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ABSTRAKT

Sociélni sluzby jsou nedilnou souc¢asti socidlni ochrany ve spolec¢nosti. Lze je vnimat
jako formu pomoci, ktera je poskytovdna obcaniim, ktefi se ocitnout v tizivé socidlni
situaci a tuto situaci bez pomoci spolecnosti nemohou piekonat. Socialni sluzby
pomahaji osobam spoleCensky znevyhodnénym zlepsit kvalitu zivota, piipadné je
vV maximalni mife zaclenit do spolecnosti, ale také chrani spolec¢nost pied riziky, jejichz
nositeli znevyhodnéné osoby jsou. Stézejnim dokumentem pro oblast socidlnich sluzeb

je v Ceské republice zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni.

Cilem mé prace je shrnout obecné poznatky o problematice socidlnich sluzeb, ale
pfedev§im zjistit, zda jsou poskytované socidlni sluzby ve spravnim obvodu obce

s roz§ifenou puisobnosti Vodnany dostate¢né, a jaky rozvoj téchto sluzeb je do budoucna

mozny.

Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze na Vodinansku jsou dostatecné zajistény sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim postiZenim, ale zcela chybi sluzba odborného socialniho
poradenstvi ve smyslu ob¢anské poradny ¢i nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez

a azylové pobytové zafizeni.

Prakticky lze diplomovou praci vyuZzit zejména jako informacni material pro obyvatele
Vodnanska, at’ uz formou brozur ¢i informacnich letdkii. Vyuzitelnad je podle mého
nazoru 1 jako studijni material pro studenty stfednich, vySSich odbornych 1 vysokych
Skol vramci vyuCovani. Mlze byt vyuZita i jako zpétnd vazba pro poskytovatele

a zadavatele socialnich sluZzeb na Vodnansku.



ABSTRACT

Social services form an integral part of the social protection in the society. It might be
perceived as a form of help provided to people who find themselves in difficulties and
they are not able to get over this situation without the help of society. Social services
help to socially handicapped persons to improve their living standard, alternatively to
integrate them largely with the society. Social services also protect the society from the
risks following from the disadvantaged persons. The core document for the field of
social services in the Czech Republic is the law in force No 108/2006 about the social

services.

The object of my work is to sum up the general knowledge about the social services
problems, but chiefly to find out if the provided social services in administrative ward
of Vodnany are sufficient and what future progress of these services is possible.
Research results show the Vodinany region to provide the services for seniors and
handicapped persons sufficiently but there is total absence of special social consultancy
service, meaning the civil advisory centre or low-threshold institution for children and

young people and asylum residential facilities.

From the practical point of view the diploma work can be used as the information
source for the inhabitants of the Vodnany region, either in the form of booklets or
information leaflets. In my opinion it is also usable for secondary and further school
students and university students as a study material within the tuition. It can be also
used as a feedback for the providers and clients of social services in the Vodnany

region.
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UVOD

Socialni sluzby jsou nedilnou soucasti socialni ochrany ve spolecnosti. Lze je vnimat
jako formu pomoci, ktera je poskytovana obcantim, kteti se ocitnou v tizivé socidlni
situaci a tuto situaci bez pomoci spolecnosti nemohou piekonat. Socidlni sluzby
pomahaji osobam spoleCensky znevyhodnénym zlepsit kvalitu zivota, piipadné je
V maximalni mife zac¢lenit do spoleCnosti, ale také chrani spolecnost pied riziky, jejichz
nositeli znevyhodnéné osoby jsou. StéZejnim dokumentem pro oblast socialnich sluzeb
je v Ceské republice zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni.
Hlavnim cilem tohoto zakona je podpora procesu socidlniho zacleiiovani a socidlni
soudrznosti spolecnosti a vytvafeni podminek pro uspokojovani opravnénych potieb

osob, které jsou v tomto procesu oslabeny.

Téma socialni sluzby na Vodnansku jsem si vybrala jednak z osobnich pohnutek, ale
zejména z profesnich diivodi. Povazuji za dilezité, abych jako socialni pracovnice méla

dostatek informaci o sluzbach poskytovanych v oblasti ve které ziji.

Cilem mé prace je shrnuti obecnych poznatki o problematice socidlnich sluzeb, ale
predev§im zjisténi, zda jsou poskytované socialni sluzby ve spravnim obvodu obce
s roz§ifenou pusobnosti Vodiany dostate¢né a jaky rozvoj téchto sluzeb je do budoucna

mozny.

Pro ziskani potfebnych informaci je v diplomové praci pouzita kombinace
kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu. Zakladem pro kvalitativni vyzkum jsou
polotizené (polostandardizované) rozhovory s odborniky, ktefi se orientuji na
problematiku socidlnich sluzeb. Jedna se zejména o socidlni pracovniky, pracovniky
V socidlnich sluzbach a pracovniky Méstského ufadu Vodnany. U kvantitativni metody

vyzkumu byl jako metoda sbéru dat zvolen dotaznik pro uzivatele socialnich sluzeb.




1. SOUCASNY STAV

1.1 Socialni sluzby — tvod

Sociélni sluzby jsou spolu s davkami zakladni formou socidlni péce. Zakon ¢. 108/2006
Sb. definuje socidlni sluzby jako Cinnost ¢i soubor Cinnosti, které zajistuji pomoc
a podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevenci socialniho vylouceni.

(8)

Socidlnim zaclefiovanim (inkluzi) se rozumi proces zajist'ujici, aby osoby socialné
vylou¢ené dostaly pfilezitosti a moznosti, které jim pomohou zapojit se do
ekonomického, socialniho a kulturniho zivota spolecnosti. Protikladem je socialni
vylouceni (exkluze), coz je vyclenéni osoby mimo bézny zivot spolecnosti s nemoznosti

se do n&j zapojit v dlisledku své neptiznivé socidlni situace. (8)

Socialni sluzby jsou z hlediska socidlni spravy jednim ze subsystému socidlni pomoci

majici zvIastni socidlni spravu. (34)

1.2 Pohled do historie socialnich sluzeb

Prvni socidlni sluzby se objevily po pfijeti kiestanstvi a po zfizeni cirkve v raném
sttedoveku. S tim souviselo 1 pfikdzani pomoci chudym nebo také poskytovani almuzen.
Jednalo se o tzv. chudinskou péci, na kterou chudému nevznikal pravni narok. Péci
zaCaly poskytovat klastery a poté farnosti. Tyto sluzby mély charakter poskytovani
pfistfesi a stravy a zakladni zdravotnické péce. V ramci katolické cirkve zacaly vznikat
prvni fady, které se orientovaly na pomoc nemocnym a chudym. Svou ¢innost rozvijela
cirkevni bratrstva utvofend zpravidla pfi urcité farnosti. Ta poskytovala sluzby pouze do

vy€erpani velmi omezené kapacity. (21)

Prvnim poskytovatelem socialnich sluzeb byla tedy cirkev, jejiz tloha byla spole¢ensky
akceptovdna. Ze strany statu pievazovala az do pocatku novovéku tendence
k socialnimu vylucovani lidi vymykajicich se béznym socidlnim strukturam. Chudi,

Zebraci ¢i duSevné nemocni byli odhanéni ze sidel a postihovani sankcemi.

Prvni legislativni Gprava chudinské péce byla ustalena v poloviné 19. stoleti, kdy byl

postupné zavaden institut domovského prava. Domovské pravo vyplyvalo z pravniho




vztahu mezi obyvatelem obce a obci samotnou, znamenalo soubor vzajemnych prav

a povinnosti.

Po vzniku Ceskoslovenské republiky doslo k prevzeti velkého mnozstvi rakousko-
uherskych ptredpisi. Chudinskd péce byla v té dobé poskytovana jako krajni feSeni
Vv ptipad¢, ze chudy nebyl podpoien z jinych zdroji.

V obdobi prvni republiky doSlo k rozmachu dobrovolné socidlni péce. Mezi
nejvyznamnéjs§i  spolky  pusobicimi  vtomto obdobi fadime  predevsim
Ceskoslovensky erveny kiiz. Dochazelo k nevidanému rozvoji poradenskych sluzeb.
Diustojnost lidského Zivota byla deklarovana OSN v roce 1948 jako cil socialni politiky

statu.

V Sedesatych letech 20. stoleti dochazelo ke kritice Gstavnich forem péce a budovaly se
nové alternativy. Mezi ty milzeme fadit zmenSovani Ustavil, vznik terapeutickych
komunit, stacionafi a komunitnich center. Pocinaji se rozvijet terénni sluzby,
preventivni a terapeutické programy. Socialni poradenstvi poskytuji mimo jiné i obecni

ufady. Sluzby jsou budovany pro celou fadu cilovych skupin. (21)

1.2.1 Vyvoj socidlnich sluzeb v Ceské republice
Po roce 1989 nastaly v Ceské republice zmény v oblasti politické, ekonomické

a socidlni. Zasadnim byl scénaf socialni reformy a koncept ,,zachranné socialni sité*.

(21)

Pocatkem 90. let jsou postupné uvadény do Zivota nové principy poskytovani socialnich
sluzeb, bézné uplatiované v socidlnich systémech vyspélych evropskych zemi. Jedna se

zejména o tyto principy:

decentralizace statni socialni spravy

pluralizace financovani socialnich sluzeb
e zmeéna postaveni ¢loveéka pii poskytovani socidlnich sluzeb

e profesionalizace socialni pomoci (29)

10



Novelizaci zdkona €. 100/1988 Sb., o socidlnim zabezpeceni byl jiz v 1. pololeti roku
1990 umoznén piistup k realizaci socialnich sluzeb obcim, méstim a nestatnim
neziskovym organizacim. Postupné tak byla uplatiovana zédsada odpovédnosti obCana,
respektive rodiny, za vlastni Zivotni iroven. Byla vytvotena hierarchie subjektti socidlni

pomoci, kdy kazdy z nich postupné ziskal své postaveni a novou roli. (29)

Dochazelo k prevedeni ztizovatelskych funkci z byvalych okresnich Gradt k zatizenim
socialnich sluzeb. Legislativné byly vymezeny kompetence jednotlivych kraji a obci
Vv socidlni oblasti. Cilem socialni transformace byl zejména respekt diistojnosti uzivatelti

a podpora jejich nezavislosti. (29)

StéZejnim zakonem nového systému socidlni pomoci se stal zdkon ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach, ktery byl spolu s dal§imi pravnimi predpisy (zékon ¢. 110/2006
Sb., o0 Zivotnim a existenénim minimu a zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné

nouzi) piijat v kvétnu roku 2006. Zakon fika:

,»Kazdd osoba mé narok na bezplatné poskytnuti zakladniho socidlniho poradenstvi
0 moznostech feSeni nepfiznivé socidlni situace nebo jejiho predchazeni. Rozsah
aforma pomoci a podpory poskytnuté prostiednictvim socidlnich sluzeb musi
zachovavat lidskou distojnost osob. Pomoc musi vychédzet z individualné urcenych
potieb osob, musi plisobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti,
motivovat je k takovym ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo

prohlubovani nepiiznivé socidlni situace, a posilovat jejich socidlni zaclenovani.*
Mezi zakladni znaky zédkona o socialnich sluzbach fadime:
e poskytnuti informaci osobé, ktera se ocitla v neptiznivé socialni situaci
e pokud tyto informace jako takové nestaci, ptichazeji na fadu socialni sluzby
e socialni sluzby maji byt individualizované a aktiviza¢ni

e kvalita poskytovani socialnich sluzeb je dana do souvislosti s dodrZzovanim

lidskych prav (21)
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Koncepcni zmény:

dochazi k upraveé ptispévku na péci, jehoz prostifednictvim lze socialni sluzby

obstarat a uhradit

e pfijeti nové kategorizace socidlnich sluzeb (socialni poradenstvi, sluzby socialni

péce a sluzby socialni prevence)

e zavedeni smluvniho principu do vztahu poskytovatel — pfijemce socidlnich

sluzeb
e pro poskytovatele byl zaveden systém registrace u krajskych ufada
e zakon stanovi pfedpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika (21)

1.3 Vzdélavani v oblasti socialnich sluzeb

Do okruhu pracovnikil v socidlnich sluzbach fadime:
e socidlni pracovniky
e pracovniky v socialnich sluzbach
e zdravotnické pracovniky
e pedagogické pracovniky (14)

1.3.1 Socialni pracovnik

Préace socialniho pracovnika zahrnuje celou Skalu ¢innosti v oblasti socialni péce. Jedna
se zejména o zajisténi socidlniho Setfeni, socialni agendy a feSeni socidlné pravnich
problémil v zafizenich sluzeb socialni péce, dale socidlné pravni poradenstvi, krizovou

pomoc a socialni rehabilitaci. (8)

Ptedpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika upravuje zakon o socidlnich
sluzbach. Podle platné pravni upravy je predpokladem pro vykon povoldni socialniho
pracovnika zpusobilost k pravnim uUkonim, bezuhonnost, zdravotni a odborna

zpiisobilost.
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Odborna zpiisobilost

Odbornou zpusobilosti se rozumi vyssi odborné vzdélani (v oboru socialni prace
a socialni pedagogika, socidlni pedagogika, socidlni a humanitarni prace, socidlni prace,
socialné pravni cCinnost, charitni a socialni Cinnost) nebo vysokoskolské vzdélani
(zaméfené na socidlni praci, socialni politiku, socidlni pedagogiku, socialni péc¢i nebo
specialni pedagogiku). Pokud ma pracovnik vysokoskolské vzd€lani v jiném oboru, nez
jsou vyse uvedené, fadime do odborné zpusobilosti absolvovani 200 hodin

akreditovanych vzdélavacich kurzl a pét let praxe. (23)

Povinnosti socidlniho pracovnika je pribézné celozivotni vzdélavani. Toto vzdélavani
je dulezité z hlediska osvojeni aktudlnich poznatkl a trendi svého oboru a upeviiovani
své kvalifikace. Celozivotni vzdélavani zajistuji akreditovana vzdélavaci zatizeni €i
programy na vysokych ¢i vysSich odbornych Skolach formou akreditovanych kurzi
a odbornych stazi v zafizenich socialnich sluzeb. Dokladem o absolvovani tohoto

vzdélavani je osvédéeni. O akreditaci rozhoduje MPSV CR. (7)

Zpiisobilost k pravnim ukoniim
Zpusobilosti k pravnim tkoniim se fidi obecnym vymezenim zpusobilosti k pravnim
ukonlim podle obcanského zakoniku. Fyzickd osoba nabyva prdv a bere na sebe

povinnosti v plném rozsahu dovrSenim zletilosti, tj. dovrSenim 18 let véku. (14)

Bezuihonnost

Bezthonnost se doklad4 vypisem z evidence Rejstiiku trestli ne star§Sim nez 3 mésice.
Za bezthonného se povazuje osoba, kterd nebyla pravomocné odsouzend pro imyslny
trestny ¢in ani trestny ¢in z nedbalosti v souvislosti s vykonem ¢innosti pii poskytovani

socialnich sluzeb. (14)
Zdravotni zpusobilost

Potvrzeni o zdravotni zplsobilosti se prokazuje 1ékafskym posudkem vydanym lékaiem

zavodni preventivni péce a pro ostatni osoby registrujicim praktickym lékarem. (14)
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1.3.2 Pracovnik v socidlnich sluzbach

Pracovnikem v socidlnich sluzbach je ten, kdo vykonava:

e piimou obsluznou péci o osoby Vambulantnich ¢i pobytovych zafizenich
socidlnich sluzeb (jedna se zejména o pomoc pii osobni hygien¢ a oblékani,

podpora sobéstacnosti, nacvik jednoduchych dennich ¢innosti).

e zakladni vychovnou nepedagogickou ¢innost (napt. rozvijeni manudlni zrucnosti

a pracovnich aktivit, provadéni volno€asovych aktivit a tvotivych schopnosti)
e pecovatelskou ¢innost (péce o osobu v prirozeném prostiedi) (23)

Predpoklady pro vykon <cCinnosti pracovnika v socidlnich sluzbach jsou shodné
s predpoklady pro vykon socialniho pracovnika. Lisi se pouze odbornad zpisobilost.
Odbornou zpiisobilosti pro vykon pfimé obsluzné péce se rozumi zakladni vzdélani,

nebo stfedni vzdélani a absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu. (14)

1.3.3 Pedagogicti a zdravotnicti pracovnici

Piedpoklady pro vykon té€chto Cinnosti upravuji zvlastni pravni predpisy. Vykony
¢innosti pedagogickych pracovnikii jsou stanoveny zakonem ¢. 563/2004 Sb.,
0 pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich

predpisti.

Pro vykon ¢innosti zdravotnickych pracovnikli jsou stanoveny piedpoklady zakonem
¢. 96/2004 Sb., o podminkéch ziskavani a uznavani zpisobilosti k vykonu nelékatskych
zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni
pée ao0zméné¢ nékterych souvisejicich zakonl, ve znéni pozdéjSich predpist,
a zakonem ¢. 95/2004 Sb. o podminkdch ziskavani a uznavani odborné zpiisobilosti
a specializované zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani 1ékate, zubniho 1ékaie

a farmaceuta, ve znéni pozd¢jsich predpist. (14)

1.4 Systém socialniho zabezpeceni

S postupnym rozvojem primyslu dochazi ke zméné¢ Zivotnich a pracovnich podminek.

Tyto zmény doprovazi narist riiznych socialnich rizik pro jednotlivé ob&any. Clovék se
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béhem svého zivota dostava do rizikovych situaci a pro jednotlivce je Casto nemozné
nést jejich disledky. Stale vice se uskutecnuje spoleCenské odstraniovani téchto
disledkti. V kazdé vyspélé spolecnosti se stat snazi témto situacim piedchazet,

zmiriiovat je a odstraiiovat (15)

Se socialnimi riziky nebo socidlnimi udalostmi pravo spojuje vznik, zménu nebo zanik
prav a povinnosti, pomoci nichz lze tizivou socidlni situaci zmirnit, pfedejit ji ¢i
ptekonat. Mezi hlavni socidlni udalosti fadime nemoc, traz, invaliditu, téhotenstvi,

narozeni ditéte, staii a smrt rodinného piislusnika. (15)

Pfredmétem prava socidlniho zabezpeceni chapeme soubor procesnépravnich
a hmotnépravnich norem upravujicich jednotlivé systémy socidlniho zabezpeceni.
Radime sem piedpisy, které reguluji hmotné zajisténi a sluzby zabezpedované nebo
poskytované statem potfebnym osobam, a to z diivodu napt. vyssiho véku, nepiiznivého

zdravotniho stavu nebo nezaméstnanosti. (7)

1.4.1 Koncepce socidlniho zabezpeceni v Ceské republice

Soudoba koncepce socialniho zabezpeceni si klade za cil zejména:

e regulovat odpovédnost jednotlivych osob za jejich budoucnost (existenci

povinnych pojistnych systémi)

e stanovit miru a formy socidlni solidarity (transfer prostfedkl skrze datiovou

soustavu nebo sponzorovanim)
e prosazovat a ochranovat socialni prava. (7)

Pomoc a feSeni pii vySe uvedenych socidlnich situacich prestavuji néstroje socialniho

zabezpeceni. Do téchto néstroji fadime :

v

a) socialni pojisténi — fesi situace, na které se muze obCan dopiedu piipravit
(pojistit) tim, ze odlozi Cast své dneSni spotfeby do budoucna. Soucasti
socialnitho pojisténi je duchodové pojisténi (zdkon ¢&. 155/1995 Sb.,

0 dichodovém pojisténi v platném znéni), penzijni pfipojiSténi (zdkon
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€. 42/1994 Sb., o penzijnim piipojisténi se statnim prispévkem v platném znéni)
a nemocenské pojisténi. Do tohoto systému financné pfispivaji podle piesné
vymezenych pravidel =z pojistného zaméstnanci, zameéstnavatelé a osoby

samostatné vydélecné ¢inné. (15)

b) socidlni zaopatieni (podporu) — zde jsou feSeny situace, kde je ucelné podpofit
rodinu, zejména rodinu s détmi. Zakon ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podpoie
v platném znéni koncipuje jednotlivé davky. Tyto davky jsou financovany

z dani, tedy ze statniho rozpoctu. (15)

€) socialni pomoc — systém socialni pomoci fesi situace hmotné a socialni nouze,
které neni ¢lovék schopen fesit sdm nebo s pomoci rodiny. Socidlni pomoc je
poskytovana formou socidlnich davek, socidlnich sluzeb a socidlné pravni

ochrany. Primarnim zdrojem financovani je statni rozpocet. (15)

1.5 Socialni sluzby

1.5.1 Smysl socidlnich sluZeb

Smyslem socidlnich sluzeb jako jedné z forem socidlni pomoci je, Ze by mély byt
poskytovany pii feSeni takovych socidlnich situaci, pfi kterych poskytnuti finan¢nich
prostiedkli neuspokoji potiebu klienta, popiipad€ v situacich, kdy klient financni

prostfedky nepouzivé k ucelu, pro ktery mu byly poskytnuty. (29)
Mezi specifika socialnich sluzeb miizeme zaradit:

e poskytovani socidlnich sluzeb taktéZ soukromopravnimi subjekty, které jsou za

timto c€elem financovany ze strany statu ¢i obce
e poskytovani socidlnich sluzeb za thradu

e stat maze stanovit podminky poskytovani socialnich sluzeb (29)
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1.5.2 Zakladni druhy a formy socidlnich sluZeb

Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach mezi zdkladni druhy socialnich sluzeb

fadi:

socialni poradenstvi
sluzby socialni péce

sluzby socialni prevence

1.5.3 Zavizeni socidlnich sluzeb

Zakon 108/2006 Sb., § 34 jmenuje tyto druhy zafizeni, v nichZ jsou poskytovany

ambulantni nebo pobytové socidlni sluzby:

centra dennich sluzeb — zde jsou poskytovany ambulantni sluzby osobam se
snizenou sobéstacnosti z divodu veéku, chronického onemocnéni nebo

zdravotniho postizeni

denni stacionafe — zaméfuji se na ambulantni sluzby poskytované osobam se
sniZzenou sobéstacnosti z dlivodu véku ¢i zdravotniho postizeni a osobam, které

trpi chronickym duSevnim onemocnénim

tydenni stacionafe - poskytuji pobytové sluzby osobam se snizenou
sobéstacnosti z dlivodu véku, zdravotniho postizeni a osobam s chronickym

duSevnim onemocnénim

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim — zde se zamétuji na poskytovani
pobytovych sluzeb osobam se sniZzenou sobéstacnosti z divodu zdravotniho

postiZeni

domovy pro seniory — poskytuji pobytové sluzby osobam se snizenou

sobéstacnosti zejména z divodu veku

domovy se zvlastnim reZimem — zde jsou poskytovany pobytové sluzby osobam

se snizenou sobésta¢nosti z davodu chronického duSevniho onemocnéni nebo
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zavislosti na néavykovych latkdch a osobam se stafeckou, Alzheimerovou
demenci a ostatnimi typy demenci, které maji snizenou sobéstacnost z divodu
téchto onemocnéni. V téchto zafizenich je rezim piizpisoben specifickym

potiebam uzivateld.

chranéné bydleni - pobytova sluzba poskytovana osobam se snizenou
sobéstacnosti z ditvodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni,
véetné duSevniho onemocnéni. Charakter chranéného bydleni mlize mit formu

skupinovou, popfipad¢ individualni.

azylové domy — zde jsou poskytovany na ptfechodnou dobu pobytové sluzby
osobam, nachdzejicim se v neptiznivé socidlni situaci, ktera je spojena se ztratou

bydleni

domy na ptl cesty - poskytuji pobytové sluzby zpravidla osobam do 26 let véku,
které po dosazeni zletilosti opoustéji Skolska zafizeni pro vykon ustavni nebo
ochranné vychovy a pro osoby propusténé z vykonu trestu odnéti svobody ¢i

ochranné¢ lécby

zafizeni pro krizovou pomoc — jednd se o terénni, ambulantni nebo pobytovou
formu poskytovanou na piechodnou dobu osobam, nachazejicim se v situaci

ohrozeni zdravi nebo zivota

nizkoprahova denni centra — zde jsou poskytovany ambulantni, popiipadé

terénni sluZby osobam bez pfistiesi

nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez — poskytuji ambulantni, poptipadé
terénni sluzby détem a mladistvym ve véku 6 — 26 let, ktefi jsou ohroZeni

spolecensky nezadoucimi jevy

noclehdrny — ambulantni sluzby poskytované osobam bez piistiesi, majici zdjem

o pfenocovani a vyuziti hygienického zatizeni
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terapeutické komunity — programy jsou urceny osobam, které vedou rizikovy
zpusob zivota, nebo jsou timto zplisobem zivota ohrozeny. Jedna se zejména
0 problémové skupiny osob, uzivatele navykovych a omamnych psychotropnich

latek

socialni poradny — zamé&fuji se na potieby jednotlivych okruhii socialnich skupin

osob napf. v ob¢anskych poradnach, manzelskych a rodinnych poradnach

socialné terapeutické dilny - jsou urceny pifedev§im osobam se snizenou
sobéstacnosti z divodu zdravotniho postizeni, které jsou neumistitelné na

otevieném a chranéném trhu prace

centra socialné rehabilitacnich sluzeb — smétuji k dosazeni samostatnosti,

nezavislosti a sobéstacnosti osob rozvojem specifickych schopnosti a dovednosti

pracovisté rané péce — terénni, popiipadé ambulantni forma sluzby poskytovana

ditéti a rodi¢tim ditéte ve véku do 7 let, které je zdravotné postizené.

intervencni centra — na zéklad¢ zvlastniho pravniho predpisu je osobé ohrozené
nasilnym chovanim vykazané osoby nabidnuta pomoc nejpozdéji do 48 hodin od

doruceni kopie Gfedniho zdznamu o vykézani intervenénimu centru.

zatizeni nasledné¢ péfe — jsou ambulantni ¢i pobytové sluzby pro osoby
S chronickym duSevnim onemocnénim a osoby zavislé na navykovych latkach,
které absolvovaly ustavni nebo ambulantni 1é¢bu ve zdravotnickém zatfizeni

nebo se ji podrobuji, nebo osobam, které abstinuji

1.5.4 Obsah socidalnich sluZeb

Zakladnimi ¢innostmi pii poskytovani socidlnich sluzeb jsou pomoc pii zvladani

béznych ukonl o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygien¢, poskytnuti stravy nebo

pomoc pii jejim zajisténi, pomoc pii zajisténi chodu domacnosti, poskytnuti ubytovani

nebo

pfenocovani, vychovné a vzdé&ldvaci Cinnosti, socidlni poradenstvi,
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zprostiedkovatelska ¢innost, pomoc pii uplatiovani prav a pii obstaravani osobnich

zalezitosti a dalsi Cinnosti vedouci k podpoie sobéstacnosti a socidlnimu zaclenéni. (7)

Socialni poradenstvi

Socidlni poradenstvi lze poskytovat ve dvou formach, a to jako zakladni socialni
poradenstvi nebo jako odborné socidlni poradenstvi. Do zakladniho socidlniho
poradenstvi fadime poskytovani potiebnych informaci o moznostech feSeni C¢i
pfedchazeni nepfiznivé socidlni situace. Odborné socialni poradenstvi je zamétfené na
specifické potteby jednotlivych okruhd socialnich skupin osob. Mize se jednat

0 poradenstvi v poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim, poradnach pro seniory

atd. (14)

Sluzby socidlni péce

Sluzby socialni péce si kladou za cil pomoci osobam se zajisténim jejich fyzické
a psychické sobéstacnosti. Maji umoznit klientim v co nejvétsi mife zapojeni do
bézného Zivota spolecnosti a v piipade, kdy to jejich stav vylucuje zajistit jim dastojné
prostiedi a zachazeni. Mezi tyto sluzby patii napiiklad osobni asistence, pecovatelska
sluzba, sluzby v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim, v domovech pro

seniory a domovech se zvlastnim rezimem. (7)

Sluzby socialni prevence

Tento druh sluZeb se zaméfuje na pomoc zabranéni socidlnimu vylouceni osob, jez toto
vylouéeni ohrozuje z ddvodu jejich krizové situace nebo zivotnich navykl. Cilem
sluzeb socidlni prevence je zejména napomahat osobam k piekonani neptizniveé socidlni
situace a chranit spolecnost pfed vznikem a Sifenim nezddoucich spolecenskych jevi.
Do této skupiny sluzeb patii zejména rand péce, domy na ptil cesty, kontaktni centra,

nizkoprahova zafizeni, nocleharny a dalsi. (7)

Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach uvadi tyto zakladni formy socidlnich

sluzeb:

e pobytové socidlni sluzby, to znamena sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich

socialnich sluzeb
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e ambulantni socialni sluzby zahrnujici sluzby, za nimiz osoby dochazi nebo jsou

doprovazeny ¢i dopravovany
e terénni socialni sluzby poskytované v piirozeném prostiedi dané osoby

Za poskytnuti pobytovych socialnich sluzeb v tydennich stacionatich, domovech pro
osoby se zdravotnim postizenim, domovech pro seniory, domovech se zvlaStnim
rezimem, chranéném bydleni, zafizenich ustavni péfe a centrech socidlné
rehabilita¢nich sluzeb hradi klienti thradu za ubytovani, stravu a poskytnutou péci ve

sjednaném rozsahu. (35)

v

Jak uvadi vyhlaska ¢. 505/2006 Sh., v platném znéni, kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, maximalni vySe hrady za ubytovani a stravu

¢ini:

e 200.-K¢ denné¢ za poskytnuti ubytovani véetn¢€ provoznich nékladt s ubytovanim

souvisejicich

e 160.-K¢ denné¢ za poskytnuti celodenni stravy (75.- K¢ za poskytnuti obéda)

vcetné provoznich ndklada s poskytnutim stravy souvisejicich

Po tihrad¢ za ubytovani a stravu musi uzivateli socidlni sluzby ztstat alesponi 15% jeho

ptijmu. Uhrada za péci se stanovi pfi poskytovani

a) pobytovych sluzeb, s vyjimkou tydennich stacionaiti, ve vy$i piiznaného

ptispévku na péci

b) pobytovych sluzeb v tydennich stacionatich ve vysi pfiznaného piispévku na

péci

Za poskytnuti osobni asistence, pecovatelské sluzby, tisnové péce, privodcovskych
a predcitatelskych sluzeb, podpory samostatného bydleni, odlehcovacich sluzeb, sluzeb
v centrech dennich sluzeb a sluzeb v dennich stacionafich hradi uzivatel¢ thradu za

zékladni Cinnosti v rozsahu, ktery stanovi smlouva. Vys§i maximdalni thrady stanovi
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vyhlaska €. 505/2006 Sb., v platném znéni, kterou se provadéji nékterd ustanoveni

zéakona o socialnich sluzbach. Tato maximalni vyse ¢ini

e 120.- K¢ za hodinu podle skutecné spotiebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi

definovanych tikont

e 200.- K¢ denné =za poskytnuti ubytovani vcetné provoznich nakladi

S ubytovanim souvisejicich

e 160.- K¢ denné za poskytnuti celodenni stravy (75.- K¢ za poskytnuti obéda)

vcetné provoznich nékladii s poskytnutim stravy souvisejicich

Bez uhrad je poskytovdna pecovatelska sluzba rodindm, kde se narodilo soucasné
3 avice déti, a to do 4 let veku téchto déti, dale ucastnikiim odboje, osobam tcastnym
rehabilitace, osobam zafazenym v taborech nucenych praci ¢i v pracovnim utvaru

a pozustalym manzelim (manzelkam) téchto osob. (35)

Za poskytnuti socidlnich sluzeb v azylovych domech, domech na pil cesty
a terapeutickych komunitach uZivatelé hradi Gthradu za stravu a ubytovani stanovenou
ve vyhlaSce ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni, kterou se provadéji nékterd ustanoveni

zakona o socidlnich sluzbach. Tato vySe ¢ini maximalné

e 160.- K¢ denné za poskytnuti celodenni stravy (75.- K& za poskytnuti obéda)

véetné provoznich nakladii s poskytnutim stravy souvisejicich

e 120.- K¢ denné¢ za poskytnuti ubytovani vcetné provoznich néakladt

S ubytovanim souvisejicich

Uhradu za poskytovani socialnich sluzeb v nocleharnach a v nizkoprahovych dennich

centrech uzivatelé hradi ve vysi stanovené poskytovatelem. (35)

1.5.5 Prispévek na péci jako novy zdroj financovani socialnich sluZeb
Tento novy zdroj financovani socidlnich sluzeb reaguje na skutecnost, Ze neexistuje
dostatek nastroji ke garanci poskytovani socialnich sluzeb. Vychodiskem bylo proto

zavedeni nové davky, tzv. pfispévku na péci. Jednd se o ptispévek, ktery je urceny ke
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kryti ¢asti nakladii na potiebnou péci, pricemz predpokladem je, ze k Gplné uhradé

budou poskytnuty i jiné zdroje. (15)

Poskytnuti ptispévku tzv. na hlavu umozni uzivateli, aby se sdm rozhodl o zplsobu
zabezpeceni svych potieb. Poskytnuti piispévku osobé, ktera péci potiebuje, umozni
presnéji alokovat vetejné prostiedky tam, kde je péce potfeba, nikoliv tam, kde byly

vV minulosti vytvotreny kapacity sluzeb. (15)

Jak pravi zdkon €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach v platném znéni, piispévek na
péci je tedy poskytovan osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby. Narok na n¢j
vznikd v ptfipadé, kdy osoba z divodu dlouhodob& nepiiznivého zdravotniho stavu
pottebuje pomoc jiné fyzické osoby. Tuto pomoc poskytuje osoba blizka ¢i asistent
socialni péfe nebo poskytovatel socialnich sluzeb, zapsany v registru poskytovateld
socialnich sluzeb, détsky domov ¢i specialni lizkové zdravotnické zatizeni hospicového

typu. Narok na tento ptispévek vSak nemé osoba mladsi jednoho roku.
Zavislost na pomoci jiné fyzické osoby je stanovena ve Ctyfech stupnich:
e [ stupen — lehka zavislost
e [l stupen — stfedné té¢Zka zavislost
o [II stupen — tézk4 zavislost
e [V. stupeni Uplnd zavislost (34)

Jak pravi zékon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v platném znéni, pfi hodnoceni

miry zévislosti je hodnocena schopnost zvladat nasledujici zékladni Zivotni potieby:
- mobilita
- orientace
- komunikace

- stravovani
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- oblékani a obouvani

- télesnd hygiena

- vykon fyziologické potteby
- péce o zdravi

- osobni aktivity

- péce o domacnost

Pti¢emz schopnost zvladat zakladni zivotni potiebu péce o domacnost neni hodnocena

u osob do 18 let véku.
Vyse prispévku na péci
Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni fika:

Vyse ptispévku na péci je odliSna pro osoby do 18 let v€ku a pro osoby starsi 18 let.

Dale se vyse piispévku na péci odviji s ohledem na stupen zavislosti osoby.
Vyse ptispeévku na péci pro osoby do 18 let véku ¢ini mésicné:

a) 3000.- K¢ lehka zavislost

b) 6 000.- K¢ stiedné tézka zavislost

c) 9000.- K¢ tézka zavislost

d) 12 000.- K¢ uplna zavislost
Vyse piispevku na péci pro osoby starsi 18 let Cini mésicné¢:

a) 800.- K¢ lehka zavislost

b) 4 000.- K¢ sttedné tézka zavislost

c) 8000.- K¢ tézka zavislost
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d) 12 000.- K¢ tplna zavislost

Cilem zavedeni ptispévku na péci je:
e svobodna volba zptisobu zabezpeceni socidlnich sluzeb

e sjednoceni podminek pro ziskani vefejnych prostfedkti subjekty poskytujicimi

péci za podminek jejich registrace
e zvySeni spolutcasti obCana pii feSeni jeho socialni situace
e zruseni pausalizace pohledu zdravotn¢ postizeny x starobni dichodce

pocatek procesu deinstitucionalizace a individualizace (14)

1.6 Vybrané socialni udalosti

1.6.1 Staii
Je pfirozend soucast lidského Zivota, v niZ se pozvolna omezuji jednotlivé funkce

organismu. To se postupné projevuje snizovanim schopnosti pracovat a aktivné

reagovat na vn¢jsi svét. (35)

I pfes to, Ze kazdy Clovek proZiva sviyj zivot origindlnim zpisobem, lze se shodnout na
nckolika okamZicich, které pfichazeji spolecné s vy$§im vékem. Zmény se odehravaji
Vroving télesné (zmény vzhledu, ubytek svalové hmoty, kardiopulmondlni zmény),
psychické (zhoiSeni pameéti, emocni labilita, zmény vnimani) i socidlni (odchod do

penze, zména zivotniho stylu, osamélost). Hovotime zde o propojenych systémech. (37)

Pti hodnoceni jednotlivého seniora je nutno brat v potaz dva hlavni sledované Cinitele,
a to kalendaini a biologické staii — vek. Kalendarni staii oznacuje jednoznacné dobu,
jak dlouho je jedinec na svété a je tedy povaZovano za objektivni méftitko starnuti.
Nevyhodou je, ze kalendaini ¢ili chronologicky vék piehlizi individualni rozdily
jednotlivych seniorti. Ne vSichni ve véku sedmdesati let maji stejné somatické zmény.

Proto tedy nemiZeme pokladat chronologicky veék za spolehlivy indikator stafi.
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Objektivnim hodnocenim procesu starnuti a jeho dopadu na jednotlivce je biologicky

vek. Ten posuzuje konkrétni zmeény zptsobené starnutim na daném organismu. (26)

Staii znaén& modifikuje potfeby jednotliveii. Zivotni néklady se zvysuji o nékteré nové
prvky v souvislosti s vy$si nemocnosti a degenerativnimi procesy. Roste také potieba

zdravotnich a socialnich sluzeb rtizného typu. (35)

1.6.2 Invalidita

Lze ji oznaCovat za stabilizovanou fazi nemoci se zdravotnim postizenim
dlouhodobé¢jsiho razu. Chapeme ji jako vyznamnéjsi piechodné nebo trvalé télesné ¢i
dusevni poskozeni, ¢i ztratu urcité funkce nebo ¢asti organismu. V dusledku invalidity

dochazi ke snizeni pracovni schopnosti. (35)

Invalidita je socidlni udalosti, jelikoz trvale nebo dlouhodobé znevyhodiuje cloveéka ve
standardnich situacich. Invalidita je stabilizovanou fazi procesu, jez se sice muze

zménit, ale jen dlouhodobé a pozvolna a jedinec se s ni musi naucit zit. (35)

V poslednich letech dochazi v Ceské republice k obratu v piistupu k handicapovanym.
Prosazuje se Usili o integraci do vétSinové populace a jejich zapojeni do bézného Zivota.
Zakladnim vychodiskem je pfechod od izolace smérem k socializaci a integraci a dale

nezavisly zivot ¢lovéka s handicapem. (25)

1.6.3 Chudoba

Vyznamnou socialni udalosti, ktera ma negativni dopad na zZivot clovéka je

I nedostateény piijem. (7)

Chudobu nazyvame stavem nouze, tzn. Ze lidé nemaji dostatek prostiedkil pro zajisténi
své vlastni existence v dané spolecnosti. S chudobou je v ekonomickych a socialnich
dasledcich spojena nedostupnost zdrojl, sluzeb, bydleni a lidsky distojného zivotniho

prostiedi. (35)
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1.6.4 Socidlni uddlosti spojené s rodinou

Mezi tyto udalosti fadime zejména téhotenstvi a matefstvi, které maji nejen osobni, ale
I spoleCensky charakter. Znamenaji pro rodinu zvySené naklady na vyZzivu a ostatni

potieby spojené s péci o narozené dite. (7)

Rodicovstvi a vychova déti taktéz znamenaji zvySeni rodinnych vydaji. Socidlni
udalosti neni vychova déti sama o sob¢, ale zejména naklady na vyzivu, lé¢ebnou péci,

vzdélani a vychovu déti. (35)

1.7 Socialni reforma 2012

Socialni oblast v Ceské republice poé¢inaje lednem roku 2012 prosla celou fadou zmén.
Cilem této reformy bylo zejména zlepsSit cilenost a adresnost socialnich davek,
dosahnout tak jejich ucelnosti, ale také zefektivnit praci organt statni spravy a zejména
snizit administrativni zatéz uzivatelim sluzeb. Kompetence rozhodovani o davkach

byly pfeneseny na jeden spravni organ, a to na Utad prace Ceské republiky. (43)

Navrhované upravy zdkona o socidlnich sluzbach spocivaji v zajisténi dalSich zplsobt
péce, tj. péfe zejména fyzickymi osobami. V soucasné dobé je péce poskytovana
registrovanymi poskytovateli socidlnich sluzeb oddélend od péfe poskytované
fyzickymi osobami. Kapacity zptusobl v zajisténi péCe nejsou zcela propojeny. Z toho
vyplyva, Ze pecujici fyzické osoby se fakticky nemohou uplatnit v jinych oblastech,

zejména na trhu prace. (43)

Vychodiskem z této situace je vytvofeni podminek pro zajisténi péce v doméacim
prostfedi tak, aby byla sdilena péce mezi poskytovateli socidlnich sluzeb (terénnimi

I ambulantnimi) a fyzickymi osobami zajistujicimi neformalni péci. (43)

Od 1. 1. 2012 dochazi ke zvySovani dostupnosti sluzeb statu sjednocenim vyplaty
davek. Rozhodovéani a administrace davek jsou k tomuto datu provadény jedinym
organem, a tim je Utad prace Ceské republiky. M4 tedy dochazet ke zvyseni komfortu

klientd. (43)
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Jednim z nastrojii socidlni reformy je tzv. karta socidlnich systémi, ktera mé za kol

rozsitit nabidku doposud poskytovanych sluzeb a zvysit uzivatelsky komfort. (43)

Jak tiké zakon ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim,
osobam, kterym byl dle zakona o socialnich sluzbach ptiznan piispévek na péci
a osobam, kterym byl pfiznan piispévek na mobilitu ¢i pfispévek na zvlastni pomiicku,
vydava krajské pobocka ufadu prace kartu socialnich systémil. Karta socidlnich systému
bude soucasné slouzit jako pritkaz osoby s tézkym zdravotnim postizenim (prukaz TP),
nebo prikaz osoby se zvlast t€zZkym zdravotnim postizenim (priikkaz ZTP), nebo prikaz

osoby se zvlast tézkym zdravotnim postizenim s potfebou privodce (prikaz ZTP/P).

Co se tyce zmén v oblasti péce o zdravotné postizené obCany, vznikly ze spektra mnoha
dil¢ich davek davky pouze dvé — ptispévek na mobilitu a piispévek na zvlastni

pomucku. (43)

Od ledna roku 2012 dochazi také k navyseni ptispévku na péci u osob do 18 let veku,

ato ve Il. stupni z 5 000 na 6 000, jak je jiz uvedeno vyse. (43)

Jak stanovi zdkon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ptispévek na péci 1ze podle

§ 12 zékona zvysit o 2 000 za kalendarni mésic.

Nové je téZ zaveden institut nazvany Asistent socidlni péce. Timto asistentem miZe byt
zdravotn€ zpusobild osoba starSi 18 let pe€ujici o zdravotné znevyhodnénou osobu
Vv pfipadech, Ze v daném misté se napf. nenachazi registrovany poskytovatel socialnich
sluzeb, nebo tato osoba nema jinou moznost zajisténi individudlni péce. Asistentem

socialni péce je osoba jina nez blizka. (43)

Inspekci poskytovani socidlnich sluzeb u poskytovatel provadi od ledna leto$niho roku
krajska pobocka ufadu prace. Mistni pfisluSnost se fidi dle mista trvalého ¢i hlaseného
pobytu fyzické osoby nebo sidla osoby pravnické. V ptipad¢ zjisténych nedostatkil jsou
¢lenové inspekéniho tymu povinni informovat o vysledku inspekce osobu, kterd ma

uzavienou smlouvu o poskytnuti socialni sluzby, nebo zdkonného ¢i jiného zéastupce. (5)
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Dalsi vyznamnou zménou je systém hodnoceni kvality socialnich sluzeb inspek¢énim
organem. Vystupem inspekce bude nové popis zjisténych nedostatkli v napliiovani
jednotlivych standarda kvality a jejich kritérii poskytovatelem. Nové miize inspek¢éni
tym navrhnout terminovand opatfeni vedouci k dosazeni dané¢ho standardu, nebo kritéria

kvality. (5)

1.8 Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality socidlnich sluzeb jsou souborem urcitych kritérii, umoznujicich

posuzovani kvality socidlni sluzby. (19)

Muzeme je chépat jako pozadavky, které musi poskytovatel socidlni sluzby spliiovat.

Standardy kvality byly vytvofeny v souvislosti s reformou socialnich sluzeb. (11)

Na tvorbé jednotlivych standardi se podileli 1 uzivatelé a poskytovatelé socialnich
sluzeb. JelikoZ se standardy dotykaji vSech socidlnich sluZeb, jejich formulovani je

obecné. Pro lepsi orientaci jsou standardy cislovany. (24)
V soucasné dobé maji poradova ¢isla od 1 do 15.

Samotné standardy je mozné rozdélit do tfech skupin. A to na persondlni, provozni

a proceduralni. (19)

a) Personalni standardy popisuji personalni zajisténi sluzby. Samotna kvalita

sluzby je zcela zavisla na pracovnicich, jejich vzdélani a dovednostech. (19)

Tyto standardy zahrnuji vybér, piijimani a zaskolovani novych pracovnikd, jejich
pracovni podminky, profesni rozvoj jednotlivych pracovnikdi a pracovnich tymi

(11)

b) Proceduralni standardy zahrnuji napi. standardy, které se tykaji ochrany prav
uzivateli socidlnich sluzeb, cile sluzby, pfijimaci procedury, dohod,

dokumentace, stiznosti atp. (24)
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¢) Provozni standardy — zde jsou definovany podminky pro poskytovani socialnich
sluzeb. Jednd se naptiklad o mistni a casovou dostupnost sluzby, jeji

informovanost, prostfedi a materialni a technické zazemi. (11)

Neni mozné zajistit konkrétni metodu pro stanoveni kvality. Kazdy poskytovatel by se
mél predevsim zaméfit na to, aby systém standardii a hodnot sméfoval na ,,zdkaznika®,
pfedev§im aby vénoval pozornost jeho néazoriim. Mgl by vytvaret podminky pro

monitorovani, hodnoceni a rozvoj kvality poskytovanych sluzeb. (24)

1.8.1 Inspekce kvality socidlnich sluZeb a dodriovani standardi

Naplnovani a dodrzovani vySe uvedenych standardii poskytovateli socidlnich sluzeb
kontroluje podle zdkona o socidlnich sluzbach inspekce poskytovani socialni sluzeb. Ta
v soucasné¢ dob¢ kontroluje kvalitu poskytované sluzby a rozsah dodrzovéni
a naplnovani kritérii standardi jednotlivymi poskytovateli. V dlouhodobém vyhledu
¢innosti komise se do budoucna bude zjiStovat vyssi nez minimalni Groven kvality

poskytovanych sluzeb. (17)

Zakon ¢. 108/2006 Sb., v platném znéni stanovi, Ze inspekci poskytovani socidlnich
sluzeb provadi krajska pobocka ufadu prace. Od 1. 1. 2012 neni pfedmétem inspekce
pouze plnéni povinnosti poskytovatelli socialnich sluzeb a jejich kvalita, ale
I posouzeni, zda smlouva o poskytnuti socialni sluzby obsahuje veskeré nalezitosti

smlouvy a zda je zde sjednana vyse uhrady.

Inspekce se provadi vzdy v misté poskytovani socidlnich sluzeb a v kazdém jednotlivém
ptipade ji provadi inspekéni tym, tvofeny nejméné tiemi ¢leny, pokud jde o inspekci
pobytovych socidlnich sluzeb a nejméné dvéma cleny v ostatnich pifipadech. Pri¢emz
alespon jeden cClen inspekéniho tymu musi byt zaméstnancem statu krajské pobocky

ufadu préace a kraj mtize vyslat do tohoto tymu svého zaméstnance.

V ptipravné fazi je poskytovatel inspekci vyzvan k poskytnuti konkrétni dokumentace.
Tato dokumentace je inspekci prostudovana. Nasledné probihd tvodni setkani tymu
s vedoucimi pracovniky; zde je ujasnén prabéeh, népli a casovy harmonogram inspekce.

(17)
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Pii zahajeni vlastni inspekce probihd losovani uzivateli (respondentil), od kterych
budou zjistovany informace prostiednictvim rozhovoru. Ke zjistovani a posouzeni
kvality sluzby pouziva inspekce fadu cCinnosti. Napi. prohlidku zafizeni, studium

dokumentace uzivatelii, rozhovory s uzivateli a zaméstnanci, pozorovani atp.

Nasledn¢ inspektofi zpracuji zjisténi inspekcniho tymu. Pfi vlastnim hodnoceni
jednotlivych standardii jsou pfidélovany body dle stupné splnéni jednotlivych kritérii.
O vysledku inspekce se pofizuje inspekcni zprava. V ptipadé, kdy jsou shledany
nedostatky, navrhuje inspekce do inspekcni zpravy opatieni k napraveé a stanovi termin,

do néhoz musi byt doporuc¢end opatieni poskytovatelem realizovéna. (17)

1.9 Supervize v socialnich sluzbach

Dal$imi nastroji pro zvySovani kvality poskytovanych sluzeb je supervize a intervize.
Tyto nastroje jsou charakterizovany jako forma podpory, uceni a dohledu, pii niz se
pracovnici v socidlnich sluzbach mohou v bezpecném prostiedi svéfit se svymi

problémy a naucit se je zvladat a zhodnotit. (17)

Mezi tfi hlavni funkce nebo také role supervize fadime vzdélavaci, podpiirnou a fidici.

(3)

e Funkce podpirnd — podplrnou funkci rozumime zpilsob reagovani na
skuteCnosti, ze na pracovniky, ktefi se ucastni divérné terapeutické prace

s klienty plisobi zoufalstvi a oni potiebuji ¢as, aby se naucili zvladat své reakce.

3)
e Funkce fidici ma plnit funkci kontroly kvality pii praci s lidmi. (3)

1.10 Komunitni planovani

Komunitni planovani je metodou umoziujici zpracovavat materidly pro rizné oblasti
vefejného Zivota, at’ uz se jedna o oblast prevence kriminality, ochranu zivotniho
prostiedi, preventivni zdravotnické programy ¢i koncepci socidlnich sluzeb, a to na
urovni obci a kraji. Je velmi dilezitym nastrojem metodikti sluzeb socialni prevence

a socialnich kuratora, kteti jsou povétfeni koordinacni ¢innosti. (23)

31



Komunitni pldnovani je pfimé vyjednavani mezi zfizovateli, poskytovateli a uzivateli

sluzeb (tzv. komunitni triangl) s cilem zlepsSit mistni socialni politiku nebo charakter

socialnich, ptip. dalsich souvisejicich sluzeb. (19)

Pro samotnou obec ma komunitni planovani ptinos, jelikoz zapojuje vSechny ucastniky

systému socialnich sluzeb do ptipravy a planu socialnich sluzeb. Dale podporuje dialog

mezi obyvateli a zvySuje dostupnost a kvality socidlnich sluzeb. (13)

Muzeme jej také chapat jako nastroj, ktery ma napomahat zajiStovani Uzemni

dostupnosti socidlnich sluzeb v jednotlivych regionech ¢i obcich. Jeho prostfednictvim

se snazime najit odpovéd’ na to, jaké sluzby by mély v dané obci, mésté, regionu byt,

aby odpovidaly potfebam celé komunity, ale i potiebam jednotlivct. (24)

1.10.1 Proces komunitniho planovani

zapojeni obce (mésta)

vymezeni roli a o¢ekavani

kontaktovani zajemct o socialni problematiku
vytvofeni planu ¢innosti

zformulovani pracovni struktury

informovani vefejnosti

zmapovani poskytovatelil socidlnich sluzeb
zjisténi potieb uzivatelil socialnich sluzeb
zapojeni vefejnosti

vytvofeni vize rozvoje socialnich sluzeb

monitorovani, provadéni zmén a revize (24)
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Hlavnim cilem planovani dostupnosti socialnich sluzeb a efektivni distribuce jejich
prostiedkl je provazat rozhodovani o finan¢nich prostfedcich na zajisténi socialnich
sluzeb na urovni Uzemnich samosprdv a ndrodni urovni s procesy planovani
dostupnosti téchto sluzeb. Podkladem pro zadavatele by mél byt sttednédoby plan
rozvoje socidlnich sluzeb. Ten by mél tvofit zaklad pro rozdé€leni financi a jasné

vymezit sit’ socidlnich sluzeb. (16)

Piikladem pro pifedstavu miize byt stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb

JihoCeského kraje 2008 — 2010. Zde jsou jasné vymezeny tyto hlavni priority:

- zajistit ekonomickou stabilizaci sit€¢ poskytovateld socialnich sluzeb

Vv JihoCeském kraji
- podporovat vznik a rozvoj potfebnych socialnich sluzeb
- zlepsit informovanost v oblasti socidlnich sluzeb
- podpofit planovani socidlnich sluzeb na krajské i mistni urovni
- umoznit uzivatelim socialnich sluzeb zapojit se do bézného zivota

- na regiondlni Grovni podpofit provazanost zdravotni péce a socidlnich sluzeb

(33)

1.11 Socialni sluzby na Vodiansku

1. 11. 1 Vodnansko

Spravni obvod obce s rozsifenou ptsobnosti Vodnany se nachazi uvnité Jihoceského
kraje, v okrese Strakonice, v zapadni ¢asti Ceskobudgjovické panve a protéka jim feka

Blanice, coz je pravy piitok Otavy.

Vodnansko je svym poctem 11 tisic obyvatel nejmensim obvodem v Kkraji. Nachazi se
zde celkem 17 obci, z toho 2 se statusem mésta : Vodnany (7027 obyvatel) a Bavorov
(1517 obyvatel) - stav ke konci roku 2011. Hustotou osidleni a primérnym vékem

obyvatelstva koresponduje tento obvod pfiblizné¢ s primérem JihoCeského kraje.
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V poslednich 13 letech je v kraji nejvys$i umrtnost, coz ma za néasledek spolu
s pramérnou porodnosti tieti nejvyssi prirozeny ubytek obyvatelstva. Pocet obyvatel
tohoto spravniho obvodu dlouhodob¢ (od roku 1961) klesa, 1 kdyz ma obvod kladny

ptirtstek st€thovanim.

Na Vodiansku je 49,9% ekonomicky aktivnich obyvatel, coz ho fadi mezi izemi s nizsi

ekonomickou aktivitou obyvatelstva.

Z hlediska dopravniho je velmi dualezitd komunikace pfichazejici na uzemi obvodu
z jihovychodu, tj. od Ceskych Budgjovic. Tato se pak u Vodian rozdéluje severnim

smérem na Pisek a Prahu a zapadnim smérem na Strakonice a Plzen. (41)

1.12 Poskytovatelé socidlnich sluZzeb na Vodiiansku
1.12.1 Chelcicky domov svatého Linharta

Chelcicky domov sv. Linharta nabizi sluzbu ,,Socidlni terapeutické dilny* podle zdkona
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Jedna se o sluzbu ambulantni, cilovou skupinou
jsou klienti se zdravotnim, télesnym, mentdlnim, kombinovanym nebo S jinym

zdravotnim postizenim ve véku od 16 let. (42)

Chelcicky domov sv. Linharta byl otevien 2. dubna 2010. Provozovatelem této sluzby je
v sou¢asné dob&é Domov sv. Anezky, o. p. s. Cihovice u Tyna nad Vltavou. UZivatelim
muze nabidnout zapojeni do rdznorodych pracovnich aktivit, udrZzeni a rozvoj
pracovnich a sociadlnich dovednosti, pfileZitost najit nové piatele, ucast na

spole€enskych akcich. (42)

Co se tyka uhrady, sluzba je uzivatelim poskytovana bez finan¢ni uhrady, s vyjimkou

stravovani, dopravy, asistence apod. Kapacita sluzby je 8 mist.

1.12.2 Centrum socidalni pomoci Vodiiany

Centrum socidlni pomoci Vodiany je piispévkovou organizaci mésta. Poskytuje
socialni, zdravotni a jiné sluzby obcanlim Zijicim zejména v Gzemnim obvodu mésta
Vodnany. Centrum socialni pomoci Vodilany bylo zaloZeno usnesenim zastupitelstva

mésta Vodnany s téinnosti k 1. lednu 2000. (40)
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Centrum socialni pomoci Vodiany poskytuje tyto socialni sluzby:

Domov pro seniory

Sluzba Domova pro seniory je uréena seniorim a osobdm se zdravotnim postizenim,
které doséhly veéku 55 let a vzhledem k trvalym zméndm zdravotniho stavu potiebuji
socidlni péci, kterd jim nemiize byt poskytnuta jinym zplisobem. Kapacita sluzby je

80 mist. (40)

Odlehcovaci sluzby

Podstatou existence je poskytnuti sluzby osobdm se sniZenou sobéstacnosti z diivodu
veéku, zdravotniho postizeni ¢i chronického onemocnéni, o které je jinak pecovano
Vv pfirozeném prostiedi. Tato sluzba je urcena osobam star§Sim 27 let. Kapacita

odlehcovacich sluzeb je 2 mista. (40)

Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba je ur¢ena seniorim a osobam se zdravotnim postizenim. Cilem je
pomoci s tkony, které jiz osoby nejsou schopny samy zvladnout, aby mohly co nejdéle
zlstat ve svém piirozeném prostiedi. Pecovatelskd sluzba je poskytovdna v celém
spravnim obvodu obce s rozsifenou plsobnosti Vodnany. Kapacita sluzby poskytované

v domacnostech klientl je 100 osob. (40)

1.12.3 Alzheimer Centrum Loucky mlyn, o. p. s.
Toto zafizeni se specializuje na klienty star§i 27 let s Alzheimerovou chorobou,

psychickymi poruchami a jinymi typy demenci, dale pro klienty s poruchami chovani,

A4

Skupina Alzheimer centrum je spoleCnost, kterd postupné rozSifuje svoji nabidku
0 nova zafizeni. V sou¢asné dob& ma 5 poboéek v Ceské republice a jednu pobocku ve
Slovenské republice. Prvni zatizeni bylo otevieno v roce 1996. Kapacita Alzheimer
centra je 62 klientt. (39)
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2. CiL PRACE

Cilem prace je shrnout aktualni teoretické poznatky o problematice socialnich sluzeb,
ale predevsim zjistit, zda jsou poskytované socidlni sluzby ve sprdvnim obvodu obce
s roz§ifenou pusobnosti Vodiany dostate¢né a jaky rozvoj téchto sluzeb je do budoucna
mozny. Pro dosazeni stanoveného cile je nutné zaméfit se na stavajici socialni sluzby:
Centrum socialni pomoci Vodnany — Domov pro seniory, Odlehcovaci sluzby,
Pecovatelskd sluzba, Pracheniské sanatorium o. p. s., pobocka Alzheimer centrum
Loucky mlyn a Chel¢icky domov sv. Linharta a zjistit, zda jsou tyto socidlni sluzby
poskytovany v dostate¢ném rozsahu, zda jsou s nimi uzivatelé spokojeni, popfipadé jaké
zmeény by pro zlepSeni poskytovanych sluzeb navrhli. Dtlezitou soucésti je i vyhledani

a urceni téch socialnich sluzeb, které dosud na Vodnansku nemaji své zastoupeni.
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3. METODIKA

3.1 Metoda vyzkumu

Pro =ziskani potfebnych informaci je v diplomové praci pouzita kombinace

kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu.

Zakladem pro kvalitativni vyzkum jsou polofizené (polostandardizované) rozhovory
s odborniky, kteti se orientuji na problematiku socidlnich sluzeb. Jedna se zejména
0 socidlni pracovniky, pracovniky v socidlnich sluzbéach a pracovniky Méstského uradu

Vodiany. Vyzkum probihal od iinora 2012 do dubna 2012.

U kvantitativni metody vyzkumu byl jako metoda sbéru dat zvolen dotaznik pro
uzivatele socidlnich sluzeb. Dotazniky byly mezi jednotlivé respondenty distribuovany
taktéz vrozmezi od Gnora 2012 do dubna 2012. Uvodni &ast dotazniku oslovuje
respondenta a vysvétluje mu divod vyzkumu. Nésledujici otazky jsou zaméfené na
zakladni identifika¢ni udaje (pohlavi, v&k), dale se otazky tykaji spokojenosti
respondentll s poskytovanymi sluzbami, tj. spokojenosti se stravou, ubytovanim,
poskytovanou péci a vysi uhrad. Na zavér méli jednotlivi respondenti pfileZitost uvést

navrhy na zlepSeni poskytovanych sluzeb.

Samotny dotaznik je sestaven ze Ctyf aZz sedmi otazek, podle sluzby, ktera je
konkrétnimu uzivateli poskytovana. Dotaznikového Setfeni se zlcastnili respondenti
z Centra socialni pomoci tzn. uzivatelé Domova pro seniory, Odlehcovacich sluzeb
a PeCovatelské sluzby, dale uzivatelé ChelCického domova sv. Linharta. Dotaznik
obsahuje otdzky uzaviené (s vybérem jedné alternativy odpovédi) a otevien¢, kde

jednotlivi respondenti odpovidaji vlastnimi slovy.

Vysledky kvantitativniho vyzkumu jsou zpracovany graficky v programu Microsoft

Excel a sebrana data jsou vyhodnocena procentualné.
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3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Kvalitativni ¢ast vyzkumu byla provadéna se Ctyimi socialnimi pracovniky, dvéma
pracovniky v socidlnich sluzbach a vedoucim Odboru socialnich véci a zdravotnictvi
Meéstského ufadu ve Vodianech. Jednotlivé respondenty jsem osobné ¢i telefonicky
kontaktovala a domluvila si Snimi datum a c¢as schiizky, samoziejmosti bylo
informovani jednotlivych respondentii o vyznamu rozhovoru. Ve zkoumaném vzorku
byly pouze zeny. Dvé zoslovenych socidlnich pracovnic se odmitly rozhovort

zucastnit.

Vék jednotlivych respondentti se pohyboval v rozmezi od 28 do 53 let. Dva respondenti
meli magisterské vzdélani, dva bakaldiské vzdelani a tfi ukoncili své vzdélani maturitni

zkouskou.

Kvantitativni ¢ast vyzkumu byla zaméfena na wuzivatele socialnich sluzeb na
Vodnansku. Do vyzkumného vzorku byli zahrnuti respondenti Centra socialni pomoci
tzn. uzivatelé Domova pro seniory, Odleh¢ovacich sluzeb a Pecovatelské sluzby, dale
uzivatelé ChelCického domova sv. Linharta. Béhem vyzkumu bylo rozdéno celkem
165 dotaznikli, znichZz se 114 vratilo zpét. Vyhodnocenim téchto informaci bylo

zjisténo, Ze procentualni podil navratnosti dotaznikl ¢inil 69%.
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4. VYSLEDKY

4.1 Centrum socialni pomoci Vodinany — Domov pro seniory a Odleh¢ovaci sluzby

Dotaznik byl urcen pro vSechny uzivatele Domova pro seniory a Odlehcovacich sluzeb,
tj. 82 potenciondlnim respondentiim (celkova kapacita sluzby). Vyplnéni dotazniku bylo

anonymni a dobrovolné. Vratilo se 51 dotazniki, ndvratnost dotaznik €inila tedy 62%.

Otazka ¢. 1 Pohlavi: Z 51 odpovidajicich respondentti bylo 19 muzii (37%) a 32 zen
(63%).

Graf €. 1. Zastoupeni respondentt dle pohlavi

Zastoupeni respondentti dle pohlavi

37%

63%

Muzi (19) m Zeny (32)

Zdroj: Viastni vyzkum

Otazka €. 2 Vék: Z 51 odpovidajicich respondentl byla 1 osoba ve vékovém rozmezi
55 — 60 let (2%), 6 0sob v rozmezi 61 — 70 let (12%), 12 0sob v rozmezi 71 — 80 let
(24%), 24 0sob v rozmezi 81 — 90 let (46%) a 8 osob starsich 91 let (16%).
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Graf ¢. 2 Zastoupeni respondentt dle véku

Zastoupeni respondentt dle pohlavi

16% 2% 12%

24%

46%

m55-60let m61-70let 71-80Ilet m81-90 let m91 let a vice

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka ¢ 3 Spokojenost s pobytem v Domové pro senmiory - spokojenost se
stravou: Z 51 odpovidajicich respondentti bylo 29 osob spokojeno se stravou (57%),
15 osob bylo spiSe spokojeno (29%), 5 osob bylo spiSe nespokojeno (10%), 2 osoby
byly nespokojeny (4%).

Graf ¢. 3 Spokojenost respondentii se stravou

Spokojenost respondenttl se stravou

10% 4%

29% 57%

B Spokojen/a = SpiSe spokojen/a B SpiSe nespokojen/a M Nespokojen/a

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Otazka ¢. 3  Spokojenost s pobytem v Domové pro seniory — Spokojenost
S ubytovanim: Z 51 odpovidajicich respondentti bylo 43 osob spokojeno s ubytovanim
(84%), 8 osob bylo spise spokojeno (16%), zadna osoba nebyla spise nespokojena ¢i
nespokojena s ubytovanim.

Graf €. 4 Spokojenost respondentil s ubytovanim

Spokojenost respondentl s ubytovanim

84%

16%
0%

W Spokojen/a  SpiSe spokojen/a W SpiSe nespokojen/a m Nespokojen/a

Zdroj: Viastni vyzkum

Otazka ¢ 3 Spokojenost s pobytem v Domové pro seniory — Spokojenost
s poskytovanou péci: Z51 odpovidajicich respondentti bylo 37 osob spokojeno
S poskytovanou péci (72%), 11 osob bylo spiSe spokojeno (22%), 3 osoby byly spise
nespokojeny (6%), zadna osoba nebyla nespokojena s poskytovanou péci.
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Graf ¢. 5 Spokojenost respondenti s poskytovanou péci

Spokojenost respondentl s poskytovanou péci
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B Spokojen/a  SpiSe spokojen/a B SpiSe nespokojen/a ® Nespokojen/a

Zdroj: Viastni vyzkum

Otazka ¢. 3 Spokojenost s pobytem v Domové pro seniory — Nazor na vySi uhrad:
Z 51 odpovidajicich respondentli povazuji 3 osoby uthrady za pfili§ vysoké (6%),
46 osob povazuje uhrady za odpovidajici (90%), 2 osoby si mysli, Ze jsou thrady nizké
(4%).

Graf ¢. 6 Nazor respondentii na vysi uhrad

Nazor respondentli na vysi uhrad

4% 6o

90%

Pfilis wsoké m Odpovidajici m Nizké

Zdroj: Vlastni vyzkum

42



Co se respondentiim v zatizeni 1ibi? Co se respondentiim v zafizeni nelibi?

¢ Kulturni akce (8x) Velké horko na III. patfe Nové budovy (2x)
¢ Rucni prace (1x) Ptistup do domova — piedni vchod (1x)

% Cteni na pokracovani (1x) Chybi bezbariérovy vstup na WC (1x)

% Pohybové aktivity (3x) Konflikty se spolubydlici (1x)

¢ Lidsky pfistup personalu (6x) Strava, hlavné vecete (1x)

¢+ Poradek a Cistota (4x) Vynucovani ucasti na akcich (1x)

¢ Prostiedi (2x) Hluc¢nost (1x)

s Péce (3x) Nic (7x)

¢ Socialni pracovnice (1x)
¢ Ubytovani (3x)

s Kilid (1x)

* Vse (7x)

¢ Vyborna kuchyné (1x)

Otazka ¢. 4 Uvedte prosim navrhy na zlepSeni poskytovanych sluzeb: Zde
respondenti uvadeli nasledujici navrhy pro zlepSeni poskytovanych sluzeb.

% Pestiejsi strava (3x)

+ Klimatizace na II. a III. patfe Nové budovy (2x)
** Moznost vybéru ze dvou jidel (2x)

¢ Zlepsit kolektiv seniort (2x)

¢ Snizit mnozstvi x zvysit kvalitu jidla (1x)

% Vice ,,0s0bni* svobody (1x)

% 1-luzkové pokoje i ve Staré budove
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Bc. Daniela Davidova, 40 let

Socialni pracovnice CSP Vodinany

Na jaké pozici a jak dlouho v zafizeni pracujete?

socidalni péce, poté 2 roky jako pracovnik pro nepedagogickou vychovnou cinnost

a posledni rok jako socidlni pracovnik.

Jak se za dobu VaSeho plisobeni zménily podminky poskytovani socialnich sluzeb?

., V dobé mého nastupu neexistovaly volnocasové aktivity pro nase klienty. Ani socialni

pracovnik jako takovy zde nefungoval, tato funkce byla drive zastoupena ucetni.

Jaké sluzby poskytuje zatizeni, ve kterém pracujete?

,, Centrum socialni pomoci Vodnany poskytuje sluzby domova pro seniory, odlehcovaci

‘

sluzby a pecovatelskou sluzbu.

Jakym zpiisobem informujete obcany o sluzbach?

»Prostfednictvim naSich internetovych stranek, informacnich letdki a clancich ve

Vodnanském zpravodaji.*

Jaka je kapacita Vasich sluzeb? Odpovida poptévce po poskytovanych sluzbach?

., Kapacita domova pro seniory je 80 klientii, pro odlehcovaci sluzby jsou vyhrazena
2 mista. Myslim si, Ze kapacita sluzeb odpovida poptavce po vysSe zminovanych

sluzbach.
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Jaky je primérny vék Vasich klientd?

., V priiméru je to okolo osmdesati let.

Jaky je pomér poskytovani sluzeb jednotlivym pohlavim?

,Sluzby domova pro semiory a odlehcovaci sluzby jsou zpravidla zveétsi casti

I3

poskytovany ovdovélym zenam. Odhadem je to Sedesat ku dvaceti.

Jaké dalsi sluzby podle Vés klienti vyzadu;ji?

, Myslim, Ze klienti by uvitali i nadstandardni sluzby, za které by si radi priplatili. Miize
se jednat napriklad o vyber jidla zvice variant, wellness, bazén, vétsi moznost

rehabilitace. “

Vnimate urcité nedostatky ¢i upozornéni od klient?

., Ano, urcité nedostatky ci pripominky od klientii slychame. VeSkeré podnéty se snazime

kompetentné resit. *

Jak vidite Vase zafrizeni do budoucna?

,, Vlivem snizovani dotaci statu citim ohrozeni socialnich sluzeb a socialni politiky.

Jsou podle Vas socialni sluzby na Vodnansku dostate¢né? Uvedte navrhy jejich

mozného rozvoje.

., Napriklad zde zcela chybi ndstroj pro zaclefiovani seniorii, resenim by mohl byt klub

diichodcu.
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Domnivate se, ze obec by méla aktivné planovat dalsi rozvoj socialnich sluzeb pro své

obcany?

Jelikoz jsem sama do komunitniho planovani zapojena, vim, Ze pldanovat v oblasti

socialnich sluzeb je velice duleZité a prinosné.

Be. Petra Ostra, DiS., 28 let

Socialni pracovnice CSP Vodiiany

Na jaké pozici a jak dlouho v zafizeni pracujete?

,Na pozici socialniho pracovnika v Centru socidlni pomoci ve Vodnanech pracuji

necelych pét let.

Jak se za dobu VaSeho plisobeni zménily podminky poskytovani socialni sluzeb?

., Tim, Ze vesel v platnost zakon o socialnich sluzbach, byly zavedeny standardy kvality,
které dodavaji urcity ramec poskytovanym sluzbam. Zménila se i role socidlniho

pracovnika v organizaci.

Jaké sluzby poskytuje zatfizeni, ve kterém pracujete?

, V soucasné dobé jsou nasim klientiim poskytovany sluzby Domova pro seniory,
odlehcovaci sluzby, a co se tyka terénnich sluzeb, nabizime nasim klientiim moznost

vyuziti pecovatelské sluzby.
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Jakym zpiisobem informujete obCany o sluzbach?

,,CSP Vodnany figuruje v Registru poskytovatelii socialnich sluzeb, Katalogu
poskytovateli socialnich sluzeb na Vodnansku a v Pruvodci socialnimi sluzbami
V Jihoceském kraji. Dale si zdjemci o nase sluzby mohou veskeré informace zjistit na

internetovych strankdach Www.cspvodnany.cz a zakladni informace jsou uvedeny

3

V nasem informacnim letaku. *

Jaka je kapacita Vasich sluzeb? Odpovida poptavce po poskytovanych sluzbach?

,,Pro odlehcovaci sluzby mame vyhrazena dveé mista, pro Domov pro seniory celkem

osmdesat mist. Podle mého nazoru je kapacita sluzeb v ramci Vodnanska odpovidajici.

Jaky je primérny vek vasich klientd?

,,Samoziejmé to nemohu Fici zcela presnée, ale odhadem je to zhruba néco mdlo pres

osmdesat let.

Jaky je pomér poskytovani sluzeb jednotlivym pohlavim?

,,Stejné jako na predchozi otdzku nemohu uvést presna cisla. Ale rekla bych, Ze ze dvou

tretin jsou nasimi klientkami Zeny.

Jaké dalsi mozné sluzby podle Vas klienti vyzadu;ji?

., Myslim si, Ze by fada z nich uvitala treba moznost vyberu stravy.

Vnimate urcité nedostatky ¢i upozornéni od Vasich klientd?
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http://www.cspvodnany.cz/

,,Samozrejme, cas od casu se objevi néjaky probléem. Vzidy jej resime s konkrétnim

clovekem a pokud mozno v co nejkratsim case. *

Jak vidite Vase zafizeni do budoucna?

,, Vlivem financni podpory seniora v domacim prostiedi, tim myslim prispévek na péci,
se posledni dobou stale casteji setkavame s tim, Ze rodina o svého seniora pecuje doma
co mozno nejdéle. Dale musim poznamenat, ze klienti vyzaduji vice soukromi, to miize

‘

do budoucna znamenat premeénu dvouliizkovych pokojii na pokoje jednoliizkové.

Jsou podle Véas socidlni sluzby na Vodnansku dostate¢né? Uved’te navrhy na jejich

zlepSeni.

,,Da se Fici, Ze problematika seniorii je zajisténa dostatecne. Co se tyka ostatnich skupin
obyvatelstva, je zde absence podpory rodin. Vodnaniim by prospéla néjaka poradna pro

rodinnou problematiku. *

Domnivéte se, Ze obec by méla aktivné planovat dalsi rozvoj socialnich sluzeb pro své

obCany?

,,Ja osobné vidim planovani socialnich sluzeb jako velice duleZitou soucast rozvoje
techto sluzeb. Pokud se sejde tym odbornikii na danou problematiku, vidim v tom veliky
prinos a také moznost rozvoje sluzeb do budoucna, samozrejmé ve spoluprdaci s méstem

a krajem.
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4.2 Centrum socialni pomoci Vodnany — PecCovatelska sluzba

Dotaznik byl uren pro vSechny uzivatele pecovatelské sluzby, tj. 75 respondentim.
Vyplnéni dotazniku bylo anonymni a dobrovolné. Vratilo se 57 dotaznikli, navratnost

dotazniki ¢inila tedy 76%.

Otazka €. 1 Pohlavi: Ze 76 odpovidajicich respondentt bylo 18 muzi (32%) a 39 zen

(68%).

Graf €. 7 Zastoupeni respondentt dle pohlavi

Zastoupeni respondentti dle pohlavi

68%

E Muzi (18)  Zeny (39)

Zdroj: Viastni vyzkum

Otazka €. 2 Vék: Z 57 odpovidajicich respondentii nebyla zadné osoba ve veku 55 — 60
let, 8 osob bylo ve vékovém rozmezi 61 — 70 let (14%), 18 osob bylo v rozmezi 71 — 80

let (32%), 24 osob v rozmezi 81 — 90 let (42%) a 7 osob bylo starSich 90 let (12%).
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Graf ¢. 8 Zastoupeni respondentd dle véku

Zastoupeni respondentt dle véku
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Zdroj: Viastni vyzkum

Otazka ¢. 3 Zastoupeni respondentii dle mista bydlisté: Z 57 odpovidajicich
respondentii bydlelo 46 na izemi mésta Vodany (81%), 3 byli z Hvozdan ¢&i Ujezda

(5%), 3 z Prazaku (5%) , 3 ze Stozic (5%) a 2 odjinud (4%).

Graf ¢. 9 Zastoupeni respondentti dle mista bydlisté

Zastoupeni respondenti dle mista bydlisté
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Zdroj: Viastni vyzkum

Otazka ¢. 4 Zastoupeni respondenti dle zpisobu bydleni: Z 57 odpovidajicich
respondenti bydlelo 11 v Domé¢ s peCovatelskou sluzbou (13%), 14 s rodinou (17%)

a 57 ve vlastnim dome ¢i byté (70%).

Graf ¢. 10 Zastoupeni respondentti dle zptisobu bydleni

Zastoupeni respondenti dle zptsobu bydleni
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka €. 5 Nazor respondenti na vySi uhrad: Z 57 odpovidajicich respondentt
vnimd 5 osob vysi thrad jako pfili§ vysokou (9%), 49 osob je povazuje za odpovidajici

(86%) a 3 osoby si mysli, Ze jsou uhrady za poskytované sluzby nizké (5%).
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Graf ¢. 11 Nazor respondentt na vysi tthrad

Nazor respondentt na vysi thrad
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Zdroj: Viastni vizkum

Otazka ¢ 6 Spokojenost respondentii s rozsahem pecovatelské sluzby:
Z 57 odpovidajicich respondenti je 44 osob spokojeno s rozsahem pecovatelské sluzby
(77%), 13 osob je spiSe spokojeno(23%), Zadnd osoba neni spiSe nespokojena ¢i

nespokojena.

Graf ¢. 12 Spokojenost respondentti s rozsahem pecovatelské sluzby
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Zdroj: Viastni vyzkum
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Otazka ¢. 7 Uved’te prosim navrhy na zlepSeni poskytovanych sluZzeb: Zde
respondenti uvadéli nasledujici navrhy pro zlepSeni poskytovanych sluzeb.

¢+ Dostupnost sluzeb i v sobotu a ned¢li (2x)

¢ Dostupnost sluzeb ve vecernich hodinach (1x)

¢ Vice Casu pecovatelek pro obyvatele Domu s pecovatelskou sluzbou (1x)
¢ Snizit cenu obédu (3x)

% K obé&du vice zeleniny, bramborovy salat, plnéné knedliky (1x)

¢ Zlepsit informovanost o socialnich sluzbach v okoli (1x)

X/

«» Zavést funkci tdrzbare v Domé s peCovatelskou sluzbou (1x)

Miroslava Kulifova, 36 let

Pracovnice v socialnich sluZzbach — pecovatelka

Na jaké pozici a jak dlouho v zafizeni pracujete?

. Na pozici pracovnika v socidlnich sluzbach — pecovatelky piisobim od brezna roku

2008, tedy 4 roky. “

Jak se za dobu VaSeho plisobeni zménily podminky poskytovani socialnich sluzeb?

., Za dobu mého pusobeni se v Pecovatelské sluzbé zejména rozsirily ukony, o které méli
Jjeji uzivatelé zajem.

S ¢im se na Vas mohou ob¢ané Vodnanska obratit?

., Pecujeme o osobu a domdcnost uzivatele sluzby, a to prostiednictvim zakladnich

ukonii pecovatelské sluzby. Miizeme nabidnout i 7adu fakultativnich ukonii, zejména

53



aktivizacnich programu s cilem rozvijet fyzické a psychické schopnosti uzivatelii

sluzby.
Jakym zplisobem informujete obCany o sluzbach?

,,Obcané Vodnanska se o nas mohou dozvédet prostrednictvim informacniho letiku, ¢i

na internetovych strankiach CSP Vodnany. Ddale provadime terénni depistaz

3

a navstévujeme osoby, které maji o tuto sluzbu zajem.
Jaké sluzby poskytuje zafizeni, ve kterém pracujete?

., Jednd se o pomoc pri zvladani beznych ukonit péce o viastni osobu, pomoc pri osobni
hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc

pri zajisténi stravy, pomoc pri chodu domdcnosti a zprostiedkovani kontaktu se

3

spolecenskym prostredim. ‘
Jaka je kapacita vasich sluzeb? Odpovida poptavce po poskytovanych sluzbach?
., Kapacita sluzby poskytované v domacnostech klientii cini 100 osob. *

Jaky je primérny vék vasich klient?

., Rekla bych, Ze priimérny vék klientii se pohybuje okolo 85 let.

Jaky je pomér v poskytovani sluzeb jednotlivym pohlavim?

,, Pecovatelskou sluzbu vyuzivaji vice Zeny nez muzi. *

Jaké dalsi mozné sluzby podle Vas klienti vyzaduji?
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, Podle své osobni zkuSenosti miizu rici, Ze nékteri klienti by radi vyuzili pomoci

«

0 vikendu. ¢

Vnimate urcité nedostatky ¢i upozornéni od vasich klienti?

., Nékteri z klientii upozornuji na vysokou cenu obéda, rada by jich tedy uvitala snizeni

ceny obédii.

Jak vidite vaSe zafizeni do budoucna?

,,Co se tyka konkrétné Domu s pecovatelskou sluzbou, tak ten by se mél obsazovat

pouze lidmi, kteri by pecovatelskou sluzbu vyuzivali.

Jsou podle Vas socialni sluzby na Vodnansku dostate¢né? Uved'te navrhy jejich

mozného rozvoje.

, Myslim, zZe rozsah pecovatelské sluzby je dostacujici, o tom svedci i fakt, Ze nemdame
nikoho v poradniku o tuto sluzbu. Kapacita Domova pro seniory je podle mého ndzoru
taktéz dostacujici. O tom, jak si vedou ostatni socialni sluzby na Vodnansku nemam

«

dostatek informaci. *

Domnivate se, Ze obec by meéla aktivné planovat dalSi rozvoj socialnich

sluzeb pro své obcany?

,,Ano, myslim, Ze komunitni planovani je pro rozvoj sluzeb velice diilezité.
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4.3 Prachenské sanatorium, o. p. s., pobocka Alzheimer centrum Loucky mlyn

Uzivatelé Alzheimer centra Loucky mlyn nebyli zapojeni do dotaznikového Setteni
z toho divodu, Ze zafizeni je specializované pro klienty s Alzheimerovou chorobou,
psychickymi poruchami a jinymi typy demenci, pro klienty s poruchou chovéni, véetné

A4

relevantni a pro vyzkum pouzitelné.

Mgr. Alena Lipova, 53 let

Socialni pracovnice Pracheiiského sanatoria, o. p. s., pobofka Alzheimer centrum

Loucky mlyn a Alzheimer centrum Pisek
Na jaké pozici a jak dlouho v zafizeni pracujete?

., Zde, v Prachenském sanatoriu, piisobim oficialné od 1. prosince 2010, tedy néco pres

Jak se za dobu VaSeho plisobeni zménily podminky poskytovani socialnich sluzeb?

., Kdyz jsem pred triceti lety zacinala, v primé péci byla snaha s klienty néco delat, ale
nikdo to nenarizoval. Existovaly tydenni plany, orientacni rocni plan. Pro formu téch
aktivit byla zdakladem metodika socialni péce Doktora Jensiho, ktery tehdy v zarizeni
piisobil jako jeho Feditel, to byl jediny materidl. Tehdy se stal Ustav socidlni péce
Cernovice u Tabora Krajskym tistavem socidlni péce — sdruzoval Osek, Mackov,

Zbesicky, Libnic, Pisek. Kazdy z pracovnikii se orientoval na to, co umél. Nekdo
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organizoval sportovni aktivity, nékdo rucni prace. Dale se vychadzelo z radu Bazilianek,

ale ten nazev ted nevim presné. Bazilianky se orientovaly u véricich na viru, modleni.

Kdyz prisel rok 2002 a s nim standardy, byl vnesen do socialni péce centralni
rad, vychazejici z ministerstva. Byla dana kritéria pro oblast péce, ktera byla pro
vSechny stejnd a kazdé zarizent si je usilo na miru. Pomoci standardii dostaly socialni
sluzby urcity status, jak je tomu i v jinych oblastech, napriklad ve zdravotnictvi a
Skolstvi. Libi se mi, Ze je vztah klienta a poskytovatele upraven smluvné, Ze je potvrzen
smlouvou, drive to tak nebylo. Ten vztah ted’ ma urcitou pravni oporu. Za druhé jako
pozitivni zménu vidim povinnost vzdélavani v primé péci. Kazdy musi projit kurzem, kdy
je néjak vstupné zaSkolen. A také to, Ze je poskytovateli dana povinnost vzdelavat své
pracovniky v rozsahu 24 hodin rocné. Pracovnici primé péce tak maji moznost prijimat
poznatky a trendy, nemaji pouze jednostranny nazor na vec. Rada bych ve vzdélavani
videla i castecnou variabilitu. To znamend alespon 4 hodiny akreditovanych

vzdelavacich kurzii, dale interni vzdélavani a neakreditované kurzy.

Zmenil se i pohled verejnosti na socialni sluzby. Ty jsou dnes verejnosti uplnée
Jjinak vnimany, lidé maji vice informaci. Uz na né nekoukaji skrz prsty, jako tomu bylo
po revoluci. Drive se mistu, kde jsem pracovala, rikalo blazinec, poté Domov pro osoby
se zdravotnim postizenim, dnes je to Domov se zvlastnim rezimem. JiZz nedochazi

k nalepkovani, a to je velky rozdil.

V dnesni dobé poptavka zcela prevysuje nabidku. Pro rodinné prislusniky je

velmi dulezita kvalita sluzeb, rodina si sluzbu vybira.

57



Do socidlnich sluzeb vnesl veliky vyznam prispevek na péci, institut hmotné

nouze, moznost zastupovani a opatrovnictvi.

Dochazi k rozvoji soukromych subjektii, konkurenceschopnosti — ta v socialnich

sluzbach chybéla.
S ¢im se na Vas mohou ob¢ané Vodnanska obratit?

,»Mohou se na mne obracet ohledné problematiky umisténi klienta, vyuzivani prispévku
na péci, zastupovani klienta, opatrovnictvi. Pomohu s vyplnénim formularu, naucim je
vyhledavat v registru poskytovatelii. Vysvétlim rozdil mezi terénni a pobytovou sluzbou.

Pomohu urcit odpovidajici sluzbu. *
Jakym zpiisobem informujete ob¢any o sluzbach?

,, Prostrednictvim registru poskytovatelii, adresare poskytovatelii, internetu, katalogu

poskytovanych sluzeb v Jihoceském kraji a informacniho letacku.
Jaka je kapacita vasSich sluzeb? Odpovida poptavce po poskytovanych sluzbach?

Jak uz jsem Fikala, poptavka vyrazné prevysuje nabidku. U domovii se zvlastnim
rezimem je to tak po celé Ceské republice. Jinak kapacita nasich sluzeb je 65 mist,
Z ¢ehoz jich obsazujeme 64, protoze ted mame novou sluzbu - denni stacionar, takze

¢

Jjedno misto musi logicky ziistavat volné.*
Jaky je primérny vék vasich klienti?

., Tak to jsem nikdy nezkoumala. Na pobocce v Pisku je to tak 80 — 90 let, ve Vodianech

70, 80, 85 let.
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Jaky je pomér v poskytovani sluzeb jednotlivym pohlavim?
,, Orientacné jsou to ze dvou tretin Zeny, i v Zadostech o umisténi prevazuji Zeny. “
Jaké dalsi mozné sluzby podle Vas klienti vyzaduji ?

., Klienti maji zajem o vylety mimo zarizeni, bohosluzby pro veérici, drobné ndkupy,

I3

pedikuru a kadernici, pedikérka a kadernice do zarizeni pravidelné dochazeji.
Vnimate urcité nedostatky ¢i upozornéni od vasich klientti?

,Za celou dobu vim jen o jedné vaznéjsi stiznosti, uz ani nevim, ceho se ta zalezZitost
tykala. Byla vyrizena osobnim kontaktem s danym clovékem. Jinak registrujeme pouze
drobné stiznosti, které se tykaji treba toho, Ze ma ten ktery klient horkou nebo naopak

studenou polévku. Tyto stiznosti samoziejmé zapisujeme a resime.
Jak vidite vaSe zafizeni do budoucna?

., Na tuto otdzku si dovolim neodpovidat. Neni to v mé kompetenci posuzovat, nejsem

majitelem zarizeni.

Jsou podle Vas socialni sluzby na Vodnhansku dostate¢né? Uved'te navrhy jejich

mozného rozvoje.

,,Jako vseobecné v Ceske republice je zde mala kapacita domova se zvlastnim rezimem

a odlehcovacich sluzeb, zcela chybi denni stacionar a ambulantni sluzby.
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Domnivate se, ze by obec méla aktivné planovat dalsi rozvoj socialnich sluzeb na

Vodnansku?

»Jak dlouho pobezi komunitni planovani, to bude vysledkem jedndni ministerstva.
Prostrednictvim komunitniho planu se ukdzala potrebnost sluzeb v dané oblasti, a ten
plan se plni. Hodnoti jak stavajici sluzby,tak moznost jejich rozsireni a potrebnost

dalsich sluzeb. “

4.4 Chelcicky domov sv. Linharta

Dotaznik byl urCen pro vSechny uzivatele Chel¢ického domova sv. Linharta, tedy
celkem 8 uzivatelim. Vyplnéni dotazniku bylo anonymni a dobrovolné. Vritilo se

5 dotazniku, navratnost ¢inila 63%.

Otazka ¢. 1 Pohlavi: Z 5 odpovidajicich respondentli byli 2 muzi (40%) a tii Zeny

(60%).

Graf ¢. 13 Zastoupeni respondentil dle pohlavi

Zastoupeni
respondenti dle pohlavi

40%
60% '

| Muzi (2) | Zeny (3) |

Zdroj: Viastni vyzkum
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Otazka ¢. 2 Vék: Z 5 odpovidajich respondentii byl 1 ve vékovém rozmezi 21 — 30 let

(20%) a 4 v rozmezi 31 — 40 let (80%).

Graf ¢. 14 Zastoupeni respondentt dle pohlavi

Zastoupeni respondentt dle véku

20%

80%

21-30let m31-40 let

Zdroj: Viastni vyzkum

Otazka €. 3 Spokojenost s poskytovanymi sluzbami — Spokojenost s nabizenymi
aktivitami: Z5 odpovidajicich respondentii jsou vSichni spokojeni s nabizenymi
aktivitami.

Co se respondentiim v zafizeni 1ibi?

X/
°

X/
°

Kamaradi (2x)
Vylety (1x)
Vareni (2x)
Peceni (1x)
Keramika (1x)

Utirani nadobi (1x)

Co se respondentiim v zafizeni nelibi?
Nedokoncené mistnosti (1x)
Utirani nadobi (1x)

Kdyz je nékdo nervozni (1x)
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Otazka ¢. 4 Uved’te prosim navrhy na zlepSeni poskytovanych sluZzeb: Zde
respondenti uvadéli nasledujici navrhy pro zlepSeni poskytovanych sluzeb.

% Dokoncit dostavbu zbyvajicich mistnosti

Markéta Cinadrova, 45 let

Pracovnice v socialnich sluzbach v Chel¢ickém domové sv. Linharta

Na jaké pozici a jak dlouho v zatizeni pracujete?

., Pracuji zde na pozici pracovnika v socidlnich sluzbach, a to 2 roky, od otevieni

Domova. Minuly tyden jsme oslavili druhé narozeniny. *

S ¢im se na Vas mohou ob¢éané Vodnanska obratit?

,»V soucasné dobé poskytujeme socialni sluzbu socialné terapeutické dilny. Pracujeme
Smentdalné a zdravotné postizenymi, ddle dlouhodobé nezaméstnanymi z hlediska

3

zdravotniho stavu. Zamérujeme se na udrzeni a rozvijeni pracovnich navyki.

Jakym zpiisobem informujete ob¢any o sluzbach?

,, Informace o nasem zarizeni zverejniujeme ve Vodnanském a Chelcickém zpravodayji,
dale informujeme prostrednictvim Odboru socidalnich véci a zdravotnictvi ve
Vodnanech, spolupracujeme se specialni Skolou ve Vodnanech. Také si nds miizete najit

na internetovych strankach. “

Jaka je kapacita Vasich sluzeb? Odpovida poptévce po poskytovanych sluzbach?
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,Momentalné je kapacita poskytovanych sluzeb nastavena pro 8 klientu, vyhledové

chceme sluzby rozsirit na 10 klientii. Ta kapacita zatim odpovida. *

Jaky je prumérny vék Vasich klienta?

,, Myslim, Ze se pohybuje okolo pétatriceti let.

Jaky je pomér v poskytovani sluzeb jednotlivym pohlavim?

,, Co se tyka jednotlivych pohlavi, sluzba je poskytovana Sesti Zenam a dvéema muZum. *

Jaké dalsi moZné sluzby podle Vs klienti vyZaduji?

,,Jeden z nasich klientu by rad vyuzival sluzby podpory samostatného bydleni. To ovsem
momentdlné neni mozné, nejsou ktomu uzpiisobeny prostory. Vyhledoveé to ale

planujeme. “

Vnimate urcité nedostatky ¢i upozornéni od Vasich klient?

»Nektera upozornéni od klientu vnimame, jsou ale otazkou spiSe provoznich
zdlezitosti.

Jak vidite VaSe zatizeni do budoucna?

. Jako poskytovatelé socialnich sluzeb jsme zavisli na dotacich od krajského uradu a
ministerstva prdace a socialnich véci. Doufame, Ze se nam bude darit ziskavat financni
prostiedky na financovani sluzby. V soucasné dobé vyuzivame dvé mistnosti v objektu

byvalé fary, zapujcené obci. Druha piilka budovy ale vyzaduje rozsdahlou rekonstrukci,

kterou pripravuje obec Chelcice. Obec tuto budovu vnima jako zazemi pro dalsi socialni
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sluzby. Napriklad je tu myslenka ziizeni pecovatelské sluzby pro seniory, vybudovani
Zazemi pro socialni pracovnici ¢i pecovatelku. Jak jsem jiz zminovala, pracujeme i

«

s myslenkou zrizent sluzby podpory samostatného bydleni.

Jsou podle Vés socialni sluzby na Vodilanku dostatecné? Uvedte navrhy jejich

mozného rozvoje.

. Rekla bych, ze nase zarizeni dopliiuje §kalu sluzeb pro osoby s mentdlnim postizenim,
takova sluzba na Vodnansku dosud neexistovala. Sluzby pro seniory jsou zde podle
mého ndzoru zastoupeny dostatecné Centrem socidlni pomoci ve Vodianech. Uplné zde
ale chybi sluzby protidrogové prevence, napriklad néjaké nizkoprahové zarizeni pro

deti.

Domnivate se, Ze obec by m¢la aktivné planovat dalsi rozvoj socidlnich sluzeb pro své

obCany?

., Vodnany jsou aktivné zapojeny do komunitniho planovani, v tom nevidim problém.

Samozrejmé dalsi planovani sluzeb je nezbytné pro jejich rozvoj.

Mgr. Jaroslava Viznerova, 45 let
Vedouci odboru socialnich véci a zdravotnictvi

Na jaké pozici a jak dlouho na Méstském uradé ve Vodianech pracujete?
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» Na Méstském urade ve Vodnanech pracuji uz 19 let. Z toho od roku 1994 do roku
2003 na pozici socidlniho pracovnika a od roku 2003 doposud pracuji jako vedouci

«

odboru.*

Jak se za dobu VasSeho ptusobeni zménily podminky poskytovani socidlnich sluzeb?

»Iim, Ze veSel v platnost zdakon 108/2006 o socidalnich sluzbdach, se podminky
poskytovani socialnich sluzeb rapidné zmenily. Zaprvé bylo stanoveno registrovani
sluzeb, dale poté byly zavedeny standardy kvality. Celkové byl dan legislativni ramec,
doslo k legislativnimu oSetreni této problematiky. Do té doby byly socialni sluzby jako
lidova tvorivost, fungovaly, ale nebyly dostatecné legislativné osetieny. Vse bylo na bazi
vyhlasky, napriklad pobyt a strava v domovech diichodcii byly v rozmezi 35 — 65 korun.
Jednotlivé domy tak ceny drzely priblizné stejné, jako to bylo v celém Kraji, aby si
udrzely své klienty. Dnes se dba vice na kvalitu poskytovanych sluzeb. V dnesni dobé

muzeme mluvit o tzv. jinych sluzbach.

S ¢im se na Vas mohou ob¢éané Vodnanska obratit?

., Zde na mestskem uradé poskytujeme bezplatné pravni poradenstvi, to se tyka typii
zarizeni socidlnich sluzeb. Dale v ramci zmén, ke kterym doslo od 1. 1. 2012,
poskytujeme socialni intervenci klientium, kteri potrebuji specifické sluzby — ustavy pro
zdravotné postizené, domovy se zvlastnim reZimem. Pomdhame naSim klientum
S VYpliiovanim zZadosti, kontaktujeme obvodniho lékare, porizujeme overené kopie — pri

zasilani Zadosti do vice zarizeni a Zadosti odesilame do prislusnych zarizeni.
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Dalsi nasi povinnosti - jako obce s rozsirenou piisobnosti - je podle zakona 108/2006
opravnéni, resp. povinnost uzavirat a podepisovat smlouvy u lidi v naléhavych

pripadech — nezi je ustanoven opatrovnik.

Také spolupracujeme se vSemi neziskovymi organizacemi a zarizenimi socialnich

sluzeb. “

Jakym zpiisobem informujete ob¢any o sluzbach?

,,Momentalné je vydany katalog poskytovatelii socialnich sluzeb v ramci planovani
komunitnich sluzeb zroku 2010. Co se tyka zmeén v socidlnich sluzbdach, odbor
socidlnich veci a zdravotnictvi informuje aktudlné obcany prostiednictvim Vodnanského
zpravodaje. Dale cerpame 7 Priivodce socidalnimi sluzbami v Jihoceském kraji, ¢i zmeény

I3

individualné vyhledavame na internetu. ‘

Jaky je primérny vék vasich klientt?

,, To nejsme schopni rici. Pracujeme s jakoukoliv vékovou skupinou. To nejsem schopna

rici.”

Jaky je pomér v poskytovani sluzeb jednotlivym pohlavim?

,To je individudlni. Nemiizu vict, nemam z ceho vychdzet. Treba zZadosti na diim
S pecovatelskou sluzbou podavaji z 80% ovdovélé zeny. To je jediné, co jsem schopna

spolehliveé spocitat. **

Jaké dalsi mozné sluzby podle Vas klienti vyzaduji?
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., Veskeré, kdyz to tak vezmu. Resime tady rodinné spory, sousedske spory, dedictvi,
osobni zadluzenost, socialné-pravni ochranu déti, lidi se chodi ptat na zvyseni diichodu,
zdravotnicka zarizeni. Ta problematika je Siroka. Ne vse zde vyridime. V ramci
socialné-pravni ochrany déti resime nejcastéji rozvody, bytovou problematiku, dluhové
pasti, nedostatek financnich prostredkii, alkoholismus, nalévani mladistvym. Lidé se ale

3

chodi ptat i na davky a pomiicky, ty odkazujeme na urad prace.
Vnimate urcité nedostatky ¢i upozornéni od klient?

., Uplné obecné si lidi stézuji na vse. Jak se rikd, lind huba, holé nestésti. Jsou lini si
sami zjistit informace. Ze by si klienti chodili napiiklad konkrétné stézovat, Ze tu chybi
klub duchodcii, to ne. Ani v anketach v ramci komunitniho planovani se neobjevily
konkrétni  pozZadavky. Naopak my, jako pracovnici odboru socidalnich veci
a zdravotnictvi, vidime obrovsky nedostatek nizkoprahového zarizeni pro déti, poradnu
pro rodinu, chybi zde détsky psycholog ci psychiatr, poradna pro mezilidské vztahy,
azylovy diim pro matky s détmi. Cili jakékoliv obcanské sdruzeni. Neni tady charita,
ktera by bezdomovciim varila polévku, nabizela obleceni z charitniho Satniku. Rekla
bych, zZe seniofi a zdravotné postizeni jsou ve Vodnanech dobre zajisteni. Ale néjaké

3

neziskové zarizeni tohoto typii zde chybi. *

Jsou podle Vas socialni sluzby na Vodnansku dostate¢né? Uved'te navrhy jejich

mozného rozvoje.

, To je to, co jsem Fikala. Chybi zde néjaké obcanské sdruzeni, neziskova organizace.

Pro zdravotné postizené a seniory mame dostatek sluzeb. Bylo by dobré spise lépe resit
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dopravu deti do Arpidy nebo do Chelcic (Domov sv. Linharta). Ale neni zde potieba
stavet nic na zelené louce. Ve Vodnanech jsou totdalné nevyhovujici sluzby, co se tyka

«

deti a mladeze.
Domnivate se, ze obec by méla aktivné planovat dalsi rozvoj socidlnich sluzeb pro své

obCany?

,Ano, délame to. Momentalné zaciname aktualizaci komunitniho planu ORP Vodnany,
ktera probiha od brezna roku 2012 do unora 2013. Je provdadén monitoring.
Navazujeme na posledni komunitni plan z roku 2010. Komunitni planovani je dobra véc
Z hlediska moznosti Cerpani dotacich z ministerstva prdce a socialnich véci,

ministerstva vnitra a Evropskych fondii.

Hana Blahova, 42 let

Zastupce vedouci odboru socidlnich véci a zdravotnictvi, socidlni intervence,

socialni kurator

Na jaké pozici a jak dlouho na Méstském ufadé ve Vodianech pracujete?

Jak se za dobu VaSeho ptisobeni zménily podminky poskytovani socidlnich sluzeb?

., K velké zmené v socialnich sluzbach doslo prijetim zdkona o socialnich sluzbach, ¢imz

3

byl stanoven urcity legislativni ramec.
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S ¢im se na Vas mohou obéané Vodnanska obratit?

»~Poskytujeme bezplatné poradenstvi a intervenci osobdam, které potrebuji specifické

sluzby.
Jakym zplisobem informujete obCany o sluzbach?

»K informovani obcanu vyuzivame zejména Vodnansky zpravodaj, ddle také Katalogu

poskytovateli socidalnich sluzeb a poradenské cinnosti.
Jaky je primérny vek vasich klientd?

,, To nelze Fici, mame tu klienty prakticky od nuly do sta let.
Jaky je pomér v poskytovani sluzeb jednotlivym pohlavim?
,» 10 je nezmeftitelné.*

Jaké dalsi mozné sluzby podle vas klienti vyZaduji?

., To je velmi individualni, pripad od pripadu. Resime rodinnou problematiku, socialné

pravni ochranu déti..
Vnimate urcité nedostatky ¢i upozornéni od vasich klientd?
., Ano, vnimame a snazime se je individudlné resit.

Jsou podle Vas socialni sluzby na Vodnansku dostate¢né? Uved'te navrhy jejich

mozného rozvoje.
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, Podle mého nazoru socialni sluzby na Vodnansku nejsou dostacujici. Chybi zde
socialni bydleni, chybi zarizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc a azylové pobytové

sluzby.

Domnivate se, ze obec by méla aktivné planovat dalsi rozvoj socidlnich sluzeb pro své

obCany?

‘

., Ano, planovani socidlnich sluzeb povazuji za dulezité. *

4.5 Shrnuti vysledkii z polofizenych rozhovori

Na zacatku kazdého rozhovoru jsem pouzila identifikacni otazky. Zajimalo m¢ jméno,
titul, vék a vykonavana funkce. Praimérny vék dotazovanych respondentt byl 41 let.
Mezi respondenty byly pouze Zeny. Dvé z nich mély magisterské vzdélani, dveé
bakaléiské vzdélani a tii ukoncily své vzdélani maturitni zkouskou. Nejdéle svou funkci
vykonavé vedouci odboru socidlnich véci a zdravotnictvi. V rozhovoru byly znat jeji
dlouholeté zkuSenosti a znalosti nejen v oblasti socialnich sluzeb, ale v celé socidlni
oblasti jako takové. Nejkratsi dobu piisobi na své pozici pracovnik v socialnich sluzbach
V Chel¢ickém domové sv. Linharta, a to celkem 2 roky. Primérné svou funkci

respondenti vykonavaji 7 let.

M3 dalsi otazka sméfovala k tomu, jak se za dobu plsobeni dotazovanych ve funkci
zménily podminky poskytovani socialnich sluzeb. VétSina respondentd se shoduje
V tom, Ze podminky poskytovani socidlnich sluzeb se rapidné¢ zmeénily tim, Ze veSel
Vv platnost zédkon ¢. 108/2006 Sb., v platném znéni. Dle vedouci odboru socidlnich véci
a zdravotnictvi byl dan socidlnim sluzbam tzv. legislativni rdmec. Bylo stanoveno
registrovani sluzeb a jako stézejni bylo zavedeni standardl kvality, stejné jako socialni
pracovnice Alzheimer centra Loucky mlyn. Dale se v rozhovorech objevuje informace,
ze diive neexistovaly volnocasové aktivity pro klienty socidlnich sluzeb, ani funkce
socialni pracovnice jako takové. Ta byla Casto nahrazovana ucetni, jak tvrdi socialni

pracovnice CSP Vodnany.
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Treti otazka méla za cil zjistit, s ¢im se na konkrétniho pracovnika mohou obcané
Vodnanska obratit. Zde jednotlivi respondenti odpovidaji podle toho, jakou funkci

vykonavaji a co je naplni jejich prace.

Déle mé zajimalo, jakym zpiisobem jsou obcané Vodnanska informovani o socialnich
sluzbach. Zde se respondenti shoduji v tom, Ze informace o jednotlivych zatizenich lze
zjistit z internetovych stranek, informacnich letakd, Registru poskytovatelti socialnich
sluzeb, Katalogu poskytovatelt socidlnich sluzeb na Vodiansku a Privodci socidlnimi
sluZzbami v JihoCeském kraji. Déle respondenti shodné tvrdi, Ze pro informovani obc¢anii
vyuzivaji i Vodnansky zpravodaj, ktery je zdarma distribuovan do kazdé¢ domacnosti ve

Vodnanech.

Dalsi otazka se tykala kapacity sluzeb. Dotazovala jsem se respondentil, zda kapacita
sluzeb odpovida poptavce po poskytovanych sluzbach. Zjistila jsem, ze poptavka po
sluzbach CSP Vodinany (Domova pro seniory, odlehovacich sluzbach a pecovatelské
sluzb&) a sluzbach ChelCického domova sv. Linharta zhruba odpovida poptavce po
poskytovanych sluzbach. Vyjimku tvofi pouze Alzheimer centrum Loucky mlyn, kde
poptavka vyrazn¢ prevySuje nabidku. Dle tvrzeni socialni pracovnice tohoto centra je to

tak u domovt se zvlaStnim rezimem v celé Ceské republice.

Nasledujici otazky smétuji k primérnému veéku klienti jednotlivych sluzeb a k poméru
poskytovani sluzeb jednotlivym pohlavim. I v odpovédich na tuto otazku panuje mezi
respondenty shoda. Kromé& Chel¢ického domova sv. Linharta, kde je primérny v&k
35 let (jedna se o socidlni terapeutické dilny), u ostatnich sluzeb je to ptiblizné okolo
85 let. V poméru poskytovani sluzeb jednotlivym pohlavim pifevazuji Zeny, tvoii totiz

zhruba dvé tietiny uzivatelt sluzeb.

Na otazku jaké dalsi sluzby uzivatelé vyzaduji, odpovidaji pracovnici CSP Vodiany
moznosti vybéru jidla, wellnes, vétSi moZznosti rehabilitace, ale i bazén. V rdmci
pecovatelské sluzby by udajné jeji uzivatelé uvitali moznost pomoci o vikendech.
Pracovnice Alzheimer centra Loucky mlyn piiznala, ze uzivatelé tohoto zafizeni by

pfivitali vylety a moznost drobnych nakupl. Dle tvrzeni pracovnice Chel¢ického
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domova sv. Linharta by si jeden z uzivatelu pial zfizeni sluzby podpory samostatného

bydleni.

Taktéz mé zajimalo, zda respondenti vnimaji urité nedostatky ¢i upozornéni od
uzivatell sluzeb. Bylo mi feceno, ze drobné nedostatky pracovnici jednotlivych zatizeni

vnimaji a snazi se je co nejdiive s klientem individualné fesit.

Do budoucna se jednotliva zafizeni obavaji ziskavani financnich prostredkii. Kazdé
znich je totiz zé&vislé na dotacich ministerstva prace a socidlnich véci, pripadné
krajského uradu. Na druhou stranu maji respondenti 1 ur¢ité vize, jak své zafizeni po
vSech strankach zlepSovat. Napftiklad pracovnice CSP Vodiany by pfestavély
dvojlizkové pokoje na jednollizkové, ¢i ztidily pii CSP Vodiany tzv. Klub dichodct,
ktery na Vodnansku dosud postradame. Pracovnice Chel¢ického domova sv. Linharta je
toho nazoru, ze by mélo dojit k rekonstrukci zbylych prostor a jejich vyuziti k zazemi

pro pecovatelskou sluzbu nebo sluzbu podpory samostatného bydleni.

Kdyz jsem se ptala, zda respondenti povazuji socialni sluzby na Vodiansku za
dostatecné, pripadn€é aby uvedli ndvrhy na jejich moZny rozvoj, setkala jsem se
s odpovéd'mi, Ze podle jejich minéni jsou na Vodnansku dobie zajistény sluzby pro
seniory a zdravotné postizené. Naopak zcela chybi nizkoprahové zatfizeni pro déti
a mladez, je zde absence jakéhokoliv obCanského sdruzeni, které by zahrnovalo poradnu
pro rodinu a problémem muiZe byt i neexistujici pobytové azylové stfedisko. Toto je pro

mne zaroveil i odpovéd’ na hlavni cil mé diplomové prace.

My zévérecny dotaz byl sméfovan k aktivnimu planovani socidlnich sluzeb obci. I zde
se respondenti shoduji, Ze planovani socidlnich sluzeb je dilezitym procesem. Podle
tvrzeni socialni pracovnice Alzheimer centra Loucky mlyn komunitni planovani hodnoti

jak stavajici sluzby, tak i moZnost jejich rozsifeni a potiebnost dalSich sluzeb.
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5. DISKUSE

Cilem mé prace bylo shrnout obecné poznatky o problematice socidlnich sluzeb, ale
predevSim zjistit, zda jsou poskytované socidlni sluzby ve spravnim obvodu obce
S rozSifenou pusobnosti Vodnany dostatecné a jaky rozvoj téchto sluzeb je do budoucna
mozny. Zajimalo mé¢, jaké sluzby a v jakém rozsahu jsou na Vodnansku poskytovany.
Pro ziskdni potiebnych informaci jsem zvolila kombinaci kvalitativniho

a kvantitativniho vyzkumu.

Zatimco kvalitativni pfistup se snazi najit porozuméni zkoumanému socidlnimu
problému, je nenumericky a interpretuje socialni realitu, vyzkum kvantitativni
pfedpokladd, ze predmét zkoumani je svym zplsobem méfitelny ¢i tfiditelny. Postup
obou téchto strategii byva oznacovan jako smiSeny vyzkum. Aplikuje obé podoby
zkoumani tak, ze kvalitativni obvykle predchazi t¢ kvantitativni, ¢i jsou V jistych fazich

realizace vyzkumu nasazovany soubé&zné. (31)

V kvalitativnim vyzkumu je uzZivano mnoho strategii pro vybér vzorku. Mize se jednat
o vybér ucelovy ¢i reprezentativni. Mezi ndastroje kvalitativniho zkoumani tadime
rozhovory, dotazniky pro kvalitativni Setfeni s otevienymi otdzkami, ale také

dokumenty, deniky ¢i jiné pisemné materidly. (30)

Pro sbér dat jsem zvolila ucelovy vybér vzorku a jako metoda sbéru dat byl zvolen
rozhovor. Vyhodou rozhovoru je naptiklad to, Ze proporce usp&€$né dokoncenych
rozhovortl je vyss$i nez navratnost dotazniki, ale také to, Ze v rozhovoru je téméf jisté,
ze dotazovand osoba je pravé tou, kterd byla do vzorku vybrdna. Mezi nevyhody

rozhovoru fadime ¢asovou narocnost a malo piesvéd¢ivou anonymitu. (2)

Terminy rozhovori byly vzdy piedem telefonicky ¢i osobné¢ domluveny. Rozhovory
probihaly ve vétSin€ piipadl v kancelaii respondentl. Pro ziskani potfebnych informaci
jsem zvolila odborniky, ktefi se orientuji na problematiku socialnich sluzeb na
Vodnansku. Jednalo se o Ctyfi socidlni pracovniky, dva pracovniky v socidlnich

sluzbach a vedouci odboru socidlnich véci a zdravotnictvi. Dvé z oslovenych socialnich
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pracovnic se odmitly rozhovori zucastnit. VEk jednotlivych respondentii se pohyboval

V rozmezi od 28 do 53 let.

Kvantitativni ¢ast vyzkumu byla zaméfena na uzivatele socialnich sluzeb na
Vodnansku. Do vyzkumného vzorku byli zahrnuti respondenti Centra socidlni pomoci
tzn. uzivatelé Domova pro seniory, OdlehCovacich sluzeb a Pecovatelské sluzby, dale
uzivatelé Chel¢ického domova sv. Linharta. Béhem vyzkumu bylo rozdano celkem
165 dotaznikti, znichz se 114 vratilo zpét. Vyhodnocenim téchto informaci bylo

zjisténo, ze procentudlni podil ndvratnosti dotazniki ¢inil 69%.

5.1 Centrum socialni pomoci Vodiiany - Domov pro seniory a Odleh¢ovaci sluzby
Otazky ¢. 1 a 2 (graf €. 1 a 2) se tykaly pohlavi a véku respondentii, kdy ucelem bylo

dokresleni jejich charakteristiky. Pomér zastoupeni pohlavi je nasledujici: 63% Zen
a 37% muzu. Dotaznikového Setfeni se zucastnily osoby od 55 — 60 let pomérem 2%,
v rozmezi 61 — 70 let to bylo 12%, v rozmezi 71 — 80 let 24%, v rozmezi 81 — 90 let
46% a osob starSich 91 let bylo 16%.

Otazka ¢. 3 (graf ¢. 3, 4, 5 a 6) se zajimala o spokojenost uZzivateli s pobytem
vV Domov€ pro seniory a OdlehCovacich sluzbach. Ze ziskanych dat vyplyva, Ze
57% respondenti je spokojeno se stravou, 29% je spiSe spokojeno se stravou, 10% je
spiSe nespokojeno a 4% jsou se stravou nespokojeny. S ubytovanim je spokojeno
84% respondentti a spiSe spokojeno je 16%. Poskytovanou péc¢i hodnoti uzivatelé sluzeb
tak, Ze spokojeno je 72%, spiSe spokojeno 22%, spiSe nespokojeno 6% a nespokojen
nebyl zddny z uzivatelti. Vyse uhrad se zd4 6% respondent jako pfili§ vysokd, 90% si
mysli, ze je vySe thrad odpovidajici a 4% jsou nazoru, ze uhrady za poskytované sluzby

jsou nizké.

Otéazka C. 4 zjistuje mozné navrhy na zlepSeni poskytovanych sluzeb. Zde se uzivatelé
shoduji s tvrzenimi socialnich pracovnic, kdy shodné¢ navrhuji zejména moznost vybéru

ze dvou variant jidel ¢i vice jednolizkovych pokojl pro uzivatele.

Nyni porovname vysledky dotaznikového Setieni s Komunitnim planovanim ORP

Vodnany vroce 2010. Nazory na vysi uhrad jsou podobné, vroce 2010 je za
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odpovidajici povazovalo 86% respondentti, v roce 2012 to je 90% respondentd. I nadale
jsou uzivatelé spokojeni s kulturnimi akcemi a aktivizaénimi programy a pietrvavaji

vyhrady ke strave.

5.2 Pecovatelska sluzba

Otazky ¢. 1, 2, 3 a 4 (graf ¢. 7, 8, 9, 10) byly zaméfeny na pohlavi, vék, bydliste
a zpusob bydleni jednotlivych respondentii. Co se tyka zastoupeni jednotlivych pohlavi
V dotaznikovém Setfeni, tak v 68% byly respondenty zeny, muzi tvorili
32% respondentii. Ve vékovém rozmezi 55 — 60 let nebyl nikdo z respondent,
14% tvotily osoby v rozmezi 61 — 70 let, 32% v rozmezi 71 — 80 let, 42 % Vv rozmezi
81 — 90 let, 12% starSich 90 let. Respondenty na Gzemi mésta Vodiany tvofilo celkem
81% dotazanych, po 5% byli uzivateli obyvatelé Hvozd’an &i Ujezda, Prazéku a StoZic,
4% bylo odjinud. V Domé s pecovatelskou sluzbou bydlelo 13% uzivateli peCovatelské

sluzby, 17% z nich bydlelo s rodinou a 70% z nich ve vlastnim domég ¢i byté.

Otazka ¢. 5 (graf ¢. 11) zjistovala ndzory respondentii na vysi uhrad. Ty vnima

9% respondentl za vysoké, 86% za odpovidajici a 5% za nizké.

Otazka ¢. 6 (graf ¢. 12) se ptala na spokojenost respondentl s rozsahem peCovatelské
sluzby. 77% respondentli je Srozsahem pecovatelské sluzby spokojeno, 23% spiSe

spokojeno, zadny z nich neni spiSe nespokojen ¢i nespokojen.

Otazka €. 7 se taze na mozné navrhy na zlepSeni poskytovanych sluzeb. Zde je dilezité
uvest, ze jak uzivatelé sluzby, tak pecovatelka sluzbu poskytujici se shoduji, ze by bylo

vhodné sniZit cenu obédl a rozsitit poskytovani pecovatelské sluzby i o vikendech.

Uvedené vysledky zkoumani pecovatelské sluzby mam mozZznost porovnat
s Komunitnim planovanim ORP Vodnany v roce 2010 a lze tvrdit, ze jsou podobné.
Tehdy povazovalo uhrady za odpovidajici 81% nyni 86%, s rozsahem sluzby v roce
2010 bylo spokojeno 79% respondentli nyni 77%. V navrzich na zlepSeni stejné jako

v roce 2010 prevazuje prani rozsifeni pecovatelské sluzby i o vikendech.
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5.3 Chelcicky domov sv. Linharta

Otazka ¢. 1 a 2 (graf ¢. 13 a 14) poukazuje na pomér pohlavi a vé€ku respondentti
Chelcického domova sv. Linharta. V 60% byly respondenty Zeny, ve 40% muZzi.
Véekové rozmezi mezi 21 — 30 lety bylo zastoupeno v 20% a rozmezi mezi 31 — 40 lety
v 80%.

Otazka €. 3 zjistovala spokojenost s poskytovanymi sluzbami. Z této otazky vyplynulo,

ze vsichni uzivatelé jsou spokojeni s nabizenymi aktivitami.

Otazka ¢. 4 - 1 zde méli respondenti moZnost vyjadfit své vlastni ndvrhy na moznosti
zlepSeni sluzeb. UZivatelé by uvitali, stejné¢ jako pracovnice Chel¢ického domova

sv. Linharta, aby doslo k rekonstrukci zbyvajicich prostor.

Jako priorita Komunitniho planovani ORP Vodnany 2010 byl stanoven rozvoj sluzeb
socialni péce. Mimo jiné také rozsifeni fakultativnich sluzeb domova pro seniory
a pecovatelské sluzby. K tomuto rozsiteni doslo naptiklad nabidkou moznosti transportu
osoby do vzdalenosti max. 50 km od sidla organizace nebo zprosttedkovani
volnocasovych a zajmovych aktivit. Doposud ale nedoslo k roz$ifeni Casové dostupnosti
terénnich socialnich sluzeb, tzn. jejich poskytovani 1 v odpolednich hodinach
a vikendech. Nejen j4, ale jak je jiZ uvedeno vySe, 1 uZivatelé a pracovnice peCovatelské
sluZzby vnimaji tento nedostatek do budoucna jako jeden z klicovych. Samoziejmé by

rozsifeni peCovatelské sluzby zaviselo na zajmu uzivatelii a moznostech poskytovatele.

Sluzba socialné terapeutické dilny Chel€icky domov sv. Linharta vznikla v roce 2010,
¢ili nebyla zapojena do Komunitniho planovani ORP Vodiany. Co se tyka této sluzby,
vidim mozny rozvoj v rekonstrukci zbyvajicich Casti budovy a zfizeni chranéného

bydleni pro uzivatele sluzby.

Na zakladé zjiSténych udaji jsem stanovila pro rozvoj stavajicich socidlnich sluzeb na

Vodnansku nasledujici priority:

Domov pro seniory a Odleh¢ovaci sluzby
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- Rozsifit poskytované sluzby o oddéleni se zvla§tnim rezimem, zejména

z divodu rostouciho poctu zadatelii o tuto sluzbu.

Protoze, jak tvrdi Malikova, rozdéleni pobytovych zafizeni umoznuje poskytovat
socialni sluzbu osobam ve specifickych podminkdch Domova se zvlaStnim rezimem.
Tento typ sluzby ma pro své klienty upravené podminky ve smyslu zajiSténi

bezpecnosti, vyssiho dohledu a cilené systematické péce. (17)
- Pfeména dvojltizkovych pokojt na jednoliizkové.
- Moznost vybéru ze dvou variant jidel.

Pecovatelska sluzba
- Dostupnost sluzeb o vikendech.

Maly zdjem o vyuziti terénnich sluzeb miize souviset s tim, Ze tento druh socidlni sluzby
jesté nepatii k zazitym zplsoblim feSeni problémd, ale je patrné, Ze jejich vyuziti bude

narUstat, jak konstatuje Malikova. (17)
Chelc¢icky domov sv. Linharta
- Zvysit kapacitu sluzby

- Rekonstruovat zbyvajici prostory objektu a tim zfidit zdzemi pro dal$i mozné

sluzby
- Zfidit sluzbu podpora samostatného bydleni

Malikova o této sluzbé mluvi jako o moderni pobytové sluzbé pro osoby se zdravotnim
postizenim, které potfebuji pomoc jiné osoby. Uzivatelim umoziuje zit samostatné
v podminkach velmi podobnych standardnimu bydleni v byté. Pracovnik pak pouze
dohlizi a kontroluje, zda klient vSe zvlada, a v potiebném rozsahu zajiStuje pomoc pfi

jednotlivych ¢innostech. (17)
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Déle je tfeba se do budoucna zabyvat sluzbami, které na Vodnansku zcela chybi.
Respondenti, se kterymi jsem vedla rozhovory, se shoduji, Ze je zde absence sluzby
zabyvajici se odbornym socidlnim poradenstvim. Mohlo by se jednat o obCanskou
poradnu, poradnu feSici pravni poradenstvi, poradenstvi pro lidi v akutni krizi nebo pro

ty, ktefi jsou ohrozeni navykovymi latkami. (20)

Jak tvrdi Matousek, odborné socidlni poradenstvi poskytuje pfimou pomoc lidem pii
feSeni jejich socialnich probléml. Muze se jednat zejména o problémy v manzelském
nebo mezigenera¢nim souziti, v pé¢i o déti, starsi a zdravotné postizené obcany. Pomoc

je zaméfena na konkrétni pomoc a praktické feSeni obtizné socidlni situace clovéka.

(20)

Dalsimi vychodisky feSeni budoucnosti socidlnich sluzeb na Vodinansku mohou byt
sluzby typu nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez, ¢imz by mohlo dojit k omezeni
Sifeni socialné patologickych jevii v této veékové skupiné. V této fazi je podle mého
nazoru dilezité zminit neexistenci azylového pobytového stiediska pro matky s détmi

v akutni krizi.

Matousek ftika, Ze nizkoprahové zatizeni je dostupné klientim bez nutnosti se
objednavat, piipadné i bez nutnosti udavat vlastni totoznost. V Ceské republice maji
zatizeni tohoto druhu podobu komunitnich center pro mladez, pro matky s détmi, pro
seniory a pro uzivatele navykovych latek. (18) Azylovy dim pro matky s détmi
Matousek hodnoti jako zafizeni pro ubytovani matek s détmi, které se dostaly do tak
neptiznivé situace, ze by bez ndhradniho ubytovani nebyly schopny vychovévat svoje

dité. Obvykle poskytuje matkam i systematické poradenstvi. (18)

Domnivam se, ze na zaklad¢ zjisténych udaji by tato diplomova prace mohla byt
pouzita k rozvoji socialnich sluzeb na Vodnansku. Zjisténé vysledky poukazuji na urcité

nedostatky, ale i na pfednosti poskytovanych sluzeb.
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6. ZAVER
Ke splnéni cile diplomové prace byla vyuzita odborna literatura, platnd pravni uprava,
Komunitni plan ORP Vodnany 2010, ale také vyhodnoceni vyzkumu mezi uzivateli

a zastupci poskytovatell socialnich sluzeb na Vodiansku.

Cilem mé prace bylo shrnout obecné poznatky o problematice socidlnich sluzeb, ale
predevSim zjistit, zda jsou poskytované socidlni sluzby ve spravnim obvodu obce
S rozSifenou pusobnosti Vodnany dostatecné a jaky rozvoj téchto sluzeb je do budoucna
mozny. Vysledky vyzkumu ukazuji, Zze na Vodnansku jsou dostate¢né zajistény sluzby
pro seniory a osoby zdravotné postizené, ale zcela chybi sluzba odborného socialniho
poradenstvi ve smyslu obcanské poradny, ¢i nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez

a azylové pobytové zatizeni.

Prakticky Ize diplomovou praci vyuzit zejména jako informacni material pro obyvatele
Vodianska, at’ uz formou brozur ¢i informacnich letdkli. Vyuzitelnd je podle mého
nazoru i jako studijni materidl pro studenty stfednich, vyssich odbornych i vysokych
Skol v ramci vyucovani. Muze byt vyuzita i jako zpétnd vazba pro poskytovatele

a zadavatele socialnich sluzeb na Vodfansku.
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Priloha 1: Dotaznik pro klienty CSP Vodiiany — Domov pro seniory a Odlehcovaci
sluzby

Dobry den, jmenuji se Veronika Novékova a jsem studentkou 2. ro¢niku navazujiciho
magisterského oboru Rehabilitaéni psychosocidlni pée o postizené déti, dospélé
aseniory na JihoCeské univerzité v Ceskych Budg&jovicich. Zaroveri pracuji jako

socialni pracovnice v Centru socialni pomoci ve Vodianech.

Tento dotaznik slouzi ke zpracovani mé diplomové prace na téma: ,,MoZnosti rozvoje
socidlnich sluzeb na Vodnansku“. Udaje ziskané =z dotazniku poslouzi pouze

k samotnému zpracovani prace a nebudou nijak zneuzity. Dotaznik je anonymni.

Domov pro seniory a Odlehcovaci sluzby

1. Pohlavi:
e Muz
e Zena

2. Vék
e 55-60 let
e 61-70Ilet
e 71-80Ilet
e 81-90let

e 091 -avice let
3. Spokojenost s pobytem v domové pro seniory

Jak jste spokojen/a se stravou:

Spokojen/a
Spise spokojen/a
Spise nespokojen/a
e Nespokojen
Jak jste spokojen/a s ubytovanim:

Spokojen/a

Spise spokojen/a
Spise nespokojen/a
Nespokojen



Jak jste spokojen/a s poskytovanou péci:

e Spokojen/a
e SpiSe spokojen/a
e Spise nespokojen/a
e Nespokojen
Jaky je Vas nazor na vysi thrad:
o Piilis vysoké
e Odpovidajici

e Nizké
Co se Vam v zafizeni libi?

Co se Vam V zafizeni nelibi a pro¢

4. Uved’te prosim navrhy na zlepSeni poskytovanych sluzeb



Piiloha 2: Dotaznik pro klienty CSP Vodiiany — Pecovatelska sluzba

Dobry den, jmenuji se Veronika Novédkova a jsem studentkou 2. ro¢niku navazujiciho
magisterského oboru Rehabilitaéni psychosocidlni pée o postizené déti, dospélé
aseniory na JihoCeské univerzité v Ceskych Budg&jovicich. Zarovefi pracuji jako

socialni pracovnice v Centru socialni pomoci ve Vodianech.

Tento dotaznik slouzi ke zpracovani mé diplomové prace na téma: ,,MoZnosti rozvoje
socidlnich sluzeb na Vodnansku“. Udaje ziskané =z dotazniku poslouzi pouze

k samotnému zpracovani prace a nebudou nijak zneuzity. Dotaznik je anonymni.

Pecovatelska sluzba

1. Pohlavi:
e Muz
e Zena
2. Vék
e 55 améne€ let
e 55-60 let
e 61-70Ilet
e 71-80let
e 81-90Ilet
e 9l-avice let

3. Obec, ve které bydlite

Vodiany

Ujezd/Hvozd’any

Prazak

Stozice

Jiné, prosim

dOPIMLE. Lot
4.V soucasné dobé bydlite:

e V domové s pecovatelskou sluzbou
e Srodinou
e Ve vlastnim domé/byté



5. Jaky je Vas nazor na vySi thrad:

o Prilis vysoké
e Odpovidajici
o Nizké
6. Jste spokojen/a s rozsahem pecovatelské sluzby?

Spokojen/a

Spise spokojen/a

Spise nespokojen/a

Nespokojen

7. Uved’te prosim navrhy na zlepSeni pecovatelské sluzby



Priloha 3: Dotaznik pro klienty Chel¢ického Domova sv. Linharta

Dobry den, jmenuji se Veronika Novédkova a jsem studentkou 2. ro¢niku navazujiciho
magisterského oboru Rehabilitaéni psychosocidlni pée o postizené déti, dospélé
aseniory na JihoCeské univerzité v Ceskych Budg&jovicich. Zarovefi pracuji jako

socialni pracovnice v Centru socialni pomoci ve Vodinanech.

Tento dotaznik slouzi ke zpracovani mé diplomové prace na téma: ,,MoZnosti rozvoje
socidlnich sluzeb na Vodnansku“. Udaje ziskané =z dotazniku poslouzi pouze

k samotnému zpracovani prace a nebudou nijak zneuzity. Dotaznik je anonymni.

Chelcicky Domov sv. Linharta

1. Pohlavi:
e Muz
e Zena

2. Vék
e 16-20let
e 21-30let
e 31-40let
e 41-50 let
e 51-60 let

e 6lavicelet
3. Spokojenost s poskytovanymi sluzbami

Jak jste spokojen/a s nabizenymi aktivitami:

Spokojen/a

Spise spokojen/a
Spise nespokojen/a
Nespokojen

Co se Vam v zatizeni libi?

Co se Vam v zafizeni nelibi a proc?

4. Uved’te prosim navrhy na zlepSeni poskytovanych sluzeb



Priloha 4: Otazky pro rozhovory s pracovniky

1
2
3.
4

© o N o O

10.
11.
12.

13.

. Na jaké pozici a jak dlouho v zafizeni pracujete?

S ¢im se na Véas mohou ob¢ané Vodnanska obratit?

Jakym zplisobem informujete obCany o sluzbach?

Jak se za dobu Vaseho piisobeni zménily podminky poskytovani socidlnich
sluzeb?

Jaké sluzby poskytuje zafizeni, ve kterém pracujete?

Jaka je kapacita Vasich sluzeb? Odpovida poptavce po poskytovanych sluzbach?
Jaky je primérny veék Vasich klientd?

Jaky je pomér v poskytovani sluzeb jednotlivym pohlavim?

Jaké dals$i mozné sluzby podle Vas klienti vyzaduji?

Vnimate urcité nedostatky ¢i upozornéni od Vasich klientd?

Jak vidite VaSe zatizeni do budoucna?

Jsou podle Vs socialni sluzby na Vodnansku dostatecné? Uved'te ndvrhy jejich
mozného rozvoje.

Domnivate se, Ze obec by méla aktivné planovat dalsi rozvoj socialnich sluzeb

pro své obCany?






