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Studentka si pro svoji diplomovou práci vybrala aktuální, ovšem náročné téma. Cílem 

jejího výzkumného úsilí bylo provést analýzu propojenosti krizové pomoci 

poskytované složkami integrovaného záchranného systému s dalšími subjekty 

nabízejícími návaznou péči. Uskutečněným kvalitativním výzkumem se jí podařilo 

stanovený cíl naplnit a získat hodnotné, pro praxi užitečné výsledky. 

     Celý text práce má účelnou, logickou a přehlednou strukturu. Jednotlivé kapitoly a 

subkapitoly jsou vzájemně vyvážené a navazující. Úvodní části pojednávající o 

současném stavu vědeckého/odborného bádání v problematice krizové intervence 

mají zřetelně kompilační charakter. Současně je ale nutno uvést, že celý text je řádně 

ozdrojován (s využitím kvalitních literárních pramenů včetně originální zahraniční 

provenience). Jde o zdařilé parafrázování kvalitních textů, kterých právě o diskutované 

problematice lze aktuálně nalézt značné množství. 

     Velmi cenná je výzkumná část práce. Autorce se zde podařilo (s využitím 

polostrukturovaných rozhovorů s vhodně vybranými respondenty) proniknout do 

budovaného systému krizové a navazující péče (komplikovaného spojením 

profesionální a dobrovolnické báze pomoci), zjistit stupeň jeho fungování a provést 

výstižnou deskripci přetrvávajících nedostatků. 

     Po formální stránce je práce v pořádku, jen s několika drobnými gramatickými 

prohřešky, na velmi dobré stylistické úrovni. V souladu s obsahem je doplnění 

tabulkami (kreativně je vytvořena Tabulka č. 2, zpřehledňující přístupy různých autorů 

k postupu krizové intervence; rovněž výsledky výzkumu v Tabulce č. 3 jsou promyšleně 

představeny). 

      Diplomová práce může být dobře využita k sebereflexi jednotlivých aktérů 

zkoumaného systému. Bezpochyby má význam i pro další profesní růst studentky, 

která je v něm již aktivně zapojena. 
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     Práce splňuje základní požadavky kladené na tento typ prací, a proto ji doporučuji 

k ústní obhajobě. 

    Předloženou diplomovou práci doporučuji klasifikovat výborně až velmi dobře, 

v závislosti na kvalitě ústní obhajoby. 

PhDr. Jaroslav Hála 

  

 

 

 


