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1. Uvod:
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seberealizace. V dnesni dob¢é chapeme moznosti svobodné podnikat, bydlet ve vlastnim nebo
cestovat po celém svété jako bézné prvky nasich zivott. Tento vysoky zivotni standard, ktery
zde uvazujeme, ma vsak i svou odvracenou stranku, kterd k nému bezpodminecné patii. Tou
strankou jsou totiz vysoké finan¢ni naklady. Mimo vstupnich ¢i pofizovacich, u kterych si
kazdy mtize rozhodnout, zda je chce akceptovat ¢i nikoliv, jsou zde néklady spojené s krytim
rizik vychazejicich z provozu téchto aktivit a statkli. Ty totiz pfi vzniku neocekavané udalosti
mohou dosahovat vyse mnoha desitek procent ndkladl vstupnich, ¢i je dokonce prevySovat.
Pro veskeré tyto obtizné a nepiijemné situace zde vSak méame nastroj, ktery jejich negativni
disledky dokaze zcela ¢i alesponi CasteCné eliminovat a to pfedevSim po strance finanéni

odpovédnosti. Tim néstrojem neni nic jiného nez pojisténi.

Jednim z cilu teoretické Casti této bakalaiské prace je popsat fungovani pojistovacich sluzeb
jako celku. Nasleduje rozbor a srovnani nejvétsich a nejvyznamnéjsich pojistovacich domt na
tuzemském trhu, véetné analyzy poskytovanych sluzeb se zaméfenim na cestovni pojisténi,

které je hlavnim tematickym pilifem préce.

Pti naSich zahrani¢nich cestdch nam vzdy vznika nezanedbatelné riziko vzniku neo¢ekavanych
zdravotnich udalosti, jako jsou napfiklad riznd zranéni ¢i exotickd nemoc, které mohou vést
k potiebé vyhledat odbornou zdravotni péci, ¢i dokonce hospitalizaci pfimo v misté naseho
pobytu. V dnes$ni dob¢ vsak cestovni pojisténi zdaleka necili pouze na kryti 1é¢ebnych vyloh,
jak tomu bylo ptivodné. Nabidka ¢asto obsahuje i rizné dalsi polozky, jako pojisténi proti ztraté
zavazadel, zruSeni letu, nebo zcela aktualné i proti vicendkladim vzniklym v ptipadé
pozitivniho testu na COVID 19 anasledné karantén€ cilové destinaci naSi cesty. Trh
S pojisténim se prizplsobuje a snazi se jit s dobou. V ramci nami zkoumaného cestovniho
pojisténi tak miZeme pozorovat neutuchajici snahu strany nabizejicich o co nejlepsi a
nejvyhodnéjsi konfiguraci balickll, rozmanitost sluzeb a moZznost ptizplsobit si produkt presné

dle potieb zédkaznika.

Kone¢nym cilem prace pak byl vybér toho nejvhodnéjsi produktu pro modelového zakaznika,
jehoz obraz vznikne na zakladné¢ vysledkii dotaznikového Setfeni. Tento prizkum by ndm také
mél pomoci nalézt opakujici se vzorce v chovani spotiebitele pii vybéru cestovniho pojisténi

V ramci vlastnich zahrani¢nich cest.



2. Metodika

V prvni fadé bylo nutné se obecné seznamit se samotnymi poskytovateli pojisténi a jejich
nabidkou. Nas zajimala primarné oblast cestovniho pojisténi. Jelikoz prochdzet nabidky od
vSech pojistovacich domii plsobicich na ¢eském trhu by bylo z divodu velkého poctu
prakticky nemozné, musela byt pozornost upiena k reprezentativnimu vzorku, ktery tak

zastupoval celé odvétvi.

Ceska asociace pojistoven vydava kazdoroéni analyzu pojistného trhu. Tato analyza kromé
jiného obsahuje také Zzebficek pojistovacich domt, fazeny podle celkového objemu
predepsaného pojistného. Z tohoto zebticku vyplyva, Ze nejvétsi podil na pojistném trhu v roce

2021 mély nasledujici subjekty:

e Generali Ceska pojistovna — 28,3 %

e Kooperativa—19,9 %

e Allianz - 13,2 %

o Ceska podnikatelska pojistovna — 9,3 %
e (CSOB Pojistovna — 9,0 %

e Uniga—83%

Je patrné, ze Generali Ceska pojistovna a Kooperativa maji kontrolu téméf nad polovinou
celého trhu. Dalsi ¢tyfi zminéné subjekty haji kazdy okolo 10 % z podilu. Ostatni, ktefi v naSem
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se zaméfili na téchto 6 pojistoven a nabidky ostatnich nebyly detailné rozebirany.

Metodicky postup nasledné pokraCoval dotaznikovym Setfenim. To si kladlo za cil zmapovat
obecny z4jem spolecnosti o produkt cestovniho pojisténi, jeji preference a ocekavani od této
sluzby. Déle pak mélo zjistit, za jakym Ucelem lidé nejcastéji cestuji, jaké limity kryti povazuji
za dostacujici, nebo které piipojisténi si nikdy nezapomenou sjednat. V neposledni fadé pak
zkoumad, zdali respondenti upfednostiiuji nékterou konkrétni pojistovnu, nebo vybiraji Cisté
podle toho, ktera nabidka je oslovi. Prizkumu se zic¢astnilo 106 respondentt. Z tohoto poctu,
jak bude patrné z grafu nize, pfipada 61% muzim a 39% zendm. Dotaznik byl rozsifen mezi
zaméstnance dvou Ceskobudéjovickych spoleCnosti stiedni  velikosti  podnikajicich
V automotive pramyslu. Pracovni kolektiv téchto spolecnosti byl vyhodnocen jako vhodny pro
prizkum ztoho divodu, ze poskytuje velice komplexni a rtznorody vzorek populace,

zahrnujici odliSné socidlni skupiny. Dale byli osloveni ostatni studenti Ekonomické fakulty



JihoCeské univerzity i1 dal§i blize nespecifikovani jednotlivci. Dotaznik obsahoval 11

uzavienych otazek a byl pristupny prostfednictvim internetova aplikace Formulate Google.

Cast informaci ziskanych prosttednictvim dotaznikového Setieni poslouzila v nasledujici asti
k sestaveni modelového piipadu. Ten zahrnuje fiktivniho Zadatele o sluzby cestovniho pojisténi
a fiktivni cestu do zahranici. Jelikoz tento zadatel vzniknul na zakladé nejcastéjSich odpovédi,
které se vyskytovaly v dotaznikovém Setfeni, mél by reprezentovat naroky a preference celého
zkoumaného vzorku spolecnosti. V dalsim kroku pak byly poptany odpovidajici nabidky
cestovniho pojisténi od vySe zminovanych Sesti nejvétsich pojistovacich domt na ¢eském trhu.
Ani jedna z nabidek na prvni pohled neoslnila Zadnou vyznamnou nadstandardni sluzbou.
Rozdily jsme tedy nasledné¢ museli hledat v jemnych odchylkéch, cené a vysi poskytovanych

limitd. Ke srovnani byl pouzita metoda vicekriteridlniho rozhodovani s ndzvem WSA.



3. Zavér

Priméarnim cilem této prace bylo analyzovat moznosti cestovniho pojisténi na ¢eském trhu a
prostiednictvim dotaznikového Setieni zjistit, jaky je mezi lidmi zdjem o tento pojistny produkt,

do jaké miry jej vyuzivaji a jaké jsou v tomto ohledu jejich preference.

Informace pottebné pro analyzu a porovnani jednotlivych produktli cestovniho pojisténi jsou
Casto dostupné piimo na webovych strankach pojistoven, a to v piehledné a dostate¢né
vycerpavajici forme. V ptipad¢ nejasnosti nebo potieby cokoliv dovysvétlit je mozné u vSech
pojistoven vyuzit pomoc telefonniho operatora. Ten Vas ochotné pfepoji pifimo na
pojistovaciho agenta, ktery poskytne v§echny doplnujici informace a pfipadné posle i podrobné
produktové listy v elektronické podobé. Celkovy dojem tedy znaci, ze pro bézného zajemce o
cestovni pojisténi jsou informace snadno dostupné, prostiedi webovych portali prehledné a
intuitivni, podminky transparentni a zaméstnanci pojiStoven dostatecné proskoleni a
profesiondlni. Mozna 1 diky témto faktorim se v naSem dotaznikovém Setfeni az prekvapiveé
vysoké mnozstvi respondenti ptiznalo, Ze si nikdy pied zahrani¢ni cestou nezapomenou sjednat
cestovni pojisténi. Tuto skupinu tvofilo az 59% dotazovanych. Dalsich 16% riskuje cestu bez
pojisténi jen vyjimecné, 7% jej ma zahrnuto v ramci jiného produktu a jen 18% se bez néj ve
vétSiné pripadl obejde uplné. Zjistili jsme tedy, Ze obecné poptavka po tomto pojistném produkt
je. Pokud navic uvaZime dalsi informaci z dotaznikového Setfeni, kdy mnozi uvedli, Ze cestuji

do zahrani¢i 1 nékolikrat do roka, mizeme dokonce hovofit o pomérn¢ vysoké poptavce.

Pti vybéru idealniho produktu pro naseho fiktivniho zajemce v ramci modelového piipadu jsme
zjistili, Ze samotné nabidky cestovniho pojisténi od ruznych pojistoven jsou si velice podobné
alisi se spiSe v detailech. Zauymout se tak Casto snazi naptiklad nabidkou kryti velkého
mnozstvi méné vyznamnych rizik, u nichZ je vznik pojistné udélosti pomérné
nepravdépodobny. Pii podrobném studiu produktovych listi tak mizeme zjistit, Ze nckteré
nabidky zahrnuji naptiklad pojiSténim opusténého stanu nebo pojisténi kryjici rizika vnikla
Vv disledku unosu letadla teroristy.

Zajimavym zjisténim V ramci srovnani bylo, Zze vitézna nabidka nenabizela nejvyhodné&jsi
podminky v rdmci konkurence ani nejvyssi limity. Rozhodujicim faktorem, ktery jednoznaéné

mluvil v jeji prospéch, tak byl vyborny pomér ceny a poskytované hodnoty.



