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Pro svoji bakalafskou praci jsem si vybral téma ochrana spotfebitele, protoZe si myslim,
Ze je vsouCasné dobé v naSi zemi pomérné aktudlni. V této situaci, kdy je na trhu
nepfeberné mnozstvi vyrobkl a sluzeb veskerého sortimentu si musi spotiebitel davat
velky pozor co a od koho kupuje. A kdyZ uz si vyrobek koupi, je dobré védét kam aZ

sahaji jeho prava, co si mdze k prodejci dovolit a naopak, jaké ma pfipadné povinnosti.

U béznych vyrobkd, jako jsou napiiklad potraviny nebo domaéci elektronika uz se lidé
naucili nékterd sva spotrebitelska prava vyuzivat. Jsou oviem také oblasti, kde ochrana
spotfebitele neni jesté UplIné zaZitou zalezitosti. Jednou z takovych oblasti je podle mého
ndzoru nakup ojetého vozu z autobazaru. A této problematice bych se chtél ve své praci
vénovat. Jedna se v podstaté o sluzbu a to by méli mit prodejci v autobazarech na
paméti. Méli by ke svym zakaznik(im pfistupovat stejné, jako kdyZ napf. prodejce vina
radi neznalému zakaznikovi, ktera lahev je tou spravnou kombinaci jeho chuti a
pozadované ceny. Méli by se snazit prodat zakaznikovi takovy viiz, ktery si predstavuji

a ne takovy, kterého se zrovna potfebuji zbavit.

Cilem mé préce je zjistit, zda osloveni respondenti znaji svoje prava, zda védi, kam se
Vv pfipadé potfeby obratit a jaké jsou jejich zkuSenosti stakovymto nakupem. Po
provedeni vyzkumu a analyze situace se pokusim pFipadné navrhnout néjaké feSeni

nebo zlepseni této problematiky.
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2.1 Vymezeni zakladnich pojmd
2.1.1 Spotrebitel

Kazdy znas témér denné nakupuje k osobni spotfebé rlzné vyrobky nebo uziva
viechny mozné sluzby. At uz osobni (napf. kadefnictvi) nebo vécné (napf. opravy).
Proto se problematika ochrany spotfebitele stava stale aktualngjSim a diskutovanéjsim
tématem. V roli spotrebitelll totiZ vystupuje v podstaté kazdy ¢lovek.

Hned na Gvod by bylo vhodné objasnit, kdo to vlastné spotFebitel je. Protoze
v literatufe existuje definici tohoto pojmu vice, uvedu jich nékolik jak z nasi tak

zahranicni legislativy.

§ 2 odst. 1 pism. a) zakona €. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, udava, Ze spotrebitel
je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby za jinym

ucelem nez pro podnikéni s témito vyrobky nebo sluzbami.

Starsi definice, uvedend v 86 pism. a) zakona €. 63/1991 Sh., o ochrané spotfebitele,
fika pouze: ,,Spotfebitel je subjektem, uc¢astnikem trhu“.

Definice spotfebitele, uvedena ve smérnicich Evropské unie (€. 2 smérnice €. 85/577
EHS), oznaCuje spotrebitele jako fyzickou osobu, jez jedna za ucelem, ktery je mimo

oblast jeji ¢innosti, podnikani nebo profese.

Narodni spotfebitelska rada Spojeného kralovstvi pouziva nasledujici definici
spotrebitele:

,» Spotfebitelem je kazdy Clen spolecnosti v nékterém obdobi svého Zivota, ktery
v tomto obdobi vystupuje jako kupujici nebo uzivatel zboZi a sluzeb, at’ uz verejné nebo
soukromé nabizenych®.

(HOROVA, 2002)
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Pojem ochrana spotiebitele je mozné definovat nékolika zplisoby. Obecné vsak je

tfeba uvést, Ze jde o systematickou, cilevédomou ¢innost ob¢and a vlady statu, sméfujici
k posileni postaveni spotfebitele na trhu a k zajisténi a udrZzovani pfimérené ochrany

mezinarodné uznanych prav spotrebitell.

Ochrana spotfebitele jako systém instituci, zékonl, spotrebitelskych organizaci
a spotfebitelské aktivity prostupuje celou spole€nosti. Zahrnuje oblast politiky,
ekonomiky, vyzkumu a vlastni aktivni €innosti ob¢an(l. Tento systém je v zemich
Evropské unie na vyssi trovni hlavné v oblasti aktivni ¢innosti ob¢and, kteri znaji prava
na svou ochranu, ale znaji i povinnosti, které musi plnit.

Ochrana spotfebitele prostfednictvim spotfebitelské politiky je nedilnou soucasti

hospodarské politiky kazdého vyspélého statu s fungujici trzni ekonomikou.

Zakladnim cilem ochrany spotfebitele je pomoci strategii, zaméfenych na odstrariovani
nedokonalosti trhu, dosahnout vétSi rovnovdhy a transparentnosti ve vztazich mezi
spotfebiteli a vyrobci a prodejci. Iniciovat rozvoj trznich podminek, které davaji
spotfebiteli moZnost vétSiho vybéru za pfijatelné ceny a podporovat rozvoj obcanskych
spotfebitelskych iniciativ pfi respektovani jejich apolitiCnosti a nezavislosti.

Specifickym cilem ochrany spotfebitele je zajistit, aby spotfebitelé na konkuren¢nim
trhu, ktery nabizi Siroky sortiment za ekonomicky pfijatelnou cenu, byli dostatecné
informovani o vlastnostech vyrobkd, o svych pravech pfi koupi zboZi a o zplisobech, jak
uplatfiovat na trhu své ekonomické zajmy. V idealnim pfipadé by dobfe informovany
spotfebitel mél mit moZnost vybrat si vhodné a kvalitni zboZi, o kterém méa dostatek
informaci, aby mohl pfijmout rozhodnuti ve svém nejlepSim zajmu, nemél by byt
vystavovan skrytym rizikim vyplyvajicich z nebezpec¢ného zbozi a sluzeb nebo
z neéestného jednani prodejct. Mél by mit také snadny pristup k napravnym opatfenim
Vv pfipadé, Ze samotny trh selZe.

(HOROVA, 2002)
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2.2.1 Prava spotrebitele

Velmi dllezitym prvkem spravné fungujiciho trhu jsou spotiebitelskd prava.
Spotfebitel je slabsim subjektem trhu. Jako jednotlivec by byl bez pfiméfené ochrany
svych prav vici podnikim, disponujicimi velkymi finanénim prostfedky a pravniky
naprosto bezmocny. Proto bylo nutné prava spotfebitele pfesné definovat a stanovit

pravidla pro jejich uplatiovani.

Uplné prvni spotiebitelska prava vyhlasil prezident USA John F. Kennedy, ktery dne
15. bfezna 1962 predstoupil pred Kongres se zpravou tykajici se ochrany zajmd
spotiebitelll. Konstatoval, Ze povinnosti vlady je reagovat na potfeby spotiebiteld a Ze je
zapotfebi prevzit Glohu garanta ochrany spotiebitele. Tak vznikla prvni 4 prava
spotfebitele v nasledujici podobé:

1. Pravo na bezpecnost
Spotiebitel musi byt chranén pred prodejem zboZi, které by mohlo ohrozit jeho zdravi
a bezpecnost.

2. Prévo na informace
Spottebitel musi mit mozZnost byt pravidelné informovan o vlastnostech vyrobku a musi
byt chranén pred klamavymi nebo zavadéjicimi informacemi, reklamou a oznafenim

vyrobku.

3. Pravo na vybér
Kazdy spotfebitel ma mit pravo vybirat si z urcité fady vyrobkl a to v podminkach

konkurenénich cen.

4. Pravo byt vyslySen
Zajistuje, ze zajmy spotrebitelll budou zohlednény pfi formovani viadni politiky a ze
stiznosti obcand budou Fadné a rychle vyfeseny v prislusnych statnich organech.
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je deklarovano Mezinarodni organizaci spotrebitell 8 prav spotiebiteld.

1. Pravo na bezpecnost

2. Pravo na volny vybér

3. Pravo na informace

Tato 3 prava byla prevzata z plivodni Kennedyho zpravy.

4. Prévo na odSkodnéni

Spotrebitelé maji prdvd na ndhradu za vadné vyrobky a za Skody zavinéné uzivanim
zboZzi

nebo sluzbami. Dale musi byt vytvoreny jednoduché, pFistupné a rychlé postupy pro

feSeni stiznosti a reklamaci.

5. Prévo na vzdélani

Stat musi vytvaret podminky pro neustalé vzdélavani spottebiteld, aby se mohli stat
zkuSenymi a raciondlné se rozhodujicimi spotfebiteli. Vychovné programy by mély byt
zaméfeny hlavné na informace o udrZzovani zdravi, o spravné vyZzivé a mozné prevenci
chorob, na vychovu spotiebitelskych poradcli a na dal$i potrfebné informace pro

spotrebitele.

6. Pravo na zakladni potfeby
Spotrebitel ma pravo na pristup k zékladnim druhlim zboZi a sluzeb, na uspokojeni
zakladnich potfeb nutnych pro preziti jako je priméfend vyZiva, bydleni, obleceni,

vzdélani, zdravotni péce...
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Vyrobky ani sluzby nesmi ohrozit Zivotni prostfedi v pribéhu vyroby, uzivani ani
v procesu likvidace. Spotfebitel m& pravo na Zivotni prostfedi, které ho neohroZuje

a umoziuje mu zdravy a dlstojny Zivot.

8. Pravo na zastupovani

Dle tohoto prava mohou obcanské spotrebitelské organizace chranit zajmy spotrebitelll
vici distributorlim, dovozclim a vyrobctm. Spotrebitelské poradni vybory pak chrani
zajmy spotiebitell vici statnim institucim. Toto pravo také umozriuje spotfebitelim
sdruzovat se v dobrovolnych spotfebitelskych organizacich, které mohou ovliviiovat
politiku vlady v jejich prospéch. Zastupci spotiebiteldl musi mit moznost byt pFitomni
pfi rozhodovacich a schvalovacich procesech, pfi pfijimani legislativnich pravidel, ktera
se tykaji zajmU spotiebitele na mistni, narodni i mezinarodni Grovni.

(HOROVA, 2002)

2.2.2 Povinnosti spotrebitele
Jak jiz byva zvykem, tak vétSina prav s sebou pfinasi i urCité povinnosti. Nejinak tomu
je iu spotiebiteld. | oni maji nékolik povinnosti, které by se méli snazit dodrZovat.

Jedna se predevsim o:

Z4ajem o zdravi — spotfebitel s musi sam aktivné zajimat o své zdravi a musi klast diiraz

na prevenci.

Odpovédné rozhodovani — spotfebitel musi byt opatrny v otazkach ceny a kvality

zboZi, musi k rozhodovani a vybéru zboZi pfistupovat po zralé Uvaze.

Uplatnéni naroku na odSkodnéni — spotfebitel si musi byt védom svych prav, musi je

sam prosazovat a uplatiiovat narok na odskodnéni aktivnim zplsobem.

Z&jem o informace — spotfebitel musi aktivné vyhledavat informace, pracovat s nimi

a posuzovat jejich pravdivost.
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Aktivni GcCast v ochrané spotfebitele — spotfebitelé musi prosazovat a chranit své
zajmy spole€né prostfednictvim nezavislych spotrebitelskych organizaci.

Uplatfiovat ndrok na zakladni potFeby — tento aspekt se tykd predevsim skupin
socialné slabsich ob&and.

Dodrzovani ekologickych pravidel — spotfebitel si musi uvédomovat dopad spotfeby
na Zivotni prostfedi, uznat osobni a spoleCenskou povinnost uchovat pfirodni zdroje
a chranit Zemi pro budouci generace.

(HOROVA, 2002)
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Ne kazdy spotiebitel mé& spravné informace o tom, kam aZz sahaji jeho préva a co
v8echno musi spliiovat pro jejich bezproblémové uplatiovani. ,,Nevzdélany spotrebitel
se tak mlze stat velmi snadno zranitelnym, nebot’ kazdy podnikatel chce predevsim
prodat své zboZi a vétSina spotrebiteld si tak ¢asto nechava libit i to, co by podle zékona
nemuseli akceptovat.
Spotrebitel by tedy mél byt informovan o vSech povinnostech, které prodavajici musi
dodrzovat.
PFi prodeji vyrobk( musi prodavajici dodrzovat nasledujici zakonem ¢&. 634/1992 Sh.,
0 ochrané spotfebitele, stanovené povinnosti:

- povinnost informacni

- povinnost poctivosti prodeje vyrobki

- povinnost zajistit hygienické podminky prodeje

- povinnost prijmout reklamaci

- povinnost spojenou s obaly

- povinnost predvést vyrobek na zadost kupujiciho

- povinnost vydat paragon

- zakaz diskriminace

- zékaz prodeje nebezpecnych vyrobkd

- zakaz klamani spotrebitele

Nékteré z téchto povinnosti si pfedstavime blize:

2.3.1 Povinnost informacni
Prodejci nebo poskytovatelé sluzeb maji celou fadu povinnosti ohledné informovani

spotrebitele o:

a) oznaceni provozovny — to je jedna z nejdllezitéjSich informacnich povinnosti, ktera
ma pro spotiebitele vyznam hlavné v pfipadé eventualni reklamace. Zplsob a rozsah
oznaceni je upraven Zivnostenskym zakonem.

Provozovna musi byt oznaCena:
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- identifikanim Cislem
- jménem odpovédné osoby

- provozni dobou

b) vlastnostech vyrobku — prodavajici ma ze zadkona €. 634/1992 Sh., o ochrané
spotfebitele, uloZenou povinnost pisemné C¢i Gstné informovat spotfebitele
o vlastnostech vyrobku, zplsobu pouZiti a Udrzby nebo o nebezpeci, které mdze
vyplyvat z nesprdvného pouZziti.

Z ustanoveni zakona plyne, Ze prodavajicimu je tato informacni povinnost uloZena
obecné a nemize se ji tedy Zadnym zplisobem zfeknout. Musi tedy spotiebitele

informovat i v pfipadé, Ze spotfebitel informace sdm nepoZaduje.

c) oznaceni vyrobku — zékon €. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, taxativné uvadi
zplsob, jakym musi byt provedeno oznaceni vyrobku. Na vyrobku musi byt uveden:

- nazev vyrobku

- oznaceni vyrobce/dovozce/dodavatele

- Udaje o hmotnosti, mnoZstvi nebo velikosti

- dalSi udaje nutné k identifikaci vyrobku

d) cené vyrobku — prodavajici je povinen oznacit vyrobky cenou platnou v okamziku
nabidky. To pfikazuje jak zakon o ochrané spotfebitele, tak i zakon o cenach a zakon
zivnostensky. Zakon €. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, dale uvadi, Ze spotrebitel
nesmi byt uveden v omyl tak, Ze:

- cena je nizsi, neZ jaka je ve skutecnosti (napf. neuvedeni z&lohy na

obal vyrobku)

- cena zavisi na okolnostech, na nichZ ve skutecnosti nezavisi

- v cené jsou zahrnuty dodavky vyrobkd, vykon( praci nebo sluzeb,

za které se ve skuteCnosti plati zvI&St' (napf.: jidelni listek s cenami bez

priloh, i kdyZ je jidlo uvadéno s pfilohou)
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Tato povinnost je d&na tfemi poZadavky:

- prodejce je povinen prodavat vyrobky ve stanovené hmotnosti
mife nebo mnoZstvi a spotrebitel by mél mit mozZnost si tyto Udaje oveéfit
- prodejce musi prodavat vyrobky nebo poskytovat sluzby
v predepsané a schvalené jakosti. VI&dni nafizeni stanovi vyrobky,
u kterych musi byt posouzena shoda vlastnosti s poZzadavky technickych
norem

- prodejce musi stanovit ceny v souladu scenovymi predpisy

a spravné je uctovat

2.3.3 Povinnost prijmout reklamaci

V pfipadé, Ze se na vyrobku vyskytne béhem zarucni doby vada, prodavajici musi
spotfebiteli umoznit reklamaci. Objevi-li se vada, aniz by byl vyrobek pouZivan, ma
kupujici pravo na vyménu vyrobku. Pokud se na vyrobku vyskytne odstranitelnd vada,
tak mé prodavajici moznost vyrobek vyménit nebo opravit.

Podle zadkona €. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, ma prodavajici také povinnost

sepsat reklamacni protokol, ve kterém uvede vadu a narok kupujiciho.

2.3.4 Povinnost predvést vyrobek na Zadost kupujiciho

Kupujici méa pravo podle zékona €. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, pfekontrolovat
si vyrobek, pokud to jeho povaha dovoluje, jeSté nez dojde k jeho zaplaceni.
Prodavajici je povinen na pozadani seznamit kupujiciho s vyrobkem a se zplisobem jeho
uzivani.

Této povinnosti se spotfebitel sdm a dobrovolné zfik& pri zasilkovém prodeji, pfi
nakupu na objednavku, kdy se s nabizenym zboZim seznamuje nabidkovych katalogu

zasilkovych firem.

10
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Dle zakona €. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, neni prodavajici povinen vydavat

doklad o zakoupeni vyrobku, neboli paragon automaticky. Je ovsem povinen vystavit ho
na zadost spotrebitele.
Podstatné nalezitosti paragonu jsou:

- adresa firmy

- datum prodeje vyrobku/sluzby

- druh vyrobku/sluzby

- cena za jakou byl vyrobek prodan nebo sluzba poskytnuta

2.3.6 Zakaz diskriminace

Diskriminaci se podle zakona €. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, rozumi
rozliSovani subjektd, které mize byt bud zvyhodiiovanim (pozitivni diskriminace) nebo
znevyhodnovanim (negativni diskriminace). Prodavajici je povinen obslouZit kaZzdého
ato bez rozdilu a se stejnou péci. Ma taktéZ povinnost prodavat véem zékaznikiim za
stejné ceny.

S diskriminaci spotfebitele se velmi Casto setkdvame u restauracnich a ubytovacich

sluzeb. Jde pfedevsim o rozdilné ceny G¢tované tuzemskym zakaznikdm a cizinctm.

2.3.7 Zéakaz prodeje nebezpecnych vyrobki

V soucasné dobé je povinnost uvadét na trh a do obéhu pouze bezpetné vyrobky
upravena zakonem o obecné bezpecnosti vyrobkl. Za bezpecny vyrobek je povaZzovan
jen takovy vyrobek, ktery pfi spravném nebo predvidatelném pouZzivani nepredstavuje
zadné nebezpeCi. Vyrobky, které toto nespliuji jsou povazovany za nebezpe€né. Zakaz
prodeje nebezpecnych vyrobkl se vztahuje nejen na prodavajici, ale rovnéz také na
vyrobce, dovozce i dodavatele a jejich zaméstnance.

Dalsi predpis, ktery ve svém obsahu upravuje problematiku nebezpecnych vyrobkd, je
zakon o technickych poZadavcich na vyrobky. Ten se snaZzi zamezit jiZz samotnému
uvedeni nebezpec¢nych vyrobkil na trh a to vyzadovanim pisemného prohlaseni o shodé

u stanovenych vyrobk.

11
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Klaméni spotfebitele je jednani uvadéjici spotfebitele v omyl uvedenim nepfesnych,
nejasnych, nepravdivych, dvojsmysinych nebo pfehnanych dajd.

Klamani spotrebiteldl patfi k nejéastéjsSim prohfesk(im, kterych se prodejci VGCi
spotrebiteldim dopoustéji. Velice ¢asto se tak stava pri nakupu ojetého automobilu
v autobazaru, kdy se mnohé zavady kupujici dozvi aZz uzivanim automobilu.
(HOROVA, 2002)

12


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary

- use period has ended.
B 3 CO m p I ete Thank you for using
PDF Complete.

Click Here to upgi . o
Unlimited Pages lv spotrebitele v CR

Ochrana spotfebitele sama o sobé probihd nékolika prostredky. Ty zavisi na
¢asovém okamzZiku, ve kterém ochrana prav spotfebitele pfichazi.

Podle toho rozliSujeme ochranu preventivni a naslednou.

Za preventivni ochranu prav spotfebitele se da povaZzovat jiz samotna existence zakond
na ochranu spotfebitele a stim souvisejicich predpis. Patfi sem také provadéni
namétkovych kontrol dozorovymi organizacemi (napf. Ceska obchodni inspekce, Stéatni

zemédeélska a potravinarska inspekce a dalsi).

Speciélni ochrana prav spotfebitele nastadva ve chvili, kdy je dozorovy organ upozornén
na podezieni z mozZnosti porudeni prava a vyuZije své prostfedky k zamezeni
protipravnimu jednani. To vSak miZe nastat jen v pfipadé, Ze ten, kdo organ ochrany
upozorni, musi pfedem védét, Ze je ochrana jeho prav porusena nebo mu hrozi jeji

porudeni. To se v3ak v praxi stava jen zfidka.

Ochranou naslednou se rozumi pfipady, kdy jiz doSlo k poruseni prav spotfebitele
a podnikatel nereflektoval na jeho stiznost. Chranény subjekt poté mlZe poZadovat
obnoveni pdvodniho stavu, nahradu zplisobené Gjmy nebo pfimérené zadostiucinéni za

zplisobenou Gjmu.
2.4.1 Dozorové Organy v oblasti ochrany spotfebitele

Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych zdkonem €. 634/1992 Sh., vykonavaji
tyto organy:

13
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Ceska obchodni inspekce (dale jen ,,COI*) je organem statni spravy, organizacni slozka
statu, kde Ustfedniho Feditele jmenuje ministr prdmyslu a obchodu. Byla ustanovena
zakonem €. 64/1986 Sh., o Ceské obchodni inspekci. Cleni se na Ustfedni inspektorat
a jemu podrizené inspektoraty se sidly v krajskych méstech.

COl kontroluje a provadi dozor nad pravnickymi a fyzickymi osobami, které prodavaji
nebo dodavaji vyrobky a zboZi na wvnitfni trh, poskytuji sluzby nebo vyvijeji jinou
obdobnou ¢innost na vnitfnim trhu, pokud podle zvlastnich pravnich predpisd
nevykonava dozor jiny spravni ufad.

COl kontroluje pFedeviim:

- dodrzovani podminek stanovenych k zabezpeceni jakosti zbozi nebo vyrobkd
vCetné zdravotni nezavadnosti, podminek pro skladovani a dopravu a poZadavk( na

osobni hygienu a hygienickou nezavadnost provozu

- zda se pfi prodeji zboZi pouzivaji ovéfena meéfidla, pokud ovéreni podléhaji,
a zda pouzivand méfidla odpovidaji zvlastnim pravnim predpisdim, technickym

normam, jinym technickym predpistim, popfipadé schvalenému typu
- dodrzovani dohodnutych nebo stanovenych podminek a kvality poskytovanych sluzeb

- zda pfi uvadéni stanovenych vyrobk(i na trh byly podle zvlastniho pravniho
pfedpisu vyrobky Ffadné opatfeny stanovenym oznacenim, popfipadé zda k nim byl
vydan ¢i priloZen stanoveny dokument, zda vlastnosti stanovenych vyrobk{ uvedenych
na trh odpovidaji stanovenym technickym poZadavkim a zda v souvislosti s 0znacenim

stanoveného vyrobku byly splnény i poZadavky stanovené zvlastnimi pravnimi predpisy
- zda nedochazi ke klamani spottebitele
- zda vyrobky uvadéné na trh jsou bezpetné

(CESKA OBCHODNI INSPEKCE [online]. [cit. 1.7. 2009]. Dostupné na World Wide
Web: http://www.coi.cz)
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potravinarska inspekce

Tato organizace kontroluje, vramci stanovenych kompetenci, potraviny, suroviny
potfebné k jejich vyrobé, zemédélské vyrobky a tabakové vyrobky. Kompetence
inspekce se vztahuji na vyrobu, skladovani, pfepravu i prode;.

Realizace kontroly potravin je provadéna podle nové pravni Upravy sloZené ze zakona €.
110/97 Sh., o potravinach a tabakovych vyrobcich, z novely zakona ¢. 146/2002 Sb.,
0 SZPI nebo zékona €. 552/91 Sb., o statni kontrole.

Kontroluje se predevsim zdravotni nezavadnost a jakost. Kontrola zdravotni
nezavadnosti zahrnuje kontrolu mikrobiologickych pozadavkd a kontrolu obsahu
cizorodych latek. Kontrola jakosti spociva v kontrole analytickych znakd, jako jsou
napf. obsah tuku, cukru nebo vlhkost a v kontrole senzorickych znak(, to mohou byt
velikost, vybarveni nebo chut.

(STATNI ZEMEDELSKA A POTRAVINARSKA INSPEKCE [online]. [cit. 1.7.
2009]. Dostupné na World Wide Web: http://www.szpi.gov.cz)

2.4.1.3 Statni veterinarni sprava CR

Je to organ statni zpravy v resortu zemédelstvi, zfizeny podle zakona €. 166/ 1999 Sb.,
o veterinarni pé¢i a o zméngé nékterych souvisejicich zakond.

Ukolem Stétni veterinarni spravy je pfedevsim ochrana spotiebitelli pred pFipadnymi
zdravotné zavadnymi produkty Zivo¢isného plvodu, monitorovani a udrzovani pfiznivé
nakazové situace zvifat, veterinarni ochrana statniho Gzemi Ceské republiky, ochrana
pohody zvifat a ochrana pred jejich tyranim.

(STATNI VETERINARNI SPRAVA CR [online]. [cit. 1.7. 2009]. Dostupné na World
Wide Web: http://www.svscr.cz)

2.4.2 Soudni ochrana spotrebitele
Zé&klad pravni upravy ochrany spotfebitele je Gprava soukromopravni. Ta se uplatfiuje
soudni cestou v pfipadech, kdy nedoSlo k dobrovolnému spInéni povinnosti ze strany

podnikatele.
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\vni ochrany je soud. Soukromé pravo reguluje jevy,

j‘ejichi dopad se tyka jen nékterych konkrétnich osob, napfiklad spotfebitele. Na ném
pak zalezi, zda se pFipadné napravy svych prav bude domahat ¢i nikoli.

Pokud ale ma byt ochrana realizovana, tak se subjekt, jehoZ pravo bylo poruseno, musi
sdm népravy domahat. V praxi vSak nastava Casto situace, kdy se subjekt, jehoZ prévo
bylo poruseno radéji vzda svych narok(l na ochranu prav, protoZe se nechce Gcastnit
soudniho jednani. V tomto pripadé jde typicky o ochranu naslednou.

(HOROVA, 2002)

2.4.3 Mimosoudni Feseni spotrebitelskych spord

Pomérné novym projektem je mimosoudni FeSeni spotiebitelskych sporl. Tento
systém, fungujici od 1. dubna 2008 umoziuje pri feseni sporll alternativni postup, tj.
jiny postup neZ klasickou soudni cestou.

Touto cestou se fesi spory vznikajici z nepInéni smluvnich zavazk(, kde na jedné strané
stoji podnikatel a na druhé spotfebitel. Pfikladem mohou byt spory o uznéni reklamace
vad zboZi koupeného v obchodg.

Zakladem systému mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sporl jsou tfi zplisoby Feseni
sporu. Jsou to poskytnuti kvalifikované informace, mediace a rozhod¢i Fizeni.
Mediace znamena feSeni sporu vzajemnou komunikaci prostrednictvim kvalifikované

osoby — mediatora s cilem dospét k dohodé zucastnénych stran.

RozhodCi Fizeni je FeSeni majetkového sporu nezavislym rozhodcem. Vysledkem je
vydani zavazného rozhodc¢iho nalezu.

K hlavnim vyhoddm mimosoudniho feSeni patfi rychlost, efektivita a relativné nizké
naklady.

(MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU. Mimosoudni Feseni spotrebitelskych
sporl (ADR) [online]. 2009 [cit. Dne 10.7. 2009]. Dostupné na World Wide Web:

http://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/mimosoudni-reseni/)
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race V CR

V Ceské republice existuje celd fada spotfebitelskych organizaci, na které se

spotrebitelé mohou v pfipadé potfeby obracet se svymi dotazy nebo problémy. Jsou to

napfiklad:

- SdruZeni obrany spotfebiteld, o. s.

- Obcanské sdruzeni spotrebitelll TEST

- SdruZeni na ochranu vlastnik( automobil(i
- Spotrebitel.cz

- SdruZeni eskych spotfebiteld, o. s.

2.4.4.1 Sdruzeni obrany spotrebiteld, o.s.

Sdruzeni obrany spotfebitelll (dale jen ,SOS“) vzniklo jako nezavisla, neziskova

a nepolitickad organizace v Ostravé 1. Unora 1993 a od roku 1999 ma sidlo v Praze. V

souCasné dobg ma SOS své Eleny ve viech regionech CR a provozuje Spotiebitelska

informacni centra jiZ ve viech krajich.

Na pocéatku SOS existovalo pouze z ¢lenskych prispévkd, drobnych darl ¢i prijmd.

V soucasné dobé tvofi nejvyznamnéjsi polozku prijml dotace ze statniho rozpocdtu,

ziskavané prostfednictvim Ministerstva priimyslu a obchodu CR pro kalendafni rok na

zékladé jednotlivych projektd.

Sdruzeni obrany spotfebitelli se zabyva predevsim:

1. Poskytovanim rad spotfebitelim: SOS dava spotrebitelské verejnosti
moznost ziskat informace o spotfebitelskych pravech a konzultovat konkrétni
spotfebitelsky problém v poradnach SOS, které jiz existuji ve viech krajich CR.
Spottebitelé mohou volit mezi osobni, telefonni ¢i online poradnou.

2. Vydavanim c¢asopisu SOS magazin: SOS vydava od svého zalozZeni v
roce 1993 vlastni ¢asopis s ndzvem SOS magazin. Magazin proSel v roce 2009
vyraznymi zménami a nyni je modernim ¢asopisem spotrebiteld.

3. Provozem serveru www.spotrebitele.info: SOS je na internetu aktivni
od roku 1998. Na adrese www.spotrebitele.info 1ze navstivit server, ktery prinasi

kaZzdodenné aktuality z domova i zahraniCi, poradnu, zakony, knihovnu
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a dava formou Databaze spotfebitelskych zkuSenosti

moznost vloZit vlastni poznatek i poucit se ze zkuSenosti ostatnich a mnoho
dalSiho.

4, Vydavanim letdk( brozur a CD: SOS predava formou letak( a brozur
aktualni informace a doporuceni, jak postupovat ve spotfebitelsky
nejrizikovéjsich situacich. Komplexni souhrn informaci o ochrané spotfebitell v
rlznych oblastech vydava SOS v elektronické podobé na datovém CD.

5. Sledovanim pfipravovanych zakond: SOS se vyjadfuje ke znéni
vznikajicich zdkond i k noveldm stavajicich v oblastech, jez se dotykaji
spotiebitelskych zajml. V soucasné dobé podava SOS komentare k revizi Gtyr
spotfebitelskych smérnic.

6. Usilovanim o bezpetné vyrobky a sluzby: SOS vénuje pozornost
prfedevsim tomu, aby se spotFebitelé setkavali pouze s bezpeCnymi vyrobky
asluzbami. Proto se snazi trvale prosazovat hlas spotfebitelli v technické
normalizaci, kterd mdze byt G¢innou cestou, jak vyrobky a sluzby u€init vici
spotrebiteli pratelske.

7. Sledovanim bezpecnosti potravin: SOS povaZuje za samozfejmé, Ze na
trhu mohou mit misto pouze bezpecné potraviny a Ze spotfebitelé maji pravo na
pfesné informace o tom, co jedi. Specializovana skupina SOS vyhledava
objektivni informace k této problematice a pfedava je spotiebiteldm.

8. Podporou spotrebitelského vzdélani: SOS prosazuje rozvoj
spotfebitelské osvéty vCetné zafazeni vyznamnych informaci o ochrané prav
aopravnénych zajmid spotfebiteld do osnov predmétld vyucovanych na
zakladnich a stfednich  Skolach. Proto SOS navazuje spolupréci
i s pedagogickymi fakultami. Podobné cile prosazuje SOS také v oblasti

celozivotniho vzdélavani.

(SDRUZENI OBRANY SPOTREBITELU [online]. [cit. 3.7. 2009]. Dostupné na
World Wide Web: http://www.spotrebitele.info/)
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spotiebitell TEST

Sdruzeni TEST vzniklo v roce 1992 a jeho hlavni naplni je testovani vyrobki veskerého
sortimentu. Vyrobky k testovani jsou zakupovéany v bézné maloobchodni siti, ¢imZ je
zajisténa objektivita vybéru a vysledkd. Zkousky vyrobkll se provadi ve zku$ebnéch
a laboratofFich na izemi CR i v zahrani¢i. Testy ob&anského sdruzeni spotfebiteld TEST
jsou uznavany a podporovany Evropskou komisi.

Dalsi ¢innosti sdruZeni je publikovani ¢asopisu TEST. Na strankach tohoto Casopisu
jsou kazdy mésic zvefejriovany vysledky testdl wvyrobk(, rady spotiebitelim
a srozumitelné vysvétlovany prava kupujicich i povinnosti prodavajicich.

(OBCANSKE SDRUZENI TEST [online]. [cit. 3.7. 2009]. Dostupné na World Wide
Web: http://www.dtest.cz/o-testu)

2.4.4.3 Sdruzeni na ochranu vlastnik automobil (i

K zaloZeni sdruzeni na ochanou vlastnik automobilli (dale jen ,,SOVA*) doslo roku
2004, kdy po vstupu CR do Evropské unie odpadly kontroly dovézenych ojetych
automobild na hranicich.

SOVA se snazi pomahat zékaznik(m, ktefi si kupuji ojeté automobily a stavaji se
obét'mi trikd nékterych nepoctivych autobazar(l nebo individualnich dovozc.

Cilem SOVA je, aby se v Ceské republice mohla prodavat jen kvalitni, technicky
zpUsobila a provérena ojeta auta, jejichZz provoz nebude pro Fidi¢e znamenat zbytecny
hazard nebo riziko jejich zabaveni kvili nejasnému ¢i kriminalnimu pdvodu.

Na svych internetovych stdnkdch SOVA nabizi napfiklad: pfirucku pro koupi ojetiny,
fotografie pravych a padélanych identifikatorl vozidel nebo miZze poSkozeny poslat
konkrétni stiznost.

(SDRUZENI SOVA [online]. [cit. 2.7. 2009]. Dostupné na World Wide Web:

http://www.sdruzeni-sova.cz/)

2.4.4.4 ObcCanské sdruzeni Spotrebitel.cz

Obganské sdruzeni Spotfebitel.cz plsobi v Ceské republice od roku 1998. Jeho hlavnim

poslanim je prosazovani a obhajoba ekonomickych zajm0, zdravi a prav spotrebitell.
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s vyuzivanim vdech moznych forem vzdélavani a podpora evropské integrace.

SdruZeni ma z&jem i na vytvoreni etického podnikatelského prostfedi a snazi se zlepsit
vzajemné vztahy mezi podnikateli a spotfebiteli. Na to konto provadi propagacni
a vzdélavaci cinnost. Spotfebitel.cz pomaha hledat cesty mimosoudniho urovnani
spotiebitelskych sporll a plisobi také na zvySovani jakosti vyrobk( a sluzeb.

Sdruzeni Spotrebitel.cz je zvelké Gasti financovano z projektd podanych na
Ministerstvu préimyslu a obchodu Ceské republiky. V roce 2007 byly podany tyto
projekty:

- spotfebitelsky informacni systém

- spotrebitelské testovani — Cena spotfebitele

- zahranic¢ni spolupréce Spotfebitel.cz
(SPOTREBITEL.CZ [online]. [cit. 2.7. 2009]. Dostupné na World Wide Web:
http://www.spotrebitel.cz/)

2.4.4.5 Sdruzeni ¢eskych spotrebiteld, o.s.
SdruZeni &eskych spotfebiteldl (dale jen ,,SCS*) bylo zaloZeno v roce 1990 a v Ceské
republice je nejstarsi ze vSech podobnych organizaci. Za tu dobu prodélalo sdruzeni
celou fadu zmén, které se tykaly jak samotné organizace, tak i zaméfeni Cinnosti
sdruzeni a Clenske zakladny.
Hlavnim poslanim SCS je:
- hajit opravnéné zajmy a prava spotiebitelll na vnitfnim trhu
- trvale spolupracovat s kontrolnimi a dozorovymi organy na
zvySovani jakosti vyrobkd a sluzeb
- spolupracovat s mezinarodnimi organizacemi pro ochranu zajmu
spotebitelll
- spolupracovat na tvorbé pravnich predpisi zamérenych na

ochranu spotrebitele
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a odbornéjsi pohled. A KonzumentTest, ktery je vydavan formou obcasniku a informace
v ném jsou v subtilnéjsi formé.
(SDRUZENI CESKYCH SPOTREBITELU [online]. [cit. 5.7. 2009]. Dostupné na

World Wide Web: http://www.spotrebitel.cz/)
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Jako zékladni principy spotfebitelské politiky v Ceské republice na léta 2006 — 2010

byly stanoveny nasledujici body:
1. ZvySovani znalostni Grovné v oblasti ochrany spotfebitell, rozvoj informacnich
a vzdélavacich aktivit ve prospéch spotiebitelli
2. Bezpec€nost vyrobkl a sluzeb
3. Zvyseni efektivity regulace oblasti
4. Podpora samoregulace, dialogu statnich instituci se spotfebiteli a dialogu mezi
podnikateli a spotrebiteli
Zvyseni ucinnosti trzniho dozoru
Podpora rozvoje mimosoudniho feseni spottebitelskych spor(i
Podpora €innosti a rozvoje spotfebitelskych organizaci

© N o o

Podpora aktivit souvisejicich s realizaci udrZitelného rozvoje spotfeby

Zvysovani znalostni Urovné v oblasti ochrany spotfebitelll, véetné mapovani

novych trendl na trhu

Ceska republika si davé za cil aktivné se podilet na mezinarodnich studiich a dil&ich
analyzach zastfeSovanych Evropskou komisi. Bude se snazit vytvorit informacni
zékladnu pro pripravu novych smérli evropské spotrebitelské politiky. Jednad se
zejména o systémy umozriujici srovnani cen, indikaci spotfebitelskych postoji a miry
jejich spokojenosti, posileni bezpecnosti vyrobkl a sluzeb, omezovani jejich
negativniho vlivu na Zivotni prostfedi, ochranu opravnénych zajmi spotrebitelll pFi
vyuzivani telekomunikacnich sluzeb, nakupu energii, poskytovani dopravnich sluzeb

apod.

Spottebitelské organizace budou mit moZnost podilet se na rozvoji znalostni zakladny
prostfednictvim svych vlastnich prlizkumd a vyhodnocovani spotrebitelskych dotaz{ Ci
podani a vyuzivat vybudovanou informacni zakladnu.
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lasti ochrany spotrebitel(

V oblasti ochrany prav spotfebitele pfed nebezpecnymi a zdravi ohroZujicimi vyrobky
je tfeba zajistit ddsledné a efektivni vymahani prava prostfednictvim organli dozoru nad
trhem. V této oblasti je tfeba spolupracovat jak na nérodni Grovni tak s Evropskou
komisi a jejimi vystraznymi systémy a s dozorovymi organy ostatnich ¢lenskych statd.
Tato soucinnost mize mit riizné podoby, od konkrétni spolupréce pri Setfeni pfipadu az
po Ucast v organizacich i sdruZenich, ktera se zabyvaji otazkami sjednoceni postup(i
a metodologii posuzovani rizik, vytvarenim databaze provérovanych vyrobkd apod.
Takovou organizaci je napfiklad evropskd PROSAFE (Product Safety Enforcement
Forum of Europe).

PTi pripravé legislativnich opatfeni bude nadale pokraCovat nastoleny trend zapojovani
spotrebiteld (prostrednictvim nevladnich obc¢anskych sdruzeni) i zastupcl podnikatelli
do legislativniho procesu. Zakladem bude informovani pfislusnych zastupcl téchto
subjektl o legislativnich zménéach, a to jak na narodni tak evropské Grovni, a pokracovat
bude jiz dnes uplatiiovany princip jejich postaveni jako pfipominkového mista pfi
tvorbé pravniho predpisu.

Podpora uplatiiovani principli samoregulace, dialogu statnich instituci se
spotrebiteli a dialogu mezi spotrebiteli a podnikateli

Zde se bude jednat pfedevsim o nasledujici body:

vznik kodexll etického chovani a dalSich aktivit podnikatelskych

subjektl

- prohlubovani dialogu spotiebiteld se statnimi institucemi, pfedevsim ve
formé vytvareni podminek pro Gcast spotfebitelll, respektive jejich
zéstupcd, pfi projednavani zaleZitosti dotykajicich se spotiebiteld

- podpora a budovani kapacit spotfebitelskych organizaci

- prohlubovani dialogu mezi zastupci spotfebitelli a podnikateli
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Uginnost trzniho dozoru je tfeba neustale zvySovat v téchto oblastech:

- bezpecnost vyrobki a sluzeb na trhu, véetné zapojeni do vystraznych
informacnich systéml o vyskytu nebezpecnych vyrobkd na vnitfnim
trhu ES

- ochrana ekonomickych zajm{ spotebitelll

- financ¢ni a cestovni sluzby

- e-—commerce

- hledani odpovidajicich nastroji pFi FeSeni poskozovani spotiebitelll
v souvislosti s novymi problémy, jako jsou napf. obchody uzavirané
mobilnimi telefony

- Gcinna spoluprace organl trzniho dozoru v rdmci jednotného vnitiniho
trhu

- vzdélavani osob odpovédnych za vymahani prava

Podpora rozvoje institutu mimosoudniho Feseni spotiebitelskych spord

U formy mediace spotiebitelského sporu pdjde o zkvalitiovani jiz dnes provadénych
aktivit zejména ze strany nevladnich spotfebitelskych organizaci v ramci jejich
projektll a jejich podporu ze strany statnich organd. Ministerstvo prdmyslu a obchodu
bude i nadale na tyto projekty poskytovat finan¢ni dotace. Zaroven bude Gcelné zvysit
informovanost spotiebitelské verejnosti o moZznosti vyZiti této formy FeSeni sporu.
ZvySend podpora ze strany statu pfFispéje i Kk upevnéni postaveni nevladnich

spotiebitelskych organizaci - mediatora - v o¢ich podnikatel(.

U rozhodciho fizeni pro spotfebitelské spory bude nutné posoudit stavajici pravni
Upravu a vhodnost ¢i moZnost jejiho pouZziti v celé Sifi spotfebitelskych spord
s ohledem na néktera jejich specifika (konkludentni uzavirani smluv, odpovédnost za
vady Vvéci apod.) a nasledné navrhnout pravni Gpravu tak, aby byla zajisténa snadna

pristupnost spotiebitele k této formé mimosoudniho Feseni spordi.
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- podpora fungovani a rozvoje aktivit Evropského spotfebitelského centra
- podpora vzdélavani spotrebiteld

- podpora aktivit zaméFenych na zvySovani informovanosti spotfebitelll

- podpora zavadéni konkrétnich programd udrZitelné spotieby

- internet

- medializace spotfebitelskych prav
Podpora ¢innosti a rozvoje spotfebitelskych organizaci

Cilem podpory méa byt zejména integrace a zkvalitnéni poradenskych a informacnich
sluzeb poskytovanych spotiebiteldim, zapojeni do vzdélavaci a osvétové ¢Einnosti,
realizace hromadnych kauz chranicich zajmy spotfebitell, zvyseni zakladny ¢lend
a podporovatelll spotfebitelskych organizaci, zlep$eni schopnosti spotiebitelskych
organizaci pomahat spotiebitellim, sledovat nepoctivé obchodovani a varovat

spotiebitele i zastupovat zajmy spotiebitelll na narodni i mezinarodni Grovni.

PFitom musi byt na tyto spotfebitelské organizace kladeny zakladni poZadavky
vyplyvajici i z diskusi na evropské urovni (vytvorfeni zavazného etického kodexu
spotfebitelskych organizaci), zejména plna nezavislost na podnikatelskych subjektech.
(BUSINESSINFO.CZ. Koncepce spotrebitelské politiky na léta 2006 — 2010 [online].
2006 [cit. dne 6. 8. 2009]. Dostupné na World Wide Web:
http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/koncepce-a-politiky/koncepce-spotrebitelske-
politiky-na-leta/1000502/38451/)
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2.6.1 Zakony tykajici se ochrany spotrebitele
Pro spravné fungovani ochrany spotfebitele a zajisténi souladu vnitrostatniho
zakonodarstvi s legislativou Evropské unie byly uZ pred vstupem CR do EU do
stavajicich zakon( implementovany predpisy Evropskych spolecenstvi. Daly tak
vzniknout nésledujicim
zékontm: - zékon o ochrané spotrebitele

- zakon o technickych pozadavcich na vyrobky

- zékon o odpovédnosti za Skodu zplsobenou vadou vyrobku

- zékon o obecné bezpecnosti vyrobk.

- zakon o potravinach a tabakovych vyrobcich

2.6.1.1 Zakon €. 634/1992 Sb., o0 ochrané spotfebitele
celkem 5 €asti, ve kterych jsou upravovany nasledujici skutecnosti.
Prvni ¢ast — Gvodni ustanoveni obsahuje pfedmét a rozsah Upravy a vymezuje nékteré

zakladni pojmy, pouzité pro Ucely tohoto zakona.

Druhé Cast obsahuje povinnosti pfi prodeji vyrobk( a poskytovani sluzeb. Zabyva se
poctivosti prodeje, nekalymi, klamavymi a agresivnimi obchodnimi praktikami.

Stanovuje zékazy a povinnosti pfi prodeji vyrobki a poskytovani sluzeb.

Treti Cast, nazvana ukoly verejné spravy, stanovuje, jaké subjekty vykonavaji dozor nad

dodrZovanim povinnosti, stanovenych timto zdkonem a upravuje spravni delikty.
Ctvrta Gast se tyka sdruZeni spotiebitelli a jinych pravnickych osob, zaloZenych

k ochrané spotiebitele. Upravuje hlavné jejich pravni postaveni a opravnéni v0ci

organlim verejné spravy.
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y spotfebitele pfi neopravnéném podnikani.

Zékon 0 ochrané spotfebitele ma dvé pfilohy. Pfilohu €. 1 k z&konu €. 634/1992 Sh.,
Klamavé obchodni praktiky a pFilohu €. 2 k zakonu 634/1992 Sh., Agresivni obchodni
praktiky.

(ZAKONY CR. Z&kon ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele [online]. [cit. 5.7. 2009].
Dostupné na World Wide Web:
http://lwww.zakonycr.cz/seznamy/634-1992-Sh-zakon-o-ochrane-spotrebitele.html)

2.6.1.2 Zakon €. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky

Tento zakon se snazi umoznit pruzné zavadéni novych vyrobkid na trh za soucasného
zachovani pIné odpovédnosti vyrobce a dovozce za bezpecnost vyrobku.
Tento zakon upravuje napriklad:
- zplisob stanovovani technickych pozadavkl na vyrobky, které by
mohly ohrozit zdravi lidi, majetek nebo Zivotni prostfedi
- prava a povinnosti osob, které tyto vyrobky na trh uvadgji
- prava a povinnosti fyzickych i pravnickych osob, jejichZ ¢innost
souvisi se statnim zkuSebnictvim a stvorbou a uplatiovanim
technickych norem
Zakon se dale vénuje prohladeni o shodé. To je potvrzeni vyrobce nebo dovozce o tom,
Ze vlastnosti vyrobku splfiuji zékladni pozadavky na néj kladené a vSechny ostatni

zakonem predepsané nalezitosti.

Definuje také bezpeCny vyrobek, tj. takovy vyrobek, ktery spliiuje poZadavky stanovené
v technickych predpisech. JestliZze technicky predpis neni zpracovan, v tom pfipadé je

za bezpecny povazovan vyrobek, splfiujici bezpe¢nostni poZadavky norem.

2.6.1.3 Zakon ¢&. 59/1998 Sb., o odpovédnosti za Skodu zpUsobenou

vadou vyrobku

Smyslem tohoto zakona je chranit spotiebitele proti vyrobclim, respektive dovozclim.

Pokud vadny vyrobek zpisobi $kodu, je za ni vyrobce odpovédny.
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- uvadét na trh jen bezpe€né vyrobky a zajistit tak jakost jejich
provedeni v celém rozsahu produkce

- radné informovat spotiebitele o zplisobu pouZiti vyrobku
a okolnostech, za nichz mdZe byt bezpeCné uZzivan. Vyrobce je ve
vlastnim z&jmu nucen poskytovat tyto informace co nejuplnéji,
nejsrozumitelnéji a je také vjeho zajmu, aby se dostaly az ke
spotrebiteli a to v Ceském jazyce.

2.6.1.4 Zakon €. 102/2001 Sb., o obecné bezpeénosti vyrobk

Bezpecnost vyrobk( na trhu ma klicovy vyznam pro zajisténi volného pohybu zboZi
a ochrany spotiebitele.

Od 1. ervence 2001 je v Ceské republice stanovena povinnost uvadét do ob&hu pouze
bezpecné vyrobky. Tuto povinnost maji vyrobci, dovozci i distributofi.

Spotiebitel musi spolu s vyrobkem obdrzZet priivodni dokumentaci, ktera zahrnuje navod
na montaz, uvedeni vyrobku do provozu, pouZzivani, adrzbu a likvidaci vyrobku.

Zékon dale vytvaii podminky pro zapojovani Ceské republiky do evropského systému
vymény informaci o nebezpeCnych nepotravinarskych  vyrobcich, vyjma
farmaceutickych ohroZujicich spotfebitele. Tento systém se nazyva RAPEX.

2.6.1.5 Zakon €. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich
Hlavnim cilem tohoto z&kona je predevsim:
- hdjit zdravi a ekonomické zajmy spotfebitele.
- posilit diivéryhodnost a tim i konkurenceschopnost tuzemskych
potravin, jak na domacim, tak i zahrani¢nim trhu a to tim, Ze se stanovi
pravidla pro vyrobu a uvadéni potravin do obéhu i poZadavky na
zdravotni nezavadnost potravin
- uvést pravni Upravu v oblasti potravin do souladu s poZadavky

Ustavy
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pdsobnost dozorovych organl tak, aby doslo

k zefektivnéni kontroly a zaroven definovat i sankce za nedodrZeni

ustanoveni tohoto zdkona

Tento z&kon definuje i nékteré zékladni pojmy, napfiklad datum pouZitelnosti, datum
minimalni trvanlivosti...
(SELUCKA, 2008)

2.6.2 Ochrana spotfebitele podle obcanského a obchodniho zdkoniku
2.6.2.1 Obcansky zakonik

Zakon €. 40/1964 Sh., ob&ansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpisli se da povazovat
za zakladni soukromopravni predpis, tykajici se ochrany spotfebitele.

Tento zékon upravuje predevsim obecné otadzky, jako napfiklad pravni subjektivita
fyzickych a pravnickych osob jako Ucastnikdi obcanskopravnich vztahl, dale
zplisobilost k pravnim Gkon(im, obecné otazky pravnich Gkonl a spotiebitelské

smlouvy, informagni povinnosti, zaru¢ni doba i odpovédnost za vady.

Sirsi snaha zabyvat se soukromopravni ochranou spotfebitele vznikla aZ ve druhé
poloviné 20. stoleti ve Spojenych statech.

VétSina statl, které maji spotiebitelské pravo je upravuji formou zvlastnich zakond.
Jsou vSak i staty, které tuto pravni ochranu zahrnuly pravé do obCanského zakoniku
(sem patfi pravé Ceska republika nebo Nizozemsko).

(HULVA, 2005)

2.6.2.1.1 ObCanskopravni a spotrebitelsky vztah

Obcanskopravni vztahy jsou vztahy vznikajici podle obCanského zakoniku na zékladé
pravnich tkond a ostatnich pravnich skute¢nosti. Pravni vztahy jsou obecné posuzovany
jako spolecenské vztahy regulované pravnimi normami, jejichZ ucastnici vystupuji
v téchto vztazich jako nositelé vzdjemné spjatych opravnéni a povinnosti. Jejich

realizace je potom garantovana za pomoci statniho donuceni.
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a spotfebitelem, jenZ vstupuje do takového vztahu na zéakladé jakéhokoliv pravniho
ukonu.

Subjekty maji teoreticky mezi sebou navzdjem rovné postaveni. Fakticky vSak
postaveni ve spotfebitelskych vztazich rovné neni, a to v neprospéch spotfebitele.
Dodavatel totiz mlze rliznym zplisobem ovliviiovat rozhodovani spotfebitele a mlze
s nim podle potfeby také manipulovat.

Dodavatel je totiz ve spotiebitelském vztahu profesiondlem. Tedy takovou osobou,
ktera disponuje vétSimi zkuSenostmi s prodejem, ma znalost prodavaného vyrobku a téz
se lépe orientuje v pravu a dokaze ve smlouvé zvyhodnit svoje postaveni.

Proto je zapotfebi regulovat spotrebitelské vztahy kogentnimi ustanovenimi a uloZit
dodavateli urCité povinnosti a spotfebiteli naopak fadu opravnéni.

Z hlediska zatazeni obcanskopravnich vztahl do systému obcanského prava se
rozliSuji vztahy:

- absolutni x relativni

- vécné x zavazkoveé

- majetkové x osobni x osobné majetkové

- kauzalni x abstraktni

Jak obCanskopravni tak spotfebitelsky vztah mé urcitou specifickou strukturu, ktera je
tvorfena tfemi nasledujicimi prvky:

- subjekt

- objekt

- obsah

2.6.2.1.2 Spotrebitelské smlouvy
spotrebitelské smlouvy.
Ty jsou definovany jako smlouvy kupni, smlouvy o dilo pfipadné dalsi smlouvy

upravené v obCanském zakoniku, ovSem pouze v pfipadg, ze smluvnimi stranami jsou
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anelze pro né pouZzit definice podle zakona €. 634/1992 Sh., o ochrangé spotiebitele.
Podle 852 odstavce.1 Obcanského zakoniku je za dodavatele povazovana osoba, ktera
pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci sve obchodni innosti.

Spottebitel je takova osoba, kterd pfi uzavirdni a pInéni smlouvy nejedna v rdmci své
obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti.

Za vSeobecna pravidla pro spotfebitelské smlouvy jsou povaZzovana ustanoveni §8 55
a 56 ObCanského zakoniku. Ty stanovi nepfipustna ujednani ve spotfebitelskych
smlouvach.

Podle ustanoveni § 55 odst. 1 ,,se smluvni ujednani spotfebitelskych smluv nemohou
odchylit od zakona v neprospéch spotiebitele. Spotiebitel se nemUze vzdat svych prav,
které mu zakon poskytuje nebo jinak zhorSit své postaveni*.

V pfipadé pochybnosti o vyznamu spotfebitelskych smluv zde existuje interpretacni
pravidlo ustanoveni § 55 odst. 3, které fika, Ze pokud dojde k nejasnostem o vyznamu
nékterého z ustanoveni smlouvy, jeji obsah i obsah jednotlivych ustanoveni se pak
vyklada ve prospéch spotrebitele.

Podle ustanoveni § 56 odst. 2 druhym z typ( nepfipustnych ujednéni jsou jiz konkrétni
popsana ujednani, kterd se mohou ve spotfebitelskych smlouvach objevit a nejsou
obracenim dispozitivniho pravidla konkrétniho smluvniho typu v neprospéch
spotrebitele.

1. typem je obecna Uprava. To je generalni klauzule, kterd se pouZzije v pfipadé, kdy
popsana konkrétni nepfipustnd ujednani nebudou zcela naplnéna, avsak jsou naplnény
Skodlivé disledky popsané pravé v generalni klauzuli.
2. typem upravy je demonstrativni vycet konkrétnich nepfipustnych ujednani,
které jsou vrozporu s poZadavkem dobré viry vyvolat nerovnovahu v prévech
a povinnostech stran k Ujmé spotiebitele.
Mezi takova ujednani se fadi takova ujednani, ktera:

- vyluCuji nebo omezuji odpovédnost dodavatele za jednani Ci

opomenuti, kterym byla spotiebiteli zplisobena Gjma na zdravi ¢i smrt
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odpovednosti za vady Ci odpovédnosti za Skodu
- stanovi, Ze smlouva je pro spotfebitele zavazna, zatimco plInéni
dodavatele je vazano na splnéni podminky, jejiz uskutecnéni je zavislé
vyluéné na vili dodavatele
- dovoluji dodavateli, aby spotfebiteli nevydal jim poskytnuté
pInéni i v pfipadé, Ze spotfebitel neuzavie smlouvu s dodavatelem ¢i od
ni odstoupi
- opraviuji dodavatele odstoupit od smlouvy bez smluvniho ¢i
zékonného diivodu a spotiebitele nikoli
- opraviuji dodavatele, aby bez diivodd hodnych zvlastniho zietele
vypovédel smlouvu na dobu neur€itou bez pfimérené vypovédni doby
- zavazuje spotiebitele k plnéni podminek, snimiz se nemél
moZnost seznamit pred uzavienim smlouvy
- dovoluji dodavateli jednostranné zménit smluvni podminky bez
dlvodu sjednaného ve smlouvé
VSechny tyto vySe uvedené ochranné normy davaji spotrebiteli jako zakladni ochranny
prvek moznost dovolat se neplatnosti smlouvy.
(HULVA, 2005)

2.6.2.2 Obchodni zakonik

Jednim ze zakladnich aspektli ochrany spotfebitele, respektive jejich projevd, je
informovanost spotfebitele. K tomu patfi hlavné poskytovani informaci spotfebiteli o
podnikateli, se kterym jiz vstoupil nebo hodla vstoupit do styku. Spotfebitel si chce o
podnikateli ovéfit zakladni informace ohledné: osob zodpovédnych za provozovéani
¢innosti, predmétu podnikani, zakladniho kapitalu. Dale mdze potiebovat identifikacni
udaje, sidlo i provozovnu.
Ke zjisténi téchto a dalsich Gdajd slouzi spotiebiteli vefejné seznamy podnikateld.
Ty Ize rozdélit na dva zakladni druhy:

- Zivnostensky rejstiik

- obchodni rejstfik
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Je to verejny seznam podnikatel(l. Je upravovan v § 60 zadkona €. 455/1991 Sb.,
0 Zivnostenském podnikani.

Zivnostensky rejstiik vznikl z divodu dosaZzeni vy3si informovanosti vefejnosti
0 podnikatelich a jimi provozovanych Zivnostech.

Zivnostensky rejstfik je veden obecnimi Zivnostenskymi Gfady v plsobnosti svého
spravniho obvodu, dale krajskymi Zivnostenskymi trady v plisobnosti svého spravniho
obvodu. Na ustfedni urovni by mél byt rejstfik veden jako ,,ustfedni evidence vSech
podnikatel(“ Zivnostenskym Gfadem Ceské republiky.

Obsah rejstfiku je administrativné rozdélen na dvé Casti — verejnou a nevefejnou.

Obchodni rejstrik

Je to verejny seznam firem, upraveny zakonem €. 513/1991 Sb., obchodni zéakonik.
Zapisuji se do néj zakonem stanovené Udaje o podnikatelskych subjektech, kterym to
uklada zékon.

Obchodni rejstfik vede rejstfikovy soud. To je takovy soud, ktery je prislusny pro
rozhodovéni ve vécech obchodniho rejstriku.

(SELUCKA, 2008)
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Hospodarska soutéZ je specifickou oblasti obchodniho prava, ktera je v Ceském
zakonodarstvi zahrnuta v 88 41-52 obchodniho zakoniku.

Pravni normy, které se vztahuji k potirani nekalosoutézniho jednani jsou upraveny v §8
53-54 obchodniho zékoniku.

Pravo hospodarské soutéze je rozdéleno na ¢ast obecnou (mysleno ustanoveni §8 41-43
obchodniho zakoniku) a na ¢ast zvIastni.

Zvlastni Cast prava hospodarské soutéZe se dale ¢leni na svou vefejnopravni dimenzi
a soukromopravni dimenzi.

Verejnopravni dimenzi se rozumi ochrana pred nedovolenym omezovanim hospodéarské
soutéze. Ta byla upravena jiz vroce 1991 zakonem ¢. 63/1991 Sb., o ochrané
hospodarské soutéze a poté nahrazena dodnes platnym zakonem ¢. 143/2001 Sb.,
0 ochrané hospodarské soutéze.

Soukromopravni dimenze, tvofici zaroven druhou Cast Casti zvIastni, je pravo nekalé
soutéze.

Je to velmi specificka pravni Uprava, ktera se nachazi v ustanoveni § 44-54 Obchodniho
zakoniku.

(HULVA, 2005)

Hospodarska soutéz ma pro spotfebitele vyznam predevsim proto, Ze silna konkurence
mu umozriuje vybér ze SirSiho sortimentu zboZi za niZsi ceny. Je tak jednoduchou, ale
velmi Géinnou zarukou optimalniho stavu z hlediska kvality i ceny vyrobkd a sluzeb.
Efektivni hospodarskd soutéZ je potfebna pro generovani konkurenceschopnosti
a ekonomického rlstu. Efektivni je hlavné tehdy, kdyzZ je trh tvofen na sobé navzajem
nezavislymi firmami, které jsou vystaveny konkurenénimu tlaku. Aby byla zajisténa
schopnost dodavatelli vyvijet tento tlak, vymezuje soutéZni pravo zakéazané praktiky,
které jsou zpUsobilé soutéZ omezit.

(BUSINESSINFO. Hospodarska soutéz [online]. [cit. 18.9. 2009]. Dostupné na World

Wide Web: http://business.center.cz/business/pravo/zakony/spotrebitel/)
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Fvropské unii (déle jen ,,EU*)

Smysl politiky ochrany spotfebitele koresponduje s obecnymi cili EU prostfednictvim
pozadavku soustavné zlepSovat kvalitu Zivota vsech ob&an( EU.

S procesem rozsifovani EU se jevi jako velmi ddlezita otdzka zaméfeni Evropské
komise na zajisténi, aby kandidatské a pristupujici zemé pfijimaly stejné vysoké urovné

spotfebitelské ochrany a bezpecnosti, které béZzné funguji v nynéjSich zemich EU.
Ramec politiky ochrany spotfebitele v EU tvofi:

1. Strategie spotrebitelské politiky
Tato strategie je vécné zamérena na 3 okruhy:
- ochrana potravin
- vefejného zdravi
- ochrana spotrebitele
BezpeCnost potravin, vefejné zdravi a ochrana spotfebitele v uz8im slova smyslu
predstavuji oblasti pokryvané jednim Generalnim Feditelstvim Evropské komise. Cilem

v s

tohoto feditelstvi je zvysit prioritu spotfebitelské politiky a zajistit efektivnéjs

vEvs s

a koordinovangjsi pristup vici spotrebitelskym zajmdm.

2. Komunitarni program pro ochranu zdravi a spotiebitel( na obdobi 2007 — 2013
V dubnu 2005 pfijala Evropskad komise Strategii ochrany zdravi a spotfebitele a navrh
pro rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady EU, jeZz vytvafi Komunitarni program
pro ochranu zdravi a spotrebitel’ na obdobi 2007 — 2013.
Zminéné strategie a navrh programu davaji dohromady a dale rozSifuji stavajici
program EU zaméfeny na oblast verejného zdravi a stavajici program podpory
spotrebitelské politiky EU. Cile které jsou vtomto programu stanoveny mizeme
rozdelit na cile spolecné a specifické.
Spolecné cile:
- chrénit obCany pFed riziky a hrozbami, jimZz nemohou Celit
jednotlivci a které nemohou byt efektivné minimalizovany jednotlivymi
Clenskymi staty
- zabudovat principy ochrany spotrebitele do vSech politik EU
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dravi :
- chrénit obCany proti zdravotnim hrozbam
- podpofit politiky vedouci ke zdravém zplisobu Zivota
- prispét k rozvoji efektivnéjsich a Gcinnéjsich zdravotnich systémd

Spotrebitelé:
- zajistit vysokou spole¢nou uroveri ochrany pro vSechny zakazniky
v EU
- zvysit kapacitu zakaznik( vtom smyslu, aby si byli schopni
obhajovat své vlastni zajmy

3. Finan¢ni ramec pro spotrebitelskou politiku

Néklady na zavedeni programy €ini 1 203 mid. Eur.

(CESKA SPORITELNA. Ochrana spotFebitele v podminkach Evropské unie [online].
[cit. 6.11.2009]. Dostupné na World Wide Web:
http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/Ochrana_spotrebitele.pdf#4)

2.8.1 Strategie spotiebitelské politiky v letech 2007 - 2013

Tato strategie byla schvélena 13. bfezna 2007Strategie oznacCuje spotfebitelskou politiku
za kfizovatku, kde se protinaji na jedné strané konkurenceschopnost (tj. rdst a
zaméstnanosti) a podpora prav ob¢andl EU na strané druhé. Dokument hned v Gvodu
zminuje dalezitou skuteCnost, Ze 493 miliony spotiebitelll EU je hnaci silou
hospodafrstvi, nebot’ jejich spotfeba predstavuje 58% hrubého domaciho produktu EU, a
zéroven i impulsem pro inovace a zvysovani vykonnosti, k nimz volby spotfebiteld
uskute€fované na trhu "nuti" ekonomické subjekty. Zakladem uvedeného pokroku je
informovany a dlvérujici spotfebitel, ktery musi byt sebevédomy a ktery musi
disponovat odpovidajicimi dovednostmi a nastroji. Proto je tfeba nadale posilovat

spotfebitelsky rozmér vnitfniho trhu EU.
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na Svets, presto prozatim zlstava fragmentovany a chovani podnik( i spotiebiteld je
nadale omezovano rlznymi prekdzkami a také nedostatkem divéry nakupovat
a prodavat pres hranice. Pritom vSak lIze predpokladat dalSi rdst obchodnich vztahd,
zejména obchodu se sluzbami. Strategie rovnéz poukazuje na budouci dalsi a jesté
rychlejsi pokraCovani digitalizace a vyuZivani internetu. Pfedeviim z uvedenych
dlvodd je potfeba zajistit maximalni mozné odstranéni prekazek, véetné odstranéni
nedivéry na strané podnikatelll i spotfebitell. Podle dokumentu bude cilem
spotfebitelské politiky mj. to, aby EU do roku 2013 prokézala, Ze "vSichni obfané EU
mohou nakupovat kdekoliv v EU, Ze mohou nakupovat v obchlidku na rohu stejné jako
na internetovych strankach a ddvérovat, Ze jsou stejné G¢inné chranéni at’ uz pred

nebezpecnymi vyrobky nebo nepoctivymi obchodniky".
Strategie ma v tomto ohledu 2 vize:

- v roce 2013 ziskat plnou ddvéru spotiebitelli EU ve vnitini trh
- vtomtéZ roce ziskat divéru sektoru maloobchodu, Ze mdze

bezpecné prodavat kdekoliv v EU
Tyto vize maji byt naplnény na zakladé 3 cild:

- posileni postaveni spotrebitelll v EU

- zvyseni blahobytu spotrebiteld v EU (z hlediska cen, vybéru,
kvality, dostupnosti)

- ucinnd ochrana spotfebitele pfed riziky a hrozbami, s nimiz si

sami neporadi

K dosazeni vyse uvedenych cilll stanovuje strategie 5 priorit a uvadi také konkrétni

opatfeni:

- zlepsit kontrolu spottebitelskych trhli a vnitrostatnich spottebitelskych
politik  (monitoring ukazatelll zahrani¢niho  obchodovani, nérodnich
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porozuméni chovani spotfebiteld; mél by byt

reflektovan velky prinos spotfebitelské politiky pro hospodarskou soutéz)

- zlepSit pravni predpisy v oblasti ochrany spotfebitele ( zpravy
o implementaci smérnice o financnich sluzbach pro spotfebitele na dalku
a smérnice o obecné bezpecnosti vyrobkll, dokonceni schvalovaciho procesu
smérnice o spotiebitelském Gvéru, podpora standardizace a zapojeni spotrebitell
do tohoto procesu, lepsi konzultace spotrebitelli obecné)

- zlepsit vymahatelnost predpisi a domahani se prav (dokonceni
transpozice smérnice o nekalych obchodnich praktikach, vycvik Gfedniki
zapojenych do systému spoluprace v oblasti ochrany spotfebitelli, pokraGovani
v posilovani systtmu RAPEX, posilovani mimosoudniho FeSeni sporl
a zvazovani spole¢ného pfistupu na komunitarni Grovni ke kolektivnim

Zalobam).

- zlepsit informovanost a vzdélavani spotrebitelll (pokracovani ve
stavajicich aktivitach, jako napf. informacni kampané ¢i Evropsky Skolni diéafr,

a rozvoj novych aktivit — magisterské programy).

- ucinit spotrebitele stfedem zajmu dalSich politik a pravnich predpisdi EU
(spotrebitelska politika bude dllezitym prispévkem pro pfezkum vnitfniho trhu,
Ucast spotfebiteld ve vsech pFislusnych skupindch pro jednotlivé politiky
souvisejici se zajmy spotiebiteld, sluzby obecného zajmu — zajisténi

horizontéalnich spotfebitelskych prav).

(MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU. Strategie spotrebitelské politiky na
unijni  arovni [online]. [cit. Dne 7.9.2009.]. Dostupné na World Wide Web:

http://www.mpo.cz/dokument3287.html)
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Ramcovym ustanovenim spotfebitelské problematiky je ¢l. 153 (dfive 129a) Smlouvy

o zaloZeni Evropského spolecenstvi (dale jen ,,SES*). Je velmi obecné a pro spotfebitele
znéj nevyplyvaji Z&dnd konkrétni oprévnéni. Prvotnim cilem Spolecenstvi bylo
zejména vytvoreni aregulace spoleCného trhu, hospodarské a ménové unie a jako
takové se tedy orientovalo spiSe na vyrobu, nez spotfebu. Postupem Casu ale rozdilnost
Uprav ochrany spotfebitele v jednotlivych ¢lenskych statech vedla k prekazkam na trhu
a bylo nutné se ji vénovat i na komunitarni drovni. Cl. 153 odst. 1 SES stanovuje, Ze
k podpore zajmd spotrebitelll a k zajisténi vysoké Grovné ochrany spotfebitele prispiva
Spolecenstvi k ochrané zdravi, bezpecnosti a hospodarskych zajml spotiebiteld
a také k podpore jejich prava na informace, vzdélavani a prava sdruzovat se k ochrané

svych zajmda.

Vysoké Urovné ochrany spotfebitele je dosahovano pfijimanim opatfeni podle €l. 95
SES v souvislosti s vytvafenim vnitfniho trhu a provadénim opatteni, jez sleduji politiku
jednotlivych ¢Elenskych statd nebo ji podporuji a dopliiuji. Déle ¢l. 153 SES ve svém
patém odstavci zdlraziiuje zminény princip minimalnich standard(, kdy ma ¢lensky stat
moZnost ponechat si €i pFijmout prisnéjSi ochrannd opatfeni. Meze tohoto principu jsou
dany slucitelnosti opatfeni s SES a musi byt Clenskym statem oznameny Evropskeé

komisi.

Clanek 153 SES tedy predpoklada pfijiméani harmoniza¢nich smérnic, které budou déle
upravovat jednotlivé instituty ochrany spotfebitele. Nicméné tato problematika, a¢ v ni
smérnice skutecné pfevazuji, je upravena v mensi mife i nafizenimi. Nutno jeSté dodat,
Ze nékteré smérnice byly pfijaty jeSté dfive, neZz doSlo k vElenéni ¢lanku 153 do SES.
Jako takova je Uprava ochrany spotfebitele na Grovni ES ale stadle nekompletni

a vyZaduje vétsi miru pozornosti.
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Ny spotiebitele Ize rozdélit do 2 hlavnich oblasti:

- ochrana zdravi a bezpeCnosti spotfebitele
- ochrana  hospodafskych  zajm(  spotfebitele, zvlastni  problematika
spotfebitelskych smluv, informovanost a procesni ochrana spotiebitele

(OBCANSKE PRAVO. Ochrana spotfebitele v CR a EU [online]. [cit. 7.9. 2009].
Dostupné na World Wide Web: http://obcanske.juristic.cz/610331/clanek/obcan5)
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autobazary

2.9.1 Nakupu ojetého vozu v tuzemsku

2.9.1.1 Desatero ndkupu v autobazaru

V mé praci bych se chtél trochu blize zaméFit na problematiku ochrany spotfebitele

v oblasti ndkupu a prodeje ojetych vozll v autobazarech. VSichni spotrebitelé, ktefi

uvazuji o tom zakoupit svllj viz prostfednictvim autobazaru by méli mit povédomi, Ze

existuje tzv. Desatero nakupu v autobazaru. Toto desatero sestavené SOS - Sdruzenim

obrany spotfebiteld, o. s. (dale jen ,,SOS“) obsahuje nasledujici body:

1. Dejte pfi nakupu pouZzitich automobill prednost autobazaru, ktery
uzavira smlouvy podle ob&anského zakoniku.

2. Je-li vaSe smlouva uzaviena podle obchodniho z&koniku, trvejte na
svych pravech vyplyvajicich z ustanoveni o spotfebitelskych smlouvach
v obCanském z&koniku, zdkoné o ochrané spotfebitele a dalSich predpisech, je-li
to pro vas vyhodnéjsi.

3. Uprednostfiujte autobazary, které pfi uzavirani smlouvy vstupuji do
vztahu jako prodavajici.

4. Je-li autobazar zprostfedkovatelem na zakladé smlouvy o obstarani
prodeje Vvéci, trvejte na pFipadném uplatnéni reklamace p¥Fimo
v autobazaru.

5. Dbejte na to, aby smlouva obsahovala pro obé strany primérené smluvni
podminky. Nejste-li si jisti, nechte smlouvu pfed podpisem posoudit
pravnikem.

6. Neuzavirejte smlouvu, kterd omezuje Ci vyluCuje vaSe zdkonna prava,
ato zejména prava vyplyvajici z odpovédnosti za vady. Nenechte si zkratit
zédkonné Ihaty k reklamaci ani sva prava omezit jinou podminkou nad ramec
zakona.

7. Pokud uzavrete smlouvu obsahujici nepfiméfenou smluvni podminku, co

nejdFive uplatnéte neplatnost dotéenych ustanoveni.
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Ivu s autobazarem, ktery se svym jedndnim dopousti

klamani spotrebitele.

9. Jestlize se domnivate, Ze autobazar klame spotfebitele, obratte se na

pFislusné dozorové organy (Ceska obchodni inspekce). Pokud se zda, Ze se

autobazar dopousti podvodného jednani, kontaktujte Policii CR.

10.  NemdUzZete znat vSechno. Proto k ndkupu pouZitého automobilu pfizvéte

odborniky, ktefi vdm pomohou posoudit technicky stav automobilu a soulad

tohoto stavu s popisem uvedenym ve smlouvé. Poradou s pravnikem zase

predejdete podpisu nevyhodné €i dokonce nezdkonné smlouvy.
(PROCHAZKOVA, K. Jak nenaletét v autobazaru [online]. 2008. [cit. dne 24. 7.
2009]. Dostupné na World Wide Web:http://www.tyden.cz/rubriky/auta/auto-tema/jak-
nenaletet-v-autobazaru_17096.html)

2.9.1.2 Kupni smlouva s autobazarem a jeji nalezitosti

Déle se podivejme na ndlezitosti kupni smlouvy pfi pofizovani ojetého vozu
z autobazaru. Kupni smlouva je upravovana dle obcanského zéakoniku. Nemusi byt
nutné uzaviend pisemné. V kazdém pripadé je to vSak vyhodngjsi, protoZze pfi Ustné
uzaviené dohodé by bylo velmi obtiZzné prokazovat pfipadna tvrzeni o ujednanich, které
byly ve smlouvé dohodnuty.

Autobazary byvaji ¢asto vybaveny vzorovymi smlouvami. Nékdy se mize stat, Ze
takova smlouva je napsana ve prospéch autobazaru na ukor kupujiciho. Zde je zapotfebi
velka obezrfetnost pri ¢teni takovychto smiuv.

Kazdy autobazar je povinen dodrZovat veskeré povinnosti plynouci ze zékona o ochrané
spotrebitele. Dozorové organy, které se zabyvaji dohledem nad dodrZzovanim téchto

povinnosti jsou Ceska obchodni inspekce a mistné prislusny Zivnostensky Gfad.

Podle ustanoveni 8 588 ObcCanského zakoniku na zékladé kupni smlouvy vznika
prodavajicimu povinnost predmét koupé kupujicimu odevzdat a kupujicimu naopak
povinnost predmét koupé prevzit a zaplatit za néj prodavajicimu dohodnutou cenu.

Zakladem kupni smlouvy je tedy, kdo prodava komu co a za kolik.
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nalezitosti. V kupni smlouvé je treba specifikovat

smluvni strany. Fyzické osoby uvedou své jméno, pfijmeni, trvalé bydlisté a rodné
&islo. U préavnickych osob musi byt uveden nazev, sidlo a IC (identifikacni &islo).

Déle je nutné uvést predmét smlouvy. Ten by mél byt co nejpodrobnéji rozepsan. Zacit
mizeme od zakladnich informaci o auté, jako je jeho znacka, typ, rok vyroby, objem
a Cislo motoru, kod VIN (vehicle identification numbering — identifikacni Cislo vozidla),
SPZ (statni poznavaci znacka), barva karoserie, seznam pfisluSenstvi az po technickou
dokumentaci, kterd zahrnuje Cislo technického prikazu, informace o platnosti STK
(technické kontrola vozidla) a emisi apod. a pfipadné také historie vozidla, tzn. pocet
majiteld, zaznamy v servisni kniZce, stav tachometru, celkovy stav ujetych kilometrd Ci
pdvod vozidla.

Nasleduji dilezita prohlaseni jednotlivych kupnich stran. Prodavajici prohlasi, Ze je
vyluénym vlastnikem véci a Ze auto neméa Zadné faktické ani pravni zavady, ani mu
nejsou znamy Zadné skryté vady prodavaného vozu. Kupujici prohlési, Ze se fadné
sezndmil s technickym stavem auta a je s nim srozumén a Ze vcas zaplati kupni cenu
a pfevezme auto do svého vlastnictvi.

Neméné ddlezitym bodem je ujednani o kupni cené. Ato nejen o jeji vysi, ale také
0 zplsobu a terminu Ghrady plus pFipadné sankce pfi pozdni platbé. Smlouvu je vhodné
zakonCit zavérecnymi ustanovenimi o tom, Ze je vyhotovena ve dvou (nebo vice)
stejnopisech pro kazdou smluvni stranu, fidi se obanskym zakonikem v platném znéni
a ze smluvni strany smlouvu fadné precetli, s jejim obsahem souhlasi, odpovida projevu
jejich vile, coz stvrzuji svymi podpisy.

(PENIZE.CZ. Koupé ojetého automobilu: Znate sva prava? [online]. 2008 [cit. 2.5.
2009]. Dostupné na World Wide Web:
http://business.center.cz/business/pravo/zakony/spotrebitel)

2.9.1.3 Délka zaruéni Ihdty a postup p¥i reklamaci

Prodavajici je odpovédny za vady, které ma automobil pFi prevzeti kupujicim, ovsem
mimo vady odpovidajici mife jeho pouzivani ¢i opotfebeni. Pokud se vada projevi
v prvnich 6 mésicich a prodavajici neni schopen prokazat, Ze vznikla aZz po prevzeti

VOzUu, povaZuje se za vadu existujici pfi prevzeti a prodavajici za ni ruci. Po uplynuti
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vadu pfi prevzeti kupujici. Vadu pouZiteho auta je

mozno reklamovat nejpozdéji do 24 mésicl ode dne prevzeti vozu. Dohodou Ize tuto

IhGtu snizit, maximalné vsak na 12 mésicd.

2.9.2 Nakup ojetého vozu ze zahranici

Vyde uvedené rady se tykaji pouze nakupu ojetého vozu z autobazarli v Ceské

republice. Pokud se ovSem spotfebitel rozhodne pro nakup ojetého automobilu ze

zahranici, je tfeba si dat pozor na celou Fadu dalSich dllezZitych véci.

Evropské spotfebitelské centrum poskytuje na svych webovych strankach nasledujici

rady:

1.  Ujistéte se, Ze identifikace automobilu je v poradku, Ze sériova Cisla
apod. odpovidaji registraénimu priikazu vozidla. Nikdy neodjizdéjte bez
technického priikazu vozidla.

2.  Ujistéte se, Ze v pripadé, Ze automobil podléhd v zemi nakupu
jakymkoliv poplatkim ¢i danim, jsou tyto poplatky a dané uhrazeny.

3. Nenakupujte automobil od nikoho jiného nez od toho, kdo je
zaregistrovana jako jeho vlastnik.

4.  Prihlaste automobil do centralniho registru vozidel co nejdfive.

5. Mate-li moZnost, nechte pred nakupem posoudit stav automobilu
nezavislym odbornikem a zjistéte si historii automobilu, byly-li néjaké kolize
apod.

6.  Otestujte automobil jizdou po dostate¢né dlouhou dobu, zafadte vSechny
rychlostni stupné, zkontrolujte, zda funguji vSechny ukazatele a kontrolky.

7. Ujistéte se, Ze mate pisemnou kupni smlouvu, ve které jsou detailné
upravena Vase prava a povinnosti.

8.  Zeptejte se na to, jak je upravena moznost, ze se vyskytne vada a zda
a jak dlouha je zaru€ni doba.

9.  KdyZ podepisujete smlouvu na ndkup ojetého automobilu, musi byt jasné
uvedeno, Ze viz je koupen pro soukromou potfebu a ne pro profesionalni

pouZziti! Zakonna zaruka pak neni vyloucena, pouze zkracena na 1 rok.
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éli byt bdéli a ostraziti v pfipadech, kdy prodejce

pouZziva tzv. standardizovanou smlouvu.

11. Spotfebitel, pokud nerozumi kazdému slovu, by nemél za Zadnych
podminek podepsat smlouvu.

12. Spotiebitelé by méli ihned kontaktovat prodejce, v pfipadé zavady na
auté, predtim, nez ho odvezou do jiné opravny v zemi spotfebitele.

13. Spotfebitel by mél trvat na tom, aby prodejce potvrdil odmitnuti
pisemnou formou, predtim neZ povéfi kopravé jiny servis, coZz mu

pFinejmensim zachova Sanci na pozdéjsi nahradu Skody.

(PENIZE.CZ. Koupé ojetého automobilu: Znate sva prava? [online]. 2008 [cit. 2.5.
2009]. Dostupné na World Wide Web:

http://business.center.cz/business/pravo/zakony/spotrebitel)
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2.10.1 Definice a funkce marketingoveho vyzkumu
Marketingovy vyzkum je urCitd cinnost, kterd spojuje spotfebitele, z&kazniky
a verfejnost s firmami skrze informace, jenz se daji pouZit pro:

- identifikaci a ur€eni marketingovych pfilezitosti

- tvorbu, upfesnéni a zhodnoceni marketingovych akci

- monitorovani marketingové vykonnosti

- lepSimu porozuméni marketingu jako procesu

Marketingovy vyzkum specifikuje informace potfebné pro feSeni téchto tkold, navrhuje
metody sbéru informaci, Fidi a implementuje proces sbéru dat, analyzuje vysledky
a komunikuje poznatky a jejich dlsledky.

Marketingovy vyzkum ma 3 zakladni funkce. Jsou to funkce deskriptivni, explanacni
a prediktivni.

Deskriptivni funkce marketingového vyzkumu spocCiva ve shéru, popisu a prezentovani
urcitych faktd. Na zakladé této funkce bychom méli dostat odpovédi na otazky tipu:
kde..., kdy..., kdo..., co..., jak..., kolik...

Explanacni funkce marketingového vyzkumu podava vysvétleni dat a akci. Odpovida
tedy na to, proc se néco stalo.

Prediktivni funkce pfedpovidd dopady marketingovych rozhodnuti. Odpovida tedy na
otazku, co se stane, kdyz...

(VOJTKO, 2008)

2.10.2 Kvalitativni vyzkum

Jednd se o vyzkum, jehoZz vysledky jsou ziskavany od malého vzorku a nejsou
podrobovany kvantifikaci nebo kvantitativni analyze. Tento vyzkum je zaloZen na
porozumeéni a empatii. Je Casto vyuzZivan pro explorani vyzkum nebo pro extrémni

pfipady. Vyzkumnik zde vystupuje jako nezaujaty pozorovatel.
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0 vyzkumu patfi jeho cena. Je totiz obvykle mnohem

I‘evnéjél’ nez vyzkum kvantitativni. Je to také velmi dobry zplisob, jak do hloubky

pochopit motivace a pocity spotiebitel(l. V neposledni fadé se pouziva také proto, Ze

jesté vice zefektiviiuje kvantitativni vyzkum.

Nevyhodou kvalitativniho vyzkumu naopak miiZe byt skute¢nost, Ze neumoZzriuje presné

rozliseni drobnych rozdilG, neni reprezentativni vzhledem k zékladnimu souboru a je

pro néj zapotfebi zkuSeného vyzkumnika, coz se da predem urcit velmi obtizng.

Kvantitativni vyzkum vyuZziva znaéné mnozstvi rliznych technik:

1. Focus groups: To je skupina 8 aZ 12 ucastnikl, kterd je vedena
moderatorem k hloubkové diskusi na urcité téma. Tato technika se pouziva
nejcastéji, protoze umoziuje pfimi kontakt se zékaznikem, lze ji uskuteCnit
rychle a diky skupinové dynamice reaguji ucastnici upfimng.

2. Hloubkové rozhovory: Jedna se o interview jeden na jednoho, pficemz
se hledaji detailni odpovédi na dané otdzky. Vyhody této techniky jsou
neexistence skupinového tlaku a zvySeny pocit ddleZitosti respondenta.
Nevyhodou je vSak vy3si cena i naroc¢nost nez u focus groups.

3. Projektivni techniky: 2Zjistuji nejhlubSi pocity respondenta pomoci
projekce do nestrukturované simulace. Projekce znamend neuvédomované
prenaseni subjektivnich pripadné nevédomych prani, motivd a pocitll jiné osoby
Ci situace.

4, PFipadové studie: Do hloubky zkoumaji program, udalost, aktivitu,
proces, proces v ¢ase, jednu nebo vice osob.

5. Etnograficky vyzkum: Jde o vyzkum kultury skupiny lidi v pfirozenych
podminkach, béhem ur€itého Casoveho obdobi, prevazné za pouZziti pozorovani.

v ov s

Ma dlouhodobgjsi charakter a je zaméren hlavné na popis.
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Je to vyzkum, ktery vyuZiva velky vzorek a ziskand data jsou pIné kvantifikovana
a analyzovana. Vyzkum musi byt velmi peClivé pfipraven jeSté pfed samotnym sbérem
dat.

Samotna kvantifikace znamend pfifazeni Ciselné hodnoty nebo znaeni osobam,
objektim nebo udalostem, ktery je v souladu s danymi pravidly pro reprezentovani
kvalit, kvantit nebo atributdi.

Kvantitativni vyzkum pracuje s proménnymi (symboly, ¢i pojmy zastupujici skupinu
hodnot), vyuziva velké pravdépodobnostni vzorky s vysokou mirou opakovatelnosti.
Vyuziva se pro deskriptivni vyzkum, tedy dotazovani a pozorovani a pro kauzalni

vyzkum, coZ je experiment.

Dotazovani
Je to zplisob ziskavani informaci odpovidanim respondentll na otazky
a zaznamenavanim téchto odpovédi. Dotazovani mizeme délit podle prostiedkd,
zplsobu préce s respondenty nebo podle typu dotaznikd.
Podle prostfedkl rozeznavame dotazovani:

- tvari v tvar

- telefonické

- pisemneé

- online

Podle zplisobu prace s respondenty:
- dotazovani na celém zékladnim souboru
- ad hoc vzorky

- trvalé vzorky

Podle typu dotaznikd:
- strukturovany
- polostrukturovany

- nestrukturovany
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Kazdy dotaznik by se mél vypracovavat podle urcité stanovené struktury. Je totiz
nesmirné dllezité pokladat respondentlim otazky ve spravnou dobu. Spravna struktura
dotazniku by méla vypadat priblizné takto:
1. Uvodni sdéleni — predstavuje tazatele, a instituci provadgjici vyzkum,
vysvétluje Gcel vyzkumu, obsahuje informace o zplsobu nakladani s osobnimi
Udaji
2. Uvodni otazky — maji za ukol navazat kontakt s respondentem, nemusi
se nutné vyhodnocovat
3. FiltraCni otazky — urCuji nam, zda je respondent ze z&kladniho souboru,
ktery nas zajima
4. ZahFivaci otazky — poméahaji naladit respondenta, uvést ho do situace,

povzbudit pamét’

5. Specifické otdzky — mohou byt sloZitéjsi, mely by byt aZ za polovinou
dotazniku
6. Identifikatni otdzky — geografické a sociodemografické informace

0 respondentovi, jsou v zavéru, protozZe se tim sniZuje riziko odmitnuti

Rozeznadvame 2 zakladni typy otdzek, které mlzeme v dotazniku pouzit. Jedna se
0 otazky uzaviené a oteviené.

Uzaviené otazky se lépe zpracovavaji a rychleji se vyviji. Mlzeme je jesté rozdélit na
dichotomické, kde se vyZaduje jen odpovéd ano/ ne a polytomické, kde pouZijeme
Skaly s vice moznostmi.

Oteviené otazky davaji vétSi svobodu pfi vyplhovani, musi se ale pro zpracovani
kategorizovat. Jako moznost odpovédi se mlize pouzit volna odpovéd nebo dokonceni

Vety.
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Jde o proces systematického zaznamenavani pripadd nebo vzor(l chovani bez
komunikace se zu¢astnénymi. Vyhodou pozorovani je to, Ze sledovat co lidé skutecné
délaji byva Casto presnéjsi, nez sledovat to, co o tom sami vypovidaji. Nevyhodou je, Ze
Ize sledovat pouze vnéjsi a verejné projevy.

Experiment

Je to vyzkumny pristup, kdy manipulujeme s jednou proménnou a sledujeme jeji vliv na
jinou proménnou. Experiment miZe byt bud’ laboratorni nebo terénni.

(VOJTKO, 2008)
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3.1 Cile a metodika

Metodika préace: Hlavnim cilem mé prace je provedeni vyzkumu, ze kterého by bylo
patrné jaké maji respondenti povédomi o svych pravech v oblasti ochrany spotfebitele.
Konkrétné pfi pofizovani ojetého vozu z autobazaru. VedlejSim cilem je pFipadné
navrhnout feSeni této problematiky.

Pro svlij vyzkum jsem si zvolil nasledujici pracovni hypotézy:

1. SpotFebitelé nejsou o svych pravech v oblasti ochrany spotfebitele dostatecné
informovani

2. Spotiebitelé znaji ,,Desatero nakupu v autobazaru* zformulované SOS -
Sdruzenim obrany spotfebiteld, o. s.

3. Spotiebitelé jsou pri reklamaci ojetych automobill v autobazarech Gspésni

Plan vyzkumu: Finalni verze dotazniku byla sestavena 27.11. 2009. Poté probéhla
pilotadZ a ndsledna Uprava dotazniku a to v dobé 1.12. — 13.12. 2009.

Nésledovalo samotné dotaznikové Setfeni, které probihalo v dobé od 17.12 2009 do 7.1.
2010.

Dotaznik obsahuje celkem 16 uzavienych otézek. Z toho jsou 3 otazky dichotomické

(odpovéd' ano/ne) a 13 otazek polytomickych (vice rliznych moznosti).

Sbér dat: Respondenti byli vybirani metodou nepravdépodobnostniho vzorkovani,
konkrétné nahodilym vybérem. Z rlznych nezavislych zdroji jsem ziskal fadu e-
mailovych adres, které jsem sloucil se svymi vlastnimi a z nich pak nadhodné vybral 70

adres.

Analyza dat: Ziskal jsem celkem 59 dotaznikd a naslednou analyzu a analyzu provedl

s 55 dotazniky. Pro né jsem vytvofil kédovaci ramec, ocCisloval je a poté zakddoval dle

o1
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3.2.1 Analyza dat — vysledky dotazovani

Otéazka ¢. 1: Nakupujete Casto?

Skoro polovina respondentli nakupuje nékolikrat vtydnu. Tuto odpovéd ovsem
Vv nejvétsi mife uvadély Zeny. Naopak muzi vétSinou uvadéli, Ze nakupuji jen zfidka.
Vice nez 20 % dotazanych nakupuje kazdy den a pouze 2 % respondent nenakupuje

vibec.

Graf €. 1: Nakupujete Casto?

Ne, vibec ne Ano, kazdy
2% den
Ne, moc Casto 22%

ne
29%

Ano, nékolikrat
v tydnu
47%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka €. 1: Nakupujete Casto?

Odpovéd Podet rvespondentt]
absolutné | procenta
Ano, kazdy den 12 22
Ano, nékolikrat v tydnu 26 47
Ne, moc Casto ne 16 29
Ne, vlibec ne 1 2

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Zde podle oCekavani témer vsichni respondenti odpovédéli, Ze o ochrané spotfebitele uz
nékdy slySeli. V soucasné dobé je ochrana spotfebitele pomérné aktualni téma a tak se
95 % kladnych odpovédi dalo ocekavat.

Graf €. 2: Setkal(a) jste se jiZ nékdy s pojmem "ochrana spotfebitele"?

Ne
5%

Ano
95%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka €. 2: Setkal(a) jste se jiZz nékdy s pojmem "ochrana spotfebitele"?

Odpovéd Pocet rvespondentu
absolutné | procenta
Ano 50 95
Ne 3 5

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otéazka €. 3: Co o tomto institutu soudite?

VeétSina dotazovanych hodnoti ochranu spotfebitele pozitivné. Vic nez 10 %
respondent(i tomuto institutu neveéri, ovsem nevime, zda mluvi ze zkusenosti nebo je to
jen jejich predsudek. A nemala Gast (28 %) priznava, Zze s nim nema viibec Zadné

zkuSenosti.

54


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary
use period has ended.
- CO m p I ete Thank you for using
PDF Complete.
Click Here to upgrade
Unlimited Pages and

e?

Nemam s
nim zadné
zkuSenosti

28%

Myslim si, z
to ni€emu
nepomize

Je to dobra
véc, ma svij
vyznam
61%

11%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka €. 3: Co o tomto institutu soudite?

Odpovéd Pocet rvespondentl‘.]
absolutné | procenta
Je to dobra véc, ma svilj vyznam 33 61
Myslim si, Ze to niemu nepom(iZe 6 11
Nemam s nim Zadné zkuSenosti 15 28

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka €. 4: Znate nékteré z dozorovych organd tykajicich se ochrany
spotrebitele?

Respondenti mohli vybirat z vice neZ jedné odpovédi, proto je souCet vétsi nez 100 %.
TémeF vsichni dotazovani podle ofekavani znaji Ceskou obchodni inspekci. Dal3i dva

uvedené dozorové organy oviem maji také v povédomi.
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Ceska obchodni
inspekce
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inspekce; 98%
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100% 120%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 4: Znate nékteré z dozorovych organd tykajicich se ochrany spottebitele?

Odpovéd Podet rvespondentt]
absolutné | procenta
Ceska obchodni inspekce 51 98
Statni zemédélska a potrav. inspekce 33 63
Stétni veterinarni sprava 20 38

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otézka €. 5: UvaZujete v blizké budoucnosti o ndkupu automobilu?

Skoro tfi Ctvrtiny ze vSech respondentll v soucasné dobé o nakupu automobilu
neuvaZzuje. Je pravdépodobné, Ze tento VEtSi nezajem mé& na svédomi soucCasna

ekonomicka krize. Ta se v automobilovém priimyslu projevila opravdu vyrazné.
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka €. 5: Uvazujete v blizké budoucnosti o ndkupu automobilu?

Odpovéd Poet respondentd
absolutné | procenta
Ano 15 27
Ne 40 73

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otézka €. 6: Pokud byste si méli koupit automobil, jednalo by se o vliz ojety nebo
novy?

Pokud by dotazovani pfeci jen zvaZovali nakup automobilu, jasné u nich vitézi ojety
viz.

O novy automobil je mezi dotazovanymi jen ojedinély zajem. Tato otazka velmi Uzce

souvisi s predchozi, kterou upfesiuje.
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Ojety
80%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 6: Pokud byste si méli koupit automobil, jednalo by se o viiz ojety nebo novy?

Odpovéd Pocet rvespondemu
absolutné | procenta
Novy 11 20

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otézka €. 7: Cemu davate pFednost v pFipadé zajmu o ojety automobil?

Respondenti pofad nejvice preferuji nakup ,,0jetiny* z autobazaru, oviem ne nijak
vyrazné pred dalsi nabidnutou moZnosti. Vice nez tfetina dotazovanych se pravé
spoléha na své vlastni kontakty. Naopak nakup na inzerat respondenti témér nevolili,

vvvvvv
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54%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka &. 7: Cemu davéte prednost v pfipadé zajmu o ojety automobil?

Odpovéd Pocet rvespondentt]
absolutné | procenta
Nakupu na inzerat 4 7
Nékupu v autobazaru 29 54
Né&kupu  prostfednictvim  doporuceni od
znamého 21 39

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otéazka €. 8: Porizoval(a) jste jiz nékdy automobil z autobazaru?
Celkem 65 % dotazovanych se na autobazar jiz v minulosti obratila. Skoro polovina ze
vSech respondentli dokonce vic nez jednou. Nikdy naopak této sluzby nevyuZilo 35 %

dotazovanych, coz je naproti oCekavani pomérné hodné.
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Ne, nikdy

35%

Ano, vicekrat
45%

Ano, jednou
20%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka €. 8: Pofizoval(a) jste jiz nékdy automobil z autobazaru?

Odpovéd Pocet rvespondentfj
absolutné | procenta
Ano, vicekrat o5 45
Ano, jednou 11 20
Ne, nikdy 19 35

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka €. 9: Jake jsou Vase zkusenosti s takovym nakupem?
Temér kazdy 3. respondent uz néjaké problémy s autobazarem, vice i méné Uspésne,
musel fesit. Oviem témér ten samy pocCet dotazovanych si na nic nestéZuje. A najdou se

i taci, u kterych prevaZuji sama negativa.
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40%
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narazil(a)

42%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka €. 9: Jaké jsou VaSe zkuSenosti s takovym nakupem?

Odpovéd Pocet rvespondentt]
absolutné | procenta
Byl(a) jsme vzdy spokojen(a) 18 40
Parkrat uz jsem na problémy narazil(a) 19 42
Nemam Zadné pozitivni zkuSenosti 8 18

Zdroj: Vlastni zpracovani

v

Otazka ¢. 10: Dostal(a) jste se jiz nékdy do situace, kdy jste se u prodejce
dozadoval(a) svych prav a odmitl Vas?

PFi reklamaci byli respondenti s velké Casti prodejcem vyslySeni. Ale nasli se i taci,
ktefi uvedli, Ze je prodejce odmitl.
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5%
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka €. 10: Dostal(a) jste se jiz nékdy do situace, kdy jste se u prodejce doZadoval(a) svych

prav a odmitl V&s?

Odpovéd Podet rvespondentt]
absolutné | procenta
Ano, nékolikrat 3 5
Ano, jednou 13 24
Ne, nikdy 39 71

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otézka €. 11: Provérujete si pfed samotnym nakupem vozu pfisludny autobazar?

Vice neZ polovina respondentd se alespoii trochu zajima v jakém autobazaru svij viiz

kupuje a tim se snazi urcitym zplsobem predejit moznym problémdm. Druha polovina

se déli na ty co se o informace zajimaji peclivé a na ty co vlibec nic nefesi.
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka €. 11: Provéfujete si pfed samotnym ndkupem vozu pfislusny autobazar?

Odpovéd Pocet rvespondentt]
absolutné | procenta
Ano, peclivé 12 24
Ano, letmo se poptdm 27 53
Ne, nepokladam to za dilezité 12 24

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otézka €. 12: Setkal(a) jste se jiz nékdy s ""Desaterem ndkupu v autobazaru™,
vytvofenym Sdruzenim obrany spotrebiteld?

Z 55 respondentl bohuzel o ,,Desateru slySelo jen pouhych 5, coZ ukazuje na znacnou
neinformovanost spotrebiteld v oblasti této ochrany.

63


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary

- use period has ended.
g 3 CO m p | ete Thank you for using
PDF Complete.

Click Here to upgrade to" %
Unlimited Pages and Expant nékdy s "Desaterem nakupu v autobazaru", vytvorenym

Sdruzenim obrany spotrebitelu?

Ano
9%

91%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka €. 12: Setkal(a) jste se jiz nékdy s "Desaterem ndkupu v autobazaru®, vytvorenym
Sdruzenim obrany spotiebitel’?

Odpovéd Pocet rvespondentu
absolutné | procenta
Ano 5 9

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otéazka €. 13: Jakého jste pohlavni?
SnaZil jsem se aby pomér mezi muzi a Zenami byl co nejvice vyvaZeny. Ze vSech

respondent(l ale presto lehce prevazuji muzi.
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44%
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56%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka €. 13: Jakého jste pohlavi?

Odpovéd Pocet rvespondemu
absolutné | procenta
Muz 31 56
Zena o4 A4

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otézka €. 14: Jaky je Vas vék?

Ve vyzkumu jsou obsazeny vSechny vékové kategorie dospélych a rozdéleny do 6
skupin. 90 % dotazovanych je do 45 let. Pficemz do 25 let je to 47 %, do 35 let 24 % a
do 45 let 16 % dotazanych. Zbylé vékové kategorie uZ jsou zastoupeny v podstatné

mensi mife.
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46 - 55 let

36 - 45 let

26 - 35 let

18 - 25 let

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka €. 14: Jaky je V&3 vék?

Odpovéd Podet rvespondentﬁ
absolutné | procenta
18 - 25 let 26 47
26 - 35 let 13 24
36 - 45 let 9 16
46 - 55 let 3 5
56 - 65 let 2 4
65 a vice let 2 4

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otézka €. 15: Jaké je VaSe dosazené vzdélani?

Vyzkumu se zUcastnilo nejvice respondentll s klasickou stfedni Skolou (s maturitou).
Téch bylo 64 %. Dalsi vétsi skupinou byli respondenti se stfedni odbornou Skolou,
kterych bylo 25 %. Ostatni skupiny dosazeného vzdélani jsou na tom priblizné stejné —

mezi dvéma az Ctyfmi procenty.
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka €. 15: Jaké je VaSe dosazené Vzdélani?

Odpovéd

Pocet respondentt]

absolutné | procenta
Zakladni Skola 1 2
Odborné ucilisté 2 4
Stfedni odborna Skola 14 25
Stfedni Skola s maturitou 35 64
Vy35i odborna Skola 2
Vysoké Skola

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otézka €. 16: Jaké je VaSe bydlisté (kraj)?
Do vyzkumu byly pouzity odpovédi respondentl ze Ctyf krajl.

Nejvetsi podil mél

pochopitelné kraj jihoCesky a to 67 %. Pomérné dost respondentd, bylo také z kraje

stfedoCeského, celkem 20 %. Dalsi dotazovani byli z Plzefiského kraje (9 %) a

z VysocCiny (4 %).
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka €. 16: Jaké je VaSe bydlisté (kraj)?

Odpovéd Pocet rvespondentl‘.]
absolutné | procenta
StfedocCesky 11 20
JihoCesky 37 67
Plzensky
VysocCina
Ostatni 0 0

Zdroj: Vlastni zpracovani
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1. Spotrebitelé nejsou o svych pravech v oblasti ochrany spot¥ebitele dostateCné
informovani

Vzhledem k provedenému vyzkumu a nasledné analyze dat mlzZe byt prvni hypotéza
vyvracena. Spotrebitelé jsou informovani o ochrané spotfebitele v obecné roviné docela
dobre, v konkrétni oblasti autobazarového prodeje uzZ je tomu vSak mnohem méné. Pro

rozhodnuti bylo pouZzito otazek ¢. 2, 3, 4, 11, 12.

2. Spotrebitelé znaji ,,Desatero nakupu v autobazaru“ zformulované SOS -
Sdruzenim obrany spotfebiteld, o. s.

Na zékladé dostupnych dat, ziskanych z dotaznikového Setfeni, musi byt druha hypotéza
zamitnuta. Pro rozhodnuti byla smérodatna otazka €. 12, kde nam pouze 5 z celkoveho
poCtu 55 zapocitdvanych respondentll odpovédélo, Ze o tomto Desateru nakupu v

autobazaru jiz nékdy slyseli.

3. Spotrebitelé jsou p¥i reklamaci ojetych automobil(l v autobazarech Gspésni

Vzhledem k ziskanym informacim z dotaznikl, mlzZe byt tfeti hypotéza potvrzena. Pro
rozhodnuti byl bran zfetel hlavné na otazky €. 9 a 10. U otazky €. 9 pouze 18 %
respondentl odpovédélo, Ze nema Zadné pozitivni zku$enosti s ndkupem vozll pres
autobazar. V otazce €. 10 celkem 71 % dotazovanych vypovédélo, Ze pokud se zpétné

doZadovalo svych prav u autobazaru, tak byli Gspésni.
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Cilem mého vyzkumu bylo zjistit, zda a do jaké miry jsou spotfebitelé informovéani o
svych pravech a zda védi, kam se maji v pfipadé potfeby obréatit. Dale bylo soucasti
vyzkumu zjisténi, jak spotfebitelé vnimaji autobazary, zda jsou jejich zkuSenosti
pozitivni nebo negativni, jak Casto vyuZivaji autobazary a zda maji pred samotnym

nakupem dostatek informaci.

Z provedeného vyzkumu se da usuzovat, Ze ochrana spotrebitele v oblasti nakupu vozi
v autobazarech neni nedostatecna. Problém je spiSe v tom, Ze spotfebitelé nejsou o této
problematice dostate¢né informovani a sami nemaji moc velky zajem néjaké informace
zjiStovat. Ato i pres to, Ze v autobazarech pofad nakupuji ojeta auta nejvice.

Desatero nakupu v autobazaru, které pro né zformulovalo Sdruzeni obrany spotfebitel(l
neznal z dotazovanych téméf nikdo. To by pfitom spotiebiteldm orientaci
v problematice ojetych vozl zna¢né ulehcilo. Védéli by na jaké véci si dat pozor a sami
by tak predesli leckterym problémdm. Ovsem, kdyZ uz dojde na nejhorsi a spotiebitelé
musi néjaké konkrétni problémy s autobazarem fesit, ve velké Casti pripadd dojdou

vétSinou ke zdarnému konci.

SOS - Sdruzeni obrany spotfebiteld, o. s. (dale jen ,,SOS*) by se mélo pokusit néjakym
zplsobem vice propagovat svoji Cinnost. Hlavnim problém problematiky
spotiebitelskych prav pfi nakupu ojetého vozu je totiz informovanost spotfebitel(l. SOS
se problematice ndkupu vozi z autobazard docela obsahle vénuje a poskytuje na svych
webovych strankach celou fadu uzite€nych informaci, ale malo lidi o tom vi. At uz se
jedna o ,,Desatero nakupu v autobazaru®, rlizné analyzy nejvétSich autobazar( i jejich
smluv, odkaz na registr odcizenych vozidel na ministerstvu vnitra a dalSi potfebné rady
a odkazy. Je tfeba pokusit se prilakat spotfebitele na své stranky (informovat je) néjakou
levnou jednoduchou formou. Napriklad rozesilanim informativnich e-mailli vsem
zaregistrovanym ¢lenlim (e — mail je povinnou soucasti registrace na webu SOS). A

timto zplsobem pozadat tyto Cleny aby se preposilanim zpravy dal$im lidem zapojili do
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reklamy na internetu nebo tfeba distribuci propagacnich letaka.

OvSem u ochrany spotfebitele obecné plati, Ze se spotfebitel musi chtit dozvédét
informace hlavné sam, ze svoji vlastni iniciativy. KdyZ bude mit snahu a zajem o danou

problematiku, tak pomoc vétSinou najde.

DalSim krokem ke zlepSeni by mohlo byt zavedeni sluzby Spotfebitelského auditu
obchodnich podminek (dale jen ,,SAOP*) pro autobazary. SOS by provedlo v bazaru
kontrolu, provéfilo z pravniho hlediska smlouvy, které autobazar pouziva a pFipadné
zavedlo podminky, jak ma prodejce postupovat. Na zakladé toho by SOS vystavilo
osvédceni o provedeni spotfebitelského auditu. Stim je spojeno prévo pouZivat
jedinecné logo SAOP. Takové logo pak mliZze provozovatel umisti napriklad na své
webové stranky a deklarovat tim, Ze autobazar postupuje zcela podle zakona a pro
spotfebitele nehrozi pfi ndkupu ojetého vozu Z&dné podvodné jednani. Spotfebitel by
tim ziskal jakousi ,,zaruku kvality*.

Musel by byt také zaveden systém kontroly a sankcionovani pfi nedodrZovani
dohodnutych postupl. Otazkou oviem je, zda by se nasel dostateény pocet autobazard,
ktefi by na takovy projekt viibec pristoupili.

Dalsi véci je fakt, Ze takovy projekt by samoziejmé uz vyZzadoval velké financni
prosttedky a vznik by musel byt podminén poskytnutim statni dotace.
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The primary aim of my research was to determine the extent to which consumers are
informed of their rights and if they know where to turn if necesery. Then | aimed for
how consumer are perceiving carbazaars. Whether are thein experience positive or
negative. How often they purchase used cars in carbazaars. Whether they have enoug

information.

The performed research show, that consumer protection in this area is not inadequate. |
think the problem is that consumers are not on this issue sufficiently informed and they
have not a grave interest in information collected. Despite the fact that they are
purchasing used cars in carbazaars allways often.

Almost any respondents did not know ,,Decalogue of purchase in carbazaar®. This aid,
published by Consumers Defence Association, can consumers simplify orientation in
questions of used cars. Consumers should know of some they be careful and they can
precede some problmes.

Indeed, when consumers have to solve some problems, mostly a consumer succeeds.
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Dotaznik: Ochrana spotfebitele a autobazary

Jmenuji se Jifi Hrdina a tento dotaznik je praktickou Casti mé bakal&rské prace na téma
Vybrané problémy ochrany spotfebitele. Dotaznik je zcela anonymni. Z nasledujicich
otazek bych od Vés chtél ziskat informace tykajici se VaSich zkuSenosti s institutem
ochrany spotfebitele v obecné roviné a také v oblasti ndkupu ojetého vozu pres
autobazar. Proto Vas prosim o jeho peClivé vyplnéni. U vSech otazek, s vyjimkou
otazky €. 4, oznacte pouze jednu moznou odpovéd. Dékuji za Vas cas!

1. Nakukujete Casto?

a) Ano, kazdy den

b) Ano, Nékolikrat v tydnu
¢) Ne, moc Casto ne

d) Vibec ne

2. Setkal(a) jste se jiz néekdy s pojmem ,,ochrana spotrebitele*“?
Pokud je Va3e odpovéd b), pokracujte otdzkou 5

a) Ano

b) Ne

3. Co o tomto institutu soudite?
a) Je to dobra véc, ma svlij vyznam
b) Myslim si, Ze to nic¢emu nepomlzZe

¢) Nemam s nim Zadné zkuSenosti
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M(UZete oznadit vice odpovédi
a) Ceska obchodni inspekce
b) Statni zemédélska a potravinarska inspekce

c) Statni veterinarni sprava

5. UvaZujete v blizké budoucnosti o ndkupu automobilu?
a) Ano
b) Ne

6. Pokud byste si méli koupit automobil, jednalo by se o v(iz ojety nebo novy?

a) Novy
b) Ojety

7. Cemu davate pFednost v pFipadé zajmu o ojety automobil?
a) Nakupu na inzerat

b) Nakupu v autobazaru

c¢) Nakupu prostfednictvim doporuceni od znamého

8. Porizoval(a) jste jiz nékdy automobil z autobazaru?
a) Ano, vicekrat

b) Ano, jednou

c) Ne, nikdy

9. Jaké jsou Vase zkuSenosti s takovym nakupem?
a) Byl(a) jsem vzdy spokojen(a)
b) Parkrat uz jsem na problémy narazil(a)

¢) Nemam Zadné pozitivni zkuSenosti
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prav a odmitl Vas?
a) Ano, nékolikrat
b) Ano, jednou

c) Ne, nikdy

11. ProvéFujete si pred samotnym nakupem vozu prislusny autobazar?
a) Ano, peclivé
b) Ano, letmo se poptdm

c) Ne, nepokladam to za dilezité

12. Setkal(a) jste se jiz nékdy s ,,Desaterem nakupu v autobazaru*, vytvorenym

Sdruzenim obrany spotrebitel(?

Pokud je VaSe odpovéd b) pokracujte otdzkou 14
a) Ano

b) Ne

13. Co 0 ném soudite?
a) Dobra véc, vim na co si dat pozor
b) Prijde mi to k nicemu

c) Nezajimam se o to

14. Jaké je Vade bydlisté (kraj)?
a) Hlavni mésto Praha

b) StfedocCesky

c) JihoCesky

d) Plzefisky

e) Karlovarsky

f) Ustecky

g) Liberecky

h) Krélovéhradecky
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j) Vysocina

k) Jihomoravsky
I) Olomoucky
m) Zlinsky

n) Moravskoslezsky

15. Jakeho jste pohlavi?
a) Muz
b) Zena

16. Jaky je Vas vék?
a) 18 — 25 let
b) 26 — 35 let
c) 36 — 45 let
d) 46 — 55 let
e) 56 — 65 let
f) 65 a vic let

17. Jaké je VaSe dosazené vzdeélani?
a) Zakladni Skola

b) Odborné ucilisté

c) Stfedni odborna Skola

d) Stfedni Skola s maturitou

e) Vyssi odborna skola

f) Vysoka Skola

Zdroj: vlastni zpracovani
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