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Abstract: Changes in the Social Care System and Their ImpactClients

The dissertation paper focuses on problems relédedocial services and
mapping of changes that have taken place sincentist recent update of the Act on

Social Services (the Welfare Code).

The theoretical part of the paper concentrateshenAct on Social Services
whose enactment has brought many significant cteainge the welfare system that
impact above all on the providers and users ofagservices.

The legislative update reflects the current livaanditions in our society in that
it guarantees aid and support to the needy inra foat preserves their human dignity
and respects individual people‘s wants, yet sinmalbaisly stimulates every individual’s
ability to become an integrated member of the $pongthin his/her natural social
environment.

The basic instrument that facilitates the functlip®f this new model of social
services is based on social care subsidiéss newly implemented form of welfare
benefits furthers financial independence of thesisésocial services.

The practical part of the paper describes theiopithat selected registered
providers of social services have about the letiygaupdate. The issues discussed in
interviews with the providers of social serviceslti@rimarily with the changes that the
update has made in their line of work. Also, theysvof dealing with these changes
were discussed, and opportunities were given toemekevant statements and

suggestions for improvement of the status quo.
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Uvod

Socialni sluzby vSude v Evrépmrochazeji na iglomu milénia dynamickym
vyvojem. Se starnutim populace a &rami na trhu prace se formalni systemy
pecovatelskych sluzeb dostavaji do pegi zajmu socialni politiky. Modernizace
socialnich sluzeb je proto jednim z neégFitéjSich témat, kterym Evropa v stasné
doke ¢eli. Sowasti wtSiny modernizénich snah je hledani rovnovahy mezi dostupnosti
sluzeb, jejich kvalitou a finami udrzitelnosti systéin

V Ceské republicgekala véejnost na modernizaci systému sociélnich sluzeb
cela desetileti. Pravni Uprava socialnich sluzednajicich do resortu MPS¥R se
(spolu s celym systémem socialni¢ceg do nedavné doby pravem ozoeala za
popelku ¢eského prava socialniho zabemmd. Dlouho se totiz netlb piijmout
novou, moderni pravni Upravu. Pracovnici socialrslttzeb i klienti byli poslednich
sedmnact let nucenifigpusobovat se rezimu zastaralého a nevyhovujicihcesyst
socialni pée, prave upraveného jeStpred rokem 1989. Ke z&n¢ doslo teprve
nedavno (nova pravni Uprava nabytanaosti k 1. 1. 2007). Nova legislativni Gprava
piindsi zasadni zény, od kterych si uZivatelé i poskytovatelé slibujidstatné zlepSeni
Sveé situace.

Zameérem této prace je nasdim problematiky poskytovani socialni geé a
zmapovani zrn, které nastalydinnosti nového zkona o socialnich sluzbach. Vyazn
zmeny se tykaji pedevsim poskytovatiela uZivatel socialnich sluzeb. Teoretickast
prace je ¥novana koncepci zakona o socialnich sluzbach, pgpjsho jednotlivéasti,
zdiaraziuje noveé prvky, které zasagmeni prostedi poskytovani socialnich sluzeb a
vzajemné vztahy mezi poskytovateli a uzivateli 8bdch sluzeb. Jednotlivé kapitoly
jsou zamdtreny nap. na typologii socialnich sluzeb, registraci poskyteli socialnich
sluzeb, standardy kvality socialnich sluzeb, iostitnspekce kvality, definovani
odborné zpsobilosti pracovnik pasobicich v socialnich sluzbach a jejich dalSiho
vzklavani. Praktickacast diplomové prace dava nahlédnout na skdtenazory a
problémy samotnych poskytovalesocialnich sluzeb, s kterymi se potykaji paepi
zakona o socialnich sluzbach.



Prace si klade za cil, zjistit, zda &my, které s seboutimesl novy zdkon o
socialnich sluzbach fedevsim nutnost registrace a s tim spojengsht@dministrativni
¢innosti, byly pro poskytovatele socialnich sluzéligz a jaky dopad zgmy znamenaji
pro uzZivatele socialnich sluzeb. Pomoci metody itatainiho vyzkumu -
polostrukturovaného rozhovoru, byly ziskany nazoegistrovanych poskytovatel
socialnich sluzeb tykajici se Zm které s seboufimes!| novy zakon.

Problematikou socialni pé jsem se zabyvala jiz ve své baksk& praci. Ta
podrobré popisovala systém socialnigeédo roku 2007 s ohledem na blizici seéayn
Patinaje rokem 2007 vstoupil v platnost novy zakonooi&nich sluzbach a vyragn
svou existenci ovlivnil celou oblast socialnteéProto pro mne bylo zajimavénovat
se v diplomové praci zénam, které tento zakon s sebadtnesl a jak radikak meni

poskytovani socialni gé vCeské republice.



1. Sowasny stav

V systému socialnich sluzeb doslo od 1. ledna 20@Fvodu gijeti nového
zakona o socialnich sluzbachddd vyznamnych zrén. Nova podoba zakona reaguje
na EZzné podminky Zivota v naSi spéh@sti a garantuje pomoc a podporuipbhym
ve forme, ktera zartuje zachovavani lidskéidtojnosti, cti individualni lidské pigby
a souasreé posiluje schopnost socialniho ¢lovani kazdého jednotlivce do
spole&nosti v jeho pirozeném socialnim prasdi.

Zakladnim nastrojem pro fungovani nového modeluiasuich sluzeb je
poskytovaniprispevku na péi. Jedna se o névzavedenou statni socialni davku, ktera

posiluje finarkni solEstainost uzivatele socialnich sluzeb. (8)

1.1 Historicky vyvoj legislativy

Prelomem v poskytovani sociélnich sluZzeBaské republice byl rok 1989, kdy
spole&enské zmny odstartovaly jejich razantni rozvoj, a to jak méfitku
kvantitativnim, tak kvalitativnim. Zalo se rozgpvat velké mnozstvi socialnich sluzeb
zejména na poli neinstitucionalnigeé zarové velmi rychle zaaly vznikat zcela nové
sluzby.

S vyskytem a roz&nim fenoméh do té doby skrytych, naéixlad drogové
zavislosti, bezdomovectvi a dalSich¢alg byt vice vyuzivany do té doby pémeé
okrajové metody a formy sociélni prace. Velkyiinpsem pro rozvoj socialnich sluzeb
bylo také zapojeni samotnych uzivétei jejich rodinnych pislusniki do vlastniho
poskytovani sluzeb, do jejich planovani a orgardrovV legislati¢ vSak tyto zminy
zachyceny nebyly, byl neustale v platnosti zakon100/1988 Sb. o socialnim
zabezpéeni, ve z#ni pozdjSich pedpidi, a vyhlaSka MPSV 182/1991, ktera tento
zakon provadla. Now zavedené druhy sluzeb tak ngympravni oporu.

Pokusi o znEnu tohoto newteného stavu byla cetada. Jiz v roce 1993 byl v

Poslanecké simovre diskutovan prvni navrh zakona o socialni pomodslisdr bylo
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piipravovano gkolik obdobnych navnin vécnych zanirt zakormi — o socialni pomoci
¢i o sociélnich sluzbach. VSechny vSak &bnbez Usgchu v gipominkovémtizeni.
Tyto navrhy legislativy postugnmenily svoji tva, zaala se rozvijet nejen nova
typologie sluzeb, ale névtaké téma kvality socialnich sluzeb, téma indigidiho

posuzovani socialni situace, a sarepr téma financovani. (19)

1.2 Zmeny v systému socialnich sluzeb

V Ceské republicgekala véejnost na modernizaci systému sociélnich sluzeb
celad desetileti. Rdnaje prvnim lednem roku 2007 ma oblast socialrsiicizeb novy
zakon, jimz seiidi — zakon o socialnich sluzbach. Podle reakci hano
zainteresovanych je to {omovy okamzik, nej#tSi zména v sociélni oblasti od dob
Marie Terezie. Nova legislativni UpravBn@si zasadni zény, od kterych si uzivatelé i
poskytovatelé (zejména ti z neziskového sektoibyglpodstatné zlepSeni sveé situace.

Nova legislativa k socialnim sluzbam mie@si pro dastniky systému socialnich
sluZzeb pouze nova prava a povinnosti, ale navigjas zneénu jejich vzord chovani a
vzajemnych vztaln a pokouSi se stélv novy systém na modernich hodnotovych
vychodiscich. (19)

1.2.1 Deinstitucionalizace ¢eské Republice

Evropska unie pouZivid pojerdeinstitucionalizacepro manazersky proces
zmeny systému. V tomto ifpact je pojem deinstitucionalizace pouZivdn ve smyslu
piechodu srrem k poskytovani socialnich sluzeb zaemém na individualni podporu
Zivota ¢loveka v pirozeném prosedi. Pro realizaci procesu deinstitucionalizace je
nezbytna spolenska shoda zavrsena politickym rozhodnutim a daglplan podpory
tohoto procesu. Hlavnim cilem aktivit v rdmci podpdransformace je zaji&ti

nastrofi, které pomohou z&enim socidlnich sluzeb stovat ve svém vyvoji k
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poskytovani takovych typsluzeb, které odpovidaji individualnim feitdam kazdého
uzivatele a odbornym trefich.

S cilem individualizace a zkvalini p&e vznikly v r. 2002 na MPSV Standardy
kvality socialnich sluzeb jako¢inny nastroj k zavashi kvality do zaizeni socialnich
sluzeb. V pozgsSich fazich procesu zavad Standard dochazi k odklonu od
poskytovani socialni sluzby jako tzv. komplexniutiodobé pée v institucich sgrem
k poskytovani sluzeb formou individualizované pagpvota v komunit.

Snaha zajistit lidsk& prava pro vSechny bez rozsklprojevuje od 90. let v celé
nasi spolénosti, od mistnich iniciativ viwodre Ustavnich zézeni az po vznik novée
legislativy. Zakon o socialnich sluzba¢h108/2006 Sb., dinny od 1. ledna 2007, je
prvnim zakonem dodrzujicim lidsko pravni principplsedné volby formy pomoci a
typu sluzby na zakladspecifickych pdeb uzivatele. Stat na financovaschto sluzeb
nefispivad pouze formou dotaci, ale dava do rukou ugigafinargni prostedky na
Uhradu socialni sluzby v poddlpiispivku na péi. Implementace zakona o socialnich
sluzbach nutasmétuje k tomu, aby socialni sluzby volili lidé, kige opravdu pdebuji
a v takové nik, ve které je poebuji a aby poskytované sluzby odpovidaly normam
kvalitni sluzby podle mezinarodnich trénd wdeckych poznatk Nastrojem k tomuto
smefovani, vyplyvajicim ze zakona o socialnich sluzbgeh pispivek na péi a
standardy kvality socialnich sluZzebrispivek na péi, adresovany potencialnimu
uzivateli sluzby, da informovanému uZzivateli moznegorat si takovou sluzbu, kterou

skute&né potrebuje a kterd umozni jeho socialnélea¢ni do @irozené komunity. (11)

1.3 Hodnotova vychodiska zdkona o socialnich sluda

Hlavnim cilem nového zakona je podporovat procesabtoho z&lenovani a
socialni soudrznost spe@leosti. Jiz Bila kniha o socialnich sluzbach z r@k03 uvadi,
Ze socialni sluzby existuji proto, aby pomahalgiidudrzet si své misto ve spoiesti

a aby je chranily f&d socialnim vylogenim.
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Hlavnim poslanim sociélni sluzby je snaha umoZiderh, ktéi jsou v
negiznivé socialni situaci, istat rovnocennymgleny spol€nosti a vyuzivat jejich
piirozenych zdraj, Zit nezavisle, v kontaktu s ostatnimi lidmi afirggeném socialnim

prostedi.

Sociéalni za&leriovani

Zakon¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, definujeadboien z&lenovanim
jako proces, ktery zajisije, Ze osoby sociatnvylou¢ené nebo socialnim vyléanim
ohrozené dosahnoutifezitosti a moznosti, které jim napomahajiépbe zapojit do
ekonomického, sociélniho i kulturniho Zivota sgalesti a Zit zpsobem, ktery je ve

spole&nosti povazovan zasbny.

Nastroje, které maji napomoci socialnimlegaovani, se prakticky v zakeén

objevuji v definovanych povinnostech, které musikytovatelé sluzeb sphvat:

zajisténi ochrany prav uzivateli,

pozadavky v oblasti kvality sluzebspaivajici v nezbytnosti napbvani standarid
- usmérnovani dostupnosti sluzeb,

- prispévek na p&i (moznost nakoupit si profesionalni sluzby podikcévpoteb).

Hodnotova vychodiska obsazena v legistalsocialnim sluzbam zrcadli vyvoj
pohledi na zpisob zabezpeni pomoci lidem, ki@ se ocitli v obtizné socialni situaci.
Definované principy socialniho danovani dostainé reaguji na vyvoj v poskytovani
socialnich sluzeb a nastavuji pgrmé narané latku pro vlastni pravni Upravu a jeji
aplikaci. (19)

13



1.3.1 Z&kon o socialnich sluzbach a jeho koncepce

Zmeéna koncepce socialnich sluzeb oproti dosavadnimnvusie patrna idmo

z ustanoveni § 2 zakona, které stanovi zakladradyaposkytovani socialnich sluzeb:

.Kazda osoba méa narok na bezplatné poskytnuti dai{@ socialniho poradenstvi o

moznostechieSeni nefiznivé socialni situace nebo jejihtedchéazeni.

Jiz z citovanych zakladnich zasad zakona lz&stycharakteristiky nového systému

socialnich sluzeb, jez se celym systémem prolinaji:

1.

Primarni je poskytnuti relevantnich informaci asdtiera se ocitla v nénivé

socialni situaci, tak aby ji pokud mozno mofdait sama a vlastnimi silami.

2. Teprve pokud tyto informace nestanastupuji socialni sluzby.

Socialni sluzby maji byt individualizované, ,Sitétfebam konkrétného jedince
na miru®.

Socialni sluzby maji byt fpdevsSim aktivizéni, podporovat samostatnost
klienti a predchazet delSimu trvani rigmivé socialni situace.

Kvalita poskytovanych socialnich sluzeb je dandmp do souvislosti
s dodrzovanim lidskych prav a zékladnich svobod aazhovanim igtojnosti
¢loveka. (10)

Kromé¢ uvedenych charakteristikiipesl zakon o socialnich sluzbach rémekolik
pozitivnich koncegnich znén. Jedna se o tyto zmy:

1.

3.

V z&kore byl upraven tzvprispevek na péi, je ugen pro obstardni a Uhradu
socialni sluzby.

Byla prijata nova kategorizace socialnich sluzeb. Ty dkona zahrnujgocialni
poradenstvi, sluzby socialnidqeea sluzby socialni prevence.

Ve vztahu mezi poskytovatelem &ijpmcem socialnich sluzeb plati smluvni
princip — o poskytovani socialnich sluzeb se uZasinlouva.

Pro poskytovatele socialnich sluzeb byl zavedetérysegistrace u krajskych

Gradi, bez niZ neni mozné socialni sluzbu provozovantd eegistrujici organ
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ma rovreZ pravomoc provad inspekci poskytovani sociélnich sluzeli,niz se
hodnoti pedevsim kvalita poskytovanych sluzeb.

5. Zakon stanovpredpoklady pro vykon povolani socialniho pracovniday byla
zarwena standardni kvalita poskytovanych socialnicizetlugimo ze strany

socialniho pracovnika. (16)

1.4 Fispévek na péi

Z&kladnim néstrojem pro fungovani nového modeluiasuich sluzeb je
poskytovanprispévku na p&i. Jedna se o néwzavedenou statni socialni davku, ktera
posiluje finagni solgstainost uzivatele socialnich sluzeb.

Ucelem g¥ispsvku na péi je prispst osobam, které jsou pro svou kigpivou
socialni situaci zavislé na pomoci jiné osoby, afsSgni potebné pomoci zejména
prostednictvim sluzeb socialni p&.

Prisptvek na péi nalezi &m lidem, ktéi jsou z divodu nepiznivého
zdravotniho stavu zavisli na pomoci jinétlovéka, a to v oblasti &né denni p& o
vlastni osobu a v sébtatnosti.

P&i o vlastni osobu se rozumiegevsSim takové denni ukony, které se tykaji
zajiseni ¢i prijimani stravy, osobni hygieny, oblékani a pohyBokistainosti se
rozumi Ukony umalujici (Eastnit se socialniho Zivota, tj. komunikovat, ndelas
pergzi ¢i predntty osobni paeby, obstarat si osobni zalezitosti, titvai, vyprat a
uklidit. (26)

Prispivek naleziclovéku, o kterého je pmvano, nikoliv tomu, kdo p@
zaji¥uje. Schopnost zvladnout @ sebe a byt s@btainy je u kazdéhdloveka nizna,
proto zakon rozeznauwéyii stupré zavislosti na pomocigkoho jiného, a to od mirné
zavislosti az po zavislost Uplnou. Qigpévek Ize pozéadat na obecnintadu obce s
rozStenou misobnosti, v jejimZz spaddovém Uzemi m4 Zadatel trvalbp hlaSeny pobyt.

Prispevek na péi od roku 2007 nahradil tzv. zvySeniahodu pro bezmocnost a

respektive i pispivek @i pé&ci o blizkou nebo jinou osobu. (32)
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Narok na pispivek bude odvozovan od systému individuéliniho poséab
osob. VysSe fispevku je stanovena diferencovarednak na zakladvéku posuzované
osoby (u osob do 18 legku je gispivek vysSi nez u osob nad 18 Ileku) a dale z
hlediska miry zavislosti osoby v ngmivé socialni situaci na pomoci jiné osoby.
Socialni Seaeni, jimz se zjifuje Zadatelova schopnost samostatného Zzivota v
piirozeném socialnim prasdi z hlediska p@ o vlastni osobu, séktanosti a
Zivotnich a socialnich podminek, provadi sociahaicpvnik obecnihofadu. (25) Mira
zavislosti se stanovi na zakéakkkarskeho vyseéeni a socialniho S&ni, které provadi
Urad prace. K posouzeni zdravotniho stavu zpraviokéai nélez oSétijiciho Iékde.

Narok na pispivek vznika dnem, kdy osoba, ktera iediuje péi jiné fyzicke
osoby, splni podminky stanovené v za&kod hlediska statniho rozpw jde o vydaj
podle § 7 pism. b) zakona 218/2000 Sb., tj. o vydaj na ,ostatni socialnvigé.
Prispivek na péi, za splRni zadkonem stanovenych podminek, je ,narokovym®

vydajem ze statniho rozgiol. (32)

VySe prispévku za kalendani mésicéini:

do 18 let ¢ku nad 18 let ¥ku
stupei |. (lehk& zavislost) 3000 K 2 000 K
stupei Il. (stredre t¢Zka zavislost) 5000 K 4 000 K
stupei lll. (téZk& zavislost) 9 000 K 8 000 K
stupeai V. (Upln& zavislost) 11 000 K 11 000 K

1.4.1 Nepiizniva socialni situace

.Nepriznivou socialni situadge rozumi takova situace, ve které osoba pro ztratu
sokestainosti z divodu wku, zdravotniho stavu, pro krizovou sociélni situdovsotni

navyky, sociald znevyhodujici prostedi, ohroZeni prav a zajnrestnowinnosti jiné
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osoby nebo z jinych zavaznychiwbdi, nebo jestlize jeji zZisob Zivota vede ke
konfliktu se spol&nosti, neni schopna dost&ie zabezp&vat a uspokojovat své

Zivotni poteby a tyto pdaeby nejsou ani jinak dostét@ zabezpeeny.” (2)

1.4.2 Kontrola vyuziti fispévku

Organ, ktery fispsvek priznava, tedy obecniiéd obce s roz&nou fisobnosti,
kontroluje, zda je fispivek skuténé vyuzivan k delu, na ktery byl poskytnut. Nejedna
se vSak o kontrolu ifjemce pispivku, ale poskytovatele socialnich sluzeb, jemuz
piijemce z pispivku sluzby hradi. Pokud jsou shledany nedostatkyzemdoijit i
ktomu, Ze bude poskytovateli socialnich sluzeb boglea registrace. Kontrola
vyuZivani pispivku tedy smituje na toho, jehoZinnost je prosednictvim pispivku
financovana. Jedna se o presiek ochrany klienta socialnich sluzeb. Této kdatro
v podstat nepodléhaji osoby blizké nebo jiné osoby, ktewpravrenym Ziji ve
spole&né domacnosti a poskytuji mugpéTyto osoby (pibuzni, druh, druzka apod.)
totiz neposkytuji socialni sluzby na zaldacgkgistrace, ale na zakkadzv. neformalni
VypOmoci.

Prispivek na péi vSak miZze vyrazg zlepSit situaci rovéZ u €chto pe&ujicich
rodinnych gislusniki. Hlavre proto, Ze neni nadéle omezena jejich &gfcha cinnost
ani neni stanovena podminka celodenni osobtg, géko tomu bylo u ispsvku pi

p&i 0 osobu blizkou nebo jinou osobu. (16)

1.4.3 Poskytovani @é rodinnym gFisluSnikem
Prijemcem pispivku je vzdy osoba, ktera gebuje péi. OvSem samotné

vyuzivani pispivku miZe byt zvoleno takové, Ze fakticky jeho hodnotuofsgbovava“
osoba, ktera ¢ zajift’uje, tj. rodinny pislusnik, jina blizk4 osoba nebo i jina osoba,
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ktera je schopna tuto §i&zajistit. V tomto gipadt je nezbytné, abyifjemce pispivku
tuto skuténost jednoznan¢ pisemi oznamil obecnimui@du, ktery pispévek vyplaci.
Osoba, ktera je fjemcem oznéna, Ze bude zabezjpeat péi, si pak miZze od
piislusného obecnihofddu vyzadat potvrzeni o této skirnesti. Potvrzeni iive
uplatnit vici prislusné okresni spréwsocialniho zabezpeni pro é@ely zapd@tu doby
p&e jako nahradni doby pra@ély vypaitu dichodua vici prislusné pobéce zdravotni
pojistovny pro &ely uznani statutu tzv. ,statniho pofiste”, kdy zdravotnpojistni
hradi za osobu stat. & osob neni zakonem omezen. Gmk je poteba mit na
pantti, Zze z hlediska &asti na dchodovém pojigni se uznava vzdy jen jedna osoba,
kterd zabezpmije p&i. Prispivek na péi neni povaZzovan zariem, a tudiz nelze

piedpokladat, Ze z jeho hodnoty pak bude ¥yjdwan dichod.

1.4.4 ZvI4stni pijemce @Fispevku na pei

Zvlastnim pijemcem pispivku je fyzickd osoba, ktera je ustanovena ngistn
prislusnym obecnimi@dem obce s roz&nou misobnosti, aby zajistila spravné pouziti
piispivku na péi. Za zvlastniho fijemce nelze ustanovit osobu, ktera s tim nesouhlas

nebo je v konfliktu zajra s osobou, které jefispivek @iznan.

ZvIastni gijemce je ustanovovan ve dvotipmdech:

* prvnim gipadem je situace, kdy osoba neni nijak omezenapiaobilosti k
pravnim Ukodm, ale s ohledem objektivni skatesti nenize gispivek pijimat —

nagiklad z divodu vazné nemaoci,

e druhym gfipadem je situace, kdy #znych divodia dochazi ke zneuzitiiispsvku na

p&i ¢i k jeho nespravnému pouzivani.

Ve vSech fipadech je pdeba nalézt vhodnou osobu, kterd butisgvek pouzivat ve

prosgch ¢loveka, o kterého ma byt pevano. Sotiasré, pokud je to mozné a vhodné,
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postupuje zvlastniffjemce podle pokyin prijemce gispsvku. Za zvlastniho iffjemce
nejsou povazovani zakonni zastupci osoby nebooswbdy, kterym byla rozhodnutim
piisluSného organu osobasgena do pée.

Muze nastat situace, kdy nebude mozné nalézt v sauigbrostedi gijemce
vhodnéhoclovéka, ktery vySe uvedené ukoly zvladne. &hto gipadech je vhodné
oslovit zastupce obecnich samosprav nebo organiktme se zabyvaji humanitarni
¢innosti. (41)

1.5 Systém socialni gé

Socialni pée zahrnuje systéem davek a sluzebeaych olsanim, kte&i nejsou
schopni zabezpé své zZivotni pateby a péi o sebe v pdebném rozsahu. (2)

Socialni péi zaji¥uje stat pomoc almmim, jejichZz Zivotni paeby jsou
nedostaténé¢ zabezpe&eny g@ijmy z pracovnicinnosti, davkami dchodového nebo
nemocenského zabezgai, popipact jinymi prijmy, a oldanim, ktei ji potiebu;ji
vzhledem ke svému zdravotnimu stavu netlauy anebo kt# bez pomoci spotaosti
nemohou fekonat obtiZznou Zivotni situadinepiznivé zdravotni situaci.

Témito uzivateli jsou nejen serfio a olkfané se zdravotnim postizenim
(telesnym, smyslovym a mentalnim) - nybrz také datgpsy olzam (déti a dosygli),
kteri se ocitli v tizivé socialni situaci, kterou v gaokamzik nemohouigkonat bez
pomoci spolénosti.(12) Do oblasti socialni politiky se zahrnujevreéZz pomoc
etnickym mensinam a osobam zavislym (drogy, garmetgr (10)

Stat ve spolupraci se spédmskymi a jinymi organizacemi v oblasti socialni
p&e zajifuje poradenskou a vychovndainnost, zejména vychovu k odpminému
rodicovstvi, k upeumovani rodinnych vztah a k vzajemné pomoci mezi &my,
piedevSim pomoci alanim t€Zce zdravot#é postiZzenym a starym éanim a poskytuje
dalsi davky a sluzby. (1, 37)
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1.6 Socialni sluzby

Socialni sluzby jsou s@asti systému socialni §& a maji specificky charakter
Z davodu jejich vyuzivani okany socials potebnymi. (9)

Pod pojmem socialni sluzby abeme zahrnout vSechny sluzby kratkodobé i
dlouhodobé, terénni, ambulant&ii pobytove, poskytované opr&smym uzivatehm,
jejichz cilem je zvySeni kvality Zivota uZivatepmpripad i ochrana z4jri spol&nosti.
17)

Cilem sluzeb socialni pé je posilit nebo nahradit stdtatnost osob ztracenou
s ohledem na zhorSeny zdravotni stav.

Socialni sluzby vyuzivaji lidé v n&gnivé socialni situaci, tedy lidé, kiez divodu

okamzitého nebo dlouhodobého znevyhsinjsou zranitel§Si a jejichZz socialni
situace musi byteSena s ohledem na jejich specifickéi@oy. Divodem nefiznivé

Zivotni situace mze byt nedostatey prijem, nepiznivy zdravotni stav, vysokyi

nizky ek, spol€enska nefizpisobivosti zvlastni Zivotni situace. (2)

Je dilezité, aby byla zachovana autonomierpzhodovani o vlastnim apobu
Zivota uzivatele, posileni odp&inosti zareSeni socialni situace a adresné poskytovani
vynakladanych finatnich prostedki. (37) Poskytovani socialnich sluzetispiva ke
zvladani Bznych Okor p&e o vlastni osobu, pomociiposobni hygied nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytstiavy nebo pomocipzajiseni
stravy, poskytnuti ubytovani nebo pomoit pajisS€ni bydleni, pomoc i zajiS&ni
chodu domacnosti, vychovné, wévaci a aktivizani c¢innosti, poradenstvi,
zprostedkovani kontaktu se spoenskym prosedim, terapeutickéinnosti a pomoc
pii prosazovani prav a zajm(16)

Socialni sluzby jsodinnosti, které poskytuji lidem v n&ignivé socialni situaci
podporu pi socialnim zalenovani a ochranu ipd socialnim vyloéenim s cilem
umoznit jim zapojeni dodiného Zivota spobmosti a vyuzivat obvyklym Zsobem

jinych systénd (nag. bydleni, Skolstvi, zdravotnictvi, sluzby zéstmanosti). (2)
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1.6.1 Druhy a formy sociélnich sluzeb

Socialni sluzby zahrnuji:
1. socialni poradenstvi,
2. sluzby socialni pee,

3. sluzby sociélni prevence.

Formy poskytovani socialnich sluzeb:
1. terénni,
2. ambulantni,
3. pobytové. (39)

Terénni socialni sluzby jsou o0seébposkytovany v firozeném socialnim
prostedi, kde clovek Zije, tj. predevsSim v domacnosti, v miskde pracuje, vadava se
nebo travi volnyas. Jde najklad o p&€ovatelskou sluzbu, osobni asisteticterénni
programy pro ohroZzenou mladez.

Za ambulantnimisluzbamic¢lovék dochazi do specializovanychiizeni, jako
jsou napiklad poradny, denni staciaménebo kontaktni centra. (15)

Pobytovésluzby jsou poskytovany v #aenich, kdeilovek v urcitém obdobi
sveho Zivota celodegnrespektive celokmé Zije. Jedna seipdevSim o domovy pro
seniory¢i pro lidi se zdravotnim postizenim, ale také o @wargné bydleni pro lidi se

zdravotnim postizenidi azylové domy. (35)

1.6.1.1 Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi zahrnuje zakladni socialnagenstvi a odborné socialni

poradenstvi.

Socialni poradenstvi je zakladfihnosti i poskytovani vSech druhsocialnich

sluzeb. Zakladni socialni poradenstvi poskytujebasopotebné informaceipspivajici
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k feSeni jejich nefiznivé socialni situace. Poskytovatelé socidlnicized jsou vzdy
povinni tuto¢innost zajistit. (27)

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se ¢garmm na pdeby
jednotlivych okruti socialnich skupin osob v &énskych poradnach, manzelskych a
rodinnych poradnach, poradnach pro seniory, poddn@o osoby se zdravotnim
postizenim, poradnach pro @btrestnych¢ini a domaciho nasili. Seéasti odborného
poradenstvi je ifgéovani kompenzmich poniicek. (13)

1.6.1.2 Sluzby socialni gée

Sluzby socialni p& napoméhaji osobam se stabilizovanym zdravotranest
zajistit jejich fyzickou a psychickou s&ktatnost, s cilem umoznit jim zapojeni do
béZného Zivota spotmosti, a v pipadech, kdy toto vyktuje jejich stav, zajistit jim
dustojné prosedi a zachazeni. (36, 12)

a) Osobni asistence,

b) Peovatelska sluzba,

c) Tishova pée,

d) Pravodcovské afediitatelské sluzby,
e) Podpora samostatného bydleni,

f) Odlektovaci sluzby,

g) Centra dennich sluzeb,

h) Denni stacionié,

i) Tydenni stacion#,

j) Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
k) Domovy pro seniory,

l) Domovy se zvlastnim rezimem,

m) Chraréné bydleni,

n) Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickyckizenich Ustavni @é. (28)
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1.6.1.2.1Druhy sluZeb sociélni pf

Zakon o socialnich sluzbach upravuje tyto druhyetusocialni pie:

Osobni asistence
Terénni sluzba dena zejména lidem se zdravotnim postizenim a s@nior
Osobni asistenti pomahajiovéku zvladnout p& o sebe a umaditji jim Ucastnit se

Zivota spolénosti.

Pefovatelska sluzba
Je pevazr terénni sluzba poskytovandedevsSim v domacnosti. Sluzba je
uréena zejména lidem se zdravotnim postizenim, s@micst g@ipadreé i rodinam s

détmi. P&ovatelé pomahajilovéku zvladnout p& o sebe a o domacnost.

Tisiova p&e

Nepretrzita telefonicka nebo jina elektronicka komuikas lidmi, kté jsou
vystaveni vysokému riziku ohroZeni zdravi nebo tav@a pomoci této komunikace je
mozné zprosedkovat neodkladnou pomoc wipac nahlého zhorSeni zdravotniho

stavu.

Pravodcovské a pedéitatelské sluzby
Jsou ukeny lidem, kt& maiji snizenou schopnost komunikoviese orientovat v
prostoru. Jedna se zejména o0 osoby se smyslovytizgruisn. Sluzba pomaha zejmeéna

pii obstaravani osobnich zalezitosti.
Podpora samostatného bydleni

Tato sluzba se podobagowatelské sluzky zanttuje se vSak vice na posilovani

osobnich schopnostiovéka samostathbydlet.
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Odleh¢ovaci sluzby(respitni)

Jedna se aiznou kombinactinnosti pée, které maji za cil, umoznit fagicim
osobam nezbytny odpimek, tj. sdili péi ¢i na ukitou dobu pevezmou pé o ¢loveka,
ktery ma snizenou sestainost. Obvykle je tato sluzba nabizena i v ramgigindruhii

sluzeb.

Centra dennich sluzeb

Doposud nazyvaly ndjklad ,domovinky“ nebo i centra osobni hygieny. dad
se 0 ambulantni sluzbu, kterou mohou wbghu dne (pravideki ob¢asr®) vyuZivat
osoby se sniZzenou sitainosti s cilem zaji8hi pomoci s osobni hygienou a gasré

pomoci s vyizenim osobnich zalezitostinabidkou sociakterapeutickyclEinnosti.

Denni stacion&e

Jsou ambulantni sluzbou, kterou pravidelnavstvuji osoby se sniZzenou
sokEstatnosti. V piibéhu dne je zde zabezfmana komplexni @& s ohledem na
potreby uZivatel a sowasré nabizi vychovné, aktivizai a sociala terapeutické

éinnosti.

Tydenni staciond&e

Nabizeji pobytovou sluzbou pro osoby se snizenbéssainosti, které paebuji
pravidelnou pomoc jiné osoby. Pobyt je zabémpén obvykle po dobu pracovnich
dnd. Sluzba nabizi komplexni fiéa sodasré nabizi vychovné, aktivizai a sociala

terapeutick&innosti.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Nabizeji pobytovou sluzbu s celérom provozem a zabezhgi osobadm se
snizenou sadstainosti vyZadujicim pravidelnou pomoc komplexniipa souasre
nabizi vychovné, aktivizai a sociald terapeuticketinnosti. Tato sluzba je &ena
predevsimdm lidem, kterym z objektivnichidbodu jiz nelze zabez@é pomoc v jejich
piirozeném socialnim prasdi.
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Domovy pro seniory

Jsou pobytovou sluzbou s celdném provozem, které zabezjpgi seniofim se
sniZzenou safstatnosti vyZadujicim pravidelnou pomoc komplexniipa sowasre
nabizi aktivizaéni a socialt terapeutick&innosti. Tato sluzba je &ena pedevSimadm
seniofim, kterym z objektivnichidroda jiz nelze zabez@# pomoc v jejich pirozeném

socialnim prosedi.

Domovy se zvlastnim reZzimem

Jedna se o pobytovou sluzbu s celaim provozem s obdobnou nabidkou jako
domovy pro osoby se zdravotnim postizenfmseniory. Jejich sluzby jsou vSak
uzpisobeny zvlastnim ptgbam osob, které trpi duSevni nemoci, jsou zavislé
navykovych latkach nebo trpi Alzheimerovou chorohiujinym typem demence.
Provoz této sluzby fize byt sodasti domova pro senior§i domova pro osoby se

zdravotnim postizenim.

Chranéné bydleni
Je modernim typem pobytové sluzby pro osoby sevathiam postizenim,
jejichz situace vyZaduje pomoc jiné osoby, ale meliopnost Zit vicemé&rsamostat®

v prostedi, které je svym charakterem fakticky totoznézm bytem.

Socialni sluzby ve zdravotnickych z#izenich Ustavni pée (nemocnice, [&bny
dlouhodobé nemocnych, psychiatrické léebny)

Poskytuji osobam, které se neobejdou bez pomoé ¢moby a saasré
nemohou byt propudty ze zdravotnického #aeni, protoZze neni v danou chvili mozné

jim zabezpéit p&i v domacnostti v zaizeni socialnich sluzeb. (31)
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1.6.1.3 Sluzby sociélni prevence

Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit suom vyloweni osob, které
jsou jim ohrozeny pro krizovou socialni situacyatni navyky, zgsob Zivota vedouci
ke konfliktu se spoliosti, socialé znevyhodujici prostedi a ohrozeni prav a zajm
trestnowcinnosti jiné osoby. (29) Cilem sluZeb socialni prese je napomahat osobam
k ptekonani jejich nefiznivé socialni situace a chranit spolest ged vznikem a

Sitfenim nezadoucich spoknskych jev. (36)

a) Rana pée,

b) Telefonicka krizova pomoc,

c) Tlumaocnické sluzby,

d) Azylové domy,

e) Domy na fl cesty,

f) Kontaktni centra,

g) Krizova pomoc,

h) Intervertni centra,

i) Nizkoprahova denni centra,

j) Nizkoprahova zdzeni pro dti a mladez,

k) Nocleharny,

l) Sluzby nasledné pé,

m) Sociélreé aktivizatni sluzby pro rodiny s&mi,
n) Socialre aktivizatni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim pasiiig
0) Socialre terapeuticke dilny,

p) Terapeutické komunity,

q) Terénni programy,

) Sociélni rehabilitace.
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1.6.2 Zakladni¢innosti pii poskytovani socialnich sluzeb

Zakladnimicinnostmi g poskytovani socialnich sluzeb jsou pomdiczladani
béZznych Ukori p&e o vlastni osobu, pomociiposobni hygied nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy neloonoc pi zajiS€ni stravy,
poskytnuti ubytovani nebo pomodi ajis€ni bydleni, pomoc i zajiS€ni chodu
domacnosti, vychovné, véldvaci a aktivizani ¢innosti, poradenstvi, zprd@stkovani
kontaktu se spotenskym prosedim, terapeutickéinnosti a pomoc i prosazovani
prav a zajm. Obsah zakladnicéinnosti u jednotlivych druhsocialnich sluzeb stanovi
provadci predpis.

1.6.3 Uhrada nakladu za socialni sluzby

Socialni sluzby se poskytuji osobam bez Uhradyathklza cast&nou nebo
plnou Uhradu naklad

VySe uUhrady je sjednavana v ramci smlouvy o posko socialni sluzby.
Poskytovatelé socialnich sluzeb musi Zadatele dbsliseznamit se vSemi pravy a
povinnostmi, které vzniknou uZivateli ¥ipac, Ze se dohodnou na poskytovani sluzby,
Poskytovatelé pro tytocely sestavuji tzv. ,sazebnik” Uhrad za jednotldignosti.
Konkrétnicastky jsou pakigdnetem uzavené smlouvy. (20)

Poskytovatel socialni sluzby seufe dohodnout na spolégsti na Uhragl
nékladi s manzelem (manZzelkou), rédinebo @tmi osoby, které je socialni sluzba
poskytovana, pokud tato osoba nema vlastfjeq nebo jeji fijem nepostéuje na
Uhradu néklatl (39)
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1.6.4 Novy systém financovani sociélnich sluzeb

Naklady na socialni sluzby se podle oficialnichtistekych podklad od

pocatku devadesatych let dlouho@dabvySuji. Z provedenych rozhiowyvoje struktury

financovani socialnich sluzeb vyplyva, ze

Od 1.

podil stdtu na financovani socialnich sluzeb sedmghé polovig soustavi
mirn¢ snizoval, nejnizSich hodnot dosahl v roce 2002,
podil klienti na kryti naklad socialnich sluzeb se nejvyra&jinzvysil v roce

1997. (21)

ledna 2007 doSlo k zasadni¢mnve financovani socialnich sluzeb, zejména

zavedeni institutu ,jispivek na péi“.

Socidlni sluzby jsou financovany vicezdrajpzakladnimi finatnimi zdroji jsou:

piispivek na péi,

Uhrada uzivatdél z vlastnich fijmu,

piispivky ziizovateh socialnich sluzeb,

dotace z viejnychrozpaitu,

rizné dalSi zdroje (n&pdary, sponzorstvi, vedlejSi hospegl&@cinnost apod.).

V oblasti financovani socialnich sluzeb zakon pgsilfinartni solstatnost

uzivateh socialnichsluzeb tim, Ze zavadi novy finam nastroj, kterym jefiispevek na

p&i, a zarové se progiednictvim dotanich tituli, sméfovanych jak k zadavateh

(obce a kraje), tak k poskytovatad socialnichsluzeb, podili na zaji&i potebné sit

socialnich sluzeb. PouZititippivku na péi umozni uzivateli hradit &Sinovou ¢ast

nakladi poskytované sluzbyb)

Na financovani socialnich sluzeb mohou byt poskytnidotace ze statniho

rozpaitu a dotace z rozgti obce nebo kraje.

Veifejnym rozpdétam se tak umozni flexibik)si financovani pdebné sit socialnich

sluzeb nezdoposud. Rozhodnuti o charakteru a rozsahu mistméegionalni si
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socialnich sluzeb bude vychazet ze zpracovanyéhdrstobych plaf rozvoje
socialnich sluzeb. (20, 13)

1.6.5 Zizovatelé a poskytovatelé socialnich sluzeb

Ziizovateli z&izeni poskytujici sociélni sluzby mohou byt obaaj&kka MPSV.
Obce i kraje mohouftizovat v ramci své samostatnéspbnosti socialni sluzby Bu
jako vlastni organizmi slozky bez pravni subjektivity, nebo jakadigpivkove
organizace, které maji samostatnou pravni subjakti’o roce 2002 se kraje staly
ztizovateli WtSiny zd&izeni sociélni p#e, které do té dobyizovaly okresy. DalSim
poskytovatelem socialnich sluzeb mohou byt i nestdeziskové organizace. Tyto

subjekty mohou dostavat dotace na s¥omost z véejnych rozpéta. (16)

1.6.6 Risobnost viejné spravy v socialnich sluzbach

Statni spravu v socialnich sluzbach podle novéh&orm vykonavaji
Ministerstvo prace a socialnicioi CR, krajské @ady, obecni fady obci s rozgnou
pusobnosti a tady prace. Obecniiady obci s roz&nou fisobnosti a krajskérady
vykonavaji penesenou {gsobnost. Stat bude i nadale ¢cawat podminky pro
poskytovani socialnich sluzeb, nebude vSak poskygbem socialnich sluzeb, s
vyjimkou 5 zd&izeni socialnich sluzeb, které v gasné dob ztizuje Ministerstvo prace
a socialnich &ci. Situace, kdy byl stat majoritnim poskytovatelsatialnich sluzeb,
skortila se zanikem okresnictadi. Ulohu statu budou podporovat regionalni a mistni
samospravy v tom, aby byly schopny hodnotit soydatieb jejich obyvatel a na tomto
zaklad vytvaret typow a Uzemn dostupné sét sluzeb. Stat bude stanovovat své
priority v oblasti dostupnosti a kvality socialnistuzeb ve forré sttedrédobé strategie.
(19)

29



Kraje a obce budou ve své samostatrigopnosti vytvéet podminky pro
poskytovani socialnich sluzeb ve svém Gzemi a budeuvzajemné spolupraci
stanovovat sedredobé plany poskytovani socialnich sluzeb. Na tétwni je mozné
zaji¥ovat také propojovani socialnich a zdravotnich etbuRegionalni nebo mistni
podminky pro uspokojovani geb lidi mohou byt rozdilné, ovSem vzdy odpovidajici
pottebdm a mozZznostem v daném Uzemi. Kraje budou médméwliv na charakter a
rozsah sit socialnich sluzeb také z tohdawbdu, Ze je jim s¥ovana g@sobnost v
oblasti registrace poskytovaielsocialnich sluzeb a kontroly, a to kepesené

ptsobnosti. (20)

1.7 Podminky poskytovani sociélnich sluzeb

1.7.1 Povinnosti poskytovatekocialnich sluzeb

Poskytovatalm socialnich sluzeb zakon o socialnich sluzbachdikizejména

nésledujici povinnosti:

» zaji¥ovat dostupnost informaci o druhu, ndjstilech, okruhu osob, jimz
poskytuji socialni sluzby, o kapacjposkytovanych socialnich sluzeb a o
zpasobu poskytovani socialnich sluzeb, a tosgibem srozumitelnym pro
vSechny osoby,

« informovat zajemce o socialni sluzbu o vSech passtech, které by prasho
vyplyvaly ze smlouvy o poskytovani socialnich shuze zpisobu poskytovani
socialnich sluzeb a o uhradach za tyto sluzby,zpitsobem pro §
srozumitelnym,

» vytvéret pi poskytovani socialnich sluzeb takové podminkgré&tumozni
osobam, kterym poskytuji socialni sluzby, mapiat jejich lidska i obanska
prava, a které zamezistim z4jm téchto osob se zajmy poskytovatele socialni

sluzby,
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» zpracovat vnini pravidla zajigtni poskytované socialni sluzbyetn
stanoveni pravidel pro uplami opravinych zjnt osob, a to ve form
srozumitelné pro vSechny osoby,

e zpracovat vnini pravidla pro podavani a frgovani stiznosti osob, kterym
poskytuji socialni sluzby, na aravsluzeb, a to ve forénsrozumitelné pro
vSechny osoby,

» planovat pitbéh poskytovani socialni sluzby podle osobnich, gibteb a
schopnosti osob, kterym poskytuji socialni sluziégt pisemné individualni
zadznamy o prbéhu poskytovani socialni sluzby a hodnotiilgh poskytovani
socialni sluzby zadasti €chto osob, je-li to mozné s ohledem na jejich
zdravotni stav a druh poskytované socialni sluzdorza Gasti jejich
zakonnych zastufic

» veést evidenci Zadatieb socialni sluzbu, se kterymi nemohl ze zakonnych
duvodi uzawit smlouvu o poskytnuti socialni sluzby,

» dodrzovat standardy kvality socialnich sluzeb,

* uzawit s osobou smlouvu o poskytnuti socialni sluzlmkyal tomu nebrani

zakonné dvody. (39)

1.7.2 NaleZitosti smlouvy o poskytnuti socialniZby

Spolurozhodovani o mozZnosteédsSeni nefiznivé socialni situace je osobam
garantovano jednak tim, Ze oproti &asnému systému spravnitiaeni o poskytnuti
sluzby je zaveden institut smlouvy o poskytnuti i&o¢ sluzby. Sotasrg je
jednotlivaim garantovano pravocastnit se rozhodovacich proées formg a rozsahu
sit socialnich sluzeb na Urovni obci a kraj

Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb musi bavitena v pisemné forén
vyjimkou pfipadi, kdy to neni mozné (n&ptelefonicka krizova pomoc) nebo by
pisemna forma byla kontraproduktivni procelné poskytovani sluzby (nap
nizkoprahova z#zeni pro dti a mladez). Obeenplati, Ze poskytovatel je povinen
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smlouvu se zdjemce o sluzbu uivCharakter smlouvy je soukromopravnfidi se

piisluSnymi ustanovenimi ¢anského zakoniku.

Smlouva musi vzdy obsahovat nasledujici nalezitosti
* o0znaeni smluvnich stran,
e druh socialni sluzby, pro kterou je uzavirana,
» rozsahginnosti a ukofi v ramci poskytovani socialni sluzby,
* misto &as poskytovani socialni sluzby,
» vySi Uhrady za socialni sluzby aigob jejiho placeni,
e ujednani o dodrzovani vhitich pravidel stanovenych poskytovatelem pro
poskytovani socialnich sluzeb,
* vypowdni divody a vypo¥dni |haty,

* dobu platnosti smlouvy.

1.7.3 Odmitnuti uzakeni smlouvy ze strany poskytovatele

Poskytovatel socialnich sluzebtube odmitnout uzait smlouvu o poskytovani
socialnich sluzeb pouze, pokud:
* neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada,
* nema dostatmou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kteosoba Zada,
« zdravotni stav osoby, ktera zada o poskytnuti pmlgysocialni sluzby, vytiuje
poskytnuti takoveé socialni sluzby; tyto zdravotiaivy stanovi provagti pravni

piedpis (jedna sefpdevSim o infekni onemocani a duSevni nemaci),

Pro to, aby poskytovatel mohl dolozit, Ze neposjeyhozadovanou sluzbu nebo
nema dostat@mou kapacitu, je rozhodujici to, co je uvedeno zhoalnuti o registraci.
Osoba je povinnaipd uzavenim smlouvy o poskytnuti pobytové sluzbkegtozit
poskytovateli socialnich sluzeb posudek registiagiqgoraktického |eék@ o zdravotnim

stavu, nejde-li o poskytovani socialnich sluzelzdeavotnickém zidzeni Ustavni pee.
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Jestlize poskytovatel socialnich sluzeb odmitnesitiza osobou smlouvu o poskytnuti
sociélni sluzby z @vodi vySe uvedenych, vyda o tom ogoba jeji Zzadost pisemné

oznameni s uvedenininebdu odmitnuti uzaeni smlouvy. (19)

1.7.4 Co nesmi obsahovat smlouva o poskytovaniasoich sluzeb

Na zaklad poznatk kancelée Veaejného ochrance prav bylo zjigb, Ze
nékteri poskytovatelé pobytovych sluzeb socidlnigéiplativji zcela nefijatelnou
praxi @i uzavirani smluv s uzivateli sluzeb o poskytov@wdialnich sluzeb.
Neprijatelné ustanoveni o ,dluhu®

Nekteri poskytovatelé pobytovych sluzeb socialnicgpénespravé vykladaji
zamer zakona a ve smlouvach zakladaji ustanoveni ,oidluktery vznika rozdilem
mezi¢astkou stanovenou jako Uhrada za stravu a polégstiou, kterou je s ohledem
na své fjmy ¢lovék schopen hradit. Uhrady jsou poskytovateli slubasmysig
stanoveny na maximalni urovni bez ohledu Higrvou situaci lidi, kterym je sluzba
poskytovana. Uvedeny ,dluh® ma pak byt upkatnv dédickém fizeni. Tato praxe je

z hlediska zakona zcela rigatelnd a z moralniho hlediska zavrZzenihodna. (30)

Kontrola a sankce

Postup poskytovateélsluzeb odporuje zatru zékona o socialnich sluzbach a
standardm poskytovani socialnich sluzeb. To znamend, Zeigpdkide tato skutaost
ZjiSténa [ provadni inspekce socialnich sluzeb, bude povazovanawaZné poruseni
zakona s odpovidajicimi sankcemi, tj. az odejmgtideréni poskytovani socialnich
sluzeb. Sotasrt je mozné, Ze takto uzsné smlouvy odporuji ustanovenim
ob¢anského zakoniku o smlouvéch, které byly deay v tisni nebo za napatn
nevyhodnych podminek. (4)
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1.8 Kvallita sociéalnich sluzeb

Kvalita socialnich sluzeb je novym prvkem, kterk@a zavadi. Reaguje tim na
politiku jakosti, ktera je jiz zavedena vét$ire oboti, a na pdebu jej zavest v oblasti
poskytovani socialnich sluzeb.

Za kvalitni sluzby lze povazovat ty, které pomahajivateim Zzit EZnym
Zivotem (inkluzivni), naplovat jejich vlastni cile (individualizované) a chirgejich

prava a zajmy (bezpeé).

Zakon o socialnich sluzbach popisujeékalik nastrofi, které by ndly zajiovat

naphovani kvality socialnich sluzeb:

registrace poskytovatekocialnich sluzeb,
standardy kvality socialnich sluzeb,

institut inspekce kvality socialnich sluzeb,

A

definovani odborné Zgobilosti pracovnik pisobicich v sociélnich sluzbach a

jejich dalSiho vzdavani.

1.8.1. Registrace poskytovatedocialnich sluzeb

Zasadni zrnou oproti stavu do roku 2007 je registra povinnost pro
poskytovatele sociélnich sluzeb. Kazdy poskytovaselcialnich sluzeb, kroi
zdravotnickych z#zeni, kterd poskytuji socialni sluzby, se musiistegvat. O
registraci rozhoduje krajskyrad. To se netyka Haeni socialnich sluzelrizovanych
ministerstvem prace, kde si o registraci rozhodmecsministerstvo.

Registraci mohou obdrZet jen ti poskytovatelé rikgplni utité podminky.
Z&kon stanovi, Ze registrujici organ vyda rozhodautgistraci, jestlize Zadatel uvede
ozna&eni poskytovatele socialnich sluzeb a prokdZze hmmidst a odbornou

zpasobilost vSech fyzickych osob, které budoting poskytovat sociélni sluzby,
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zajiseni hygienickych podminek, vlastnické nebo jiné pr&vobjektu nebo prostoram,
v nichZ budou poskytovany sociélni sluzby, za&jistmaterialnich a technickych
podminek odpovidajicich druhu poskytovanych so@élnsluzeb a skuteost, ze
majetek Zadatele o registraci neni v konkurzu. (19)

Povinnosti, které zakon poskytovdiel socialnich sluzeb stanovi, se tykaji
klicovych oblasti kvality sluzeb, jako jsou informovéakivatele, podminky pro
naphovani lidskych a otanskych prav, zamezenietu zajni, stanoveni pravidel pro
stiznosti, planovani sluzby podle osobnicki,giloteb a schopnosti uzivateluzavirani
smlouvy o poskytnuti sluzby. Registracdiza byt odebrana poskytovated, kteri
povinnosti v oblasti standaidkvality socialnich sluzeb nenaplni. To znamenatitbe
poskytovatelé nebudou moci danou socialni sluzble géskytovat. Registr vede
krajsky &ad, jeho elektronickou podobu spravuje ministersprdce a socialnich
sluzeb. (13)

Zavedeni registru poskytovaiesocialnich sluzeb je zakladniniepgpokladem
k ziskani pehledu o rozsahu a charakterw siocialnich sluzeb. Pro poskytovatele je
zarazeni do registru podminkou k poskytovani sociélsiaozeb a jednim zZiedpoklad
pro ¢erpani finatnich prostedki z verejnych rozpeti. Udaje z registru poskytovadel
sowasre umozni vytvdéeni veejného informaniho systému, ktery bude slouzit k lepsi

orientaci v systému socialnich sluzeb.

Poskytovatelé socialnich sluzeb budou mit bez ehlea jejich pravni formu
stejna prava a povinnosti. Reaguje se tak na dibattongeSené nerovné postaveni
poskytovatel socialnich sluzeb, ktenejsou #izovani organy viejné spravy.

Zakonem jsou row¥ vytvaeny podminky pro ,bezgeé, kvalitni a efektivni®
poskytovani sociélnich sluzeb s cilem ochrany osskabenych ve schopnosti
prosazovat sva prava a zamy. Tyto podminky se ftajinve spektru povinnosti

poskytovatel socialnich sluzeb a nasledn systémech kontroly. (19)
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1.8.2 Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality socialnich sluzeb, upravené valasce¢. 505/2007 Sb.,
kterou se provagi néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, aagjh z
narodnich standafidvydanych MPSV v roce 2002. (3) Podtrhuji poslaogi&nich
sluzeb — umoznit lidem v néanivé socialni situaci istat rovnocennymicleny
spole&nosti, vyuZzivat jejich firozenych zdraj, a Zit v girozeném socialnim prasdi.
Standardy pevadji toto poslani na individualni rovinu poskytovésacialni sluzby
konkrétnimu uzivateli. Orientuji sluzbu na osohite azivatei. (12)

Praw standardy kvality socialnich sluzeb maji byt hiavrprvkem zvySovani i
kontroly kvality. Podle zakona jeutkzitym znakem kvality socialni sluzby jeji
schopnost podporovat jednotlivé uZivatele sluZzebaphovani citi, kterych ch¥ji s
pomoci sociélnich sluzeb dosahnoiit i@Seni vliastni néfznivé socialni situace. Ve
standardech je proto @azréna orientace na osobni cile uzivatsluzeb. Dodrzovani
standard kvality je také jednou z povinnosti poskytovateti poskytovani socialnich
sluzeb. (34)

Standardy kvality vedou poskytovatele socialnial¥sb k tomu, aby zajisval
materialni, technické a hygienické podminkyimgiené druhu sociélni sluzby a
individualnim potebam jejich uzivatél

Standardy také vedou poskytovatele sluzby k aktiwnigistupu k ochrak
uzivatele. Hledisko socialniho danovani, prav uzivatéla individualizace sluzby pak
standardy kvality promitaji do vSech hlavnich aspeposkytovani sluzby, jejiho
pribéhu, personélniho zaji&ti arizeni a provozu. (19)

Naphovani standarfd nutre povede k poskytovani sluzeb odpovidajicim
piirozenym individualnim paebamcloveéka, ktery v daném Z&eni socialni sluzby

sije.
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1.8.2.1 Standardy kvality a jejiclenéni

Standardy kvality byly vytvieny ve spolupraci s uZzivateli i poskytovatel
socialnich sluzeb, tykaji se vSech socialnich &luaeproto jsou formulovany obecn
Standardy jsou rozloZzeny na kritéria nejenizatiu srozumitelnosti ale zejména proto,
aby bylo mozno posoudit, zda sluzby pozadavek staludsphuji. Kritéria jsou totiz
metitelna. Mizeme si na&jednoznan¢ odpowvdét.

Standardy jsou rozteny do ti zakladnichéasti:

.....

vypadat. Na co je ptdba si dat pozoripjednani se zajemcem o sluzby, jak sluzbu
prizptsobit individualnim patbam kazdéhdéloveka.

Personalni standardyse &nuji personalnimu zaji&ti sluzeb. Kvalita sluzby jeffmo
zavisla na pracovnicich — na jejich dovednosteclzdlani, vedeni a podge, na
podminkéach, které pro praci maji.

Provozni standardydefinuji podminky pro poskytovani socialnich sluz8busted'uji

se na prostory, kde jsou sluzby poskytovany, naugo®st, ekonomické zajiti

sluzeb a rozvoj jejich kvality. (5)

Proceduralni Standardy

standard 1. Cile a apoby poskytovani sluzeb

standard 2. Ochrana prav uzivétel

standard 3. Jednani se zajemcem o sluzbu

standard 4. Dohoda o poskytovani sluzby

standard 5. Planovani aipeh sluzby

standard 6. Osobni Uudaje

standard 7. Stiznosti na kvalitu nebdiggb poskytovani socialnich sluzeb
standard 8. Navaznost na dalSi zdroje

37



Personalni Standardy
standard 9. Personalni zadisi sluzeb
standard 10. Pracovni podminkyizeni poskytovani sluzeb

standard 11. Profesni rozvoj pracovinépracovnich tyrn

Provozni Standardy

standard 12. Mistni &asova dostupnost

standard 13. Informovanost o slézb

standard 14. Pragtdi a podminky poskytovani sluzeb
standard 15. Nouzové a havarijni situace

standard 16. Zaji8hi kvality sluzeb

standard 17. Ekonomika

1.8.3 Institut inspekce kvality socialnich sluzeb

Na standardy kvality navazuje také soxavadny institut inspekce kvality,
systém kontroly dodrZovani povinnosti poskytovatelkevality poskytovanych sluzeb.
Spaiivd v odborném hodnoceni podminek a postppskytovani sociélnich sluzeb.
Cilem tohoto dohledu je vyl@geni takovych postupa jeva pii poskytovani socialnich
sluzeb, které vedou nebo by mohly vést k poSkozopgav uZzivatal sluzeb. Inspekce
kvality socialnich sluzeb je kontrola v migtoskytovani sluzby, ktera &wje, zda jsou
zdkonem stanovené povinnosti poskytovatelgetr¥ pozZadavik na odbornost
pracovniki v socialnich sluzbach a povinnost jejich dalSitzoklavani naptovany.
(14)

Dle zakona inspekci provadi krajskiad, u zéizeni Zizenych krajskym fadem
pak MPSV. Pednttem inspekce jsou podminky stanovené pro regisagmvinnosti
poskytovatel vyjmenovanych v § 88 a § 89 a kvalita poskytovéngacialnich sluzeb.
Z&kon dale stanovuje, Ze se inspekimi zdkonem o statni kontrole, a provadi se

v mist poskytovani sluzeb. Kvalita s&ipnspekci o¥tuje pomoci standafidkvality
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socialnich sluzeb. Vlastni hodnoceni a obsah stdtid@ality socialnich sluzeb stanovi
provadci predpis. Zfisob pravnihdeSeni pitom vychazi z postaveni inspekidinejde
0 spravni iady) a povahy standardkvality, které budou podkladem pro &@wvani

kvality socialnich sluzeb. (16)

1.8.4 Odborna zfsobilost pracovnik pizsobicich v socialnich sluzbach

Povolani pracovnika v socialnich sluzbach je¢mdaodlisSné od jinych druin
povolani. VyZaduje od kazdého pracovnika vysokodélanostni Urové a ma navic
vysoké pozadavky na mravni kvalitu. Z moralnihadrdka je toto povolani srovnatelné
S exponovanym povolanim zdravotnického pracovnilkékae. Ten, kdo chce pracovat
v oblasti socialni p#, neniize vystdit s dobrou profesniifpravou, nebt studovany
druh prace vyzaduje mimoédecké a odborné erudice vysokou miru humanismu a
moralni kvality. (18)

Poslednim nastrojem, ktery byehzabezpeit kvalitu poskytovanych sluzeb, je
definovani odborné zpisobilosti pracovnikii pisobicich v socialnich sluzbach a
jejich dalSiho vzdélavani. Postaveni socialnich pracovaiki ostatnich pracovnik
pusobicich v socialnich sluzbach nebyla do roku 2@&hovana, ani nebyl stanoven
minimalni rozsah poZzadovanych kvalifitach gedpoklad.

Zakon o socialnich sluzbach upravuje nejen jedrdtiinnosti €chto pracovnik, ale
také podminky jejich odborné dagobilosti. Stanovuje také povinnost dalSiho
vzklavani. Zakon jashrozcdluje osoby pracujici v socialnich sluzbach — sadial
pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach, zdtakti pracovnici a pedagaogi
pracovnici. Skupina socialnich pracovinila pracovnik v sociélnich sluzbach ma
novym zakonem jagnstanoven obsah své prace a nutn&hrd, které je pro vykon
této prace dle nového zakona nezbytné. Zdrastbtai pedagodii pracovnici se pak
fidi dle zvlastniho pravnihorgdpisu. Tato pravni Uprava ma umoznit kontrolu ikyal
vzcklavacich prograrin socialnich pracovnik posilit gimérenost jejich obsahu a tim

splnit atekavani, ktera pro socialni praci plynou ze stasidarefejnych sluzeb
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obvyklych v Evropské uniiCinnost socialnich pracovnikma sndtovat k gedchazeni
socialnimu vylodeni a k z&lenovani znevyhodinych a zranitelnych skupin obyvatel
do spolénosti (19)

1.8.4.1 Fedpoklady pro vykon povolani

Predpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnskavztahuji na socialni
pracovniky vykonavajictinnost v socialnich sluzbach & pomoci v hmotné nouzi, v
socialré-pravni ochraé déti, ve Skolach a Skolskych izenich, ve zdravotnickych
zarizenich, ve ¥znicich a v azylovych z&enich. (18)

1. Socialni pracovnik

Vykonava socialni s&tni, zabezp®ije socialni agendy€Seni hmotné nouze
socialré pravnich problérin v zaizenich poskytujicich sluzby socialni¢pg socials
pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a kep#ce ¢innost v socialni oblasti,
odborné cinnosti v zdizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, istépni

¢innost, poskytovani krizové pomaoci, socialni poretei a socialni rehabilitaci.

Predpokladem pro vykon povolani socialniho pracovnj&azpisobilost k
pravnim ukofim, bezihonnost, zdravotnitgwobilost a odborna sgobilost.

Odbornou zpsobilosti k vykonu povolani socialniho pracovniéa |

» vysSi odborné vzdani v oborech vz#lani zamétenych na socialni praci a
socialni pedagogiku, socialni pedagogiku, socialhuimanitarni praci, socialni

praci, sociala pravnicinnost, charitni a socialginnost,

» vysokoSkolské vz#lani zanéiené na socialni praci, socialni politiku, socialni

pedagogiku, socialni penebo specialni pedagogiku,
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» absolvovani akreditovanych wddvacich kur#a v uvedenych oblastech v
celkovém rozsahu nejmé&r200 hodin a praxefpvykonu povolani socialniho
pracovnika v trvani nejmérb let, za podminky uk@eného vysokoSkolského

vzklani v oblasti studia, ktera neni uvedena vyse,

V4

e u manzelského a rodinného poradce vysokosSkolskélarddziskanéradnym
ukontenim studia jednooborové psychologie nebo magigthos programu na
vysoké Skole humanitniho z&reni sodasré s absolvovanim postgradualniho
vycviku v metodach manzelského poradenstvi a psgchpie v rozsahu
minimalné 400 hodin nebo obdobného dlouhodobého psychotatiakého

vycviku akreditovaného ve zdravotnictvi. (13)

Socialni pracovnik bez pozadované kvalifikace,csnosti tohoto zakona, je
povinen si tuto kvalifikaci doplnit: dogt let, neni-li absolvent sdni Skoly v oboru
socialré pravnim; do deseti let, je-li absolventesini Skoly v oboru soci&npravnim.
Toto neplati pro zasstnance starSi padesati, respektive g padesati let, u nichz se

kvalifika¢ni poZzadavek povazuje za spiy.

2. Pracovnik v socialnich sluzbach

Pracovnik v socialnich sluzbach vykonava:

e pfimou obsluznou @& o osoby spoivajici v nacviku jednoduchych dennich
¢innosti, pomoc $ osobni hygied a oblékani, manipulaci s fiptroji,
pomickami, pradlem, udrZovanicistoty a osobni hygieny, podporu
sokestainosti, posilovani Zivotni aktivizace, vyiei zakladnich socialnich a

spole&enskych kontakita uspokojovani psychosocialnich ijeds;

o z&Kkladni vychovnou nepedagogickainnost speivajici v prohlubovani a
upewiovani zakladnich hygienickych a spmaskych navyk az po jejich

fixaci, pisobeni na vyti&ni a rozvijeni pracovnich nawykmanualni zrénosti
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a pracovni aktivity, provashi volnaiasovych aktivit zagienych na rozvijeni
osobnosti, zajin, znalosti a tvilvych schopnosti formou vytvarné, hudebni a
pohybové vychovy, zabezfmvani zajmové a kulturnéinnosti a provaehi

asistexini sluzby a osobni asistence,

* pe&iovatelskoucinnost speivajici ve vykonavani praci spojenych snpym
stykem s osobami s fyzickymi a psychickymi obtizekamplexni péi o jejich
domacnost, zaji®vani socialni pomoci, provédi socialnich depistazi pod
vedenim sociélniho pracovnika, poskytovani pomaéicvytvareni sociélnich a
spole&enskych kontakt a psychické aktivizaci, organig@ zabezp&vani a

komplexni koordinovani gevatelsk&innosti v izemnim celku.

Predpokladem pro vykon povolani pracovnika v socidinsluzbach je odborna

zpasobilost, bezuhonnost a zdravotnigpbilost.

Odbornou zpsobilosti k vykonu povolani socialniho pracovni&a |

» zakladni vzdlani nebo sedni vzaélani a absolvovani akreditovaného
specializ&niho kurzu v minimalnim rozsahu 150 hodirtedhi vza@lani nebo
stredni odborné vadiani a absolvovani akreditovaného speciéhiao kurzu v
minimalnim rozsahu 200 hodin; ad 3) zakladni&lali, stedni vzalani,
stredni odborné vzdlani nebo vyssi odborné wddni. (6, 18)

1.9 Komunitni planovani socialnich sluzeb

Zakladnim nastrojem k zaji&ti uzemni a typoveé dostupnosti socialnich sluzeb v
daném Uzemi je strategické planovani rozvoje suicidlsluzeb.
Z&kladem komunitniho planovani sociélnich sluzelspeluprace zadavatel(obci,
kraji) s uzivatelia poskytovateli (jednotlivymi organizacemi) sociém sluzeb fi
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vytvareni planu, vyjednavani o budouci podatiuzeb a realizaci konkrétnich kiok
Spole&nym cilem je zajistit dostupnost kvalitnich sociéinsluzeb. (22)

Pfi planovani socialnich sluzeb se vychazi zejménpomvnani existujici
nabidky socialnich sluzeb se zjisgymi potebami (potencialnich) uzivatetluzeb. Pro
aspEsnost planovani je zagebi podpora ze strany politické reprezentace, jakqxi
zahajovani planovéni, tak i v jehoupéhu a i uskut&novani realnych¢innosti
smefujicich nap. k rozsteni nabidky sluzeb, zvySovani jejich efektivity @olsipraci
raznych subjekt pii zaji*ovani potebnych sluzeb. Plan byva zpracovavan obvykle na
rozmezi gkolika let a po uplynuti tohoto obdobi se cely phaaci cyklus opt opakuje.
(33)

Velky ptfinos komunitniho planovani sgeé v tom, Ze se na jeho projednani
Gcastni uzivatelé sluzeb, tedy semi@dravot® postizeni, osoby ohrozené socialnim
vyloucenim, tedy ti, ktd nejlépe ¥di, jakou pomoc potbuji. Jejich navrhy se pak
mohou do planu zapracovat.

Cilem planovani je tak zabezjteprostednictvim @asti vSech, koho se socialni sluzby
dotykaji, diky jejich spolupraci a efektivnimu vyuani zdroji financnich i lidskych
takové sluzby, jez koresponduiji s faditami jejich uzivatél. (38)

1.10 Situace poifijeti zakona o socialnich sluzbach

Zakon o socidlnich sluzbach zasadméni prostedi socidlnich sluzeb a po
mnoha letech legislativniho vaku&epstavuje nesporny pokrok. Posiluje uloha klienta
jako objednavatele sluzby. ZvySuje naroky na paskatele sluzeb, vSem
poskytovateim — statnim i nestatnim — vyii¥&tejné podminky préinnost. Poprvé po
roce 1989 definuje kvalifikani predpoklady pro praci v socialnich sluzbach. Vytva
piedpoklady pro kontrolu kvality socialnich sluzeb6)
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1.10.1 Gekavatelné problémy v souvislosti Bjptim zédkona

Ocekavatelné problémy souvisejici s aplikaci zakaeashrnout nasledo¥n

1. Definovani pispivku na péi pevnou ¢astkou bude mozna jiz v blizké
budoucnosti nutné korigovat podle toho, jak se bugéjet hodnota pesz.
Pokud bude sifspivkem na pé& nakladat opatrovnik neb#ien rodiny, mohou

jeho zajmy pevazit nad zajmy a kontrola takového zneuzivanemasnadna.

2. Uloha lékaské posudkové sluzby je zakonem posilena, neniv aiehlednu
zmeéna ve zfisobech rozhodovanéahto Iékaa a v jejich postoji ke klieriim,
ktery je stale autoritdky a mélo zohlatuje mireni jinych Iéka&i — specialidt,

kteri maji klienta v dlouhodobé pié

3. Taxativni vyjmenovani existujicich socialnich slnzezakonem mize

piedstavovat fekazku pi pokusech o vytvini novych tyf sluzeb.

4. Zakon néeSi otdzku dostupnosti sluZzeb aniipbhé kapacity sluzeb. Spoléha na
princip ,nakupu sluzeb®, jenz nerhe stoprocenthgarantovat, Zze budou sluzby

v nezbytné kvalit a v dostupném misposkytovany vSem pigbnym.

5. Smluvni vztah mezi poskytovatelem atijpmcem socialni sluzby také
automaticky negarantuje stejny typ rovnosti, jakgjinprodavajici a zakaznik
v béZznych trznich vztazichRada klient sociélnich sluzeb méa omezenou

kapacitu posuzovat moznosti a volit pro sebe ngjlafiernativu.
6. Dotace na sluzby nejsou z&emy ani statem, ani kraji. Fungovani systému tedy

bude zaviset na rozhodovani odpdnych Gedniki a na tom, kolik prosedki

do systému bude stat celkowvoliovat.
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7. Presto je pijeti nového zakona o socialnich sluzbach krokeétsinou vitanym
odbornou i laickou vi@jnosti. | pes rekteré pravni a dalSi problémy, které §est
bude teba vyesit, Ize pedpokladat, Ze zakortripese do praxe mnoho zlepSeni,

predevsim ¥tSi pravni jistotu fjemai i poskytovatel socialnich sluzeb. (16)

1.10.2 Zavedeni poukazek na socialni sluzbu

Jednim z navrhovanych krbkovelizace zakona o socialnich sluzbach kjom
byt nahrazeni pem, které nyni dostavaji klienti na ndkup socialnishuzeb,
poukazkami (vouchery). Tento systém bylnbyt vyhodny nagiklad pro lidi s
mentalnim postizenim. Lidé by tak nemohli penizazfiona nic jiného nez na socialni
sluzbu. Zarove by se tak vytviil tlak na vznik potebnych sociélnich sluzeb. Pokud

klienti budou mit v ruce poukazky na sluzby, budeyich také doZzadovat. (40)
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2. Cile prace a vyzkumné otéazky

2.1 Hlavni cile

Hlavnim cilem prace bylo zmapovat, jak sefiggim zakona o socidlnich
sluzbach vyrovnavaji sami poskytovatelé socialrski¥eb a jaky rize mit z jejich

pohledu zakon dopad na samotné uZivatele sociashicieb.

2.2 Dilki cile

* Prvnim di€im cilem bylo zjistit, jak velkou z&ti byla registrace pro
poskytovatele socialnich sluzeb administrativnézat

e Druhym dikim cilem bylo zjistit, jak administrativni zatizgpd gijeti zakona o
socialnich sluzbach ovliwje ¢as potebny pro klienta.

» Tietim dikim cilem bylo zjistit nazory poskytovatelsocialnich sluzeb na
zvedeni standatckvality.

« Ctvrtym dikim cilem bylo zjistit ndzory poskytovatelna institut inspekce
kvality.

o Patym ditim cilem bylo zjistit nazory poskytovatelsocialnich sluzeb na
definovani odborné Zgobilosti pracovnik v socialnich sluzbach.

« Sestym didim cilem bylo zjistit, jaky dopad méa zakon o satiéh sluzbach na

samotné uzivatele socialnich sluzeb z pohledu poskiet.

46



2.2 Vyzkumné otazky, vyzkumny problém

V teoretickécasti prace jsem se snazila popsat principy poskytiogocialnich
sluzeb v komparaci stipetim zakona o socialnich sluzbach a cetkaestinit zakladni
rysy zmen, ke kterym pijetim zminovaného zakona doslo. Z vybranych citaci odborné
literatury a také z formulovanych &ivyzkumu jsem pak stanovileakladni vyzkumné

otazkytéto studie, ami jsou:

* S jakymi obtiZzemi je spojena registrace socialmilsy?

« Ovliviuje naist administrativy i samotného uzivatele socialrsketzeb?

* S jakymi obtiZzemi je spojeno zawdd standard kvality do praxe?

» Jak vnimaji poskytovatelé socialnich sluzeb institspekce kvality?

« Jaky je stanovisko poskytovaiek definovani odborné zgobilosti pracovnik
v sociélnich sluzbach?

« Jakd prava a povinnostiiipasSi zakon o socialnich sluzbach pro uzivatele

socialnich sluzeb?
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3. Metodika

3.1 Fiprava vyzkumu

Samotnému vyzkumuiedchazelo obeznameni se s problematikou poskytovani
socialni pée vCR a studium podklag tykajicich se zmn, které nabyly &nnosti
prijetim zakona o socialnich sluzbach v lednu rok0720

Indikatory vypovidajicimi o zémach v této problematice se staly: registrace
socialnich sluzeb, inspekce kvality socialnich shjZnaptovani standaird kvality
socialnich sluzeb, financovani socialnich sluzebts@nalnim zajighim sluzeb a
vzklavanim pracovnik VSechny zvolené indikatory vyplynuly z danychucikteré
byly stanoveny vramci kvalitativniho vyzkumu. Sggece indikatofi piimo
vychazela ze z¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach, ten totilmp udava zrny
v poskytovani socialnich sluzeb oproti stavu daraR07.

3.2 Technika sbru dat

Pro ziskani pozadovanych dat bylo pouzito kvalitdhio vyzkumu, metody
dotazovani, techniky semistrukturovaného rozhovoru.
Kvalitativnim vyzkumem se rozumi proces hledaniogantni, ktery je zalozeny na
riznych metodologickych tradicich zkouméni danéhoiasoitio nebo lidského
problému. Vyzkumnik, (tazatel) byavytvéret holisticky obraz, analyzovaizané typy
texti, informovat o nazorech¢astniki vyzkumu a provagt zkoumani v firozenych

podminkéach. (7)

48



3.2.1 Semistrukturované interview

Nejprve jsem definovala tzv. jadro interview. Tooiflo 8 zakladnich
tematickych okrufi, na r¢j se pak nabalovalo mnoZstvi razlych dophujicich otdzek
piimo spojenych s vyzkumnymi cily a vyzkumnymi otankaOdpovdi na ré byly
velmi uzit&né a pomohly mi Iépe uchopit zkoumany jev, ktergenj se zabyvala.

Respondenti reagovali na témata Z&ma na problematiku registraci socialnich
sluzeb, zfisoby informovani viejnosti, inspekce, nagbvani standard kvality
socialnich sluzeb, financovani, a v neposletk také na otazky souvisejici s
personalnim zaji8him sluzeb a vafliavanim pracovnik Okruhy otazek § rozhovoru
s poskytovateli socialnich sluzeb se dotykalyéamkteré s sebouiimesla platnost

zadkona o socialnich sluzbach. zZamvbyly zangfené na zvladaniéthto znén

S moznosti vyjaiit se k danému tématu a navrhntegeni vedouci ke zlepSeni stavu.

3.3 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor tvblo celkem 10 registrovanych poskytovatesocialnich
sluzeb. Pro samotny vyzkum jsem se snazila vybabvieé poskytovatele, kie
poskytuji gredevSim terénni socialni sluzby. Do vyzkumu jseenzahrnula také ostatni
formy poskytovani socialnich sluzeb — ambulantrpodytové. Zardeni na terénni
socialni sluzby jsem zvolila Zidodu moZnosti #Siho odrazu zeém po zavedeni

piispsvku na péi.

3.3.1 Vyzkumny soubor — terénni sluzby
Poskytovatelé — forma poskytovani socialnich sluzebterénni

Vyzkumny soubor tvillo celkem 5 z#zeni peéovatelské sluzby s registrovanou

sluzbou: Pé&ovatelska sluzba.
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Pe&ovatelska sluzba poskytuje sluzby:

a) pomoc f zvladani kznych Gkor p&e o vlastni osobu,

b) pomoc pi osobni hygie& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
c) poskytnuti stravy nebo pomofi pajiS&ni stravy,

d) pomoc i zajiS€ni chodu domacnosti,

e) zprostedkovani kontaktu se spoenskym prosedim.

3.3.2 Vyzkumny soubor - ambulantni a terénni sluzby

Poskytovatelé — forma poskytovani socialnich sluzebambulantni a terénni
Do této kategorie spadaji 2 itzzeni péovatelské sluzby s registrovanou sluzbou:

Pa&ovatelska sluzba.

Pe&ovatelska sluzba poskytuje sluzby:

a) pomoc f zvladani kznych Gkor p&e o vlastni osobu,

b) pomoc pi osobni hygie& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
c) poskytnuti stravy nebo pomoti pajiS&ni stravy,

d) pomoc i zajiS€ni chodu domacnosti,

e) zprostedkovani kontaktu se spoenskym prosedim.

3.3.3 Vyzkumny soubor — pobytové sluzby

Poskytovatelé — forma poskytovani socialnich sluzebpobytova

Vyzkumny soubor tvilla 3 zd&izeni.
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2 Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim s teyignou sluzbou:

» Denni staciond— poskytuje ambulantni sluzby:
a) pomoc f zvladani kznych Gkor p&e o vlastni osobu,
b) pomoc i osobni hygie& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
c) poskytnuti stravy,
d) vychovné, vz&8avaci a aktivizani ¢innosti,
e) zprostedkovani kontaktu se spoenskym prosedim,
f) socialreé terapeutické&innosti,
g) pomoc pi uplatiovani prav, oprawnych zajmi a @i obstaravani osobnich

zalezitosti.

* Tydenni staciona- poskytuje pobytoveé sluzby:
a) poskytnuti ubytovani,
b) poskytnuti stravy,
c) pomoc pi osobni hygie& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
d) pomoc pi zvladani BZnych Ukori p&e o vlastni osobu,
e) vychovné, vzélavaci a aktivizéni ¢innosti,
f) zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim,
g) socialg terapeutick€innosti,
h) pomoc pi uplatiovani prav, oprawmych z4jmi a @i obstaravani osobnich

zalezitosti.

» Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim — poskytopytové sluzby:
a) poskytnuti ubytovani,
b) poskytnuti stravy,
c) pomoc pi zvladani Bznych Gkorli p&e o vlastni osobu,
d) pomoc pi osobni hygiet nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
e) vychovné, vzélavaci a aktivizani ¢innosti,

f) zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim,
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g) socialg terapeutick€innosti,
h) pomoc pi uplatiovani prav, oprawmych zjmi a @i obstaravani osobnich

zalezitosti.

1 Domov pro seniory s registrovanou sluzbou:

* Domov pro seniory — poskytuje pobytové sluzby:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

c) pomoc pi zvladani Bznych Gkor p&e o vlastni osobu,

d) pomoc pi osobni hygiet nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
e) zprostedkovani kontaktu se spoenskym prosedim,

f) socialre terapeutické&innosti,

g) aktivizani ¢innosti,

h) pomoc i uplatiovani prav, oprawnych zajni a @i obstaravani osobnich

zalezitosti.

3.4 Strategie vy#u respondeng

Hlavnim kritériem pro strategii vyiu dotazovanych respondéntziad
poskytovatel socialnich sluZzeb se staléedevSim jejich dostupnost, ochot&asové
limity, které ugovaly strop moZnosti rozsahu spoluprace na zkoumagevu.
Rozhovory byly uskutaény s vedoucimi pracovniky #iaeni, pouze v jedinéntipack
se socialnim pracovnikem organizace.

V piedem stanovenych terminech pak ghdy osobni schizky, které trvaly

v praméru jednu hodinu.
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3.5 Oblast vyzkumu

Oblast, ve které vyzkum pr&hl, byla vymezena na lUzemi Jéeského kraje.
Oslovila jsem poskytovatele socidlnich sluzeb veéstech - Ceské Budjovice,
Jindfichiv Hradec, Tyn nad Vitavou a Bae. (23,24) Vyzkum praihl ve druhé
polovirg roku 2007 a prvni polovinroku 2008.

3.6 Zpracovani a analyza dat

Jednotlivé nazory poskytovateljsem posléze analyzovala a interpretovala
v kapitole vysledky.

V zawru této studie jsem se snaZila nalézt odpowa spojitosti mezi cily
vyzkumu, jednotlivymi vysledky a vyzkumnymi otadzkanPoté jsem se pokusila

interpretovat zkoumany jev v SirSich souvislostech.
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4. Vysledky

Pro interpretaci dat jednotlivych vyzkumnych sowbojsem oznala
poskytovatele ambulantnich a terénnich sluZel{cefkem 7 respondeijt a

poskytovatele pobytovych sluZelf (Belkem 3 respondenti).

4.1 Registrace poskytovalel

Registrace znamenala pro 9 z 10 poskytouatatitou zatZz. Na samotné
registraci byly pro tyto poskytovatele socialnictuzeb nejvice natmé jeji
administrativni narokyCasow narané bylo nutné dodani viech potvrzeni, bez kterych
by nemohli své z#@&eni registrovat. Registrujici organ vyzadoval mmkkytovatel
dodat vypisy zrejsiku tresti, owirené doklady o vadani a dalsi doklady od
zanestnand ¢i podklady tykajici se ndp pronajimanych prostor. Pro jediného
poskytovatele Pnebyla registracgi administrativni naroky s ni spojené problémem
Zadnym, a to zivodu malého p&tu zangstnand jeho zdizeni. Jako problém vitl
také 2B poskytovatelé registraci vice forem diuspcialnich sluZeb.

Samotné registraci sameare u vSech poskytovatielpredchazelo nastudovani
si povinnosti vyplyvajicich ze zakona nutné k pdei@ registrace. Poskytovatelé byli
nespokojeni s neustale seémtimi podminkami registrace. Udavaji v danym
podminkach desorientaci.

Registrace se ukazala byt administrativmérana hlavié jednorazow, to se
domniva celkem 5 (3Ra 2P) responderit Z dlouhodobého pohledu ale zaklada dalsi
administrativni zaZ pri jakychkoliv zngnach, je nutné vSechny Zny dokladat
registrujicimu organu, n&ppii zménach v poskytovani sluzeb, #nmach co se tie
pracovniki apod. Ukazalo se, Zze podminky dané registraci mamu nadpolowini
vétSinu poskytovatdl, jak uvadi 7 (3Pa 4P) dotazovanych, spinitelné, realné a dalo by
sefici i bezproblémové, kdyby & na zavedeniéchto znén vice ¢asu. Realizace

vSech zmin je @imo zavisla na ptiu zangstnand, jez je, jak z vyzkumu vyplynulo,
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opravdu nedostajici. Pro 4 (2Pa 2P) respondenty nebyla registrace a s ni pozadavky
spojené velkym problémem, nebge na ni jiz fedem pipravovali a pracovali na
postupném zavéa&di standard kvality do praxe.

VSech 10 poskytovatilregistrovalo své sluzby podle poZzad&wkhaieského
kraje — papiro¥ i elektronicky a se sluzbami krajskéhiadu byli spokojeni. V zasad
|ze fici, Ze se vSichni respondenti shodli v nazorwzaedni vSech dchto znen je wc
¢aso¥ narana s velkym ndistem agendw nedostatgym patem pracovni sily, ktera
je nasleds piets?ovana. Celkem 6 (4Pa 2P) poskytovatel ji ale povaZzuje za
rozumny krok v socialni oblasti, na ktery by vSaldymavazovat dalSi kroky tykajici se
stanoveni dostupnosti a&jédnotlivych sluzeb a jejich financovani.

4.2 Napliovani standard kvality

Z vyzkumu vyplyva, Ze zavédi standard kvality do praxe je zalezitosti
opravdu narénou pro 8 poskytovatel (6P* a 2P), jak po strancesasové, tak i
personalni. Trvadkolik let a klade vysoké poZzadavky na kvalifikacapovniki.

4 (3F a 1P) poskytovatelé fiznavaji, Ze jsou prodntszko splnitelné v podstat
celé standardy — jejich zpracovani i zavedeni @xerTakova situace nastava, kdyz
zavadni standard do praxe blokuji jak samotni z&stnanci, tak i klienti. Zagstnanci
nechapou, prose standardy zav§da uZivatele jejich zav&di obgZuje.

Na druhé strahse objevuji nazory 3 (2R 1P) poskytovatel, kteif zavedeni
standard kvalit do praxe chvali a vidi vm piinos v postupném zvySovani kvality.
Zamsstnance &f naphovani standarfd 6 dotazanych poskytovaie(4P* a 2P) také
uvadi, Ze snaze se jim standardy koncipovaly acppévaly za pomoci odbornika —
metodika standatdkvality. Ve snaze zavést standardy kvality do praangstnaném
prispélo absolvovani kunz (standardy kvality) a dité i skut&nost, kdy poskytovatel
organizace fisobi zarove i jako inspektor, jak uvadi 1 fPrespondent, ale jak sam
tento inspektor poznamenal, ¥avani inspektar bylo zahdjeno idve nez vzdlavani

pravoda pro zavadni standard.
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Za nedostatky arpkazky branici v zavédi standartl do praxe Ize jmenovat tyto:
Vypovedi P

nedostatény ¢asovy horizont pro zavedeni standadd praxe,
nara:nost na kvalitu pracovnii

zbyteEné obsahld dokumentace,

obtiZzna pisemna formulace standard

nepochopeni smyslu standamze strany zagstnand,

nedostatek za#stnand.

Vypovedi P

standardy kvality vychazeji z manazerskych systéodnoceni kvality a kladou
veliké naroky natizeni procesu zémy v organizaci —fada poskytovatél
nedisponuje takovymi manazery, Ktby byli schopni takovy procegidit,

velkym problémem rize byt gedstava, Ze standardy kvality je fedta zavest
hlavre v dokumentech a to sfia Dilezité je gitom oboji, protoZe inspekce
kvality hodnoti existenci psaného a porovnavagaditou v praxi,

proces namlovani standard je nutné vnimat jako dlouhodoby a postupny.
OvSem v tuto chvili sklouzava dib mirtna myslenka ke snaze organizaci
Vytvoiit jen nutnou dokumentaci,

naphovani standarid je obtizné pedevSim z hledisk&asoveho, vytvi@ni
doprovodné dokumentace odvadi pracovniky od prace,

standardy kvality nastavuji v sociélnich sluzbdpmdjiny uhel pohledu, jejich
zavedeni tedy nutnhnardzi na zemu (Upravu) post@j u podstatnécasti
pracovniki v socialnich sluzbach a snad fe$ice u spolénosti a ostatnich

pomahajicich profesi. &hit postoje lidi je ¥c nesmirg nara&na.
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4.3 Inspekce kvality sociélnich sluzeb

Inspekce kvality socialnich sluzeb neptbla u Zadného z dotazovanych
poskytovatel socidlnich sluZeb. Nahlasena byla pouze u jedmuiskytovatele P
Z tohoto divodu se zadny z responde&ntemohl k péibé¢hu inspekci vyjaiit, neba’

S nimi nema vlastni zkuSenost.

VSech 10 poskytovatielse samazjme inspekci obava, nebqgak tvrdi, ned#
se jim zavedeni standdrdvalit v tak kratkémiasovém obdobi do praxe. Inspekce by
podle nazoru vSech poskytovditehéla byt spiSe metodického razu, ale zatim se jevi
jako existeini. Obavu maji z personalniho sloZzeni ingpésh tymi. Pokud
v inspeknim tymu bude ménnez jeden vyskoleny odbornik inspektor a tetgvpha
dvou a vice krajskych minim&irvyskolenych pracovnik

VSichni poskytovatelé byfjvitali, kdyby inspekce fungovaly jako ,podmy
nastroj* zavadni zmsn. Ze uskuténénych inspekci je maly get a nez&aly dle
pavodniho harmonogramu, poznamenali 2 dotazani posaiglé (P a P), z tohoto
diuvodu nefisobi ani podfirné ani existeting.

Jeden z poskytovateP” se podrobéi svéiil s obavou z inspeiai kontroly. Jak
poznamenal, mysli si, Zze by jehoftizani kontrolou neproSlo. Vi o ékterych
nedostatcich, které by dit€¢ inspekci neuSly. Samigmeé, Ze se spolu se svymi
zanestnanci snazi na odstkam tchto nedostatk pracovat, ale ne vSichni z&stnanci
chapou principy a ¢el samotnych standardkvalit a podileji se na jejich zavad do
praxe. Jednim z dalSich tizivych probfénje také nedostatek kvalifikovaného
personalu. Jiz vice neZ rok se nigédesadit misto socialniho pracovnika stebhym

vzdglanim.
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4.4 Predpoklady pro vykon povolani pracovnika v sociamisluzbach a pro vykon

povolani socialniho pracovnika

Celkem 5 (3P a 2P) poskytovatal vnima definovani iedpoklad pro vykon
povolani v socialnich sluzbach a pro socialni pvadoy jako krok spravnym sénem.

4 (2P a 2P) z dotdzanych se zdajitquipoklady realné a spinitelné, ostatnich 6
poskytovatel je povaZzuji za§liS tvrdé a neodpovidajici realit

VsSichni poskytovatelé svym zastnandm nabizeji moZznost dalSiho
vzklavani. Jde fedevSim o Skoleni, kurzy, psychosocialni vycviky. at

2 (1P a 1P) poskytovatelé ale nejsouiilils spokojeni nap s obsahem
kvalifika¢nich kurZi pro pracovniky v sociélnich sluzbach. Dle slovkytsvateli se
do kurzi prihlaSuji bul’ lidé, ktei jsou zcela nedoééni praxi v socialnich sluzbach — ti
se z takto Siroce nastavenych Kudozvi pouze nejzakladj$i informace, nelze s nimi
jit do hlubSiho pochopeni problému, takze praktickdzitelnost takové kvalifikace pak
neni. Anebo jsou to stavajici pracovnici,tk& chgji jen doplnit vzélani, a pro ty je
obtizné ¥novat se témam, kterd pro svou praci nepebuji, ale v kurzu jsou
predepséana. Za dalsi nedostatek uvadi 8 &6BP) chyby v zakod, nskteré jiz byly
odstragny — nap. neSlo pijmout pracovnika v socialnich sluzbach be#slpSného
kurzu a nasledhjej nechat tento kurz doplnit.

Z vyzkumu vyplyva, Ze 5 (3Pa 2P) poskytovatel spiSe upednostuje nutny
teoreticky zaklad pracovnikv socialnich sluzbach a socialnich pracouniéstatni 5
zase praktickou dovednost pracovnika, rgmmé zkuSenosti, absolvovani praxe a
vrozeny cit pro vykon této profese. Pro poskytolaje tedy steji dilezita teoreticka
piiprava a i praxe jejich pracovriik

4.5 Administrativni¢innost

Spolu s pijetim nového zdkona o socialnich sluzbadibyla poskytovategim a
jejich pracovnikm celadrada administrativy.
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Narist administrativy udavaji vSichni poskytovatetégevsim vdchto oblastech:
- registrace socialnich sluzeb,
- zaznamy a tiskopisy spojené s individualnim planavé
- pisemné zaznamy z jednani s uzivateli,
- smlouvy a dodatky smluv s uzivateli,
- nejrizrgjSi smérnice,
- vytvéreni a aktualizace dokumentace standl&ndlit,
- vnitini pravidla,
- Zzadosti o poskytnuti socialni sluzby,
- vyUcétovani dotaci od MPSV,
- vykazovéni provedenych Ukan
- dokladani zman registrujicimu organu,

- agenda fspivku na péi apod.

Pro 5 (3P a 2P) poskytovatal byl namst administrativy pouze dasny,
nejétsi nafist zaznamenali v roce 2007, dnes jiz majtSmu vzofi a formul&a
piichystanych a zavedenych v provozu. Pracovnici aée tnadgili efektivnimu a
vyvazenému vyuZziti pracovni doby. Problémy se Zubich naiistu administrativy
predevsim udavaji ti poskytovatelé, #terpi nedostatkem pracovriikkonkrétrs 9 (6P
a 3P) zaizeni. Pracovnici 6 (3fa 3P) zaizeni, aby mohli zajivat péi, na kterou
byli uzivatelé doposud zvykli, vykazuji vice praadvw Usili, tedy festasovych hodin,
které jim ovSem nejsou hrazeny.

Dle slov poskytovatele ®vlivnil administrativni naist spiSe profesi socialnich
pracovniki. Pracovnik v piimé péi se tyka pedevSim pozadavek individualniho
planovani, coz je ale zaravelobrdtizena profesionalni prace s uZivatelem. Takze
v nékterych gipadech ndist této administrativy zajistil, Ze se <itymi uzivateli
pracuje vice a koncepgji.

V zawru se vSichni poskytovatelé ale shoduji, Zz& doSlo k naistu

administrativnicinnosti, vynakladaji velkou snahu, aby nebyl ohro&es potebny pro
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uzivatele. Nemohou si toto dovolit. UZivatelé majuzby zaplacené argdem

nasmlouvané a pracovnici jsou povinni je pinit.

Administrativu spojenou s novym zakonem o socidirsluzbach poskytovatelé

hodnoti jako nefehlednou diky objemu a n&rmosti, alibistickou,éaso¥ naranou,

kradouci ¢as uteny uzivateim. Jiz zmignym nej\¥tSim nedostatkemip zvladani

administrativniho ndistu je nedostatey patet zangstnand.

4.6 Stav finanich prostedki

Jako zdroje finagnich prostedki uvadi poskytovatelé tyto:

Vypovedi P

piimé platby klient,
piispivek na péi,
sponzorské dary
statni dotace,
granty,

piispsvek Zizovatele,
obec,

sbirky.

Vypovedi P

piispivek @i zamgstnavani lidi se zdravotnim postizenim,
vynosy z prodeje vyrolika sluzeb chramych dilen,
piispivky z nadaci a nadaich fondi.

dotace MPSV,

piimé platby klient,

granty,

sponzorské dary

piispivek Jih@eského kraje fzovatele),
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Jak uvadi poskytovatel?Psluzby poskytovatél by nmely byt vice dotovany.
Oproti tomu by vySe fispivku nela byt nizsi. ZvySovani jejich rozdilu by bylo
postupné — uzivatelé by si tak snaze zvykli, Zei majsluzbu platit, Ze neni tak levna
jako pred rokem 2007. Dotai tizeni je, dle slov tohoto poskytovatele, v poslelni
dvou letech velmi chaotické a nekonéep rékteré sluzby se potykaji s nedostatkem
financi, paradox&nejvice terénni, které byahy byt podporované.

Po zavedeni davkyifspsvku na péi se poskytovateld obavali, jak s nim
uzivatelé nalozi a zda pochopi smysl jeho vyuzividetdosSlo ale k Zadnému rapidnimu
odlivu uzivate ze sluzeb. Ti klienti, ki¢ prestali sluzeb vyuzZivat, se ale
k poskytovatelm pomalu navraceji zpatky #ebdu, jak uvadi 3poskytovatelé' P
vySSi cen u jinych poskytovatesocialnich sluzeb. Naopak dochazi ifkipu novych
uzivateli do socialnich sluzeb.

Uzivatelim terénnich a ambulantnich sluzekiizeni mnohdy nesta vySe
piispivku na nakup vSech socialnich sluzeb, proto dockézsnizovani p&u hodin
socialni sluzby. U pobytovych sluzeb jeigmvek na péi sowasti uhrady, uzivatelé
tedy usSeit nemohou, zvazuji spiSe nakupkterych fakultativnich sluzeb, které jsou
zpoplatgné. Naopak se snaZzi si za tent@j sedevzdany” gispivek uzit nejiznejSich

sluzeb.

U 8 poskytovatél nenastala ztma v pétu uZivateh. 1 poskytovatel P
zaznamenal nast patu uZivatel, stejré tak 1 poskytovatel Pibytek uZivatel. Ke
zmeéné poitu uzivatel doslo pouze tedy u poskytovatelerénnich a ambulantnich

sluzeb. (viz grat. 2)
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4.7 Moznost zavedeni poukazek na socialni sluzbul.(a Il. stupné zavislosti), u
Klientiz, kte#i nevyuZzivaji fina@ni ¢astku k ndkupu socialni sluzby

Po zavedenifispivku na péi se mizeme setkat sifpady uzivatel, ktefi tuto
statni sociélni davku nevyuzivaji ngely, pro které byla koncipovana — na nakup
socialni sluzby, ale stava se proptilepSenim k dchodu.

3 poskytovatelé, kteé o této problematice nemaji dostatek informaci, se
nevyjadili.

Ostatni navrhovaligkolik variantieSeni této situace:
Vypovedi P

- zavedeni poukazek na socialni sluzbuizodiu kontrolovatelnéh®erpani peéz
ze statniho rozptu, neba’ tento fispevek nebyl konstruovan jako finami
obohaceni klientovaithodu,

- zavedeni poukazek na socialni sluzbu jako podpékaipu socialnich sluzeb,
neba’ prijemci €chto gispsvka ¢asto Zadné sluzby nenakupovali,

- zavedeni poukazek na socialni sluzbu ano, ale @éZnhs poukazkami lidé,
kterym pé€i nezaji§uje registrovana socialni sluzba,

- zavedeni poukazek na socialni sluzbutzaodiu, Ze z fispivku na péi muze
profitovat rodina,

- odebranim fispsvku na péi,

- situace jedzkoieSitelna, dochazi ke zneuzivéehokoliv.

Vypovedi P

- jak nalozZi s poukazkami lidé, jimiz gé&aji&'uje rodinny pislusnik,

- vcelém systému je jasny paradox — na jedné &temmaha udrZzet socian
znevyhodgné lidi co nejvice ve spaiaosti, v jejich pirozeném (ideal®
rodinném) prosedi, na druhou stranu je evidentni, Ze pr&wodinidch se
nejhife kontroluje kvalita takové pé. Zavedenim poukazekiputi tyto lidi
hledat kvalifikovanou podporu, ktera parad®avysi podil institucionalizované
p&e.
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4.8 Z&kon o sociélnich sluzbach a jeho dopad naekliy

Dopad zakona o socialnich sluzbach na klienty la| pozitivniho, tak i
negativniho charakteru. Kazdy z poskytovatsbcialnich sluzeb dokazal jmenovat
klady i zapory pro uZivatele danéijptim zakona o socialnich sluzbach. VSichni
poskytovatelé se shoduji, Ze vyteai zakona byloiezitym a uziténym krokem a az
praxe ukaze jeho nedostatky. V této &gé jeSt brzy hodnotit zakon z praktického
hlediska.

Mezi pozitivni ginosy zdkona o socialnich sluzbach pro klienty ptuskatelé

uvadji:

Vypovedi P*:
- socialni sluzby naplji potreby uzivateli,
- moznost volby o socialni sluZlpro uzivatele,
- cena sluzeb je stale nizka, naklady jsou mnohersivys
- zvySeni zodposdnosti uzZivatel,
- naplréni principi autonomie, integrace,
- partnerstvi,
Vypovedi P
- naphovani princifi zakladnich lidskych préav,
- moznost volby o socialni slu&lpro uZivatele,
- VEétSi zamgieni na individualitu uzivatele (individualni plaré ve standardech
kvality),
- zakon také dava uzivateh finantni komfort, kterého zneuZzivaji, davka
piispivek na péi byl vytvoien (Eelow k zajis&ni p&e o vlastni osobu,
- postupna zvysujici se kvalita socialnich sluzeb,

- smluvni princip poskytovatele a uzivatele.
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Jako negativni dopady pro uzivatele se vyskytayéd
Vypovedi P

neochota uzivatélprijmout zodpo¥dnost za s§ Zivot,

uzivatelé maji pocit, Ze socialni sluzby jsou vetirihé, musi naénvynaloZzit
vétSi finartni ¢éstky,

nepochopeni ze strany uzivditel desorientace a z toho pramenici begnad

klientd.

Vypovedi P

zmatek — uzivatelé ziskali ze dne na den groenvysokécastky gispitvkem na
p&i, ale nikdo je srozumitethnepouil, k cemu, a jak tytotastky pouZzivat,
mnozi z nich jsou iekvapeni, Zze se nejednad o fidah obohaceni jejich
duchodi, ale k ndkupu socialni sluzby,

fizeni o piznani gispivku na péi a posuzovani zdravotniho stavu tlipné
zahlcovani uzivatele pisemnym ékm/anim o vyvoji giznavani pispivku,
uzivatelé nechapou, o co jde.&&nhim oprerusenirizeni z dvodu posuzovani

stavuse mnozi uzivatelé domnivaiji, Ze jirfigevek byl zamitnut.

Dle poskytovatele terénni sluzbyiie byt dopad zakona také rozdilny dle

cilovych skupin uzivatél — nap. lidé s €lesnym postizenim ziskali zavedenim

piispivku na péi vice finartnich prostedk a relativni svoboduipvolb¢ sluzby.

Vyskytl se také nazory 3 (1R 2P) poskytovatel, Ze uZivatele novy zakon nezajima.

Pro rt je dilezité, Ze existuji sluzby a penize, které dostaajstatu. Bvodni obava ze

zaniku rekterych sluzeb se ukazala jako licha — valat§ina poskytovatél (predevsim

jinych, nez krajemitzzovanych) pekonala i krizi s prvnimi nevysokymi dotacemi.

4.9 Zakon o socialnich sluzbach z pohledu poskytel/asocialnich sluzeb

Na za¥r zde uvadim jestnazory poskytovatél pobytovych socialnich sluzeb

tykajici se zakona o sociélnich sluzbach.
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Dle nazoru jednoho z poskytovatele ma zakon o boclasluzbach zcela jist
sveé nedostatky, které sgepmé postupentasu povede odstranit. Spoustaivze zakona
je naprosto inovativni v dosavadnim systému soi@hlsluzeb a musi se s tim @it
nejen poskytovatelé socialnich sluzeb, ale takatmispomahajici profese, na které se
z&kon jakoby nevztahuje. Ukazuje se, Ze &t8jvmezery v satasném pohledu na
moderni socialni sluzby majitgrlevsim léka (zdravotnici obec¥), soudci, dednici
obecnich a wmstskych dadi (paradoxs predevsSim iednici odbol socialnich ¥ci),
ucitelé atd. Stat v tétoéei nepodnikd zadné kroky, neexistuje Zadna maddamipa
ani zdkonné kroky, které by socialni sluzby prdgo§ €mito ostatnimi profesemi.
Poskytovatelé, ki¢ se snazi postupovatiiprg v duchu zakona {pdevsSim jeho
dulezitého § 2, odst. 2) a standarkizality narazi p svych transforménich idealech na
nepochopeni pré@vze strany &chto partnel a misto socialni prace s klientem travi

hodinycasu geswdcovanim (,vza&lavanim*) odborné vejnosti.

Druhy poskytovatel fiznava, Ze je rad, Ze zakon¢ahfungovat, ale bude jest
n¢jakou dobu trvat, nez budou odstag vSechny chyby, hlavnale zavedl smluvni
systém do socialnich sluzeb. Stale ale vyplouvai povrch #jaké nejasnosti,
nedostatky, jejichZz naprava a @ama ma velk&asové prodlevy a nasledky nesouf’bu

uzivatelé, nebo organizace poskytujici sluzby.
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5. Diskuze

V ramci kvalitativniho vyzkumu jsem si stanovilazkgimné otazky.

e Prvni vyzkumnou otazkou bylo: S jakymi obtiZzemisjgojena registrace

socialni sluzby?

Jak jiz byloteteno, nova koncepce socialnich sluzébdpoklada, ze socialni
sluzby budou poskytovanyigdevsim nestatnimi subjekty. Pravidla pro poskytova
sluzeb nestatnimi subjekty nebyla do roku 2007 cstama. Tyto subjekty byly pouze
evidovany v obecnich registrech.

Pro oblast socialnich sluzeb neexistovala zadna&sml Uprava, ktera by
stanovila pozadavky na odbornouigpbilost personalu, na prostory, v nichZ se sluzby
poskytuji a na kvalitu poskytovanych sluzeb. Sadidkluzby, na rozdil od
zdravotnickych a vzfavacich sluzeb, dosud nepodléhaly Zadnému regisina
fizeni.

Tato situace seffpetim nového zakona o socialnich sluzbach vygaagni.
Socialni sluzby lze poskytovat pouze na zaklagravreni k poskytovani socialnich
sluzeb, jez vznikd rozhodnutim o registraci, vydangrislusnym krajskym iadem.
(16)

Z provedeného vyzkumu je patrné, Zze poskytovataléeli ¥novat potebny
¢as k prostudovani zakonnych podminekujicich postup registrace. ligs jejich
snahu byt fipraveni, byl samotny proces registrovani se p#o ndrany. A to
predevsim v administrativni rown Potebny ¢as museli ¥novat pro shromazdai
pottebnych nalezitosti od svych z&sinand, které se tykaly vypisz rejstiku trest,
ovétenych doklad o vzdlani a dalSich podkladtykajici se nap pronajimanych
prostor. Jak vyplynulo z reakci poskytovéatebcialnich sluzeb na celostatni konferenci
SKOK, registrani proces je opravdu spojen s nadnou byrokratickou z&Fi. Pro
poskytovatele je také namé zaadit se do definic socialnich sluzeb tak, jak je
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formuluje z&kon. StiZznosti se také tykaly nejasinkslem registréniho procesu, malé
informovanosti krajskychiadi, rozdilnosti v jejich postojich a pozadavcich.)(19

Registrace byla procesem jednorazovym, saejoe# do budoucnosti zaklada
pro poskytovatele dalsi administrativni &atpi dokladani jakychkoliv zrn
registrujicimu organu. Vifpad rozboru podminek registrace je patrne, Ze poudiage
povinnost souvisi s kvalitou sociélnich sluzeboa je poZzadavek odbornéigmbilosti
pracovniki v socialnich sluzbach. DalSi podminky jsi&té administrativni.

Zavedeni registru poskytovaiesocialnich sluzeb je zakladniniepgpokladem
k ziskani pehledu o rozsahu a charakterw siocialnich sluzeb. Pro poskytovatele je
zarazeni do registru podminkou k poskytovani sociélsiaozeb a jednim zZ‘pdpoklad
pro ¢erpani finatnich prostedki z verejnych rozpéti. Udaje z registru poskytovadel
souasre umozni vytvdeni veéejného informaniho systému, ktery bude slouzit k lepsi
orientaci v systému socialnich sluzeb. Poskytoeaselcialnich sluzeb budou mit bez

ohledu na jejich pravni formu stejna prava a povstin

Zavedeni povinné registrace pro vSechny poskytte/aticialnich sluzeb spolu s
,dalSim“ inovativnim prvkeminspekce poskytovani sluzébe hodnotit pozitiva.
Vzhledem k tomu, Ze socialni sluzby jsou poskytgvaelmi zranitelnym lidem, je
Zadouci, aby stat tyto klienty chranil kréniného tim, Ze bude vydavat povoleni
k poskytovani socidlnich sluzeb pouze tehdy, bdddiadatelem o toto povoleni
splreny zékladni podminky kladené na poskytovatele $uicia sluzeb fimo zakonem,

a Ze bude tyto poskytovatele pravidekontrolovat.

e Druhou vyzkumnou otazkou bylo: Owviiuje nafist administrativy i

samotného uzivatele socialnich sluzeb?

Povinnosti vyplyvajici ze samotné registrace seyldgi nejen socialnich
pracovniki, ale i pracovnii v socialnich sluzbach. Ni#st v administrativni rovieitedy
piibyl obéma zmirknym kvalifikacim. V souvislosti s vyp@di poskytovatal zde
vyvstava otadzka personalniho zajist pro zvladani ndistu administrativy spojené
praw s pozadavky nového zakona. Poskytovatelé si tetizuji na nedostatek
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kvalifikovaného persondlu. Jak vyplynulo z vyzkumsami pracovnici citi néast
poZadavk, co se tye administrativniho zajfevani sluzeb. Je tim mysleno uzavirani
smluv s klientem, planovaniib¢hu poskytovani socialni sluzby podle osobnich cil
klienti, hodnoceni poskytovani socialni sluzby, vederndenvie Zadatéla pro socialni
pracovniky no¥ vznikla agendaispivki na péi.

Nekterfi poskytovatelé se na nové pozadavky zakonaigdlem pipravovali a
meli napr. individualni planovani sluzby jiz zavedené v oy, nebyl pro & tedy
problém pizpasobit se no¥ vzniklym povinnostem vyplyvajicich ze zakona. Nakpi
Z poskytovatel, kteri zavadli poZzadavky dané registraci do provozu qavotykaji se
s nedostatkem kvalifikovanych pracoviikpriznavaji vysokou miru fetizenosti u
sveho personalu.

Poskytovatelé jsou siédomi, Zze nutnost administrativnino zajigit sluzby
nemiZze ovlivnit ¢as potebny pro klienta. Jejich snahou je tedy, jaknpout dalSi
kvalifikované pracovniky, ale hlagntaké snaha o efektivni vyuZziti pracovni doby
svych zamistnand. Frijimani novych pracovnik v socialnich sluzbach je po Upé&av
zakona jiz pro poskytovatele jednodussi. Bezpedst po [ijeti zakona o socialnich
sluzbach jim nastaveni zakona neuitedalo gijmout pracovnika bez pigbného
kurzu pro pracovniky v socialnich sluzbach. Nynjirigravou zakona jiz volijSi ruce
a budoucim zasstnanédm mohou nabidnout doplnit si kurz také po ueav
pracovniho portru.

Z vypowdi poskytovatdl socialnich sluzeb tedytipno nevyplynulo, Ze by se
premira administrativy odraZela v nedostatksu pro jejich uzivatele. Myslim si ale, Zze
kdyby tato dom#nka byla realitou, poskytovatelé by ji neradi tajgovali. Od
uzivateh pfijimaji nemalécastky v podob uhrad¢i prispvka na pé€i a jsou tedy

zavazani poskytovat sluzby svym uzivatalv nasmlouvané rig a kvalit.

o Treti vyzkumnou otadzkou bylo: S jakymi obtizemi jeojgmo zavaéhi
standard kvality do praxe?
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Vyznamnou inovaci Vv socialnich sluzbach bylo forowdini Standaid kvality
socialnich sluzeb, které nicmebyly do gijeti zakona¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, jen dopotovanou porickou. Nekterd zdizeni z&ala standardy vyuZivat
vzapsti poté, co byly zviejrény, jiné organizace je nebraly n&domi. (16)

Dulezitym znakem kvality sociélni sluzby je jeji seimost podporovat
jednotlivé uzivatele sluzeb v naplvani cifi, kterych chiji s pomoci socialnich sluzeb
dosahnout $ feSeni vlastni néfznivé socialni situace. Ve standardech je proto
zdirazréna orientace na osobni cile uzivatedluzeb, coz umdiije konkretizovat
abstraktni idedly, jakymi jsou napistojnost, plnohodnotny Zivot, apod. Podstatnym
rysem standafd je jejich obecnost, jsou pouzitelné pro vSechnyhgr socialnich
sluzeb.

K vysoké mie obecnosti vedla MPSV snaha neomezit stavaji¢iydsacialnich
sluzeb administrativnimtlenénim a umoznit dosahnout stanovenych poZaitlavk
malym a zainajicim zaizenim, kter4 pruznreaguji na aktualni pi@by uzivatel
vytvarenim novych druln sluzeb. Pro vytvi@ni standaril socidlnich sluzeb byly
vyuzity prvky zaji¥ovani kvality uzivané v jinych odtwich, kde je obecenkvalita
sluzeb chapana jako schopnost uspokojit zajmy &elpptzakaznik. V piipad
socialnich sluzeb, které pak verejnym sluzbam, se kvalita musi odvijet od uspokiojen
potreb a zajmi nejenom samotnych uzivaledluzeb, ale i zajihzadavatdl sluzeb, tedy
téch subjeki, které sluzby objednavaji a plati ziegych zdroj — nag. obec¢i stat.
(20)

Kvalita je popsana prastdnictvim souboru kritérii (vlastnosti a charalsigk),

0 nichz se fedpoklada, Ze ovliwji schopnost sluzeb naplnit zajmy a fpbty obou
uvedenych zajmovych skupin — uzivéditezadavatai.

Jako zdroje potizi ip zavadni standard kvalit do provozu lIze identifikovat
v prvétadt opst nedostatek kvalifikovaného personaluidi$ kratky casovy horizont
potrebny pro jejich zavaghi. Samokejmeé I1épe jsou na tom t&eni, ktera se zavéai
standard vénovala jiz ged rokem 2007 a #a tak zpracovanou p@bnou metodiku.
Poskytovatelé vidi ve standardech jejich smyska jajich snahu o revoluci v mySleni

a postojich samotnych za&stnand a dalSich pracovnik pomahajicich profesich.
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Nelehkym Ukolem je proto pro poskytovateleénih jiz zazité postoje pracovnilsvych
organizaci. Nktefi pracovnici stale nepochopili smysl koncepce siadiig jejich
smerovani k ochraé prav uzivatel. Vyhodnou pro poskytovatele byla pomoc metédik
pro zavadni standard kvalit do praxe. Ti jim byli ndpomocni jakiipformalnim
zpracovani standaiigdtak i pomohli objasnit vlasthsmysl zavaghi standard hlavre

samotnym zagstnand@m.

« Ctvrtou vyzkumnou otazkou bylo: Jak vnimaji poskg®ié socialnich

sluzeb institut inspekce kvality?

O standardy se opir4 také wowavadny institut inspekce kvality, systém
kontroly dodrzovani povinnosti poskytovatele a kygloskytovanych sluzeb.

Dotazani poskytovatelé praktické zkuSenosti s kispee své zézeni prozatim nemaji.
Institut inspekce je ale prazpakousi hrozbou. Souhlasim s tvrzenim poskytouated
by inspekce rla byt spiSe metodického razu — poukazat na nattgstarizeni, nez byt
existergni hrozbou. Obavy poskytovatet inspekni kontroly prameni také ze sloZeni
inspekniho tymu.

Z&kon definuje sloZeni insp&kiho tymu takto: zagstnanci krajskéhoiadu a
ministerstva — nejmén3 ¢lenoveé s tim, Ze alespdl ¢len inspekniho tymu musi byt
zantstnancem kraje nebo ministerstva. Do ingp&hko tymu mohou byt fzvani
specializovani odbornici. (13)

Obavy tedy #ejm¢ plynou z toho, Ze fé@dnici nebudou schopni pi&né
posoudit danou situaci vifaeni. S touto obavou do jisté miry souhlasim. Pro
poskytovatele by mozna bylo vhagi, kdyby dodrZzovani vSech povinnosti spojenych
S registraci, posuzovali spiSe pracovnici — insgekttad samotnych poskytovatel
Myslim si, Ze poskytovatelé od nicktekavaji do jisté miry pochopeni a mozna i
ur¢itou miru benevolencetiphodnoceni povinnosti danych zakonem. Na drubegstr
zde vyvstava otazka, zdali je moznost benevolenid®eo Fipustna a nedojde-li tak

k nesprdvnému posuzovani a naslednému zkresleletharsnspekce.
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Zardzejici je zde také skdtest, Ze informace o préblych inspekcich
socialnich sluzeb nebudeiemosti k dispozici. Budoucim uzivabeh socialni sluzby
by tak bylo umozéno zjistit, v jaké kvali je sluzba, kterou se chystaji vyuZzit,
poskytovana. Vezmeme-li v potaz nemalé firdrtastky, & uz gispivku na péi ci
samotné uhrady za socialni sluzbu, které se cliybtagjouci uzivatelé na sluzbu
vynalozit, n&li by mit moznost tuto skutaost tykajici se kvality socialni sluzby znét.
Praw pristup véejnosti k takovym informacim by se mohl stat provatele podkladem
pro to, aby se rozhodli, jakého poskytovatele dduse zvoli, a pro poskytovatele
nasledg vyznamnym motivem ke zvySovani kvality socialnistuzeb. Véejné
dostupné jsou ndjklad inspekni zpravy ze Skolskych #aeni, které rodie bszne

vyuzivaji pro rozhodovani o tom, jakou Skolu pré st vyberou.

» Patou vyzkumnou otazkou bylo: Jaky je stanoviskskgtovatel k definovani

odborné zpsobilosti pracovnik v socialnich sluzbach?

Vzhledem k pijeti nového zakona o socialnich sluzb&cii08/2006 Sb., kde je
piesré definovana odborna apobilost k vykonu povolani socialnich pracovnil
pracovniki v socialnich sluzbach, doSlodinaje 1. lednem 2007 k vyraznym &mam.

Zakon¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach Zaje kazdému atanovi néarok
na bezplatné socialni poradenstvi. (39) MyslimZsi,socialni poradenstvi je velmi
dulezitou naplni povolani socialniho pracovnika. &ldi pracovnik je velmi vyrazny
prvek, ktery by lidem hledajicim pomocghioyt schopen podat fundované informace.

Pracovnici @gsobici v sociélnich sluzbdch maji povinnost daldiadilavani,
kterym si obnovuji, upew;ji a dophuji kvalifikaci. Z vyzkumu vyplyva, Ze vSichni
z dotdzanych poskytovatelumoziuji svym zandstnaném dalSi vzdlavani. Je tedy
ziejmé, Ze pracovnici jednotlivych poskytovatehaji moznost neustale si up@vat a
dopliovat kvalifikaci.

Ptfi rozhovoru s poskytovateli jsem zaznamenala takéyunesouhlas s timto
definovanim odborné #gobilosti. Dle jejich tvrzeni je nastavendilid tvrdé a

nereals.
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Kvalita socialnich sluzeb a efektivita socialni qgge zalozena v prvitadt na
odbornosti jednotlivych pracovniksocialnich sluzeb. Dle mého nazoru je zavedenim
definovani odborné Zgobilosti jasné, kdo je opra&m vykonavat povolani socialniho

pracovnika.

Myslim si, Ze jelikoZ pracovnici posuzuji sociaituaci oltana a poskytuji jak
z&kladni tak i odborné poradenstviglitby byt samogejmé prislusré vzdilani. Na
druhou stranu chapu obavu pracovnike ve vysSim &ku nemusi byt schopni si sve
vzklani doplnit.

« Sestou vyzkumnou otazkou bylo: Jaka prava a posthn@inasi zakon o

socialnich sluzbach pro uzivatele socialnich sl@zeb

Zakonem o socialnich sluzbach byla koncipovana rstatni socialni davka —
piispivek na péi. Prispivek lze pouzit jako Uhradu za §pé kterou zajisuje
poskytovatel socialni sluzby, a sarmgjp¢ také na vydaje, které vzniknou gogici
osolE, tj. rodinnému fgsluSnikovici jiné osol&, kterd neni poskytovatelem socialni
sluzby. (19) Da se takérgdpokladat, Ze oba vySe uvedendshgby bude fijemce
kombinovat podle vlastni pi@tby.

V navaznosti naigdchazejici v§et moznosti, jak sifspivkem nalozit, reaguji
poskytovatelé tvrzenim, Zekteti uzivatelé nepochopilid@l vyuziti gispevku. Takovi
uzivatelé pouzivaji davku kjinymcéé@lim nez k ndkupu socialni sluzby. Z tohoto
divodu jsem poskytovatéin pokladala otdzku, zda by souhlasili se zavedenim
poukazek pro nakup socialni sluzby. Tato variartad tykala osob s I. a Il. stufim
zavislosti a mila by slouzit k nakupu socialni sluzby u registmo®éao poskytovatele
socialnich sluzeb.

Nazory poskytovatélnebyli jednoznéné gedevsim z dvodu minima podklai
k této problematice. Jeden z poskytoviatae vidi v systému jasny paradox - na jedné
strart snaha udrZet soci&nznevyhodgné lidi co nejvice ve spalaosti, v jejich
piirozeném (ideakh rodinném) prosedi, na druhou stranu je evidentni, Ze prav

v rodinach se nejtfe kontroluje kvalita takové pé. Zavedenim poukazekiputi tyto
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lidi hledat kvalifikovanou podporu, ktera paradéxzvysi podil institucionalizované
p&e. S timto tvrzenim mohu jen souhlasit, ale vezmkm@otaz takoveé jedince, kie
opravdu penize od statucené pro zaji$hi p&e o vlastni osobu investuji do zcela
odliSnych pateb, tak by bylo na mistzvolit poukdzky namisto p&n. Samoiejmé by
tomuto kroku museloipdchazet vytvieni ugitého metodického postupu, kritérii, dle
nichz by se postupovalo.

Nova podoba zakona reaguje n&re podminky Zivota v nasi spoiesti a
zar&uje zachovavani lidskéuadtojnosti, cti individualni lidské pigby a sovtasre
posiluje schopnost socialnihocovani kazdého jednotlivce do spatesti v jeho
piirozeném socialnim prasdi. (13) Novy systém dava uzivdtel socialnich sluzeb
moznost vybru takového poskytovatele, ktery nabizi pro uZieateejvhodwjsi
socialni sluzbu. Vedle povign poskytovanych socialnich sluzeb existuji dalSi
dophkové sluzby, které si bude moci uzivatel zvolitjiedeat s poskytovatelem podle
sveho vysru.

UZivatelé sluzeb mohou sledovat postupné zvySokaality poskytovanych
sluzeb. V tomto fipadt vSak jde o dlouhod@si proces a jeho vysledkydite budou
vnimany uzivateli sluzeb pozitign

DalSi inovaci v poskytovani socialnich sluzeb je¢aanzadani o poskytnuti
socialni sluzby. Nov uzivatel Zzada idmo u poskytovatele,igemz mezi uzivatelem a
poskytovatelem bude uzavirdna smlouva.

Poskytovani socialnich sluzeb je zakonem o socilsiuzbach nay zaloZzeno na
smluvnim principu. Sjednavani druhu sluzby a romspbskytovanych sluzeb podle
individualnich pateb osob ve smlowv (véetre konkrétnich podminek poskytovani
sluzby) je vyznamnym krokem situjicim k uplatni svobodné #e lidi, kterym jsou
sluzby poskytovany. O lidech a jejich pathach nebude ghkym rozhodovano®, ale lidé
sami budou &astniky sjednani podminek poskytované sluzby. Swvalosogasre
uzivateli sluzeb umatje vymahat sjednany rozsah sluzby a poskytovaimiazuje k
poskytovani sluzby takovym #pobem, ktery je pro uZivatele beZpg a profesionalni.

V neposledniac je zakonem dale garantovano bezplatné socialrdadenistvi

pro kazdého jednotlivce. Vhodné @agné socialni poradenst¥dstoireSi nepiznivé
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okolnosti v zarodkwi alespa@ uchraniclovéka ped nepiznivym dopadem vzniklé
situace na &. Zakladnim principem je, aby lidé netfp neznalosti svych prav a
povinnosti, neznalosti dostupnych sluzeb nebo gsasti vyjadt své potebyci hajit
sveé opravané zajmy.(16)

Zakon o socialnich sluzbach svou existencitinegl pro uzivatele pouze sama
pozitiva, ale také, jak vyplynulo z vyzkumu, zmatekeschopnost se ve spleti novych
zmeén orientovat. UZivatelé jsou zahlceni smlouvamidatty smluv, planovanim
osobnich cil a atd. Samotné administrativniifigovani gispevku na péi je, dle mého
nazoru, pro uZivatele slozitou zalezitosti pro mpEni. Nekoné&na fada dopig
z mestskych wadi o preruSenitizeni, moznosti se vyjéidl k posuzovani zdravotniho
stavu, na to navazujici &evnétizeni o piznani gispivku a v poslednfadé kone&né
rozhodnuti o vySi Pspivku na péi. Setkala jsem seifadou uzivatel, ktef tvrdili, Ze
jim piispévek na péi byl zamitnut. Zatim naopak bylo jen zastavéimeni z dvodu
posuzovani zdravotniho stavu. Pochopit tento podéupraci mladym zdravym lidem,

natoz pak uzivatém senioéim.

V souvislosti s provedenymi interview s poskytoliagocialnich sluzeb a také
informacemi  dostupnymi v odborné litersgy jez se zabyva zfovanou
problematikou, mohou byt na tomto ngist ramci kvalitativniho vyzkumu wknuty
hypotézyH1, H2,H3,H4, H5, H6.

H1: Zavadni standard kvality do praxe brani svymi zaZitymi postoji sami
pracovnici.

H2: Inspekce kvality nefunguje jako padpy néstroj zavéashi zmen.

H3: Definovani odborné #gobilosti pracovnik v socialnich sluzbach zvysuje
arovei socioterapeutické pé.

H4: Zavedenim fispivku na péi nedoslo k narstu novych uzivatél socialnich

sluzeb.
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Prijeti legislativy k socialnim sluzbam definitignptineslo prvni platnou a
acinnou porevoldani pravni normu, kterd ucelem samostathupravuje dosud praen
neupravené prastdi socialnich sluzeb. Na hodnoceni zakona jakovitio je jest
brzy, proto jsem se ve své praci zdila na znény, které s sebou zakortimes| a jak
svou existenci #ni prostedi socialnich sluzeb.

Teoretickatast prace je nahledem do presti socialnich sluzeb. Podrafjirse
zabyva zavedenim registrd povinnosti pro poskytovatele socialnich sluzeb a
naslednym institutem kontroly kvality. Neopomijkéadefinovani standaidkvality,
odborné zpsobilosti pracovnik v socialnich sluzbach a v neposledad zavedeni
noveé statni davky —ifspevku na péi.

V souvislosti se zadanym tématem, vyzkumnymi otérkiacili vyzkumu jsem
se ve své praci sotetila gedevSim na zvladani zm u poskytovatdél socialnich
sluzeb. Zajimaly mihinazory a stanoviska jednotlivych poskytovatebcialnich sluzeb
na znény dané zdkonem o socialnich sluzbach, jaknpaly zmeny jejich z&izeni a
s jakymi obtiZzemi se porijeti zdkona o sociélnich sluzbach potykali. Noékan totiz
ovlivnil vSechny slozky fisobici v oblasti socialnich sluzeb a jeho B prioritu
vidim ve snaze zkvalitnit socialni sluzby. UZ drses sice objevuji jeho nedostatky,
které s sebou vzdyripasi uvedeni «ité inovace do provozu, aledit® jeho koncepce
nag. standard kvalit a definovani odborné #pobilosti pracovnik pasobicich v
socialnich sluzbach figpeje k naidstu kvality poskytovanych socialnich sluzeb. Nébo
hrozba pipadné kontroly a moZznosti zruSeni registrace posigyele, bude snad
hnacim motorem za vySSi kvalitou v socialnich sackb

Pokusila jsem se také popsat, jaky dopatlzakon také na uzivatele socialnich
sluzeb, z pohledu poskytovateh jaké vyhodyi nevyhody pro & v této souvislosti
vyvstaly.

Ve své praci jsem se snazila pojmenovatdié nedostatky, které brani samotnym

poskytovateim k plynulému zakomponovani Zm které vyvstaly pjetim nového
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zakona, do provozu. Z provedeného vyzkumu vyplyna nej¢étSim problémem se
zda byt nedostatek kvalifikovanych pracovhiknedostatgny casovy horizont pro
zavedeni vSech novych pirivizakona, neexistence inspekce jako mod@ho nastroje a

v neposlednfact také utita nespoluprace ze strany samotnych pracdvedkizeni.

V ramci provedeného vyzkumu vyvstaly tyto hypotézy:

H1: Zavadni standard kvality do praxe brani svymi zazitymi postoji sami

pracovnici.

H2: Inspekce kvality nefunguje jako padpy nastroj zavashi zmen.

H3: Definovani odborné #gobilosti pracovnik v socialnich sluzbach zvysuje

arovei socioterapeutické pé.

H4: Zavedenim fispivku na péi nedoSlo k narstu novych uZivatél socialnich

sluzeb.

6.1 VyuZiti prace v praxi

Tato prace mize byt vyuZzita jako studijni material nejen prodsmty Jihdeské
univerzity. Prace je také zmapovanigsiny znen, které do progedi socialnich sluzeb
piinesl zakorg. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach¢ipaje rokem 2007 a radik&n
tak upravuje poskytovani socialnich sluzeb a vztatezi poskytovateli a uZivateli

socialnich sluzeb.
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