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1. Uvod

Smyslem a cilem bakalafské prace je vyzdvihnout vyznam kulturnich atraktivit
Klatovska a tak odkryt jejich potencial. Samotna atraktivita destinace se pak odrazi na
poctu navstévnikl. Dnesni spolecnost je spole¢nosti konzumni a spolecnosti sluzeb,
proto je neustalou snahou pfipravovat nejriznéj$i doprovodné, zabavné programy
k zakladni nabidce (animace). Z mého pohledu jde piedevsim 0 to, aby byly alternativni
naklady lidi, spojené se ztratou volného Casu, co nejlépe pokryty a uhrazeny. NejlepSim
vysledkem je spokojeny ucCastnik cestovniho ruchu, ktery je zarovenl tou nejlepsi
reklamou. Je nutné neustale zvySovat troven sluzeb a klast diraz na samotny zazitek.
Oblast Klatovska 1 samotné Klatovy, jsou mistem, kde je mozné navstivit celou fadu
dech beroucich pamatek, odpocCinout si v krasné Sumavské ptirodé ¢i vyrazit
S nejbliz§imi za zabavou.

'Foret (2001) uvadi, Ze se cestovni ruch stal v poslednich desetiletich vyznamnym
celosvétovym fenoménem, zejména jako dilezitd soucast tzv. primyslu volného Casu.
Jeho ekonomické, ekologické, socialni, politické, kulturni a mnohé dals$i dopady jsou
neoddiskutovatelnou soucasti promén dnesniho svéta.

Cestovni ruch v Ceské republice je stale popularngjsi. Obecné by se dalo Fici, Ze lidi,
ktefi travi volny Cas a odpocinek formou cestovniho ruchu, stale narista. Role, kterou
hraje cestovniho ruch v ceské ekonomice je velice vyznamna, protoze dokaze
vyprodukovat poptavku po nejriiznéjSich aktivitach, tvofi pracovni mista a v neposledni
fad¢ z n¢j plynou piijmy do statniho rozpoctu. NaSe zem¢ ma velmi dobry zaklad a
potencial pro rust tohoto odvétvi, jelikoZ nam nabizi celou skélu historickych pamatek,
rozmanitych ptirodnich kras a také ¢eskych tradic.

S ohledem na ekonomicky- pozitivistickou stranku cestovniho ruchu by mélo byt
snazenim kazdého regionu jeho zatraktiviiovani se s cilem posilovani jeho navstévnosti.
Proto je nutné cestovnimu ruchu vénovat patficnou pozornost, nebot’ se jednd o velmi

rychle rozvijejici se oblast.

L FORET, M.; FORETOVA, V. Jak rozvijet misti cestovni ruch. 1st ed. Praha : Grada Publishing,
2001. 180 p. ISBN 80-247-0207-X




V soucasnosti, v dnesni hektické dob¢, je nase spole¢nost velice ndrocna, co se tyce
otazky zptsobu a formy traveni volného Casu. Velkou ulohu hraje i zalezitost trendu a
moddnosti. Vznikaji nové potieby, pozadavky, nové motivy a s nimi spojené ,.dal§i*
verze turistiky.

Aby se dany region rozvijel, je nutné nejen tyto trendy sledovat, ale i vhodnym
zpusoben danou oblast propagovat. Vynalozit usili a pfilakat nejenom turisty s residenty
jak do hlavnich center, ale tak i do méné navstévovanych oblasti.

27 Setfeni, tykajiciho se druhého ¢&tvrtleti roku 2009, internetového portalu
Businessinfo, vyplyva, ze neustalé klesa pocet hostll i jejich pfenocovani. Pocet
pienocovani dosahl 8,8 milionu, coz bylo nejméné ze vSech druhych ctvrtleti od roku
2000, a meziro¢n¢ se snizil o 8,6 procenta, v tom u zahrani¢nich navstévnikd o 10,1
procenta a u domacich o 6,9 procenta. Tudiz si myslim, Ze je velmi nutné zamétit se na

prodluzovani doby pobytu v navstiveném miste.

2. Cil prace a metodika

Hlavnim cilem préce je provedeni analyzy cestovniho ruchu (potencialu oblasti) ve
vymezené oblasti a navrzeni inovacnich opatfeni soucasné nabidky.

Vedlej$im cilem pak bude ptiprava produktového bali¢ku, zamyslet se nad otazniky
tykajici se budoucnosti cestovniho ruchu a jeho vyznamu vibec.

Prace se skladd ze tii Casti. Z Casti analytické, kterd vychazi z prostudovanych
teoretickych vychodisek, ktera byla vyuzita k tomu, abych hloub&ji proniknul a blize se
seznamil se zadanym tématem.

Druha v potadi je synteticka ¢ast. Ta se opira o analytickou ¢ast a jeji naplni je blizsi
charakteristika vymezené oblasti, formulovani hypotéz a jejich nasledné potvrzeni ¢i
zamitnuti na zékladé provedeného terénniho Setfeni vcetné uvedeni jeho vysledkl a
komentait.

V3e pak uzavird aplikacni ¢ast, kde jsou vystizeny a doporuceny navrzend opatieni,

kteréa by vedli ke zlepSeni konkrétnich problematickych oblasti.

2 http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/oborove-statistiky/csu-cestovni-ruch-2-ctvrtleti-
2009/1000452/54242/, (prosinec 2009)




Celou praci usmérniuje 0snova, ktera zacind ivodem, po kterém nasleduje literarni
reSerSe, kde vychazim predev§im z literarnich prament, které uvaddim v seznamu
pouzité literatury. Tento seznam tzce souvisi se zadanym tématem a priblizuji
charakteristika dnesniho cestovniho ruchu.

Poté nasleduje kapitola analyzy regionu Klatovska, ktera se déli na dil¢i podkapitoly,
coz by mé€lo pomoci seznamit se blize S danou oblasti.

Navazujici kapitolou je jiz zminované terénni Setieni, které probihalo, jak
Vv sezonnim, tak i mimosezonnim obdobi, pomoci jehoz vysledkii navrhuji navrhy,
opatieni, ktera by vedly k oZiveni cestovniho ruchu na Klatovsku.

Zpracovani a analyza dat bylo provedeno pomoci sluzby Google dokumenty
(www.docs.google.com) a pomoci softwarového programu Microsoft Excel. Posledni
kapitoly tvoii zavér, shrnuti v anglickém jazyce, seznamy pouzité literatury a seznam

ptiloh.

3. Hypotézy

3Hypotézou se rozumi urcity ptedpoklad o parametrech ¢i tvaru rozdéleni
zkoumaného znaku. Pfedpokladdme-Ii napt., ze primér zakladniho souboru Y se rovna
urcité konkrétni hodnoté Yo , vyslovili jsme tim urcitou hypotézu o parametru
zékladniho souboru, zde o priméru. Na zdkladé¢ vycCerpavajiciho Setieni celého
zékladniho souboru by bylo moZzné bezpecné¢ rozhodnout o spravnosti ¢i nespravnosti
hypotézy. Predpoklad, ktery jsme vyslovili o urcité charakteristice ¢i tvaru rozd€leni

v zakladnim souboru, nazyvame nulovou hypotézu (nékdy téz testovanou hypotézou).

Nize jsou uvedeny hypotézy, k jejichZ potvrzeni ¢i vyvraceni mi napomuiize

dotaznikové Setfeni.

8 HINDLS, Richard; HRONOVA, Stanislava; SEGER, Jan. Statistika pro ekonomy. druhé vydani.
Praha : Professional Publishing, 2002. 415 s. ISBN 80-86419-30-4.




Hypotézy:
Vybranou oblast navstévuji prevazné rodiny s détmi.
Nejcastejsim motivem navstévy jsou kulturni atraktivity.

Lidé chapou vyznam i fungovani informac¢niho centra.

4. Literarni reSerse

4.1 Vymezeni cestovniho ruchu

3Slozitost jevu, jakym cestovni ruch je, jeho mnohooborovou a prifezovou, ¢ini pak
obtiznym 1 jeho pfené a z hlediska teorie i1 praxe jednotné definovani. Cely dosavadni
vyvoj definovani tohoto jevu je toho ditkazem (Indrova a kol., 2004).

V prabehu vyvoje cestovniho ruchu jako spolecensko-ekonomického jevu, se méni i
ptistup k jeho definovani a vymezeni. Autofi ve svych definicich zdiraziuji rizné
stranky tohoto slozitého jevu, mnohdy v zavislosti na tom, z hlediska které védni
discipliny je cestovni ruch zkouméan a definovan. Uved'me alesponi stru¢ny ndstin
vyvoje definovani pojmu cestovni ruch, bez narokti na vycerpavajici prehled.

Bylo by jisté mozno uvést fadu vymezeni cestovniho ruchu, které odrazeji pocatky
védeckého zkoumani tohoto jevu.

Jeden vyznamny odbornik v roce 1931 definuje cestovni ruch jako ,.cesty, jez se
podnikaji za Gcelem zotaveni, zabavy, obchodu a povolanim nebo z jinych pficin (za
zvlastnimi udalostmi), pti nichz dochéazi k docasné¢ zméné mista bydlisti. Nepatii sem
vSak dojizdéni za praci.® Autor zde zdlraziuje nepravidelnost a docCasnost cest, bez
umyslu se usadit.

Cestovni ruch chape dalsi znalec jako ,,sumu vztahi mezi lidmi, ktefi se nachazeji
V n¢jakém misté prechodné, a mezi obyvateli tohoto mista®. Autor se snazi vyli¢it oproti
ptedchozi definici zcela jinou stranku cestovniho ruchu a to vztahy mezi lidmi, jez na
zaklad¢ ncasti na cestovnim ruchu vznikaji. Zde jde spiSe o sociologické pojeti tohoto

jevu.
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Za zminku stoji také vysvétleni “E. Fedora z roku 1937, ktery popsal cestovni ruch
jako ,,periodicky pftiliv a odliv lidi do ur¢itého mista nebo statu z jiného mista nebo
statu“. Autor Vv této definici zdlrazinuje dalsi aspekt cestovniho ruchu a to predevsSim
pfemisténi a pfepravu a vztahy mezi mistem bydlisté¢ a cilovym mistem cestovniho
ruchu.

Specialista na tuto problematiku, °H. Poser, zase rozumi pod pojmem cestovni ruch
,»lokalni nebo tzemni nahromadéni cizinci a prechodnym pobytem, které podminuje
vznik vzajemnych vztahli mezi cizinci na strané¢ jedné a domacim obyvatelstvem,
mistem a jeho krajinou na strané druhé.* Autor si v této formulaci v§ima predevsim
zmén, které cestovni ruch zplsobuje v mistech cestovniho ruchu a mistnim
obyvatelstvem.

Dvojice odbornikii, °F. W. Ogilivie a J. A. Norval, poukazuji ve &tyficatych letech
devatenactého stoleti ve svém vymezeni cestovniho ruchu na zcela odlisny a doposud
neptili§ zdiraznovany pohled. Cestovni ruch chdpou jako ,,ekonomicky jev spojeny se
spotfebou hmotnych 1 nehmotnych statka, hrazenych z prostfedkl ziskanych v misté
trvalého bydlisté“. Z této definice je zfejmy akcent na ekonomickou stranku cestovniho
ruchu, piedev$im z pohledu cestovniho ruchu jako soucasti spotiecby obyvatelstva
doprovazenou presunem kupnich fondi do mist cestovniho ruchu.

Tyto zakladni atributy cestovniho ruchu se pak v razné podobé objevuji v tadé
povale¢nych definic cestovniho ruchu, i v definicich soucasné doby.

Naproti tomu §vycarsky profesor 'C. Kaspar pojima cestovni ruch v roce 1989 jako
»souhrn jevl a vztaht, které vyplyvaji z cestovani a pohybu osob, pro které misto
pobytu (rozuméj misto cestovniho ruchu) neni ani mistem trvalé¢ho bydlisté ani mistem

pracoviste.«

* FEDOR in INDROVA, J., et al. Cestovni ruch I.. 1st ed. VSE Praha : Oeconomia, 2004. 114 p. ISBN
80-245-0799-4.

® POSER in INDROVA, J., et al. Cestovni ruch I.. 1st ed. VSE Praha : Oeconomia, 2004. 114 p. ISBN
80-245-0799-4.

® W. OGILIVIE and J. A. NORVAL in INDROVA, J., et al. Cestovni ruch I.. 1st ed. VSE Praha :
Oeconomia, 2004. 114 p. ISBN 80-245-0799-4

" KASPAR in INDROVA, J., et al. Cestovni ruch I.. 1st ed. VSE Praha : Oeconomia, 2004. 114 p. ISBN
80-245-0799-4.
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Vsechny uvedené definice jsou svédectvim toho, jak obtizné je vycerpavajicim
zptisobem definovat tento slozity jev, jakym cestovni ruch je, s plnym vystizenim jeho
mnohostrannosti a mnohooborovosti.

8Ryglova (2005) informuje, ¢ meznikem v definici cestovniho ruchu i pro jeho
statistické sledovani lze povazovat konferenci Svétové organizace cestovniho ruchu
(WTO — World Trade Organization)* konanou v Ottavé vroce 1991, kde doslo
k obsahovému vymezeni vétSiny pouzivanych pojmi z oblasti cestovniho ruchu.

Cestovni ruch lze charakterizovat podle WTO* jako ,Cinnosti lidi, spocCivajici
V cestovani a pobytu v mistech mimo mista jejich obvyklého pobytu po dobu kratsi
jednoho uceleného roku za t¢elem vyuziti volného ¢asu, obchodu a jinymi ucely.* Tuto
ruchu lIze chépat jako souhrn veskerych aktivit souvisejicich s naplnénim této definice.
Z4dna univerzalni, vieobecné piijatd definice odvétvi (primyslu) cestovniho ruchu
neexistuje. Neékteti zahrani¢ni autofi ucebnic jako napiiklad A. M. Morrison uzivaji
definice, kterd charakterizuje cestovni ruch jako soucdst (pododvétvi) odvétvi
pohostinskych sluzeb, pticemz odvétvi pohostinstvi je zde charakterizovano jako souhrn
ubytovacich sluzeb, stravovacich sluzeb a cestovniho ruchu (Certik, 2000).

Toto bylo sezndmeni s vyvojem definice cestovniho ruchu, dovoluji si ptipojit jeste
n¢kolik vymezeni dneSni moderni doby.

%p4dle Hornerové a Swarbrooka (2003) Ize cestovni ruch vymezit jako ,kratkodoby
piesun lidi na jind mista, nez jsou mista jejich obvyklého pobytu, za ucelem pro né
piijemnych ¢innosti.* Definice zni jednoduse, ale neni plné vystizna. Nezahrnuje
napiiklad lukrativni oblast sluzebnich cest, kde hlavnim smyslem cestovani je prace,
nikoli zabava. Je také nesnadné urcit, jak daleko ¢lovék musi cestovat nebo kolik noci
musi stravit mimo domov, abychom jej mohli povazovat za turistu. Mezi cestovnim

ruchem a cestovanim nepochybné existuje silna spojitost.

8  RYGLOVA, K. Cestovni ruch. 1st ed. Brno - Cerna Pole : B.1.B.S., 2005. 67 p. ISBN 80-86575-92-6.
°® CERTIK, M., et al. Cestovni ruch (vwvoj, organizace, a fizeni). 1st ed. Praha : OFF, 2001. 352 p. ISBN
80-238-6275-8.

Y HORNER, S.;: SWARBROOKE, J. Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuziti volného casu. 1st
ed. Praha : Grada Publishing, 2003. 488 p. ISBN 80-247-0202-9.

*Dnes UNWTO
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YForet (2001) ve své publikaci uvadi, Ze se cestovnim ruchem rozumi ,&innost
osoby, cestujici na ptechodnou dobu (u mezinarodniho cestovniho ruchu maximalné 1
rok, u domaciho 6 mésicll) do mista mimo své trvalé bydlisté, pricemz hlavni ucel jeji
cesty je jiny nez vykonavat vydéleCnou cinnost v navstiveném misté (trvaly c¢i
prechodny pracovni pomér). Muze se vSak jednat o sluzebni, obchodni ¢i jinak
pracovné motivovanou cestu, jejiz zdroj uhrady vyplyva z pracovniho poméru u
zaméstnavatele v misté bydlisté nebo v misté sidla firmy.* Pro toto pojeti cestovniho
ruchu je podstatné, Ze se jedna o zménu mista, do¢asnost pobytu i 0 nevydéleénou
¢innost v nav§tiveném misté.

2Cestovni ruch je mnohostrannym odvétvim, které zahrnuje dopravu, ubytovaci a
stravovaci sluzby, sluzby cestovnich kanceldfi a agentur, privodcovské sluzby,

informacni systémy a dalsi sluzby s cestovnim ruchem spojené.

4.1.1 Produkt CR

produktem cestovniho ruchu se rozumi kompletni "balicek" sluzeb obsahujici
turisticky cil, ob¢erstveni piipadné ubytovani véetné dopravniho zabezpeceni - tedy jak
se sem turista dostane a proc, co uvidi nebo zazije, kde se naji a pfipadné ubytuje.

Yprodukt destinace cestovniho ruchu je produktem komplexnim, obsahujicim fadu
prvku. Prvky produktu destinace cestovniho ruchu vychazeji z jeho podstaty, tedy ze
schopnosti uspokojovat pifedpokladané potieby navstévniki. Zakaznik nerozliSuje
jednotlivé slozky — atraktivity a sluzby (stravovaci, ubytovaci, rekreacni, kulturni), ale
vniméa produkt destinace cestovniho ruchu 1 jeji kvalitu, image jako jeden celek.
Z tohoto hlediska vyplyva nutnost kvalifikovaného managementu destinace cestovniho
ruchu.

Ucasti na cestovnim ruchu dochazi k uspokojovani rozliénych potieb spojenych

S cestovanim a pobytem mimo misto trvalého bydlisté a obvykle ve volném case za

1 FORET, M.; FORETOVA, V. Jak rozvijet misti cestovni ruch. 1st ed. Praha : Grada Publishing,
2001. 180 p. ISBN 80-247-0207-X.

12 (Gobalizace a cestovni ruch [online]. 1999 [cit. 2009-12-28]. Dostupny z WWW:
http://www.cestovni-ruch.cz/skolstvi/globalizace.php)

3 http://www.zidlochovice.cz/3-produkty-cestovniho-ruchu, (biezen 2010)

“ http://www.zabrezsko.cz/index.php?a=cat.282, (biezen 2010)
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ucelem ziskani komplexniho zdzitku podminéného odpocinkem, poznavanim,
spolecenskym kontaktem, upevilovanim zdravi, rozptylenim, zédbavou i kulturnim ¢i
sportovnim vyzitim. Proto je cestovnimu ruchu vénovana velkd pozornost v mnohych
zemich, Ceskou republikou nevyjimaje.

¥produktem cestovniho ruchu se rozumi vSechno, co se nabizi na trhu cestovniho
ruchu a ma schopnost uspokojit potteby navstévnikli a vytvorit tak komplexni soubor
zazitkd. Je to predevSim soubor sluzeb, které produkuje a nabizi cilové misto —
destinace (primarni nabidka) a podniky a instituce cestovniho ruchu (sekundarni
nabidka).

Z ekonomického hlediska tvofi produkt cestovniho ruchu soubor volnych statki
(vzduch, slune¢ni svit, dést' apod.), sluzeb (dopravni, ubytovaci, stravovaci a dalsi),
zbozi (jidla a napoje, turistické mapy, upominkové predméty apod.) a veiejnych statki
(prostranstvi ve méstech, atraktivity cestovniho ruchu aj.).

Z pohledu navstévnika je produkt cestovniho ruchu vzdy souborem (balikem)
individualnich sluzeb spojenych jako c¢lanky fetézu. Kazd4d se sluzeb zanechava
v navstévnicich dojem ze své potieby a ovliviiuje tak komplexni zazitek z pobytu
Vv cilovém misté (Orieska, 2007).

1oy publikaci doc. Jana Oriesky jsou vymezeny moznosti uspokojeni potieb
ucastnikli cestovniho ruchu jednak volnymi statky, jimiz rozumime plisobeni vlastnosti
rekreacniho prostoru (slune¢ni svit, vliv mofte...), jednak také hmotnymi statky
(zbozim) a wuzitnymi efekty nehmotného charakteru (sluzbami). V ekonomickém
systému hospodafstvi umoznuje uspokojovani potfeb ucastnikii cestovniho ruchu

vyuzivani zboZzné-penéznich vztaht na trhu cestovniho ruchu (Orieska, 1999).

4.1.2 Uloha sluZeb Vv cestovnim ruchu
Podlé mého ndzoru se domnivam, Ze kvalita poskytovanych sluzeb, je dnes
rozhodujici pro uspésné fungujiciho odvétvi, jakym je cestovni ruch. Vyznam lidského

faktoru je na prvnim misté, proto je nutné sluzbam vénovat patfi¢nou pozornost.

> ORIESKA, J. Metodika cinnost privvodce cestovniho ruchu. Ing. Hana Kruisova. 6. preprac. vyd.
Praha 7 :vldea Servis, 2007. 207 s. ISBN 978-80-85970-57-9.

® ORIESKA, J. Technika sluzeb cestovniho ruchu. 1st ed. Praha : Idea Servis, 1999. 244 p. ISBN 80-
85970-27-9.
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YForet (2001) ve své publikaci dokumentuje, Ze cestovni ruch piedstavuje
predevsim specialni oblast sluzeb a integrovanych produkt. Nartust sféry sluzeb je
jednou z nejvyraznéjsich charakteristik soucasné spole¢nosti. V poslednich desetiletich
20. stoleti ekonomové oznacuji Spojené staty jako spolecnost sluzeb. V této oblasti dnes
v USA pracuji tii ¢tvrtiny ekonomicky aktivniho obyvatelstva a na tvorbé HDP se
sluzby podileji ze 70 %.

V marketingové literatufe odliSuji sluzby od hmotnych vyrobkd tzv. ,Ctyfi | —

zkracené 41 podle zacatecnich pismen Ctyi anglickych vlastnosti:
a) intangibility (nehmotnost) — sluzby nemaji tvar, chut’, barvu ani obal, i kdyZ jsou
Casto spojovany s hmotnymi prvky (letadlo), vlastni podstata (doprava), zlstadva

nehmotna,

b) inconsistency (nestalost) — realizace a kvalita sluzby jsou velice subjektivni, zavisi

na konkrétnich lidech, na jejich mentalni situaci (dispozici ¢i naopak indispozici),

¢) inseparability (neoddélitelnost) — sluzba je neoddélitelné spjata s mistem, Casem a

osobou, ktera ji zajist'uje.

4.2 Charakteristika dneSniho cestovniho ruchu

18 . ,
Specifikace cestovniho ruchu:

Bézné se v literatufe mizeme setkat s tim, ze se za specifika trhu cestovniho ruchu

povazuji nasledujici charakteristiky:

1. Rozvoj cestovniho ruchu je podminén politicko-spravnimi podminkami.

2. Produkt cestovniho ruchu nelze vyrabét na sklad.

Y FORET, M.; FORETOVA, V. Jak rozvijet mismi cestovni ruch. 1st ed. Praha : Grada Publishing,
2001. 180 p. ISBN 80-247-0207-X.
¥ FORET, M.; FORETOVA, V. Jak rozvijet mismi cestovni ruch. 1st ed. Praha : Grada Publishing,
2001. 180 p. ISBN 80-247-0207-X.
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3. Mistni vazanost, bezprostiedni spojitost s uzemim (mistem), ve kterém se realizuje,
zejména s jeho kvalitou k ptirodnimu prostiedi.

4. Vyrazna sezonnost.

5. Trh je siln¢ determinovan ptirodnimi faktory a dal§imi neptedvidatelnymi vlivy.

6. Vysoky podil lidské prace.

7. Tésny vztah nabidky a poptavky (zmény v cenach a piijmech se obvykle
bezprostiedné projevi na trhu).

8. Poptavka je vyrazné ovliviiovana diichody obyvatelstva, fondem volného casu,
cenovou hladinou nabizenych sluzeb, modou, prestizi, celkovym zpiisobem Zivota.

9. Nabidku siln¢ ovliviiuje také rozvoj a vyuzivani techniky a technologii (internet,

informacni a rezervacni systémy jako Start-Amadeus, Galileo, Sabre).

Za velmi dulezité povazujeme také spojeni cestovniho ruchu s primyslem volného ¢asu

a zabavy (Foret, 2001).

YCharakteristické rysy soucasného CR v CR:

e Celkové zmirnéni tempa ristu prijezdového cestovniho ruchu zapii¢inéné
predevsim:

- Vetsi konkurenci mezi zemémi, redukci poctu cestovnich kanceldi z nejrtiznéjSich
divodu.

e Pokracuje pozitivni trend v rozvoji cestovniho ruchu (téméi pétinasobny
nardst piijmi a témét 150% narust vydaji v roce 2001 oproti roku 1990) je
nejCastéji objasnovan:

- rustem volného casu,

- zmény Vv Zivotnim stylu u vétsi ¢asti obyvatelstva,

- riistem mobility,

- odstrafiovani bariér volného pohybu osob mezi stéty,

- novymi naroky na zpiisob cestovani.

e ZvySujici se stabilita v podnikani v cestovnim ruchu smérujici:

Y RYGLOVA, K. Cestovni ruch. 1st ed. Brno - Cerna Pole : B1.B.S., 2005. 67 p. ISBN 80-86575-92-6.

16



- k lepsi kvalité poskytovanych sluzeb,

- k zvySovani zaruk poskytovanych klientovi, véetné pojisténi.

Rozvoj specifickych forem turistiky napft.:

- agroturistika,

- cykloturistika,

- kongresova turistika a dalsi.

Specializace cestovnich kanceldfi a uzsi zaméreni na produkt.

Cestovni kancelafe se nejvice zabyvaji tematickou turistikou a pasivnim
(vyjezdovym) cestovnim ruchem.

Cestovni kancelare zacinaji vice spolupracovat.

Tlak na vytvoreni ramce ¢innosti cestovniho ruchu v kontextu legislativy
EU (zakon, pojisténi...).

Snahy o tvorbu statistické evidence cestovniho ruchu v ramci
mezinarodnich standardi (satelitni ucet).

Globalizace nabidky cestovniho ruchu.

Uctast zahrani¢nich spole¢nosti na rozvoji cestovniho ruchu (napf. American
Express, Hilton, apod.).

Rozvoj cestovniho ruchu pomoci franchisingu a internacionalizace systému
(napt. Holiday Inn, McDonald’s, apod.).

Kladenim diirazu na regionalni aspekty rozvoje cestovniho ruchu.

Snahy o podporu regiondlnich sdruzeni (napi. vznik turistickych informacnich
center).

Rostouci tlak na dostupnost informaci, které¢ se stavaji klicovym faktorem
uspéchu (snaha o maximdlni dostupnost z hlediska ¢asu, lokality a v kvalitnich
jazykovych verzich).

Zmény spotrebitelského chovani v cestovnim ruchu:

- rostouci naro¢nost zdkaznikil na rozsah a kvalitu poskytovanych sluzeb, jak ze strany

cizincl, tak 1 ze strany naSich obcand,

- rostouci vydaje domacnosti (roste ochota utracet za cestovani) na cestovni ruch, v CR

kolem 5-7% z rodinnych piijmu,
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- pokracuje rozvoj aktivni turistiky, a to p&i i horské turistiky, pobyti spojenych
s vodnimi sporty (zejména s potapénim a vodnim lyZovanim), s cykloturistikou a
raftingem, prevladd zdjem o rodinné pobyty na horach. Jednou z nejrozsitenéjSich
aktivit ve volném cCase se staly cesty za lyzovani do zahrani¢nich vysokohorskych
stiedisek. ..

e Propagace Ceské republiky jako bezpetné destinace.

e Uroveii a rozsah sluZeb poskytovanych v oblasti cestovniho ruchu ma stile

znacné rezervy (Ryglova, 2005).

4.3 Rozvoj mistniho CR

2Fgret (2001) podrobné popisuje problematiku rozvoje mistniho cestovniho ruchu,
vSechno to, co vefejna sprava déla pro rozvoj obce ¢i regionu, veskera jeji ¢innost, ktera
neni striktné¢ déna pouze platnymi zédkony, by mélo vychazet z obecnych principil
marketingu obce a marketingu cestovniho ruchu. Zde se hodi uvést souvéti od Hedleyho
Smithe, ktery napsal, Ze ,,smyslem marketingu mésta je vytvofit strategie propagace
oblasti (regionu) nebo meésta pro konkrétni aktivity a v nékterych piipadech dokonce

,prodej‘ ¢asti mésta k zivotnim, spotfebnim a vyrobnim tceltim.*

Spole¢na vize

Chceme vytvofit nova pracovni mista, zajistit prosperitu jiz existujicim institucim,
které pusobi v daném tzemi v oblasti cestovniho ruchu, chceme oslovit potencialni
investory, chceme zaujmout nové navstévniky? Jdeme v souladu se svétovymi trendy?
Musime dokazat formulovat spoleéné vize a cile, které spoji jednotlivé partnery a
jejichz dosazeni se stane pro vSechny zainteresované jednoznacnou prioritou. DiileZité
je Fici nejen to, co obcanum nabizime, ale také to, co od nich p¥i realizaci prijatych

zameri ocekdavame. Meéli bychom umét sdélit, ceho chceme dosdahnout a jaky bude mit

2 FORET, M.; FORETOVA, V. Jak rozvijet mistni cestovni ruch. 1st ed. Praha : Grada Publishing,
2001. 180 p. ISBN 80-247-0207-X.
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dopad na konkrétni skupiny obyvatel. Veskerd sdélent se musi opirat o jasné, racionalni
argumenty.

Mnoho naSich mést a obci se v posledni dobé jako tonouci chytd myslenky, Ze
cestovni ruch, orientovany na zahrani¢ni klienty, pomtze vytvofit podminky pro vznik
chybéjicich pracovnich mist, naplnit podklady hoteliéra a zprostfedkovatelti cestovniho
ruchu. Malokdo si vSak plné uvédomuje, Ze se to nestane mavnutim kouzelného
proutku, ze potencialni turisté se neptfihrnou osloveni jedinecnym a velkolepym
napadem nékteré reklamni agentury. Mésto, které se pokousi uspét v oblasti cestovniho
ruchu, musi byt nejdiive pfijemné a pohodlné pro svoje domaci obyvatele a pro
navstévniky z blizkého okoli. Musi umét posilovat partnerstvi domacich obyvatel a
podnikateli prosttednictvim spolecné sdilenych vizi. Je to prace dlouhodobé a naro¢na.

Jednim z nejdulezitéjsich faktord cestovniho ruchu je doprava. Soucasné dopravni
prostiedky 1 dopravni infrastruktura nam pohyb z mista na misto zrychluji a usnadiuji.
Dokonce 1 lidem télesné postizenym, jinak neschopnym pohybu. Na druhé stran¢ vSak
doprava predstavuje vyraznou hrozbu pro zdravi a zivot lidi (havarie) i1 Zivotni prostiedi
(dalnice ni¢i ptirodu, exhalace zamotuji ovzdusi a katastrofy ropnych tankert mofte).
Zejména ve meéstech dochazi k enormnimu nartGstu hustoty provozu na méstskych
komunikacich, k problémtim s parkovanim na ulicich a podobn¢. Proto mésta musi mit
dlouhodobé vize své dopravni politiky. Vize by méla vyjit ze znalosti domaci situace i

z pochopeni celosvétovych trenda a potieb (Foret, 2001).

Partnerstvi s obcany

Za dalsi dulezitou Cast Foret povazuje partnerstvi v cestovnim ruchu, které se
obvykle chape jako dvoustranny vztah mezi mistni spravou a mistnimi podnikatelskymi
subjekty. Povazujme vSak za mimotadné potiebné, aby bylo také rozsiteno také o mistni
obcanské aktivity, obanska sdruzeni a jednotlivce.

Zapojeni obcanil do projednavani rozvojovych aktivit je velmi dilezité. Ob¢ané musi
znat plany a zaméry vefejné spravy, aby se mohli do téchto plani zapojit a ptispét
svymi ndzory 1 aktivitami. Zapojeni obani miZe byt jednordzovou akci. Musi jit o

celou Skdlu zplsobi, jakymi radnice v pribéhu roku iniciuje zapojovani obcant do
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rozhodovani o budoucnosti jejich mésta, o jeho vzhledu, pohostinnosti, pestrosti

nabidky sluzeb.

4.4 Informace

2Y(Jzemi, ve kterém se turista pohybuje, musi nabizet dostatek informaci dostupnych
a srozumitelnych na prvni pohled. Jsou to tabule, smérovky, znacky upozornujici na
vyzna¢na mista, budovy ¢i ptirodni Gtvary, informujici o nejriznéjSich zajimavostech a
upozoriujici na moznost vyuziti nejriznéjSich dopravnich prostiedk. Jsou to i
informace, které mizete ziskat u Cerpacich stanic, na dalni¢nich odpocivadlech,
V hotelich nebo restauracich. V nékterych zapadoevropskych zemich byvadme
ptekvapeni, kdyZ na dalnicich na nds neutoci reklama na mobilni telefony, cigarety,
prezervativy, ale bez billboardi se dovime, jaké je pamatky a pamétihodnosti se
Vv blizkosti dalnice nachdzeji, ptipadné jakou maji oteviraci dobu. Tyto informace nejsou
,h€co navic*, jsou plnohodnotnou soucasti informac¢niho a orienta¢niho systému meést a
regiont, vypovidaji o zivotnim stylu mistnich obyvatel.

22Foret (2001) lici, ze informace mohou byt také prezentovany na méstském
mobiliafi (lavickach, cekarndch hromadné dopravy, na dopravnich prostiedcich).
Umisténi téchto informaci by nemélo byt nahodilé, musi vychazet z promyslené
koncepce. V mnoha méstech muZete narazit na to, Ze jednotné napisy na mistnich
prostiedcich veiejné dopravy nas upozornuji, ze ve mésté se nachazi vyznamna galerie,

zajimavé muzeum.

5. Analyza kulturnich atraktivit regionu Klatovska

V této rozsahlejsi kapitole rozstépim danou oblast na dil¢i Casti, coz by mélo vést

K jejimu hlub§imu poznani.

2L FORET, M.; FORETOVA, V. Jak rozvijet mismi cestovni ruch. 1st ed. Praha : Grada Publishing,
2001. 180 p. ISBN 80-247-0207-X
2 FORET, M.; FORETOVA, V. Jak rozvijet mismi cestovni ruch. 1st ed. Praha : Grada Publishing,
2001. 180 p. ISBN 80-247-0207-X.
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5.1 Vymezeni regionu

Mapa ¢. 1
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Region Klatovska spada do Plzeniského kraje.
Jeho sidlem je, jak je zndzvu patrné, mésto
Klatovy. Velkou cast tohoto uzemi zabird
zdpadni ¢ast pohoti Sumava a oblast
Posumavi. Jiz zminéna oblast Sumavy patii
k velmi navs§tévovanym oblastem, jelikoz je
jednou z nejzachovalejSich svého druhu ve
sttedni Evropé€, nékdy byva spolu s Bavorskym
lesem tato oblast oznacovana jako ,plice

Evropy*.

Zdroj: www.trasovnik.cz/k_plzen/klatovy/kt_mapa.gif (zati 2009)

Klatovsko, je nejvétsi okres u nas, lezi na jihozdpadnim okraji Cech pfi hranicich

s Némeckem v jizni ¢asti Plzeniského kraje.

Mapa ¢é. 2

DOMAZLICE

Internetovy portal turistické regiony zatazuje
oblast Klatovska do turistického regionu
Sumava, toto pojeti je velmi podobné
predchazejici charakteristice, avSak je zde
patrny rozdil vsamotném rozdéleni a
rozsahu oblasti. Region Sumava by se dal
podle této kartografické formulace rozdélit

do tfech vétSich oblasti — okoli DomazZlic,

Klatov a Prachatic.

Zdroj: http://www.sumava.tourism.cz/encyklopedie/objekty1.phtml?id=74209 (Gnor 2010)

21



5.2 Kulturné-historické atraktivity oblasti

Historie je svédectvim ¢asu, svétlo pravdy, zivot paméti, ucitelka zivota,
zvestovatelka davnych dob (Cicero).

Oblast Klatovska patfi k destinacim, které nabizeji navstévnikim celou Skalu
kulturnich atraktivit. Nejsou to vSak jen tyto unikatni stavby, které ve své dusi zobrazuji
zivot nékolika generaci, ale nesmime zapomenout na konané slavnosti, kulturni akce,
které nechavaji navstévniky pohlédnout skrze mistni tradice, zvyklosti a zdpadoceskou
pohostinnost. V mistnich galeriich a muzeich mizou milovnici uméni naleznout

mnohdy jedine¢né a dech berouci expozice.

5.2.1 Vyznamné zamky, hrady, cirkevni pamatky a zficeniny

Historické centrum mésta Klatovy

23Klatovy jsou &asto oznadovany jako ,.Brana Sumavy“. Dominantou historického
centra mésta je bezesporu Cerna véz, tyéici se do vy$e 81 m. V&Z byla postavena v
obdobi let 1547 az 1557 z neomitnutych tesanych kvadri. Tato véz byla v dobé
sttedovéku mistem, z né¢hoz bylo mozné prehlédnout celé mésto a chranit ho tak proti
Castym pozartm i proti neptiteli. VEéz byla symbolem bohatstvi mésta, které v 16. stol.
patfilo mezi deset nejbohatSich mést Kralovstvi ¢eského. Na ochoz v patém patie vede
226 schodi. Odménou za namahavy vystup je krasny vyhled do okoli, za idedlnich
podminek lze spatfit i vrcholky vzdalenych Alp.

V tésné blizkosti Cerné véZe se nachazi renesanéni budova radnice, pochazejici
taktéz z poloviny 16. stoleti. Trojlistek nejvyznamnéjsSich staveb klatovského nameésti
dopliluje jezuitsky kostel Neposkvrnéného poceti Panny Marie a sv. Ignace z poloviny
17. stoleti s bohaté malovanym interiérem.

Zcela mimotadnou pamatkou jsou klatovské Katakomby, nachéazejici se ve sklepnich
prostorach jezuitského kostela, ziizené v 17. stol. jako pohiebisté Clenl jezuitského
fadu. Pohtbena téla byla v pribéhu dalSich staleti mumifikovana a jsou dnes pfistupna

vetejnosti.

2 http://www.shscms.cz/mesto-klatovy-vas-zve-na-navstevu-1249.html, (leden 2010)
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Unikatni historickou pamatkou, o které se jeSté zminim, je barokni 1ékarna U Bilého
jednoroZce s interiérem a zafizenim, pochéazejicim ptrevazné z 18. stoleti. Pti prohlidce
se mohou navstévnici seznamit nejen s historii 1ékarenstvi v Klatovech, ale i s postupy
pti vyrobé Iéku v 17. — 19. stol.

Nejstarsi dochovanou kamennou stavbou v Klatovech je goticky arcidékansky kostel
Narozeni Panny Marie, postaveny koncem 13. stoleti. Po roce 1685 sem byl umistén
zazrany obraz klatovské madony, diky kterému se Klatovy stavaji vyznamnym
poutnim mistem.

Za povSimnuti stoji také Bila v&z, postavena jako zvonice arcidékanského kostela, a
kostel svatého Vavfince. V jeho blizkosti se nachazi byvaly dominikénsky klaster,
postaveny pii tomto kostele jiz v dobé stiedovéku a od 19. stoleti vyuzivany k riznym
ucelim. Tento objekt byl v minulych letech ndkladn€ zrekonstruovan a v jeho
prostorach bylo zfizeno Regiondlni centrum socidlni integrace a celozivotniho
vzdélavani. Jeho soucasti je mimo jiné denni staciondf a chranéné bydleni pro
handicapované spoluobCany. Za tento vyznamny piispévek ke zlepSeni postaveni
obCanl se zdravotnim postizenim ziskalo v roce 2008 Mésto Klatovy vyro¢ni cenu
Narodni rady osob se zdravotnim postizenim snazvem Mosty 2008.

Mezi mladsi architektonicky plisobivé stavby na uzemi mésta patii secesni budova
Vlastivédného muzea Dr. Hostase se stalou expozici historie Klatovska a nedaleka
budova Zakladni §koly, postavena v roce 1905.

Mésto Klatovy Zije velice bohatym kulturnim a spoleCenskym zivotem. Navstévniky
laka rozmanitou nabidkou kulturnich programi, vystav, koncerti, divadelnich
piedstaveni, pfednasek, slavnosti a dalSich akci. Stalé vyziti po cely rok zajistuje Stala
divadelni scéna, kino Sumava a Méstské kulturni stiedisko DruZba, pofadajici plesy,
koncerty a rtizné dalsi spolecenské akce.

Ve mésté se pravidelné kazdy rok kona Mezinarodni folklorni festival, ktery probiha
pii tradi¢ni klatovské pouti, coz je vZdy druhy tyden v ¢ervenci. Celé mésto je v tomto
Case zapInéno nejen navstévniky, ale také pestrou barevnou smésici lidovych kroji. V
mésicich duben az zafi se pofada v prostorach klatovské radnice Mezindrodni festival
komorni hudby. Svou tradici maji také vyro¢ni vystavy proslavenych klatovskych

karafiatd. Pokud do Klatov zavitate na podzim, miZete se stat svédky Svatovaclavské
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jizdy.

Jiz vice nez desetiletou historii ma cyklomaraton Author Kral Sumavy, ktery je
potadan dvakrat. V kvétnu pro milovniky horskych kol a v zafi jako zavod silni¢nich
kol. Na naro¢né traté se pravideln¢ z klatovského ndmésti vydavaji tisice vasnivych
cyklista.

Sportovce jisté potési vybaveni Sportovnich aredli mésta Klatovy — letni koupaliste,
kryty plavecky bazén (celoro¢né otevien), para, zimni stadion. Vedle toho je ve mésté
nékolik fitnesscenter s télocvicnou na aerobic, spinning, s posilovnou nebo kurty na
squash. Pokud byste potiebovali spiSe oddech a relaxaci, je vdm k dispozici sauna,
bazén se slanou vodou, masaze, solarium nebo solna jeskyné.

Okoli mésta je turisticky pfitazlivou oblasti, jejiz prekrasna krajinna scenérie,
vesnickd 1 méstska architektura, k tomu okolni hrady a zamky zanechédvaji v mysli
navstévnikli nezapomenutelné chvile.

Samotnym meéstem prochazi cyklostezka a nékolik dalSich cyklotras, které navazuji

na Sirokou sit’ znacenych turistickych a cykloturistickych cest v okoli.

Hrady, zdmky a zficeniny

Vodni hrad Svihov
2*Pozdné goticky vodni hrad byl postaven v letech 1480 az 1510 Pitou Svihovskym
z Ryzmburka, v druhé poloving 16. stoleti renesancné upraveny. Dodnes se zachovalo
zdvojené opevnéni s baStami a vodnimi ptikopy. Opevnéni bylo z¢asti sneseno v 17.
stoleti, kdy byl hrad pfeménén na sypku. V roce 1952 byly na hrad pieneseny kazetové

stropy z BEl¢ pod Bezdézem. Hrad je vetejnosti piistupny.

Cenik:

NavS§tévni trasa "HRAD"

Zakladni vstupné 70 K¢
Snizené vstupné 45 K¢
Détido 6 let 0 K¢
Hromadné do 6 let 10 K¢
Volné vstupné 0 K¢

2 http://www.vyletnik.cz/hrady-a-zamky/zapadni-cechy/klatovsko/3949-svihov/, (tinor 2010)
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Vyklad v cizim jazyce ptiplatek 100 %

Mimo sezonni vstupné ptiplatek 200 %

Oteviraci doba:

Duben SO a NE + svatky 9:00 - 15:00
Kvéten UT az NE + svatky 9:00 - 16:00
Cerven — srpen UT az NE + svatky 9:00 - 17:00
74t UT az NE + svatky 9:00 - 16:00
Rijen SO a NE + svatky 9:00 - 15:00

Dalsi poradané akce: Konani vystav, kulturnich akci (Ceské Hrady), svatebnich obiadi.

Hrad Rabi
®Nejmohutn&jsi hradni zficenina v Cechach, zéklady obytné v&Ze jsou snad jiz
romanské. DneSni podoba hradu pochazi z nedokoncené ptestavby po roce 1490, kterou

provadél tehdejsi majitel Piita Svihovsky z Ryzmburku. Siroké veiejnosti je ptistupny.

Cenik:
Vyklad Dospély Détiod 6 let | Détido 6 let | Rodiny Mat. skola
v CJ
Okruh véz 45,- 30,- 1,- 120,- 20,-/diteé
Okruh palac 45,- 30,- 1,- 120,- 20,- /diteé
Oba okruhy 80,- 50,- 1,- 210,- 30,- /dité
Nadvofi 25,- 15,- zdarma neuplatnéno 1,- /dité
(Bez vykladu)
Podzemi 20,- 10,- zdarma neuplatnéno 10,- /dite
kostela
(Bez vykladu)
Oteviraci doba:
Duben 10:00 - 16:00

soboty a ned¢le
Kvéten 9:00 - 16:00

denné mimo pond¢li
Cerven-srpen 9:00 - 17:00

denné mimo pondéli
Zari 9:00 - 16:00

% http://www.vyletnik.cz/hrady-a-zamky/zapadni-cechy/klatovsko/3937-rabi/, (leden 2010)
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denn¢ mimo pondéli

10:00 - 16:00
denné mimo pondéli

Rijen

Dalsi  porddané akce: konani koncertl, divadelnich pfedstaveni, Sermifskych
vystoupeni, sttedovékych slavnosti, festivalu historickych filmi Rabiograf, vanoc¢nich
vecCernich prohlidek pfi svickach, ke zhlédnuti jsou zajimavé vystavy a pro nejmensi,

pro které napt. kazdy rok ptipravuje détsky den zvany Rabijada.

Hrad Kasperk
207¥icenina gotického hradu zaloZzeného r. 1356 Karlem IV. k ochrang zlatych doli a
staré zemské stezky. Dilo organizoval Vit Hedvabny a stavél Michal Parléf. Roku 1617
byl hrad proddn meéstu KaSperské Hory a roku 1655 poboten. Po dlouhodobé

rekonstrukci je hrad piistupny vetejnosti.

Cenik:

Vstup vychodni/zapadni véz

Zakladni vstupné 60,-
Zlevnéné vstupné 45, -
Cizojazy¢ny vyklad 75,-
Cizojazycny text 60,-
Zlevnény cizojazy¢ny vyklad 50,-
Déti od 6 let 5,-
Rodinné vstupné (2 rodice a jejich déti do 195,-
15 ti let)

Oteviraci doba:

Duben soboty a ned¢le: 10 — 17 hod.

Kvéten — ¢erven

denn¢ mimo pondéli 10 —17 hod.

Cervenec — srpen

denné mimo pond&li 9 *°— 18 hod.

Zari denn¢ mimo pondéli 10 — 17 hod.

Rijen denn& mimo pondé&li 10 — 16 hod.
ut - pa zacinaji prohlidky pouze v téchto
Casech:
10%, 12, 13%, 15 hod.

28.12. - 1.1. denn¢ 10 — 16

% http://www.vyletnik.cz/hrady-a-zamky/zapadni-cechy/klatovsko/3912-hrad-kasperk/, (leden 2010)
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Dalsi poradané akce: zimni prohlidky, specialni prohlidky pro déti, divadelni
predstaveni...

Hrad a zamek Velhartice
?’Goticky hrad na skalnatém ostrohu nad Fi¢kou Ostruznou. Zalozeny v 1. pol. 14.
stol., po polovin¢ 14. stoleti piestavény Buskem z Velhartic. Novy paldc pochazi z let
1628 az 1653. Ojedinély je mostové spojeni véze s palacem. Hrad i zdmek jsou

vetejnosti pristupné.

Cenik:

S pritvodcem K¢/os. Duchodci + Déti Rodina
Studenti

Hrad 50,- 40,- 30,- 135, -

Zamek 50,- 40,- 30,- 135,-

Audiovize 20,- - - -

Bez pruvodce K¢&/os. Déti

Volna 25,- 10,-

prohlidka

Svatebni obrad 3.000,-

Pozn.: Jako u vSech vyznamnéjSich pamatek si Ize ptiplatit za vyklad v cizim jazyce,
zdarma déti do 6 ti let, TP, TZP déti po ptedlozeni pritkazu, novinafi (pracovn¢)

Oteviraci doba:

Leden Zavieno

Unor Zavieno

Brezen Zavieno

Duben sobota - nedéle 9:00-16:00 hod
Kvéten utery - nedéle 9:00 - 17:00 hod
Cerven Gitery - nedéle 9:00 - 18:00 hod
Cervenec Gitery - nedéle 9:00 - 18:00 hod
Srpen utery - nedéle 9:00 - 18:00 hod
Zari sobota - nedéle 9:00 - 17:00 hod
Rijen sobota - nedéle 9:00 - 16:00 hod
Listopad zavieno

Prosinec Zavieno

Dalsi akce: vystavni akce (fotografie atd.), svatebni obtady.

T http://www.vyletnik.cz/hrady-a-zamky/zapadni-cechy/klatovsko/3952-velhartice/, (leden 2010)

27




Hrad a zamek Klenova
28Rang goticky hrad Klenova pochazi z 2. pol. 13. stol., prestavén a opevnén byl
kolem roku 1420, upraven v 16. stoleti. Po opusténi horniho hradu bylo na ptfedhradi
postaveno v 17. stoleti nové staveni, které bylo upraveno novogoticky v letech 1834 az
1836. Hrad je pravdépodobné rodistém cestovatele KryStofa Haranta z Polzic a
Bezdruzic. Dnes zde sidli okresni galérie vytvarného uméni Klatovy s expozici uméni

19. a 20. stoleti. Oba objekty jsou vetejnosti ptistupné.

Cenik: (zahrnuje prohlidku hradu a stalych expozic v ptizemi zamku)

Plné vstupné 70,-
Zlevnéné vstupné (prikazy ISIC, stud., 30,-
duchodci)

Déti do 6 ti let, studenti s uméleckym Zdarma
zaméfenim ZS, SS, VS, odborni

pracovnici muzei, pamatkovych ustavli

Oteviraci doba:

Duben, fijen utery — nedéle, 10-12, 12.30-16
Kvéten, ¢erven, zari utery — ned¢le, 9-12, 12.30-17
Cervenec, srpen pondéli — nedéle, 9-12, 12.30-18

Dalsi akce: potadéani svatebnich obfadu, prazdninové hudebni koncerty, v historickych

prostorach je ptijemné a Gtulné restauracni zatizeni.

Ziamek Chudenice
29Stary zamek v Chudenicich vznikl na misté starSi tvrze na konci 16. stoleti,
barokn¢ byl upraven v roce 1776 C. Ballingem. Zamek byl rodovym sidlem
vyznamného $lechtického rodu Cerninti z Chudenic. Na zamku v letech 1816 az 1828

pobyval Josef Dobrovsky. Dnes je zde ptistupné muzeum.

% http://www.vyletnik.cz/hrady-a-zamky/zapadni-cechy/klatovsko/3915-klenova/, (anor 2010)
% http://www.vyletnik.cz/hrady-a-zamky/zapadni-cechy/klatovsko/3905-chudenice/, (prosinec 2009)
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Cirkevni (sakralni) paméatky

SuSice — kaple Andéla Strazce
%K aple na vrchu Straz (552 m), zvaném Andélicek, tvoii vyraznou dominantu nad
méstem. Navstévnikim se odtud nabizi prekrasny vyhled na SuSici s fekou Otavou a
vrchem Svatoborem v pozadi. Podle povésti se v téchto mistech zjevil and¢€l, aby
ochranil malé dit¢, kterému se kolem nohy ovinul jedovaty had.
Vetejnosti je kaple oteviena pouze pifi bohosluzbach konanych kazdy ctvrtek od

¢ervna do srpna a o suSické pouti prvni ned¢€li v zafi.

Arcidékansky kostel Klatovy
31Klatovy byly stihany mnoha poZary, pfi nichZ byly zni€eny 1 listinné doklady, takze
v mnoha smérech historie jsme odkdzani pouze na dohady podepiené odbornymi
zjisténimi. Farni kostel byl pravdépodobné budovan kratce po zalozeni mésta, takze
nejstar§i zdivo dosud zachované pochazi z konce XIII. stoleti. Jsou to zbytky kiizové
lodi. Kostel byl pravdépodobné zbudovan jako basilikalni stavba s vysokou hlavni lodi

A%

ktizovou lodi po strance umélecké nejcennéjsi ¢asti kostela.

Jezuitsky kostel Neposkvrnéného poceti P. Marie a svatého Ignace
¥Druhou nejvyznamnéjsi sakralni stavbou v Klatovech je bezesporu jezuitsky kostel
na nameésti. Jeho historie je samoziejm¢ uzce spojena s déjinami jezuitské koleje,
protoze kratce po zalozeni koleje roku 1636 pocinaji jezuité roku 1656 budovat rozsahly

kostel na rohu namésti oddéleny jen tizkou ulickou od koleje.

% http://www.sumavaregion.cz/index.php?s=99, (tnor 2010)
*! http://infoklatovy.cz/?page=pamatky&id=13, (tnor 2010)
%2 http://infoklatovy.cz/?page=pamatky&id=15, (tnor 2010)

29



Klatovské katakomby

3Krypty pod klatovskym jezuitskym kostelem zasvécenym Neposkvrnénému podeti
Panny Marie a sv. Ignacovi, dnes zndmé jako klatovské katakomby, byly budovany jako
soucast stavby kostela v 1étech 1656 — 1676. Podle plani stavitelii se staly pohfebistém
prislusnikl jezuitského tfadu a jeho dobrodinct z fad mistni Slechty, vojska, méstant.
V létech 1676 — 1783 do nich bylo uloZzeno k vé¢nému spanku vice nez 200 zemielych.
V roce 1784 panovnik Josef II zakazal pohibivani v kryptach, atak poslednim zde
pohibenym se stal v roce 1783 Antonin Weichs. Ziejmé& nejzndméjSim z pohibenych je
Pater Adalbert Chanovsky z Dlouhé Vsi, misionaf plisobici v jihozapadnich Cechach
Vv 1. poloving 17. stoleti.

Dnes mohou navstévnici v klatovskych katakombach zhlédnout 30 mumifikovanych
tél, 7 dalSich je ulozeno ve vefejnosti nepiistupné casti krypt. VSechna téla jsou

predmétem péce konzervatort, a o klimatické podminky krypt se stard klimatolog.

Oteviraci doba + cenik:

Kvéten — zaii 9-12:00 a 13-17:00 denné
Duben — zafi 9-12:00 a 13-17:00 soboty, ned¢le, svatky
Vstup po Y2 hodiné pouze jen 20 osob vstupné 40,-

5.2.2 Technické pamatky

Vchynicko-tetovsky plavebni kanal
34V3’/znamné technickd pamatka, dilo inzenyra Josefa Rosenauera z let 1799-1800.
Byl vybudovan k dopravé dfeva z nepfistupnych modravskych reviri. Obchazel k
tomuto ucelu nepouzitelné koryto Vydry. Z Vydry se oddéluje nad Antyglem u
zaniklych osad Vchynic a Tetova, skluzem usti do Sekerského potoka a z néj do

Kfemelné. Pozdéji byla trasa prodlouZena az pod osadu Sedlo, odkud tekla voda

% http://www.katakomby.cz/index.php?content=kk, (tnor 2010)
% http://www.vyletnik.cz/mistopisny-rejstrik/zapadni-cechy/klatovsko/3954-vchynicko-
tetovsky _plavebni_kanal/, (anor 2010)
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podzemni stokou do Kiemelné. Kandl je 14,4 km dlouhy, 4,5 Siroky. K plaveni byl
vyuzivan do roku 1952. Kandl se zachoval ve velmi dobrém stavu, s pivodnim
vyzdénim, dlazdénym dnem a kamennymi mustky. Po celé délce jej sleduje sjizdna

cesta.

Lesni divadlo
%*Tato zajimavé stavba ma podobu gotického hradu s branou a cimbufim. Za lesnim
divadlem se naléza byvala ptaci rezervace. Nad Lesnim divadlem je pomalou chiizi-asi
1/2hodinky zficenina hradu Pajrek. Méstecko Nyrsko (namésti) je asi 2,5km odsud. Na
cesté od Nyrska podél feky Uhlavy proti proudu smérem na Starou Lhotu a Udolni

nadrz Nyrsko. Bohuzel toto byvalé Lesni divadlo neni vetejnosti pfistupné.

Elektrarny Vydra a Ceiikova pila
%8\/ Néarodnim parku Sumava leZi vodni elektrarny Vydra a Ceiikova pila, které jsou
funk¢énimi historickymi exponaty. Pfimo v objektu elektrarny Vydra je umisténa také
stald expozice ,,Sumavskd energie” o historii i souasnosti vyuZivani Sumavskych

vodnich zdroji.

5.2.3 Lidova architektura

Vlastivédné muzeum DR. Hostase, HostaSova 1/ Barokni 1ékarna U Bilého
jednorozZce
$Toto vlastivédné muzeum zpiistupnilo dokumentadni vystupy z vyzkumnych
projekti muzea z let 1996 — 2008 tykajici se lidové architektury na Klatovsku.
Zhlédnout je Ize na schodisti mezi 1. a 2. nadzemnim podlazim.
8Soucasti Vlastivédného muzea Dr. Hostage v Klatovech je také barokni lékarna U

Bilého jednoroZce v Klatovech na ndmésti Miru €. 149/1. Tato 1ékarna slouzila béznému

% http://www.turistik.cz/cz/kraje/plzensky-kraj/okres-klatovy/nyrsko/lesni-divadlol/, (leden 2010)

% http://www.vyletnik.cz/mistopisny-rejstrik/zapadni-cechy/klatovsko/6368-vodni-elektrarny-vydra-a-
cenkova-pila/, (leden 2010)

*7 http://www.mistnikultura.cz/?q=lidova-architektura-na-klatovsku, (prosinec 2009)

% http://www.sumavanet.cz/muzeumkt/lekarna.asp, (tnor 2010)
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provozu az do roku 1966, kdy byla vyhlaSena za pamatku, pro provoz uzaviena a ptesla

pod spravu klatovského muzea. Nyni je vefejnosti pristupna.

Cenik:
Polovi¢ni Plné
Zakladni vstupné 15,- 25,-
Hromadné vstupné 10,- 20,-
Mimotadné vstupné 25,- 40,-
Rodinné vstupné 45,-
Oteviraci doba:
leden az duben utery — patek od 9 - 12a o0d 13 - 17 hod
kvéten az zafi utery — nedéle od 9 - 12 aod 13 - 17 hod
fijen az listopad utery — patek od 9 - 12a od 13 - 17 hod
prosinec utery — nedéle od 9 - 12 aod 13 - 17 hod

Mimo uvedenou dobu po piedchozim objednani.

Dalsi porddané akce: Vano¢ni vystavy

5.2.4 Kulturné-spolecenské a sportovni akce

Cely region poskytuje celou paletu volnocasovych akci. Mezi né patii Sirokd Skala
kulturné-spolecenskych a sportovnich akci. Hlavni centrem téchto akci se stdvaji
Klatovy.

V lednu se zde konad vystava soucasnych vytvarnikti Klatovska zvana , Region®,
poradatelem je Vlastivédné muzeum Dr. Hostase. Kazdoroc¢ni festival ,,Dechovky* se
kond v bieznu ve velkém salu kulturniho domu Druzba Klatovy, tuto jiz tradicni akci
porada M¢KS Klatovy. K Velikono¢nim svatkiim patfi 1 trhy, které ptildkaji vSechny
veékoveé kategorie. V tomto obdobi je zde pro fanousky motorismu nejvétSim svatkem
,Mogul Sumava Rallye Klatovy - FIA Evropsky pohar®, ktery se kona jiz pies &tyficet
let a potada ho posumavsky automotoklub v ACR Klatovy. Pfiblizné v piilce kvétna
mésto oficidlné zahajuje turistickou sezonu. Toto obdobi je typické pro akci ,,Karafiat*.
Jedné se o tradicni pochod zaméteny na historické, kulturni a ptirodni pamatky okoli
Klatov. Dalii vyznamnou sportovni akci je ,,Author Kral Sumavy (horska kola)“, ktera
pfivadi na Klatovsko nejvétsi podet i¢astnikii této cyklistické akce v Ceské republice,

v srpnu se pak kond dalsi ,,Kral Sumavy*, aviak horské kola a ptirodu, st¥idaji silniéni
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kola a pozemni komunikace. V ¢ervnu si na své pfijdou milovnici piva a dobré zabavy,
konaji se totiZ ,,Klatovské slavnosti hudby a piva“. Cervenec patii zabavé, kazdoro¢ni
velka pout’ prildka i navstévniky z dalekého okoli vSech vékovych kategorii. Na konci
listopadu se kona tfada vystav orientovanych na Véanoce. V prosinci pak fada adventnich

koncertt a tradi¢ni ,,Vano¢ni béh pro Cernou véz*.

5.2.5 Muzea, divadla, galerie a dalsi

Ackoliv je historie Klatovska velmi bohatd a rozmanita, v celém regionu
nenalezneme mnoho mistnich muzei. Za zminéni urcité stoji Okresni muzeum Klatovy,
kde je mozné shlédnout vyvoj mésta Klatovy, dokumentuje tedy historii a pfirodni
poméry celé oblasti, dale pak muzeum Sumavy (Zeleznd Ruda, Susice), Méstské
muzeum Vv Horazd’ovicich a muzeum Dr. S. Adlera v Hartmanicich. I pies nepiilis
rozséhlou nabidku je moZzné v téchto muzeich navstivit béhem roku tadu zajimavych,
svého druhu, jedine¢nych expozic. VétSina expozic je vénovana zdejSim tradicim a
historii mistnich mikroregioni.

Mezi nejvyznamnéjsi divadla patii Stala divadelni scéna Klatovy, ktera funguje po
cely rok. Divakiim nabizi celou paletu zanrové pestrého repertoaru: divadelni
predstaveni, koncerty vazné hudby, klubova ptedstaveni, divadelni piedstaveni a
koncerty pro déti a mladez, pohddky pro rodice s détmi, koncerty popularni i dechové
hudby. Pro piedplatitele poskytuje zvyhodnéné vstupné.

Eminentni galerii je pak Galerie Klatovy/Klenova, kde se vystavuji stale expozice,
vystavy, tematicka sympozia a kona se zde fada dalSich vyznamnych akci. Velmi znama

je také Galerie U Bilého jednorozce ¢i Galerie A v Klatovech.

5.3 Pfirodni potencial

Oblast Klatovska je velmi vyznamnou v oblasti pfirodnich atraktivit, které jsou a
budou hrat dilezitou roli pro rozvoj cestovniho ruchu. Pestrost krajiny plné ptirodnich

atraktivit, takto bychom mohli struéné charakterizovat chranénou krajinnou oblast
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Sumava, ktera svym kouzlem nevabi pouze ¢eské, ale i zahrani¢ni turisty. V roce 1990
byla zapsana do seznamu UNESCO v Paiizi jako Biosféricka rezervace Sumava. Co se

ty¢e otazky ptirodniho potencidlu, je jednoznacné nejvyznamnéj$i oblasti.

Nérodni park SUMAVA

¥Nérodni park Sumava vznikl v bfeznu 1991 vyjmutim nejcenngjsich lokalit z
CHKO Sumava. Rozprostird se na uzemi Plzeiiského a JihoSeského kraje pii
jihozapadni hranici s Némeckem a Rakouskem. Se svoji rozlohou 69 030 ha je
nejvétsim narodnim parkem v CR. Za svoji atraktivitu vdédi NP kromé jiného i
dlouholeté existenci zelezné opony, ktera na nékolik desetileti zmrazila puasobeni
¢loveéka v hrani¢nich oblastech a dala tak prostor pfirozenému vyvoji krajiny. Uprostied
Evropy vznikl unikétni pfirodni celek, jehoZ hodnoty si bezesporu zaslouZi ochranu.
Oblast Sumavy a Bavorského lesa tvoii spole¢nd jeden z nejrozsahlejsich lesnich
komplexii ve stiedni Evropé. Uzemi NP lezi v nadmoiské vysce od 600 m n. m. (idoli
Otavy u Rejstejna) do 1378 m n. m. (Plechy) a trvale zde Zije kolem 2000 obyvatel.

Podle stupné ochrany ptirody je NP rozdélen do tii zon:

I. zéna - prisna p¥irodni - 13% z celkové plochy zahrnuje nejcennéjsi ¢asti, uzemi je
ponechano piirozenému vyvoji bez vlivu c¢lovéka, plati zde zdkaz vstupu mimo

vyznaceng trasy.

I1. z6éna - Fizena prirodni - 83% z celkové plochy Elovékem pievazné pozménéné lesni

a zemeédélské ekosystémy.

III. zéna - okrajova - 4% z celkové plochy tGzemi znacné pozménéné clovekem,
osidlené nebo hospodatsky kultivované oblasti zejména obce, jejich okoli a zemédelské

plochy.

Vzacné lokality NP z hlediska ochrany rostlin a Zivo€ichii (15 000 ha) jsou navic

% http://www.sumavaregion.cz/, (leden 2010)
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zahrnuty do Sesti klidovych tzemi, ve kterych se 1ze pohybovat pouze po vyznacenych

turistickych stezkach.

Klidova tizemi: Modravské slat&, Plesna — Zdanidla, Kafion Kiemelné, Zhiifecka slat’ —

Mezilesni slat’, Vitavsky luh, Trojmezna — Plechy - Smr¢ina

5.4 Materialné-technicka zakladna

| v tomto piipadé hraje diileZitou roli poloha regionu Klatovska. Jelikoz se CR, tudiz
i tato oblast, nachazi v ,,srdci” Evropy je velmi dostupnou nejen pro domaci turisty, ale i
ty zahrani¢ni. Diilezitou roli materialné-technické zakladny hraje struktura a kvalita sité
dopravni infrastruktury, ubytovacich, kulturnich, sportovnich, stravovacich a dalSich

zatizeni.

5.4.1 Dopravni infrastruktura

Podle mého tsudku patii doprava k zékladnim stavebnim pilifim rozvoje cestovniho
ruchu. Zjednodusené by se dalo fici, ze je zde urcita zavislost cestovniho ruchu na
dopravé a naopak. Zavislost ptfedev§im proto, Ze se diky dopravnim prostiedkiim
piekonavaji prostorové vzdalenosti mezi trvalym bydlistém a cilové destinace. EXistuje
zde jakasi zpétna vazba. Oblast dopravnich siti se neustale rozviji, probihd fada
rekonstrukci, vyroba novych dopravnich prostfedki sohledem na pozadavky
cestujicich, zrychluje se, vznikaji nové formy dopravy.

Oblast Klatovska je pomérné¢ dobie dostupnd, i kdyz lezi mimo dalni¢ni tahy.
Regionem prochdzi dvé dulezité silnice I. tfidy, které se protinaji v mésté Klatovy.
Prvni je silnice 1/22 ptichazejici z jihoCeského kraje, z mést Vodnany a Strakonice,
silnice kon¢i u mésta Domazlice. Druhou vyznamnou komunikaci je silnice 1/27 tmelici
sever a zapad Cech. Za¢ina v Dubi a ze severu se tdhne az do Plzng, pak prochazi
Piesticemi, Svihovem az do Klatov, kde pokratuje smérem na Bé&siny az do horské
oblasti Sumavy, kde je tvofena fadou nepfijemnych zitoin, coz v zimnich mésicich

Casto pfinasi dopravni komplikace.
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Regionem prochézi 3 dilezité zelezni¢ni traté. Nejveétsi vyznam ma pro Klatovsko
bezesporu rychlikova Zelezni¢ni trat’ 183 /Plzei-Zelezna Ruda/. Tato trat’ byla v 90.
letech elektrifikovana v tseku Plzeti — Klatovy. V Zelezné Rudé se na ni pfimo napojuje
némecka zeleznicni trat’ do Zwieselu. Nutno podotknout, Ze je usek trati mezi Klatovy a
Zeleznou Rudou technicky velmi zajimavy. Lomi se zde totiz horsky terén s &etnymi
mosty, vysokymi naspy a tunely.

Autobusové spojeni vramci pravidelnych linek je zajiSténo nékolika dopravci.
Prvnim dopravcem je CSAD, piepravujici cestujici z blizkého i dalekého okoli.
Frekvence linek je pomérné dostacujici, cestujici si nemuseji rezervovat jizdenky,
jelikoz se plati ptimo u fidice. Druhym vyznamnym dopravcem je CentrumTour, ktery
poskytuje obdobné sluzby jako CSAD, také umoziuje prepravu ze vzdalengjsich mést
jako je Praha, Ceské Budé&jovice, Susice &i Plzefi. V porovnani se Zelezniéni dopravou
je tato doprava levnéjsi, v nékterych ptipadech 1 rychlejsi, ovSem oproti Zelezni¢ni je

v neékterych ptipadech, méné spolehlivéjsi.

Tabulka ¢. 1 Piiblizna doba trvani osobnim automobilem do centra Klatovska

(Klatovy)
Vychozi bod Priblizna vzdalenost (km) | PribliZzna doba trvani
cesty

Praha 130,1 1 hod 26 min

Ceské Budgjovice 108.8 1 hod 29 min

Pasov 123,5 2 hod 07 min

Mnichov 245,9 3 hod 07 min

Linz 201.5 3 hod 13 min

Zdroj: server www.mapy.cz, (listopad 2009) planovag tras

5.4.2 Ubytovaci a stravovaci sluzby

Dal$im neméné dulezitym pilifem Vv oblasti cestovniho ruchu je uloha ubytovacich a
stravovacich sluzeb. Pokud se navstévnik, ktery navstivi krasy klatovské oblasti,
rozhodne zistat déle, ocekava se, se ze pfi rozhodovani v rdmci ubytovani, bude mit
k dispozici vybér z n€kolika objektl, které uspokoji jeho potieby. Praveé z tohoto
diivodu je tato kapitola velmi tizce spjata se zadanym tématem.

Region, obzvlast mésto Klatovy, poskytuje navstévnikliim n€kolik druhti ubytovani.
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hromadna ubytovaci zarizeni - hotely: Karafiat, Sport, Beranek, Ennius...

- pensiony: Klatovsky dviir, U Hejtmana, Nela...

- kempy: Slune¢ny mlyn, Technickych sluzeb mésta KT
oblast Sumavy - hotely: Spi¢ak, Horizont, Sumava, Srni, Ostry...

- pensiony: U Sebastiana, Klose, U Modfinu, Arnika...

- kempy: Anin, Antygl, Babylon...

Klatovsko poskytuje rozmanité moznosti ubytovani pro své navstévniky. Region ma

pfedpoklady k tomu, aby uspokojil zvySujici se naroky, jelikoZ nabizi od komfortné
zatizenych apartmant, pres kvalitni a pohodIné hotelové pokoje, také domacky zatizené

pensiony ¢i ubytovani v soukromi i levnéjsi formy ubytovani jako jsou chatové oblasti

¢1 piirodni kempy.

5.4.3 Dopliikové sluzby

Ke zvySeni ptitazlivosti dané oblasti, atraktivity, lokality, mista, slouzi dopliikové
sluzby. Predpokladam, ze kazdy majitel ubytovaciho ¢i stravovaciho zafizeni, spolek, ¢i
mistni sdruzeni, by se méli na tuto skupinu sluzeb patiicné¢ zaméfit a vénovat ji vhodnou
pozornost.

Je to pravé kvalita téchto sluzeb, které do jist¢ miry mohou znacné ovlivnit
spokojenost navstévnika s danym regionem. Spadaji sem hlavné sluzby propagacni,
souvisejici s prezentaci regionu, informacni, sluzby mistnich podnikti. Tyto regiondlni
informace poskytuji informaéni centra, ktera jsou na Klatovsku ctyfi. Funkce
informacniho centra: poskytovani informaci o aktudlnim déni v regionu (kulturni a
sportovni akce), prodej map, propagacni materidly, zprostfedkovani ubytovani,

Vv nekterych situacich on-line rezervace ubytovani ¢i vyuziti internetu.

Tabulka ¢. 2 — ptehled informacnich center na Klatovsku, v¢etné¢ kontaktl a provozni

doby

Nazev Provozni doba Kontakt
Informacni centrum Mimo sez6nu icklatovy@mukt.cz
Klatovy PO —PA:9.00—17.00 h
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V sezéné (kvéten- zati): 376 347 240

PO - NE: 9.00-17.00 h
Informa¢ni centrum Susice | PO - PA: 9:00 -16:00 icsusice@mususice.cz

hodin

/Piestavka 12:30 - 13:00 h/ 376 540 214
Informacni turistické PO-NE: 8:00-12:30a itcruda@sumava.net
centrum Zelezna Ruda 13:30 - 18:00

376 397 033

Zdroj: Internetové stranky TIC, (leden 2010)

V ptipad¢, Ze ma dané IC po oteviraci dob¢, l1ze vyuzit dotykovych informaénich
paneli k ziskani potfebnych informaci, ptehledi akci, pfedpovédi pocasi. Velkou

vyhodou je jejich nepfetrzity provoz.

5.5 Socialné-ekonomické piedpoklady

Region Klatovska je prevazné zemédélskou krajinou, podil primyslu na celkovém
hospodaftstvi ptili§ nekolisa. Nartist zaméstnanct ve sluzbach je diivodem zvysujiciho se
zajmu o oblast Sumavy. Tradiénimi oblastmi je zemé&dglska vyroba, textilni vyroba.

Pti komparaci s historii uzemi zjistime, ze se od plvodni oblasti ta soucasna pftili§
nelisi, prevazuje zde stale zeméde€lska vyroba. Region je ale oblasti velmi pfitazlivou,
takze ptibyva podniki poskytujicich sluzby cestovniho ruchu.

Nejsiln€jsi zastoupeni maji pohostinska zatizeni, dale pak obchodni, potravinaiské a
ubytovaci. Vliv ekonomické krize, globalizace a rGst konkurence zpusobil zanik
nekterych priimyslovych podnikii, mira nezaméstnanosti tudiz roste kazdym mésicem a
oproti minulému roku 2008 se zvysila piiblizné¢ o 2 %. (viz tabulka ¢. 3). Jelikoz se
piedpoklada rostouci zdjem o turistiku, mél by se region snazit vytvofit nova pracovni

mista v perspektivnim sektoru sluzeb, ktery ma pro tuto oblast klicovy vyznam.

Tabulka €. 3 — mira nezaméstnanosti na okrese Klatovy

Rok 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12

2008 | 3119 | 3051 | 2805 | 2061 | 2381 | 2368 | 2437 | 2524 | 2569 | 2585 | 2744 | 3060
% 6,48 | 6,26 | 575 | 536 | 4,79 | 486 | 506 | 525 | 5,26 | 518 | 56 | 6,31

2009 | 3437 | 3605 | 3715 | 3522 | 3406 | 3376 | 3626 | 3705 | 3749 | 3816
% 72 | 7156 | 7,79 | 747|722 716 | 775 79 | 80 | 823

Zdroj: http://portal.mpsv.cz/sz/local/kt_info/statistiky/zakl_info, (prosinec 2009)
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5.6 Ekologické predpoklady

Obecné¢ muzeme fici, Zze ekologie je velmi citlivd oblast. Kazdy region se snazi
pritahovat turisty, ale je nutné si uvédomit, ze néktera mista mohou trpét nadmérnou
koncentraci turistli, coz miize mit velmi negativni dopad na zivotni prostiedi. Existuje
urcitd moznost feseni, jak tento problém eliminovat a tim je v tomto piipadé rozvoj
lidské spole¢nosti, konkrétn¢ zavadéni konceptu dlouhodobé udrzitelného rozvoje,

jehoZ hlavnim cilem je zachovani zivotniho prostiedi.

6. Marketing kulturnich atraktivit

Dnes by méla mit kazdd vyznamna kulturni atraktivita svlij vlastni management,
ktery, aby ,,namlsal* Sirokou vefejnost k navstéve, musi sledovat nejnovejsi trendy a
hlavné vénovat patficnou pozornost marketingu. Management musi védét, ze dnesni
navstévnik (zakaznik) se chce predev§im navstévou bavit, byt piijemné uvitdn, néco
prozit, aby byl tspésny, mél by z téchto aspektii vychazet.

OCeskd muzea, galerie, pamatkové objekty ucinily v poslednich patnacti letech
viditelny pokrok ve zpiisobu, jak komunikuji s vefejnosti. Obraceji se na své potencidlni
publikum prostfednictvim billboardi, televiznich spotti 1 vSech ostatnich reklamnich
médii. VétSina kulturnich organizaci ma svoje internetové stranky, objevuji se
nejraznejsi formy pobidkovych akci pro jednotlivé skupiny navstévniki. Neméné
dalezita c¢ast 1 v mnoha organizacich probihajici — byt vefejnosti skrytd —
profesionalizace struktur a personalii, jez takové ¢innosti umoznuje, od vzniku public-
relations ¢i marketingovych oddéleni pies spolupraci s profesionalnimi komunika¢nimi
agenturami, pofadani seminaiii a Skolené na téma vztahu k vefejnosti az po skutecnost,
7ze tada vedoucich pracovniku absolvovala rGzné formy postgradudlniho Skoleni
Vv fizeni. Stejné tak se rozsifuje a zkvalitiuje i struktura nabidky, s jakou se tyto instituce

obraceji na vefejnost; od novych expozic a vystav, nové zpiistupnénych objekti ¢i

“ KESNER, L., Marketing a management muzei a pamdtek. 1st ed. Praha : Grada Publishing, 2005.
340p. ISBN 80-247-1104-4.

39



prohlidkovych tras po rizné edukacni a zibavné programy, workshopy, dilny,
predstaveni, publikace a suvenyry.

Realita ¢eské ekonomiky nuti i zdejsi kulturni organizace (stale obvykle spravované
vefejnym sektorem), aby se ve vzrUstajici mife postaraly samy o sebe, soucasné ale
kazdou podobnou snahu podvraci ¢i alespoii bere motivaci tém, ktefi jsou odhodlani
nutné zmény realizovat. V sektoru vefejné kultury, ktery zlstava jakymsi skanzenem
prezitého modelu vztahu kultury a ekonomiky, se iniciativa a schopnosti jednotlivet ¢i
ve svété vyzkouSené modely fizeni a marketingu netisporné srazeji s realitou zékladnich
legislativnich, ekonomickych a rozhodovacich procest.

K ¢emu bojovat o navstévnika (zakaznika) ¢i vétsi ekonomickou samostatnost, kdyz
soustava zakonnych i podzakonnych norem, ale predevSim zvykové pravo, zpisoby
fizeni a setrvacnd sila zazit€ho zpusobu uvazovani podvraceji snahu o zmény a
relativizuji jakykoliv tspéch? Co ziska kompetentni a iniciativni feditel muzea ci
kastelan, ktefi se zodpovédné a uspéSné veénuji fizeni sv€ organizace a jejimu
marketingu? Uspéch, méfitelny v poétu navitévnika & piijmy, je v prostiedi ¢eského
kulturniho sektoru stéle relativizovan (Kesner, 2005).

Zde chce autor ziejmé poukazat na soucasny stav, neschopnost ¢i neochotu statu
transformovat kulturni objekty ze soucasné formy do jiného ekonomického vztahu vici
statu. Sektor kultury CR trpi vyznamnym problémem, kterym je jeho nestabilita a

pomérn¢ jednostranna nabidka.

6.1 Stav kulturni sféry v Ceské republice

41 - , . ;o . " o\ - v
Soucasny stav a dynamiku vyvoje této sféry miZeme — Srizikem urcitého

zjednoduSeni — struéné charakterizovat nasledujicimi pozitivy a negativy.

K silnim strankém kulturniho sektoru CR lze zaradit:

* KESNER, L., Marketing a management muzei a pamdtek. 1st ed. Praha : Grada Publishing, 2005.
340p. ISBN 80-247-1104-4.
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e Bohaté kulturni a historické dédictvi, ztélesnéné predevsim ve velkém mnozstvi
pamatek a jejich prirozeném integrovani v ramci kulturni krajiny.

e Hustou sit’ muzei a sbirkovych instituci s bohatymi sbirkami.

e Tvurci potencial a dlouhd tradice v mnoha oborech umélecké ¢innosti a kulturni
produkce (sklafstvi, filmovy primysl, divadlo).

e Kuvalitu lidskych zdroji — odborny potencial i vysokéa osobni angazovanost
mnoha pracovnikil v kulturnich institucich.

e Rozvinutou infrastrukturu kulturniho primyslu.

¢ Rostouci zakladnu schopnych organizatorti kulturnich akci a kulturniho zivota.

e Probouzejici se zdjem o kulturné-historické dédictvi, aktivity rliznych

jednotlivei, spolkli a obcanskych sdruzeni.

Na druhé strané viak situaci kulturni sféry v CR objektivné charakterizuje rada

problémii a deficitu:

e Celkove nedobry stav kulturniho dédictvi, pokracujici ztraty a ochuzovani
pamatkového fondu zptisobené nedostatecnou udrzbou a krimindlIni ¢innosti;
latentni eroze materialni substance narodni kulturni tradice a nezajem politické
reprezentace a drtivé vétSiny obCanii o tuto skutecnost.

e Jednostranné ,,vytézovani* omezeného okruhu tradi¢nich kulturnich zdroji —
zejména relativné omezeného okruhu pamatek, v nékterych ptipadech hranici
jejich fyzické kapacity.

e Teritorialni nerovnovaha v konzumaci kulturné-historického dédictvi,
spo€ivajici v disproporéni koncentraci zahrani¢nich névstévnika do Prahy a
nékolika dalSich nejvice navstévovanych mist.

e Nedostate¢ny rozvoj (a nasledné omezené nabidka) jinych tipi kulturnich

destinaci, jak pro turisty, tak pro ,,domaci®.

* KESNER, L., Marketing a management muzei a pamdtek. 1st ed. Praha : Grada Publishing, 2005.
340p. ISBN 80-247-1104-4.
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e Nedostate¢n¢ vyuzity potencidl fady kulturnich zdroji (tedy nizkéd navstévnost a
nizké zdroje ptijmi), zpisobené predevsim chronickym podinvestovanim a
nedostatkem rozvojovych prostiedki, absenci nosnych programi, nekvalitnim
managementem a nevhodnym ¢i chybéjicim marketingem.

e Zanedbana kulturni infrastruktura: aroven sluzeb poskytovanych kulturnimi
institucemi neodpovida béznému mezindrodnimu standardu.

e Pievaha kvantity nad kvalitou. V urcitych oblastech (jako moderni vytvarné
uméni) existuje pomérné Siroka nabidka a konkurence. Této kvantity je vSak
dosahovano na tikor kvality, kdy se v CR odehréava stale méné produktli (napf.
vystav), které by se mohly stat udalosti i v mezinarodnim métitku.

e Zcela nedostatec¢na spoluprace mezi vefejnym a soukromym sektorem i mala
koordinace a nedostatecna komunikace mezi riznymi subjekty v ramci kulturni
sféry.

e Nedostate¢na, nevhodnd a roztfiSténa marketingova a reklamni podpora.

e PfevaZujici stereotypy mysleni a jednani mnoha pracovnikl v kultufe, neochota
¢1 neschopnost vnimat kulturu v kontextu dalSich socidlnich a ekonomickych
jevu.

e Nevhodné legislativni prostiedi, branici racionalnéjSimu fizeni kulturnich
organizaci.

e Mizeni ¢i marginalizace umélecké a estetické vychovy ve vzdélavacich
programech zékladnich a stfednich skol.

e Minimalni podil soukromé filantropie na financovani kultury.

e Nezdjem Ci neschopnost politickych elit, ale 1 osob z prostfedi kultury

artikulovat spolecenskou roli kultury a jeji ekonomické ptinosy.

®Tyto chronické negativni rysy a deficity ptsobi jako bariéry dynamického a trvale
udrzitelného rozvoje kulturniho sektoru v CR, a proto je nutné vénovat pozornost jejich

pfi¢indm. Obecné se udrzuje predstava, Ze primdrni pfi€inou popsané¢ho stavu je

* KESNER, L., Marketing a management muzei a pamdtek. 1st ed. Praha : Grada Publishing, 2005.
340p. ISBN 80-247-1104-4.
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nedostatecné financovani. Nizké finanéni zdroje vynakladané vetejnymi rozpocty na
kulturu maji ovSem své vlastni pfiiny: za klicovy lze povazovat urcity stereotyp
vnimani kultury a jeji ekonomické role zdejSimi politickymi, ekonomickymi a
kulturnimi elitami, ktery ptredstavuje piekdzku takového vztahu kultury a ekonomiky,
jaka se v posledni dekad¢ stava v mnoha vyspélych zemich normou.

Moznost nahradit zcela nedostacujici zdroje vefejnych rozpocti jinymi piijmy je
pritom soustavné blokovana absenci legislativnich norem a danové politiky, ktera by
vytvaiela pobidku pro soukromy sektor. Kde kone¢nym disledkem pospanych jevi
miize byt umrtveni kulturniho kapitdlu zemé, ktery neni odpovidajicim zptiisobem
oSetfovan a rozvijen ve prospéch spolecnosti. Kultura je vnimana jako neproduktivni
odvétvi, prestoze skutecnost je presné opacna. Politické a ekonomické elity, jak jiz bylo

V4

zminéno, celou kulturni sféru z velké ¢asti vnimaji jako fiskalni vydaj — biimé.

Komentaf k vymezené oblasti

Z vyse dokumentovanych odstavci lze Klatovsko charakterizovat jako kulturné-
historickou destinaci. Region ma totiz celou fadu kulturné-historickych pamatek, které,
troufdm si fici, ze v této dob&, dobé probouzejicitho se zajmu o kulturni a historické
dédictvi, bude pro tuto destinaci klicovou v méfitku atraktivnosti. Klatovsko, jeho
kulturni potencial, by mél byt tedy jeden z hlavnich motivii navstévy, v jehoz svétle
muze kazdy turista spatfit a proniknout do davnych ¢asu, tradic a kultury nasich predki.
Dilezité je podpofiit soucasnou pozitivistickou stranku a zaméfit se na nedostatky
soucasné¢ kulturni sféry. Jedno z moznych feSeni vidim ve zlepSovani spoluprace
vetejného sektoru se soukromym, kterd by mohla vést k lepSimu financovani kulturni

sféry Klatovska.

6.1.1 Kulturni potencial
“Rozvoj kulturniho potencidlu — mimo jiné budovanim novych zafizeni &i

kulturniho primyslu — je pfedevSim prostiedkem k diverzifikaci mistni ekonomické

* KESNER, L., Marketing a management muzei a pamdtek. 1st ed. Praha : Grada Publishing, 2005.
340p. ISBN 80-247-1104-4.
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struktury, z¢asti miize kompenzovat ubytek pracovnich mist v rusenych ¢i zanikajicich
pramyslovych odvétvich. Hlavni role kultury v procesu meéstské regenerace vsSak
spoCiva ve vytvafeni nového ,image“ daného mésta nebo regionu. V prostiedi
vzrustajici konkurence mezi metropolitnimi centry je dualezité¢, aby lokalita byla
viditelnd — mésta musi umét svoji specificnost a odlisnost prodat.

Autor ve své publikaci dale uvadi ekonomické a socialni ptinosy kultury:

e Napomaha definovat narodni identitu.

e Pfispiva ke kvalité Zivota a ekonomické prosperit¢.

e Napomdaha utvateni vzdélaného a uvédomélého obcana.

e Posiluje socialni soudrznost.

e ZlepSovani image mista.

e Podpora zajmu o mistni prostredi.

e Budovani partnerstvi mezi soukromym a vefejnym sektorem.

e Podpora nezavislosti

e Stimulace budouciho rozvoje.

e Vytvafeni pracovnich mist a dopad na zaméstnanost

e Piimé pfijmy vynalozené spottebiteli na kulturni zbozi a sluzby...

6.2 Kulturni turistika

*Hlavni diivod vzniku kulturni turistiky priklada Kesner k pfechodu od industrialni
ekonomiky k ekonomice informaéniho véku, ktery byl provazeny dal§im vzestupem
sttednich  tfid, zvySovanim vzdélanosti, rostouci oblibou ekologickych a
»alternativnich® postoji k Zivotu, touhou po autentitéjSim prozitku misto masové
zabavy, v neposledni fad¢ kontinudlnim riistem nabidky kulturnich atrakci a rozmachem
kulturnich instituci. To jsou hlavni faktory, které se v poslednim Cctvrtstoleti
spolupodilely na rychlém rozmachu a vzestupu fenoménu ozna¢ovaného jako kulturni

cestovni ruch. ,Kulturni® turistiku je vSak ve skute¢nosti pomérn¢ obtizné striktné

** KESNER, L., Marketing a management muzei a pamdtek. 1st ed. Praha : Grada Publishing, 2005.
340p. ISBN 80-247-1104-4.
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klasifikovat a vydélovat ji od jinych komplementdrnich forem cestovniho ruchu a
traveni volného casu. V krajnim ptipad¢ je tifeba pfipustit, ze jakékoliv turisticka cesta
je urcitou formou kulturni turistiky, nebot’ pfi ni dochéazi k pozndvani cizi kultury,
zvyku, zptisobu Zivota. Z pragmatického thlu pohledu lze v souhrnu cestovnich aktivit
vymezit krajni polohy, tedy formy turistiky ¢i cestovani, jednozna¢né zaméfené na jiné
formy odpocinku ¢i aktivity nez uspokojovani kulturnich potfeb (napiiklad zimni
lyzovani, horolezectvi, pozorovani zvifat) a na druhé stran¢ aktivity, kde poznani
kultury a participace na ni jsou urCujicim prvkem cesty. V tomto piipad¢ je na misté
hovotit o kulturnim cestovnim ruchu v uz§im smyslu.

V ramci prumyslu cestovniho ruchu i v ekonomické teorii je dnes kulturni turistika,
nékdy ve spojeni ,.kulturni a méstska* nebo ,kulturné-poznavaci turistika standardné
uvadéna jako jedna z hlavnich forem cestovniho ruchu, spolu s plaZovym turismem,
zimni turistikou, venkovskou turistikou a obchodni/kongresovou turistikou.

Razné pouzivané definice kulturniho cestovniho ruchu se zpravidla shoduji, Ze tento
pojem nelze zuzovat je na poznavani produktti — krajiny, lidskych sidel, monumentd,
pamatek — nebot’ stejné¢ tak zahrnuje 1 poznavani zivotnich zplsobii a tradic dané
komunity. Kulturni turistikou mizeme pak napiiklad oznacit jako ,,cestovani zamétené
na prozitek kulturnich prosttedi, zahrnujicich 1 krajinu, vytvarna a performativni uméni,
zivotni styly, hodnoty, tradice a udalosti®.

V poslednich letech se v zahranicni praxi stale Castéji rozliSuji 1 specifické formy
kulturniho turismu: heritage tourism v uz$im smyslu, tedy jako forma turismu zaméfena
na kulturni a historické dédictvi (Cesky ekvivalent pamdtkovy turismus). Ten je soucasti
kulturniho turismu, spolu naptiklad s uméleckym turismem (art tourism), zaméfenym

piedevsim na soudobé kulturni projevy.

Kulturni destinace

Cesti odbornici kulturni destinaci vyznaduji jako muzeum, galerie, hrad, pamatkovy
objekt, skanzen, védecko-zabavni centrum, ale také vystava, mésto nebo krajina — to vse
jsou typické ptiklady kulturnich destinaci. Destinace je tradicné vnimana jako ,,lokalita“

(,,cilova oblast v daném regionu®). Jeden vyznamny profesor zabyvajici se touto
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problematikou ma na tento objekt trosku odliSny pohled, tvrdi, Zze v soucasné teorii
volného ¢asu a cestovniho ruchu se vSak tento pojem stale vice vztahuje k néplni cesty —
pak se tedy destinaci rozumi misto prozitku cestujiciho (,,somewhere to experience®).
Destinaci tedy mizeme rozumét soubor produkti a sluzeb, které jsou navstévniky

konzumovany pod integrujicim jménem ¢i znackou dané destinace.

Profil kulturniho turisty

By poslednich letech se stale Castéji uziva terminu ,,kulturni turista® k oznaceni
takového navstévnika, ktery uvadi Gi€ast na kultute ¢i kulturni prozitek jako hlavni nebo
dominantni motiv cesty. Marketingové a sociologické vyzkumy, provadéné v USA,
Evropé 1 Japonsku, se zaméfily na stanoveni profilu takového ucastnika kulturniho
turismu. Podle prizkumi americké TIA z roku 1998 se turisté, kteti planovité zahrnuji
kulturu do itinerdfe své cesty, vyznacuji proti ostatnim americkym turistim témito
atributy:

= vyS§iro¢ni piijmy

= vys$si vzdélani

= gspiSe manazerské nebo odborné profese

= utraceji za jednu cestu vice

= Cast&ji pfenocuji v hotelu nebo motelu

= cestuji déle.

Podobné vyznivaji i zavery rozsahlého prizkumu, provadéného kontinualné od roku
1991 European Association for Tourism and Leisure Education (ATLAS) v ramci
vyzkumného programu podporovaného Evropskou unii, jehoz cilem je ziskat

reprezentativni soubor dat o kulturnim turismu.

* KESNER, L., Marketing a management muzei a pamdtek. 1st ed. Praha : Grada Publishing, 2005.
340p. ISBN 80-247-1104-4.
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6.3 Produkt kulturni destinace

“Produkt kulturni destinace miZe mit velmi diametralni podobu a mirt
komplexnosti. V pitipadé hradu — Svihov na Klatovsku — je hlavnim produktem samotné
prostfedi, moznost vyhledu krajiny, materidlni substance (poztstatkl) hradni
architektury, umoznujici kontemplaci, evokaci pocitii davno minulych dob. Pro
navstévnika kazdého vétsStho muzea bude mit produkt podobu jedné ¢i vice stalych
expozic a proménnych vystav, v mnoha ptipadech i samotné budovy muzea s jejimi
architektonickymi kvalitami, ¢i podobu edukacnich a kulturnich programu, ale také
dalsich sluzeb a hmotnych produktti v podobé obCerstveni, publikaci, suvenyra a darku,
koncertli a ptedstaveni atd. VétSina kulturnich destinaci nabizi né€jakou kombinaci
hmotnych a nehmotnych aspekt svého produktu.

Instituce, zabyvajici se spravovanim kulturniho dédictvi, vSak poskytuji sluzby nejen
Siroké vetejnosti ale 1 izce definovanym skupindm (studenti, badatel¢). Urcita dimenze
jejich produktu je urCena neadresné¢ a obecné celé komunité¢ nebo spolecnosti.
Zakladnim produktem jakéhokoliv muzea ¢i pamatkového objektu je uchovavani

sveéfeného kulturnitho dédictvi.

6.3.1 Zakladni a rozSireny produkt

*Kulturni destinace dnes stale vice &eli skutec¢nosti, ze kvalita a hodnota sbirek a
kulturniho dédictvi, které tvoifi podstatu jejich produktu, nejsou samy o sobé
dosta¢ujicim ptedpokladem poptavky. Ucast na kultufe nepiedstavuje pro drtivou
vétsinu lidi véc Zivotni nutnosti, nybrz volbu z mnohostranné nabidky traveni volného
Casu a uspokojovani osobnich potfeb. Soudobého konzumenta zajima také (nebo
predevs§im) pfidana hodnota: sluzby a kontext, v nichZ je kulturni statek prezentovan.

KaZzd4 organizace by proto podle svych specifickych moznosti méla usilovat o to, aby

*" KESNER, L., Marketing a management muzei a pamdtek. 1st ed. Praha : Grada Publishing, 2005.
340p. ISBN 80-247-1104-4.
*® KESNER, L., Marketing a management muzei a pamdtek. 1st ed. Praha : Grada Publishing, 2005.
340p. ISBN 80-247-1104-4.
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co nejkvalitnéjsi zakladni produkt (v podob¢ expozic, vystav, edukacnich prostorti
apod.) byl doplnén i stejné kvalitnim rozSiFenym produktem — tedy komplexem
dopliikkovych sluzeb, od kulturnich a zdbavnych programi ptes obchod po obcerstveni.
Hranice mezi obéma kategoriemi ptitom muze byt pfipad od pfipadu proménliva —
zatimco détsky ateliér s edukacnim programem muze byt v jedné destinaci povazovan
za nedilnou souc¢ast zakladniho produktu, jinde mize byt vniman jako rozsifena nebo
doplnkova nabidka. Mnohem zasadngjsi problém spociva v tom, jak vyhovét poptavce
soucasného navstévnika po spektru doplikovych aktivit a sluzeb budovanim a inovaci
nabidky, aniz by se tak délo na ukor kvality a integrity zakladniho produktu. Komplexni
charakter produktu kulturni organizace lze vyjadfit jesté jinym zpisobem. Kulturni
destinace aspirujici na to, aby obstala v konkurenci na velmi exponovaném trhu traveni
volného cCasu, stoji na trech pomysinych pilifich: budova/fyzicky kontext,

sbirky/odborné programy a sluzby/koherenc¢ni nabidka.

Graf ¢. 1 (T¥i pilife kulturni destinace)

Budova/prostied

Sbirky/programy Sluzby/KN

Zdroj: KESNER, L., Marketing a management muzei a pamdtek. 1st ed. Praha : Grada Publishing, 2005.
340p. ISBN 80-247-1104-4.

Uspéch organizace, tedy jeji atraktivita, méfené v kone¢ném diisledku jak podtem
navstévnikl a trzbami, tak predev§im spokojenosti publika, je podminén dynamickou

rovnovahou uvnitt pole definovaného témito zaklady. (Kesner, 2005)

7. Klatovsko a EU

Mésto Klatovy je tzemné samospravnym celkem, obci s rozsitenou piisobnosti. Dle

urovné zafazeni do systému rozdéleni uzemné statistickych jednotek Evropské unie je
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na urovni NUTS V. a je soucasti regionu NUTS II. — Jihozdpad. Ma bohaté zkuSenosti

s Cerpanim podpory z fondii EU. Uvedeme ty nejdilezité;jsi.

Predvstupni fondy EU

Od roku 1999 ziskavalo finan¢ni prostiedky z piedvstupnich fondd, predevsSim
z fondu Phare. Uskute¢nilo tak mnoha partnerska vyménna setkani seniort, folklorni
festivaly a vydalo propagacni materidly. Velkym uspéchem bylo pfedevsim ziskani
podpory na rekonstrukci COV s celkovymi naklady 230mil. K&. Z toho dotace z fondu
Phare ¢inilal05mil. K¢.

Strukturalni fondy EU

Od roku 2001 pfipravuje meésto projekty urené pro spolufinancovani
ze Strukturalnich fondi Evropské unie. Cilem je udrzet Klatovy prosperujicim a
upravenym meéstem, s vysokym potencidlem nabidky turistickych atraktivit a
pracovnich piileZitosti. *°

Z téchto fonda se financovalo napt. vybaveni turistickych stezek, realizovaly se
projekty jako ,,Vystavba mistni komunikace pod Borem®, ,,Cesko-bavorska vstupni

brana“ atd.

Dalsi velmi vyznamnou formu finan¢ni podpory rozvoje cestovniho ruchu na
Klatovsku jsou grantova témata. Podoba téchto subvenci je zakotvena v aktualnich
projektech, jako je naptiklad ,,Podpora obnovy kulturnich pamatek prosttednictvim obci

S rozs§ifenou piisobnosti‘.

Témata granta v oblasti kultury a sportu pro rok 2010

1. Uspotradani sportovnich aktivit mladeZe (organizace turnaji, sportovnich vikendi,...)
2. Uspotadani kulturnich aktivit mladeze.

3. Historie, kultura a pritomnost Klatov (odborné zpracovani tématu).

4. Podpora vyznamnych akci, spolkové ¢innosti.

* http://www.klatovy.cz/mukt/fr.asp?tab=mukt&id=590&burl=&pt=FE, (tmor 2010)
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5. Doprovodné akce k 750. vyro&i mésta Klatov.>

(Tato témata byla schvadlena na 25. zasedani Zastupitelstvem mésta Klatov dne 15. 12.
2009)

Mezi moznosti zvysSeni investicnich aktivit mésta patfi:

e hledani Gspor na strané¢ béznych vydaji mésta,

e prodej majetku, akcii a majetkovych podild,

e ziskdni dalSich mimotfadnych investi¢nich dotaci a grantii ze statniho rozpoctu,

e statnich fondt, fondd Evropské unie ¢i jinych instituci,

e vyuziti sdruzenych prostiedki - spoluprace s obcemi, sponzory a

podnikatelskymi subjekty.>

Velmi vyznamné se jevi moznost ziskavani finanénich prostfedku prostiednictvim
strukturalnich fond EU. Sestavil jsem proto jesté jeden dotaznik, jehoZ cilem je zjiSténi
aktualniho stavu a intenzity vyuzivani téchto prostiedkli a implementace do praxe.
Oslovil jsem proto Mg¢stsky ufad v Klatovech, kde mi skupina zainteresovanych

pracovnikil poskytla nasledujici odpovédi.

Dotaznikové Setieni

Casova znaéka 11.2.2010 9:41:38

Kolik je p¥iblizné vy¢lenéno finanénich
prostiedki z EU do oblasti rozvoje cca 3.800.000,- K¢
regionu (ochrana ZP, infrastruktura,

cestovni ruch) pro rok 2010?

Chystaji se néjaké velké projekty (napfr.
podobného finanéniho rozsahu jako u zatim ne

Projektu Klatovy - ¢isté mésto)?

%0 http://www.klatovynet.cz/mukt2/fr.asp?tab=mukt&id=583&burl=&pt=PR, (leden 2010)
*! Brozura pdf, Rozpo&tovy vyhled 2010 — 2014 z www.mukt.cz, (tnor 2010)

50




Sméruje néjaka c¢ast prostifedki na

rekonstrukci ¢i obnovu Kkulturnich na komplex méstskych lizni

atraktivit, popf. jakych atraktivit se to

bude tykat?

Jaky je koncept (cil) mésta v oblasti

financovani cestovniho ruchu? rozvoj a podpora cestovniho ruchu
Vv regionu

Co rozhoduje o vysi poskytnutych

dotaci? predepsany program

Bude region Klatovska v budoucnosti
chystat marketingovou kampan na ne, zatim region nic podobného
zdiraznéni turistického potencialu nechysta

s cilem posilit turistiku této oblasti?

Jsou nékteré kulturni atraktivity za
ofekavanim, co se tyce navStévnosti vSechny Kkulturni atraktivity jsou

nebo plného vyuZiti jejich potencialu? dostate¢né vyuZity

Zdroj: Vlastni Setfeni

Pozn.: S diuvodu vysloveného prava na ochranu osobnich dat nelze uvést konkrétni

jména jednotlivych respondentt.

Z dotazniku vyplyva, ze se mésto snazi pln¢ vyuzivat podpory z fondi Evropské
unie. Zna¢né usili mésta je nasmérovano na obnovu a rekonstrukci nékterych atraktivit.
V soucasné dobé nejvetsi aktivity a snahy smétuji k rekonstrukei komplexu méstskych

lazni.

Charakteristika projektu:

Projekt realizovany se spoluti¢asti fondi Evropské unie.
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wStudie zatraktivnéni méstskych lazni a kempu v Klatovech“.
Podpora byla pfidélena z Grantového schématu Plzenského kraje ,,Podpora vetejnych
subjektl pti rozvoji sluzeb v cestovnim ruchu v Plzenském kraji®, vyhlaSeného v ramci

programu SROP.

Vysledkem projektu je Studie zatraktivnéni méstskych lazni a kempu, ktera fesi
celkovou koncepci pfestavby arealu ve 4 etapach, kterymi jsou:
1. etapa - dostavba krytého bazénu a doplnéni atrakei, objekt nové recepce kempu,
premisténi hi'iSt’ pro plazovy volejbal
2. etapa - ptrestavba venkovnich bazént, terénni ipravy a protipovodiiova opatieni.
3. etapa - histé a prilehlé komunikace

4. etapa - ubytovaci a provozni objekty kempu

Budouci navrhy a opatieni, zatraktivitujicich méstské 1lazn€, budou v nejblizsich
letech realizovany. Obyvatelé i navstévnici Klatov by jisté ocenili roz$ifenou nabidku
sluzeb a volnocasovych aktivit, které by zvySily navstévnost a atraktivitu tohoto

objektu.

8. Terénni Setireni

Pro shromazd’ovani primarnich dat byla pouzita metoda dotazovani, jelikoz se jedna
0 jedinou moznost sbéru dat ve velkych oblastech s rozptylenym obyvatelstvem (pii
omezenych prostfedcich). Formou dotazniki bylo osloveno pifes 200 respondenti,
nejriiznéjsich vékovych kategorii, z tohoto poétu 106 spravné vyplnilo dotaznik. Setieni
probihalo scilem identifikovat profil navstévnika vymezeného regionu, poznat
preference lidi a zjistit, zda je tento region dostatecné pritazlivy. Nékteré otazky byly
sméfované i na vyuziti informacnich center a prosttedki, dale pak na problematiku,
ktera je definovana vvodu prace, vychazejici z vyzkumu portalu businessinfo.cz
popisujici pokles pobytu souvisejici s navstivenou oblasti. Ta hraje velmi dulezitou
roli, protoze Klatovsko je destinaci s vyznamnym kulturnim potencidlem a dne$ni

navstévnici oc¢ekavaji kvalitu vSech sluzeb, primarné sluzeb zakladnich, kam ubytovani
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bezpochyby patii a tzce souvisi s tématem. Zpracovani tohoto Setfeni mi pomiize
navrhnout opatieni, ktera by vedla k naznaceni feSeni problému a nedostatkii. Prave tato
pasaz je hlavim smyslem mého Setieni.

Béhem dotazovani jsem kombinoval metodu internetového dotazovani, jiz zminénou
sluzbou google dokumenty, s metodou pfimého dotazovani (ptiblizné 20 dotazniki,
jejichz vysledky jsou zahrnuty v celkovém vyhodnoceni), jehoz vyhodou je okamzita
zpétnd vazba, osobni kontakt s respondentem a vys$$i seridznost udaji, jako znacna
dispozice se jevi velka ¢asova narocnost. V dotazniku jsem aplikoval otazky Salovaci,
selektivniho (uzaviené¢ho), otevieného 1 polozavieného typu. VSichni osloveni

respondenti byli z tuzemska. Dotaznik probihal od 20. ¢ervence 2009 do 10. ledna 2010.

Ptedloha dotazniku je uvedend v ptilohové Casti.

9. Vysledky terénniho Setreni

Vyhodnoceni jednotlivych otazek podle dotazniku (Viz prilohova st ¢. 3).

Graf €. 2: Co se Vam vybavi pod pojmem Klatovsko?

brana Sumavy
mésto karafiatl
Cerna véz

Svitav, Velhartic...
néco jiného juved...

0 11 22 a3 44 55

Zdroj: Vlastni Setfeni

UZzivatelé mohli vybrat vice neZ jedno zaSkrtdvaci poli¢ko, takze procento miize
vzriist na vice nez 100 %. Ctyfi respondenti vybrali moznost ,néco jiného®, z tohoto
poctu dva uvedli Katakomby. Co se tyce této asociacni otazky, pievladaji odpovédi

,Brana Sumavy* (55 respondentii) a symbol Klatovska ,,Cerna véz“ (34 respondenti).
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Graf €. 3: Plsobi na Vas Klatovsko atraktivnim dojmem z hlediska
cestovniho ruchu?

ANO 92 78%
NE 34 22%

AN [B1)

Zdroj: Vlastni Setfeni

Z grafu je jasné viditelné, ze vétsin€ respondentt (78 % vsech dotazanych) piipada
region Klatovska atraktivni. Region urcit€ nabizi mnoho pfitazlivych mist, at’ uz krasy
piirodni ¢i kulturni, v tomto ptipade¢ jsem velmi rad, Ze se 1 ja ztotoziuji s vétSinou

dotazovanych.

Graf ¢. 4: Vite, kde sidli a jaka je funkce méstského informa¢niho
centra?

100
90

80
70

60
50

B ANO

40 B NE, nemam tuseni

30

20
10

NE, nemam tuseni

Zdroj: Vlastni $etiteni

Za odpovéd ,,ANO* byla povazovano spravné uvedeni sidla TIC v¢etné uvedeni jeho
primarni funkce. Rada respondentti dokézala uvést i sekundarni (doplitkové) shuzby,
jakoZzto prodej predmétl souvisejicich s cestovnim ruchem, sluzby poskytované za

uplatu, zprostiedkovani nékterych druht sluzeb apod.
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Graf ¢. 5: Jak byste ohodnotil/a fungovani Informacniho centra?

1 10 11%
1 2 48 51%
3 32 34%
4 5 5%
° 5 0 0%

0 10 20 30 40 50

Zdroj: Vlastni Setfeni

Respondenti mohli vybrat hodnoceni, které se shoduje s bézn¢ pouzivanym v nasem
skolstvi, tj. stupnice znamek 1-5. Casto se podcefuje dilezity vyznam TIC ve smyslu
podpory a pomoci cestovniho ruchu. Jeho spravné fungovani rozhodné vytvaii dobrou
vizitku pro cely region. Jak je mozno vypozorovat s vysledkli, majorita dotazovanych

ohodnotila fungovani méstského turistického centra velmi pozitivné.

Graf €. 6: VyuZzil/a jste jiZ moZnosti informacni tabule?

NE [55] —————— ANO 49 47%
NE 55 53%

ANO) [48]

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Graf €. 7: Jste spokojen/a se sou¢asnou nabidkou a prezentaci
cestovniho ruchu na Klatovsku?

NEWVIM [55]
ANO 34 33%
NE 15 14%
NE [15]—— NEVIM 55 53%

—— AND [34]

Zdroj: Vlastni Setfeni

Pies polovinu dotazovanych vybralo moznosti ,NEVIM®, coZ je dost zarazejici.
Impulsem zahrnout tuto otazku do dotaznikového Setfeni byla inspirace, jakou se
prezentoval Jihocesky kraj, ktery v letnich a zimnich mésicich rozjel reklamni kampan
S cilem posilit navstévnost regionu. Vyuzil k tomu spoty, které se promitaly v sitich
multikin CineStar po celé CR. Podobnou otazku jsem zahrnul i do druhého dotazniku,
urc¢eného pro Méstsky urad v Klatovech, konkrétné, zda se chysta do budoucna akce
podobného vyznamu. Podle mého nézoru je to velmi dobra forma podpory i zpisob jak

se dostat do podvédomi potencidlnich navstévnikd.

Graf €. 8: Z jakého zdroje nejcastéji Cerpate informace o této lokalité?

informaéni centra -
propagaéni materi...
Eanky v tisku, b... -
z rozhlasu &itel... .
zinternetu _
ustni informace o... _

wvlastni poznani, ...

nedokaZu si vzpom... l
0 10 20 30 40 50 B0

Zdroj: Vlastni Setiteni
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informacni centra 8 8%

propagacni materialy cestovnich kancelaii 2 2%
¢lanky v tisku, brozury a jiné publikace 19 18%
z rozhlasu ¢i televize 6 6%
z internetu 38 36%
ustni informace od ptibuznych, zndmych 45  43%
vlastni poznani, zkuSenost ¢i zvédavost 51 4%
nedokaZu si vzpomenout 4 4%

Ze souhrnu odpovédi je ziejmé, ze zaklady pro ziskavani primarnich informaci o
regionu jsou u vice jak % respondentli tvofeny vlastnim poznanim, zkuSenosti ¢i
zvédavosti a Gstnimi informacemi od znamych. Vydatnym zdrojem informaci je
V dneSni moderni dob¢ samoziejmé také internet (36 %). Poté nasleduje Cerpani
informaci tisku, brozur ¢i jinych publikaci. Matné pak ptsobi zdroje, jako jsou média
(TV, rozhlas) ¢i informace ziskané z informacniho centra ¢i cestovni kancelare.

Velmi pozoruhodné je silné zastoupeni odpovédi typu ,ustni informace od
piibuznych, zndmych®. Je tfeba zdlraznit, Ze ten, kdo navstivenou oblast jiz navstivil a
byl spokojen, je tou nejlepsi reklamou regionu. V piipadé Klatovska, kde lidé navstévuji
tuto oblast nejen na zaklad¢ zvédavosti, ale praveé i1 pfedanim informaci od ptibuznych a
znamych, je dulezité, aby se dané subjekty cestovniho ruchu maximalné zamétovali na
kvalitni a pIné uspokojovani prani a potieb vSech navstévniki a ridit se znamym heslem

,,nas zakaznik, nas pan®.
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Graf €. 9: Co podle Vas na Klatovsku z hlediska cestovniho ruchu

nejvice chybi?
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Zdroj: Vlastni Setfeni

rozsahlejsi sit’ ubytovacich a stravovacich zatizeni

Spickova zatizeni a sluzby pro naro¢nou klientelu

lepsi péce o pamatky a turistické atraktivity

lepsi dostupnost hromadnymi dopravnimi prostiedky
kvalitnéj$i dopravni infrastruktura (silnice, parkovisté, servis)
vice mist poskytujicich informac¢ni a propagacni materialy
spolecenska a zdbavni centra

atrakce pro déti

néco jiného

Z Setfeni vyrazné vyplyva, Ze 54 % dotazovanych se domniva, Ze na Klatovsku
nejvice chybi spoleCenska a zabavni centra. Dne$ni spolecnost je spole¢nost spotiebni,
V tomto sméru ve vSech regionech roste budovani nakupnich stfedisek. Klatovsko neni
vyjimkou — piibylo rozsahlé nakupni centrum (viz rok 2009 — Skodovka), nikoliv vsak
centra zabavniho ¢i spoleCenského charakteru. Respondenti touzi po néem charakteru

blizkému agvaparkii apod. Je ale nutné zminit, Ze vystavby tohoto typu jsou velmi

finanéné narocné.

14 13%
21 20%
36 35%
19 18%
24 23%
12 12%
56 54%
21 20%

3 3%
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To, co by lidé nejradé&ji pftivitali v regionu, demonstruje graf ¢. 14. Kde jsou
odpovédi jakou koupani a vodni sporty pomérné slusné zastoupeny. Jako dal$i moznost
feSeni by se nabizelo zajistit trvale regionu néjaké vyznamnéjsi kulturni ¢i sportovni
akce, hlavné pro mladsi populaci, jelikoz drtiva vétSina respondentti touzi po navstévach

akci tohoto charakteru a zpestteni si tak spole¢enského zivota.

Graf ¢. 10: Jaky segment navstévnikiu, podle Vaseho nazoru, nejvice
navs§tévuje atraktivity tohoto regionu?

rodiny s dé&tmi

studenti

seniofi

rezidenti (mistni...

zahraniéni turisté -

0 11 22 33 44 55 66

Zdroj: Vlastni Setfeni

rodiny s détmi 36 34%
studenti 22 21%
Seniofi 56 53%
rezidenti (mistni obyvatel¢) 21 20%
zahrani¢ni turisté 55 52%
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Graf €. 11: Co je VaSim nejcastéjSim motivem (diivodem) navstévy?

navitéva nékteré ...
navitéva znamych
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nakupy |
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Zdroj: Vlastni Setfeni

navstéva nékteré z pamatek (turistika) 18 17%
navstéva znamych 42 40%
zabava (sport, kulturni akce...) 50 48%
relaxace, zdravi 14 13%
prace 21 20%
nakupy 39 38%
pouze projizdim 4 4%
néco jiného 6 6%

Graf €. 12: Zpiisob dopravy?
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autokar — zajezdovy |
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Zdroj: Vlastni Setfeni




autobus — linkovy 37 36%

autokar — zajezdovy 0 0%
automobil 82 80%
vlak 34 33%
jiny zptsob 2 2%

Graf €. 13: Délka pobytu?
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Graf ¢. 14: Které aktivity, v tomto regionu, by pro Vas byly
nejlakavéjsi?

pPESi turistika
cykloturistika, h...
koupani, vodni sp...
lyZowvani, zimni s...
venkowvska turisti...
ucast na kulturni...
navstévy sportovn...

spolecensky Zivot...
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Zdroj: Vlastni Setieni
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pesi turistika 15 14%

cykloturistika, horska turistika 20 19%
koupani, vodni sporty 26 25%
lyzovani, zimni sporty 18 17%
venkovska turistika (agroturistika, jizdy na konich...) 8 8%
ucast na kulturnich akcich (folklory, festivaly, koncerty...) 36 34%
navstévy sportovnich akci (zépasy, turnaje, soutéze...) 42 40%
spolecensky zivot a zabava 42 40%

Jak jiz bylo zminéno, z vysledkt je vydatny zajem o aktivity tykajici se sportovnich
(40 %), kulturnich (36 %) akci a spolecenského zivota, zabavy (40 %). Celkem tedy 120

odpovédi z celkovych 207. Rozhodné solidné zastoupeno je 1 koupani a vodni sporty.

v v

Poznamka: Uzivatelé mohli vybrat u vétSiny otazek vice nez jedno zaSkrtavaci policko

(maximalné dvé), takZze procento mize vzrist na vice nez 100 %.

Graf ¢. 15: Kolik denné utrati turista na Klatovsku?

0-500 K&; 6

1500-3000
Ké; 20

Zdroj: Vlastni Setfeni

Podle vysledki terénniho Setfeni se primérna denni utrata turisty, ktery navstivil

region Klatovska, pohybuje v rozmezi 500 — 1500 K¢ (69 ze 106 ti respondenttt).
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Identifika¢ni otazky:

Graf ¢. 16: Pohlavi

- Muz
zene | Zena

o 12 24 36 48 60

Zdroj: Vlastni Setfeni

Graf¢. 17: Vék

méné jak 20 let méné jak 20 let
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Zdroj: Vlastni Setfeni

59 56%

47 44%

17 16%
63 60%
13 12%
7 7%
6 6%

Zajimavé je, ze podle grafu ¢. 10 (Jaky segment navstévnikli, podle Vaseho nazoru,

nejvice navstévuje atraktivity tohoto regionu?) 53 % respondentll vybralo seniory.

Dotaznik vSak nejvice ze vSech oslovenych vypliovali lidé ve véku mezi 20 — 30 lety.
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Graf ¢. 18: Ekonomicka aktivita
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Zdroj: Vlastni Setfeni

9.1 Profil navstévnika

Co je to vlastn¢ profil navstévnika? Obecné platnou definici profilu navstévnika
budete asi hledat marné. Odviji se totiz od konkrétni situace, respektive ucelu, pro ktery
je profil sestavovan. Jak je z ndzvu patrné, jde o popis struktury navstévniku té které
destinace ¢i turistického cile. Tedy o demografické, socialni a dal$i charakteristiky -
narodnostni ¢i vékovou strukturu, primérnou vysi vydajt, zptisob dopravy a ubytovani,

motivy k navstéve apod.

Charakteristickym navstévnikem Klatovska je dospély muz ve véku 20-30 let (viz
graf ¢. 17) nebo zahrani¢ni turista, ktery dany region navstévuje vétSinou na dobu ne
delsi nez jeden den. Zdrojem informaci o tomto regionu Cerpa z vlastni zkuSenosti ¢i
zvédavosti nebo piimo od svych znamych a piibuznych. Jeho nejcastéjSim motivem
navstévy je zabava (sportovni vyziti) a také nakupy ¢i navstéva znamych. Jeho

pramérnd denni Utrata se pohybuje v intervalech od 500 K¢ do 1500 K¢.
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9.2 Vyvhodnoceni hypotéz:

1. Vybranou oblast nav§tévuji pievazné rodiny s détmi.

Tuto hypotézu na zdkladé terénniho Setfeni lze vyvratit, jelikoz v oCich vétSiny
respondent (viz graf ¢. 10) je typickym navstévnikem oblasti senior (53 % vSech

dotazanych).

2. NejcéastéjSim motivem navstévy jsou kulturni atraktivity.

Hypotéza o motivu navstévy je dle vyzkumu vyvréacena, jelikoz se jako nejsilnéjsi
motiv (u 48 % vSech dotazovanych) projevil zajem o sportovni a kulturni akce (viz graf

¢. 11), jednim slovem zabava.

3. Lidé chapou vyznam i fungovani informa¢niho centra.

Posledni hypotézu lze potvrdit, jelikoz 93 % oslovenych respondentti (viz graf ¢. 4)
velmi dobie chipe vyznam 1 funkci informacniho centra. Toto pfijemné zjisténi je
podpoteno navic tim, Ze 51 % dotazovanych oznacilo fungovani informacniho centra za

chvalitebné (znamkou 2 — viz graf ¢. 5).

10. Inovacni opatieni a priprava produktového balicku

Navrh ¢. 1

Vytvoieni moderniho webového portalu s nabidkou produkti cestovniho ruchu na

Klatovsku

Z vysledkll vyzkumu je jasné, ze nejvhodnéjsi formou prezentace je internet, ktery je
V dnesni dob¢ dostupny UpIné kazdému. Na dneSnim internetovém trhu existuje nékolik
webovych stranek, kde najdete obsahlou nabidku atraktivit Klatovska, nikoliv
produktzz), kde je kvalita informaci pon¢kud rozdilna. Aktualizace a modernizace téchto
portali by méla byt samoziejmosti, avSak neni to vZdy pravidlem. Navic pii komparaci

webovych portalu s ostatnimi regiony se da v n&kterych ptipadech, bez nadsazky,
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hovotit o =zaostalosti. Vytvofeni moderniho portdlu zahrnujici celkovou nabidku

produkti cestovniho ruchu na Klatovsku by byl rozhodné piinosem, urychlil

rozhodovaci procesy a usetfil by uzivatelim hodné ¢asu. Nahled navrhu tohoto portalu

je na dalsi strance. Graficky nahled portalu je nasledujici strané. Funk¢éni indexni

stranka je umistnéna na kompaktnim disku, ktery je soucasti ptilohy.

Kalkulace projektu webového portalu:

Nazev portalu: Klatovsko on-line

Naklady:

graficky navrh =7.000,- K¢
kéderské prace =4.500,- K¢
programatorské prace =12.000,- K¢
ostatni naklady = 2.000,- K¢
Castka celkem = 25.500,- K¢

Projekt je po vytvofeni pfipraven pro zadavatele, ktery si ho mize nasledné spravovat

zcela sdm, pomoci redakéniho systému na miru. Zadavateli sta¢i umét pouze ovladat

zékladni pokyny na PC.

Kalkulaci dne 01. 04. 2010 zpracoval Karel Pivorka.
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Pozn.: Kalkulaci provadél pan Karel Pivonka, ktery se v oblasti tvorby webovych
stranek pohybuje jiz nekolik let a se svoji firmou vytvofil jiz n€kolik velmi zdatilych

webovych projektt.

Graficky nahled webového portalu

Klatovsko

on-line

Dulezte informace  »

Kontakt

> Vitejte -

Jmeno

Delka zajezdu

Pocet osob

Vyberte typ

zajezdu

Rodinny balicek v

Zdroj: Vlastni zdroj

67



Navrh €. 2

Tvorba produktového bali¢ku

Nazev: ,, AKktivni dovolena na Klatovsku*
Program: Poznéavani Klatovska, pési prochazky za kulturou,
cyklisticky vylet na Klenovou, bohaté sportovni

vyZziti, regenerace téla, zdravi Zivotni styl.

Misto pobytu (organizator): Hotel Sport Klatovy
Ubytovani a stravovani: Dle vybéru: snidané /polopenze / plna penze
Dopliikové sluzby: Pajcovna sportovnich pomucek, posilovna,

pronajem fotbalového, atletick€ého, zimniho
stadionu, lesopark s bézeckymi tratémi, sportovni
hala, plavecky bazén, tenisové kurty, squash,
plazovy volejbal, bowling, horska kola, sauna

S vifivou vanou, masaze, vefejny internet.

Doba pobytu: 4 denni
Doporucené obdobi: Kvéten - srpen
Prevazujici téma: Poznévani mistnich atraktivit, spojena se

sportovnim vyzitim a spottebni zdbavou

Typ, charakter produktu: Pro jednotlivce, pro pary, skupiny

Doprava: Vlastni

Cena pobytu: Cena pro skupinu (min. 2 osoby) - 5.800 K¢
Cena pro jednotlivce - 2.950 K¢

Cena zahrnuje: Ubytovani (3 noci), stravovani (plna penze), 3 hod

pronajmu libovolného sportovniho zatfizeni (mozno
kombinovat), 3 hodiny regenera¢nich sluzeb
(masaz, sauna s vanou), vstup do vSech vybranych

pamatek.
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Program:

1. den
Pfijezd do stfediska hotelu Sport. Ubytovani v pokojich. Sezndmeni se zazemim a
nabidkou vsSech hotelovych sluzeb. Volné odpoledne, vhodnd navstéva nove

vybudovaného obchodniho centra nedaleko hotelu (pfiblizn¢ 900 m). Vecere.

2. den

Snidan€. Po snidani prochdzka do centra Klatov, ndvStéva mistnich atraktivit (cena
vstupl zahrnuje tyto atraktivity: katakomby, Jezuitsky kostel, Barokni Iékarna u Bilé¢ho
jednorozce, goticky Arcidékansky kostel, Vlastivédné muzeum Klatovy, Klenova —
zamek, hrad 1 galerie). Obéd. Vyuziti sportovnich zafizeni, regeneracnich sluZeb.

Vecdere.

3.den
Snidané. Cyklisticky vylet (v cené vstupy, balicek jidla na cestu).

Trasa (viz mapa ¢. 3):

Klatovy — Janovice nad Uhlavou — Klenova (hrad, zamek, galerie) — délka 9,5 km

Vecete. MozZnost vyuziti regeneracnich sluzeb.
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Mapa €. 3

HomiiLhota

Zdroj: www.maps.google.cz, (duben, 2010)

4. den
Po snidani vhodna lehké sportovni aktivita (volejbal, tenis podle vlastniho vybéru). Po

obédé volny program. Odjezd v odpolednich hodinach (nejpozdéji do 15:00).

Tabulka ¢. 4: Kalkulace

Ubytovani Den 4 dny

V pokoji s ptislusenstvim | 270 Ké&/os 945 K¢

(az pro 4 osoby)

Stravovani Polopenze 160 K¢/os 480 K¢
PIna penze 200 K¢/os 700 K¢

Ostatni sluzby
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Vstupy do pamatkovych 280 K¢

objektl v¢. privodct

Pujceni kola cely den 140 K¢

Masaz hodina 200 K¢

Sauna s vanou 2 hodiny 160 K¢

Celkem na osobu 2425 K¢

Marze 15% | 364 K¢

Mimotadné vydaje 5% | 122K¢

Celkem

cena pro jednotlivce 2911 K¢

marketingova cena 2950 K¢

Dopliikové sluzby

Pronajmy:

fotbalovy s. hodina 300 K¢

zimni s. (volné brusleni) hodina 65 K¢

atleticky s. hodina 75 K&

sportovni hala hodina 200 K¢

lesopark cely den Zdarma

Vstupy:

Plazové kurty hodina 160 K¢ Tyto sluzby
Bowling hodina 120 K& Ize Cerpat
Tenisové kurty hodina 100 K¢ ' ;ng::; i
Squash hodina 200 K¢ zdarma,
Plavani hodina 30 K¢

Posilovna hodina 30 K¢

Pro regeneraci:

Sauna s vitivou vanou hodina 80 K¢

Masaze hodina 200 K¢
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Vefejny internet Hodina 25 K¢

Zdroj: Vlastni zdroj

Navrhovany balicek vychazi z pozadavkl respondentii, které odhalilo terénni Setieni.
To znamena, Ze se zamétfuje na pokryti potieb a prani souvisejicich s aktivné stravenou
dovolenou (zabava, sport) na Klatovsku skloubenou S poznavanim mistnich pamatek a

kras.

11. Zavér

Cilem kazdého regionu, nevyjimaje Klatovsko, by mélo byt neustdlé sledovani,
usilovné rozvijeni a podporovani cestovniho ruchu. Primarné se pak zamé&fit na jakost
nabizenych produktovych baliki a kvalitu poskytovanych sluzeb, které jsou
rozhodujicim faktorem v problematice spokojeného straveni volného casu v dané
oblasti. Samotné Klatovsko disponuje rozmanitou Skalou ptirodniho a kulturniho
bohatstvi, které laka k navstéveé nejen mistni obyvatele, ale i zahrani¢ni turisty. Klicova
je vyuzitelnost celkového potencialu dané oblasti, které vede k vytvafeni novych
pracovnich mist, k rozvoji regionu i lokalniho podnikani a tim pfispivat k posilovani
soutézni pozice.

Nezbytna c¢ast bakaldiské prace je tvoiena terénnim Setienim, jehoz hlavnim cilem
bylo provedeni analyzy cestovniho ruchu na Klatovsku. Vyhodnoceni terénniho Setfeni
umoznilo odhalit urc¢ité prekazky a na jejich zakladé navrhnout patti¢na opatieni.

Rozsifeni nabidky o aktivity spojené s volnym ¢asem a produkce novych balicku je
jednim z kliCovych opatfeni. V problematice nabidky volnocasovych aktivit
dotaznikové Setfeni poukédzalo na aktivity souvisejici s navstévou sportovnich akei
(turnajli, zapasil) a ¢innosti spojené s obohacovanim spole¢enského zivota a zabavou.
Setteni dale odhalilo, Ze by byly tyto aktivity pro navitévniky nejsilngjsim magnetem.
Nékteii respondenti hojné vybirali 1 aktivity spojené se zimnimi sporty ¢i navstévou
kulturnich akci (koncerty, festivaly...), avSak k samotnému zavadéni nékdy chybi to

vvvvvv

implementace téchto aktivit (budovani zdzemi) jsou omezené financni moznosti. DalSim
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opatfenim byla tvorba webovych stranek (souvisejici s inovaci portalu Klatovsko.cz)
s modernimi prvky, redakénim systémem, které by obsahovali celkovou nabidku
produktti cestovniho ruchu na Klatovsku. Velkym piinosem by byla ptehlednost a
jednotné umisténi vSech lakavych produktti cestovniho ruchu by vyrazné urychlilo
rozhodovaci procesy potencialnich navstévniku.

Poznavaci zajezdy do hlavnich center regionu (Klatovy, SuSice) maji nejCastéji
podobu jednodennich autokarovych vyletd, kdy je zijem soustiedén na navstévu
mistnich kulturnich atraktivit.

Kulturni atraktivity na Klatovsku jsou podle prvniho dotaznikového Setieni (Méstsky
Utad Klatovy) plné vyuzivany. Hodnoty navitévnosti jednotlivych atraktivit jsou
dostacujici. PenéZni prostfedky mésto prerozdéluje podle pevné stanoveného programu.
V soucasnosti sméfuje nejveétsi ¢ast financnich prostiedkd na zatraktivnéni komplexu
Meéstskych lazni v Klatovech.

Tuto bakalatskou praci ¢i jeji dilci ¢asti by mohli vyuzit pracovnici informac¢niho
centra, meéstského tufadu 1 osoby =zainteresované v oblasti cestovniho ruchu na

Klatovsku.

12. Shrnuti

Summary

This bachelor’s work gives the substance and definition of the cultural potential in
the region of Klatovy and a list of cultural sights which are connected with the given

topic.

It is fundamental for this work to describe particular cultural places of interest
including their availability and other significant indicators in the field of tourism and
also to name, characterize and estimate single possibilities concerning future

development of tourism in the area of Klatovy. The main aim was to make analysis of
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tourism in the given area by means of a field research which disclosed problems

concerning the frequency of visitors in the given region.

Then the bachelor’s work includes suggestions for the innovation of the offer and
preparation of a product packet (+ innovation of website).

The region of Klatovy is an area with a natural potential and cultural wealth. The
submitted product packet should fully cover the potential of this region and enable the
visitors to get an experience of a high quality. The way of promotion connected with the

marketing of the destination is also very important.

Key words:

Cultural tourism

Produkt packet (package),

Produkt of tourism

Marketing of destination

Klatovy, the area of Klatovy, Sumava

Services of tourism in the Czech Republic
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Prilohova c¢ast €. 1: Fotogalerie

. Hrady, zamKky a ziiceniny

Vodni hrad Svihov

D

Zdroj: http://www.vyletnik.cz/images/vylet/vylet 1349.jpg, (leden 2010)
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Z¥icenina hradu Rabi

Zdroj: http://mww.vyletnik.cz/images/vylet/vylet 792.jpg, (prosinec 2009)

Hrad Kasperk

Zdroj: http//.vyletnik.cz/images/vylet/20090313_img_3912_24_3_0.jpg, (listopad 2009)



Velhartice

Zdroj: http://www.vyletnik.cz/images/vylet/20090313_img_3952 24 3 2.jpg, (tinor 2010)

Zamek Klenova

http://www.sumavanet.cz, (leden 2010) '




|1. Cirkevni (sakralni) pamatky

Kaple Andéla StraZce - SuSice
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—

Zdroj: http://www.sumavegion.cz/index.php?s=9§, (tnor 2010)

Arcidékansky kostel - Klatovy

Zdroj: ttp://infolato.cz/?page=pamatky&id=13, (leden 2010)




Jezuitsky kostel Klatovy

’ 2 =
i L

Zdroj: http://infokIatovy.cz/?page=pamétky&id=15, (tmor 2010)

Zdroj: http://www.katakomby.cz/img/galleries/a/IMG_3080-01_1.jpg, (leden 2010)



I11. Technické pamatky

Vchynicko-tetovsky plavebni kanal

258k i 5

Zdroj:
http://www.vyletnik.cz/images/vylet/uzivatele/m1407/75475d549b5097d84d8c3737ec4d1c94.JPG,
(leden 2010)

Lesni divadlo

Zdroj: http://www.turistik.cz/cz/kraje/plzensky-kraj/okres-klatovy/nyrsko/lesni-
divadlol/ir/files/gallery/1273/10418--c174x120.jpg /, (prosinec 2009)



Ceiikova pila

Zdroj: http://www.vylenik.cz/imagvIet/2009012104323_8.jpg, (leden 2010)

1V. Lidova architektura

Vlastivédné muzeum Klatovy
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Zdroj: http://www.muzeum.klatovynet.cz/, (leden 2010)
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Zdroj: http://www.sumavanet.cz/muzeumkt/lekarna.asp, (prosinec 2009)

V. Prirodni potencial

Narodni park Sumava

, P .4 s M 5
Zdroj: http://fs.gimiweb.net/wp-content/soub
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Cesky les
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er. htt://www.plzen-kraj.czfie.asp?name=101024017153650.jpg&folder=291, (tmor 2010)

Prilohova Cast ¢. 2

Charakteristika realizovanych projektu na Klatovsku (vyuZivani fondi EU):

Projekt ,,Vystavba mistni komunikace pod Borem*

Podpora projektu byla ptidélena z Regionalniho opera¢niho programu NUTS II
Jihozapad.

Projekt byl realizovan od biezna 2008, podanim Zzadosti o dotaci. Na zakladé
provedeného vybérového fizeni byla uzaviena Smlouva o dilo s vitéznou firmou Silnice
Klatovy a.s. v ¢ervnu 2008. Fyzicka realizace byla zahajena v ¢ervenci 2008 a ukon¢ena
V dubnu 2009, kdy bylo potfaddano o kolaudaci akce. Kolauda¢ni rozhodnuti bylo vydano
Vv Cervenci 2009.

Celkové naklady projektu Cinily 48.296.754 K¢, z toho zpusobilé vydaje 11.432.987
K¢. Pridélend dotace EU ve vysi 85% zpusobilych vydaji ¢inila 9.718.038 K¢, dotace
Z rozpoc¢tu RR (narodni podil) ¢inil 857.474 K&.

Projekt fesil ¢tvetici vétvi mistni komunikace, konkrétné komunikaci K1 v délce 307

m, K2 v délce 317 m, K3 v délce 3041 m a K4 v délce 292 m vcéetné¢ oboustranného



chodniku (vétve komunikace K2, K3) a jednostranné smisSené stezky pro chodce a

cyklisty (vétve komunikace K1, K4).

PODPORENO Z EVROPSKEHO FONDU
PRO /\
REGIONALN| ROZVO) < =0

Smér budoucnost - cil prosperita JIHOZAPAD

EVROPSKA UNIE

Zdroj: http://www.klatovy.cz/mukt/fr.asp?tab=mukt&id=3726&burl=&pt=FE, (tnor 2010)

Projekt ,, Cesko-bavorskd vstupni brana“

Podpora projektu byla pFidélena z programu pieshraniéni spoluprace Cil 3 Ceska

republika — Svobodny stat Bavorsko 2007 -2013, Dispozi¢ni fond.

Projekt byl realizovéan od listopadu 2008, podanim zadosti na Regionalni
rozvojovou agenturu Sumava. Celkové naklady projektu dle Zadosti

Cinily 6.244,- €, t]. cca 162.300,- K&, podpora Evropské unie z této Castky

¢inila 50% celkovych uznatelnych nakladd, tj. 3.122,-€, tj. cca 81.200,- K¢. Mésto
Klatovy bylo nositelem projektu a piijemcem dotace.

Realizace projektu byla ukoncena v 06/2009 a celkové naklady projektu Einily
153.935 K¢, z toho podil dotace ¢ini 50%.

Projekt fteSil vyrobu nafukovaciho zafizeni - pneumatického poutace, vcetné
grafického provedeni. Partnerem projektu byla obec Bodenmais. Grafické provedeni
symbolizuje mésto (dvé véze). Z jedné strany je umistén Cesky a z druhé strany
némecky text v souladu s Pravidly pro publicitu, v¢. loga EU, loga Spravce programu —
Euroregionu Sumava — jihozapadni Cechy a logo Programu pieshrani¢ni spoluprace Cil

3 CR - Svobodny stat Bavorsko.

Zatizeni ,,Cesko-bavorska vstupni brana“ byla pfedana do spravy MKS.



Projekt byl spolufinancovan Evropskou unii z Evropského fondu pro regiondlni rozvoj

Investice do vasi budoucnosti

Zdroj: http://www.klatovy.cz/mukt/fr.asp?tab=mukt&id=3487&burl=&pt=FE, (tnor 2010)

Prilohova Cast €. 3

Vzor dotazniku:

DOTAZNIK — atraktivity Klatovska

*Povinné pole

1. Co se Vam vybavi pod pojmem Klatovsko? *

brana Sumavy = mesto karafiata
2 Cerna v&z 2 Svihov, Velhartice, Rabi
néco jiného

2. Plisobi na Vas Klatovsko atraktivnim dojmem z hlediska cestovniho ruchu? *

“  ANO “ NE

3. Vite, kde sidli a jaka je funkce méstského informac¢niho centra? *
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4. Jak byste ohodnotil/a fungovani Informac¢niho centra (vyberte ¢islici, hodnoceni jako
ve skole) *

6. Jste spokojen/a se soucasnou nabidkou a prezentaci cestovniho ruchu na
Klatovsku? *

“ a0 N 7 NEVIM
7. Z jakého zdroje nejcastéji Cerpate informace o této lokalité? (vyberte max. 2

odpovedi) *

= informacni centra = propagacni materidly CK

= ¢lanky v tisku, brozury a ¢i publikace " Zrozhlasu & televize

= z internetu = ustni informace od ptibuznych...
= vlastni poznani, zkuSenost ¢i zvédavost = nedokazu si vzpomenout

8. Co podle Vas na Klatovsku z hlediska cestovniho ruchu nejvice chybi? *

rozsahlejsi sit’ ubytovacich a stravovacich zatizeni

Spickova zatizeni a sluzby pro naro¢nou klientelu

vEtsi péce o pamatky a turistické atraktivity

lepsi dostupnost hromadnymi dopravnimi prostiedky
kvalitnéj$i dopravni infrastruktura (silnice, parkovisté, servis)
vice mist poskytujicich informacni a propagacni materialy
spoleCenska a zabavni centra

atrakce pro déti

1 1 1 71 1 1 71 1 7

néco jiného: ‘



9. Jaky segment navstévnikd, podle Vaseho nazoru, nejvice navstévuje atraktivity
tohoto regionu? (vyberte max. 2 odpovedi) *

2 studenti

rodiny s détmi
seniofi " rezidenti (mistni obyvatelé)

zahraniéni turisté

10. Co je Vasim nejcastéjsim motivem (diivodem) navstévy? *

" navitéva ndkteré z pamatek (turistika) " naviteva znamych
= zébava (sport, kultura...) = relaxace, zdravi
[ , [ .
prace nakupy
[ [

pouze projizdim néco jiného

11. Zptisob dopravy (vyberte max. 2 odpovedi) *

" autobus — linkovy " autokar — zajezdovy
automobil " viak
jiny
12. Délka pobytu *
jednodenni (bez noclehu) L1 noclehy (napi. vikendovy)
36 noclehy (napf. tydenni) " dels

13. Které aktivity v této lokalité by pro Vas byly nejlakavéjsi? (vyberte max. 2
odpovedi) *

pesi turistika a cykloturistika, horska turistika
koupéni, vodni sporty a lyzovéni, zimni sporty
venkovska turistika (agroturistika, jizdy na konich...)

ucast na kulturnich akcich (folklory, festivaly, koncerty...)

navstévy sportovnich akci (zépasy, turnaje, soutéze...)

171 1 1 1T

spoleCensky Zivot a zabava



14. Uvazujete o opakované navstéve? *
<oy x n rx
urcité ano spise ano
. (xwr [ Iy
nevim, nedokazu fici spiSe ne
urcité ne
15. Kolik denn¢ utrati turista na Klatovsku?

0-500 500-1500 1500-3000 3000 a vice

Identifikacni otazky

Pohlavi *

Muz " Jena

Vék *
,w e [
méng jak 20 let 20 - 30 let
3040 let C 40-50 et
starsi
Fkonomicka aktivita *
" student = nezameéstnany
zameéstnanec I na matetské dovolené
podnikatel " senior

Prilohova ¢ast €. 4:

kompaktni disk (CD) — webovy portal Klatovsko (indexni strana)



