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1 Uvod a cile prace

Prace navazuje na softwarovy projekt ANDI, ktery jsem vytvofila jako souc¢ast mé ba-
kalarské prace. Aplikace ANDI byla navrhnuta tak, aby pokryvala potieby pro tvorbu
a archivaci zaznamti logopedické praxe Mgr. Violy Jonové. Tato diplomova prace se
zabyva priazkumem vyuzitelnosti softwaru v riznych typech praxi logopedického a spe-

cialné pedagogického razu, naslednou implementaci a customizaci.

V teoretické ¢asti se zabyvam oblastmi managementu zakaznickych feSeni, inovace
produktu, marketingovym vyzkumem (pfedevsim jeho kvalitativni verzi), analyzou sys-
témd, postupy specifikace uzivatelskych pozadavki, digitalni transformaci a uvedenim

informacnich systému do provozu.

Tyto teoretické zaklady najdou uplatnéni v praktické casti, ktera obsahuje ziskavani
informaci o poZadavcich trhu a vyuzitelnosti aplika¢niho softwaru ANDI pro $irsi sku-
piny zékaznikl. Nasleduje kvalitativni vyzkum, na jehoz zéklad¢ jsou vybrané subjekty
predstavujici mozné archetypy potencionalnich budoucich uzivatel. Na zaklad¢ rozho-
vorl s témito subjekty je sestaven seznam specifickych pozadavki, jejichz implementa-

ce rozsifuje funkcionality systému a jeho praktickou vyuzitelnost.

Cilem prace je zjistit vyuzitelnost informaéniho systému ANDI, implementace do vy-
branych logopedickych praxi, rozsifeni jeho funkcionalit a jeho rozsifena verze
vV podobé aplikace ANDI 2.0.
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2 Metodika

Prvnim krokem byla literarni reSerSe a teoretické studium oblasti managementu zakaz-
nickych feSeni, marketingu, analyzy IT systému, jejich klasifikace a implementace.
Po nastudovani ptislusné literatury, probéhlo shanéni a vybér ucastnikli do vyzkumného
vzorku. Béhem této faze dochazelo k mapovani potencionalniho trhu pro vyvijené feSe-
ni. Nasledné probihal kvalitativni vyzkum pomoci metody polostrukturovanych rozho-
vorl. Z této skupiny vzesly Ctyfi subjekty, se kterymi jsme definovali nové uzivatelské
pozadavky na systém. Realizaci feSeni napliujicich tyto pozadavky byla rozsifena funk-

cionalita vyvijené aplikace ANDI.

Samotnéa aplikace je postavena v programovacim jazyce C# na platform¢ .Net Frame-
work. Pro tvorbu databaze vyuzivam databdzového systému SQLite. Spojeni mezi apli-
kaci a tidici bazi dat je zajisténo pomoci open source softwaru Dapper. Pro tvorbu graft
znéazornujicich vysledky terapii je pouzita knihovna LiveCharts. Export uzivatelskych

dat do xlIsx soubort je zajistén pomoci nuget package EPPIlus.
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3 Management zakaznickych rfeseni

V dnesni globalizované dob¢ je znalost zakaznika a jeho potieb kli¢ova, problémem je
nalezeni rovnovahy. Siroce globalizovany produkt téZce reaguje na pozadavky lokélni-
ho trhu a touhu po individualizovaném feSeni. Je tedy podstatné se pruzné a efektivné
sousttedit, ne primarn¢ na produkt samotny, ale na uspésné uspokojovani zakazniko-
vych potfeb. Obor informa¢nich a komunikacnich technologii byl jednim z prvnich,
ktery vysokou pruznost a ptizpisobivost piijal za své, a na téchto zakladech jsou posta-

veny metody agilniho vyvoje. (Chlebovsky, 2017)

Vit Chlebovsky pii tvorbé konceptuadlniho schématu na obrazku ¢. 1 vychazi z prace
Petera Druckera, ktery stanovuje dva zdkladni cile podnikani. Prvnim cilem je vytvofit

a ziskat zakaznika, druhym cilem je z&kaznika udrzet. Proto ma dle jeho nazoru podni-

kani pouze dvé zékladni funkce — marketing a inovace.

Obrézek 1 Konceptudlni schéma managementu zdakaznickych reseni

Projektovy management / znalostni management / trzni orientace

/

/

hJ

N

Faze 01

Identifikace
potieb

Tridéni
a priority/
KANO

Faze 02

Tvorba
feseni 1

Engineering
QFD

Faze 03

Dodavka
a implementace

Zakaznicka
orientace

Faze 04/11

Méreni
a kontrola

| arevize potfeb >

Spokojenost/
KANO

Faze 12

Tvorba
feSeni 2

Engineering
FD

T~

™~

A

Produktovy management

Rizeni zédkaznickych feSeni 1ze opfit o tii dilezité pilife, na nichZ je postaveno uspoko-

(zdroj Vit Chlebovsky 2017)

Zakladni ramec Customer Solutions Managementu

jovani zékaznickych potieb:

e Pilif 1: Znalost zakaznickych potteb.
e Pilif 2: Pfidana hodnota (produkt).

e Pilif 3: Know-how firmy (znalostni baze).
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3.1 Tvorba business modelu na zakladé nazorl zakaznika

Kwvalitni navrh business modell pracuje se zakaznickou perspektivou s jejiz pomoci je
formovan pohled na tvorbu hodnotovych nabidek, vztahii se zdkazniky, distribu¢nich
kanalti 1 zdroji piijma. Jiz neni Zadnou vyjimkou, ze pii designu novych produkti
a sluzeb dochazi k zapojeni odbornikli socidlnich véd jako jsou antropologie nebo so-

ciologie.

Zakaznikim je potfeba porozumét, prosté dotazovani na jejich pozadavky miize vést
k zavadéjicim vysledkiim, na coz upozoriiuje i jeden za slavnych citatd inovatora Hen-
ryho Forda: ,,Kdybych se zdkaznikli zeptal, co chtéji, fekli by mi, rychlejsiho koné.*
Inovace by se také nemély zamétfovat pouze na stavajici zakaznické segmenty, ale hle-
dat nové a neprozkoumané. Rada inovaci je isp&$na diky uspokojeni potieb novych

zakaznikd, na které do té doby nikdo nereagoval. (Osterwalder & Pigneur, 2015)

3.2 Produkt

Produkt je jednim ze z&kladnich kament klasického marketingového mixu tzv. , 4P

e Product — produkt;

e Price — cena, kontrakta¢ni podminky;

e Place — misto, distribuce;

e Promotion — marketingova komunikace
Produkt je néco, co miizeme nabidnout k ziskani, pouzivani, spotfebé nebo pozornosti
a tim uspokojit potiebu nebo ptani druhych. Produkt mize byt hmotného i nehmotného
razu a nabyvat riznych forem. Produkt pro zakaznika ptedstavuje urcitou hodnotu. (Ja-

kubikové, 2013)

Samotny produkt mizeme rozdélit do tfech zékladnich vrstev, které 1ze vidét na obraz-

ku ¢.2.

Jadro uzitku (jadro produkt/zakladni produkt) je stézejni feSeni, které si zékaznik ku-

puje. Tento stted ma pro kupujiciho zna¢nou hodnotu.

Vlastni produkt (skuteény produkt/realny produkt) obsahuje i vS§echny ostatni charak-
teristické vlastnosti. Jedna se napf. o provedeni, troven kvality, styl, design, znacku,

obal atd.
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Rozsireny produkt (SirSi produkt) obsahuje dalsi dodatecné sluzby a uzitné hodnoty,

které zakaznik svym nakupem ziska.

Obrézek 2 Marketingovy produkt

Rozsiteni produktu

Dodate&né sluzby

Zaruky

Instalace

Podminky dodivek a av&rovani

Vlastni produkt

Jadro

Vlastni zpracovani 2023 podle Jakubikova 2013
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4 Marketing a marketingovy vyzkum

Management zakaznickych feSeni se zamétfuje na poskytovani feSeni, které uspokoji
potieby zakaznikl a zlepsi jejich zazitek s produktem nebo sluzbou. K ziskéni potieb-
nych poznatkii o pfanich a potfebach zakaznikii ndAm mohou pomoci znalosti z oboru

marketingu a marketingového vyzkumu.

Marketing je obor soustiedici se na poznavani zakaznikli za ucelem poskytovani zbozi

a sluzeb, které¢ uspokojuji zdkaznické potieby a ptani 1épe nez produkty konkurence.

Marketingovy vyzkum piedklada nastroje a postupy, diky kterym je mozné objektivné
a systematicky poznévat potieby, ptani, o¢ekavani a spokojenost zdkaznikli. Podminkou
vyzkumu je, Ze respondenti jsou vyzkumniky vybrani a osloveni. V pfipad¢, ze je do-
taznik voln¢ pfistupny a respondent o svém zapojeni rozhoduje sam se jedna o anketu.

(Tahal, 2017)
Priméarni marketingovy vyzkum zahrnuje vlastni zji§tovani hodnot u respondent.

Sekundarni marketingovy vyzkum vyuziva data, ktera jiz byla nashromazdéna
a zpravidla zpracovéana pro jiné ucely. Pokud je vyuzito sekundarnich dat miizeme je
délit na agregovana a neagregovana. Agregovana data jsou vystupy za cely zkoumany
statisticky soubor. Ve vétsin€ pripadt se jednd o procenta, priméry, rozptyly, koeficien-
ty atd. Neagregovana data obsahuji ptivodni hodnoty, tak jak byly naméteny pro kaz-
dou jednotku (respondenta) z populace. Tyto datasety nam pak umoZiuji provadét

vlastni statistické zpracovani podle svych potieb. (Foret, 2008)
Vyzkum lze také délit na kvantitativni a kvalitativni.

Zé&kladem kvantitativniho vyzkumu je diraz na standardizovanost a méfitelnost. Data

pro tento typ vyzkumu musi byt strukturovana a vhodna pro statistické zpracovani.

Kvalitativni vyzkum ¢asto vyuziva iterativni ptistup, kdy dochazi k vybéru vhodnych
jedincti pro méfeni, ziskavani dat nasledované analyzou dosavadnich dat s vyuZitelnosti
pro dalsi smér ziskavani dat novych. StéZejni ¢ast tohoto druhu vyzkumu netkvi v ope-
racionalizaci proménnych, ale v ziskani komplexniho obrazu zkoumané situace s rele-

vantnim kontextem. (Hendl & Remr, 2017)
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Tabulka 1 Kvalitativni a kvantitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkum

Pfinasi mnoho informaci o malém poctu jed-

notek

Vyznacuje se omezenym poctem informaci

0 velkém mnozstvi jedinci

Pocet sledovanych jedinct je redukovany

Znacén¢ redukovany pocet proménnych a pozo-

rovanych vztahi

Slaba standardizace umoziiuje jen omezené

srovnani

Vysoka standardizace umoznuje i nékolikana-

sobné srovnani

Pracuje s ,,mékkymi‘ daty a vyuziva intuitivni

zpisoby

Zpracovava ,tvrda“ data a vyzkum je deduk-

tivni

Holisticky, celostni pfistup, hledajici smysl

véci, zkoumani prozitki

Partikularni,  dilci, souvislosti

a stavy, zkouma chovani

vysvétluje

(Disman, 2021)

4.1 Vybér aktéra v kvalitativnim vyzkumu

Na rozdil od kvantitativniho vyzkumu vzorek neslouzi k reprezentaci ucastnikd,
ale k reprezentaci ur¢itého tématu. Nutnosti je peclivé zvolit kritéria a vyzkumné otazky
na jejichz zéklade¢ se poté hledaji aktéti vyzkumu. Potfebny vzorek se nasledné tvoii tak
dlouho, dokud nejsou dostatecné pokryté odpovédi na vyzkumné otazky, tento stav by-

va také oznacovan jako dosaZeni teoretické nasycenosti. (Svaficek & Sed’ova, 2014)

4.2 Kuvalitativni vyzkum formou polostrukturovaného rozhovoru

Polostrukturovany rozhovor obsahuje pfedem piipravené otazky, které slouzi ke zkou-
mani vyzkumnych témat pomoci komplexnich detailnich odpovédi. Zakladem je kon-
verzace, ve které jsou vyzkumnik i1 ucastnik plnohodnotnymi partnery. Vyzkumnik mi-
Ze pti rozhovoru vyuZivat osnovu a zdznamovy arch pro vlastni pozndmky. Odpovédi
vznikaji v situaéni interakci a vyzkumnik reflektuje vysledky rozhovoru v nasledujicich

rozhovorech. (MiSovi¢, 2019)
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5 Analyza systému a specifikace pozadavku

Pokud je produktem informacni systém, ktery ma klientovi pfinaset pfidanou hodnotu je
potieba zanalyzovat dosavadni pouZivané systémy (plati i pro off-line systémy)
a zmapovat klientské pozadavky. Tato analyza soucasného systému miize piinést cenné
informace nejen o podporovanych procesech, ale i koncovych uzivatelich systému. Dal-
Sim vhodnym krokem je analyza feSeni, které vyuzivaji ostatni subjekty trzniho seg-
mentu, a to jak konkurenti, tak obchodni partnefi. Systémova analyza by méla pomoci
systémového pristupu a modelovani prinaset nové a efektivnéj$i navrhy feseni problé-

mu.

V této fazi dochazi k izkému kontaktu feSitelského tymu s klienty. Spolecnymi silami
buduji soupis funkénich a nefunkénich pozadavkl na systém. Funkéni pozadavky popi-
suji, co systém dovede. Obecné se formuluji: Systém umi ,,funkce®“... Systém bude
»funkce®“... Nefunk¢ni pozadavky popisuji vlastnosti systému, jako celek. Mezi ne-
funkéni pozadavky se tfadi naroky na bezpecnost, uzivatelska piivétivost, legislativni

ramce atd. (Basl & Blazicek, 2012)

Struktura této faze je silné ovlivnéna tim, zda se projekt fesi agilnim nebo vodopado-

vym pfistupem.

5.1 Pristup vodopad

Jak je ilustrovano na obrazku ¢. 3, klasicky vodopadovy piistup fizeni projektd nahlizi
na projekt, jako kaskadovity sled jednotlivych pfedem definovanych fazi. Ve chvili, kdy
se projekt posune z jedné faze do druhé jiz neni mozno se vracet a provadét zmény
a upravy v predchozich fazich. Veskeré kroky jsou peclivé planované a detailn¢ doku-

mentované. Pfi vyvoji se postupuje jasnym smérem s predem stanovenymi milniky.

V piipadé€ vyvoje softwaru je Casto postup nésledujici: Zakaznik ma jen hrubou predsta-
vu o tom, jak by mu mél software pomoci a urychlit ¢i jinak zlepSit praci. Dodavatelé
nuti své zakazniky fict dopfedu ptesné pozadavky, podle kterych nasledny produkt vy-
tvofi. Tym analytikii pozadavky rozmysli, popiSe, navrhne technologii, architekturu,
design, vSe se peclivé zdokumentuje a pieda vyvojaiam. Ti si specifikaci vylozi vlast-
nim zpusobem a naprogramuji feseni plnici pfedané pozadavky. Aplikace se otestuje
a pfeda zédkaznikovi. BohuZzel v této fazi Casto dojde ke zdéSeni zédkaznika néasledova-

ném slovy, ze ocekaval néco jiného. Ukdze se, ze pracuje jinak, nez se predpokladalo,
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a ze genialni vylepSeni procest a funkcionality, které mu analytici zafidili ani nepocho-
pil. Poté nasleduji spory o jednotlivych pozadavcich, které ovSem kon¢i zpravidla stejné

— &ast zaplati zdkaznik jako zménu, ¢ast dodavatel jako opravu. (Sochova & Kunce,
2019)

Obrazek 3 Model vodopad

Definice poZadavki

Analyza a navrh fedeni

Vyvoj a testovani

Zavedeni do provozu

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

5.2 Agilni pfistup
Agile pfistup je predevsim o komunikaci, spolupraci a pfipravenosti na vSudyptitomnou
zménu, neni to presny a striktni proces, ale zaroven se nejednd o chaos. Matt LeMay

shrnuje manifest agilniho pfistupu do ¢tyfech bodi:

e Jednotlivci a interakce pievazuji nad procesy a nastroji.

e Fungujici software ptevazuje obsdhlou dokumentaci.

e Spoluprace se zdkaznikem pievazuje smluvni vyjednavani.

e Schopnost piizpiisobit se zmeéné prevazuje dodrzovani plant. (LeMay, 2018)
V praxi se nejcastéji vyuzivaji agilni metody Scrum, Kanban, Extrémni programovani
(XP), Vyvoj fizeny vlastnostmi (FDD), Vyvoj tizeny testy (TDD) a dalsi. Bé&Zn¢ se sta-
va, ze tymy tyto metody kombinuji, popiipadé si je upravuji podle potieb tymu a pro-

jektu (toto téma rozvijeji Crystal metodiky).

Pii agilnim fizeni se stavi na iterativnim a inkrementalnim vyvoji. Zadavatelsky a doda-
vatelsky tym jsou v tésném kontaktu a probiha oteviena komunikace. Cilem je dodat
zakaznikiim kvalitni software s co nejvyssi pfidanou hodnotou, za co nejkratsi dobu

a za co nejnizsi cenu.
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5.2.1 User story

User story je koncept v agilnich praktikdch pouzivany pro specifikaci uZzivatelskych
pozadavku. Cilem user story je vytvofit jasny obrazek predstavy zékaznika a prezento-
vat ho ve form¢ piibéhu ostatnim ¢lentm tymu. Dulezité je, aby user story byla jedno-
znacnd, nezavisld, prinasela hodnotu a byla dostatecné mala. (V angli¢tiné se pouziva
akronym INVEST — independent, negotiable, valuable, estimable, small, testable) Cas-
tym uskalim je, Ze pfilis velkd user story je nedostatecné ohrani¢ena (nejsme si jisti, CO
vSe pod ni spadd) a tymem tézko uchopitelna. User story Casto kopiruji format: Jako
*uzivatel* chci *funkcionalitu®, abych dostal *ptfidanou hodnotu*. Pro zasazeni do S$ir-

Siho kontextu projektu se user stories sdruzuji do vétsich celka tzv. epiki (epics).

5.3 Kilasifikace informacnich systémd

V minulosti se informacni systémy identifikovaly na zéklad€ priméarnich uzivatelt. Ad-
ministrativni pracovnici pouzivali kancelatfské systémy, provozni pracovnici provozni
systémy, stiedni management systémy pro podporu rozhodovani atd. Dnes jiz tato tra-
di¢ni oznaceni neplati, jelikoz vSichni zaméstnanci, v¢etn¢ vrcholového managementu,
pouzivaji ke své praci kancelatské systémy a provozni uzivatelé Casto potiebuji systémy
pro podporu rozhodovani. Nyni ma vétsi smysl identifikovat systém podle jeho funkci

a vlastnosti nez podle jeho uzivatelt. (Tilley, 2019)

5.3.1 ERP systémy

ERP oznacuje informacni systémy, které podporuji celopodnikové operace a spravu dat.
Hlavnim cilem ERP systému je integrovat primarni funkce spole¢nosti (jako je vyroba,
prodej, sluzby, fizeni a ucetnictvi), aby se zvysila efektivita, sniZily naklady a pomohlo
managementu Cinit kli€ova rozhodnuti. Potencidlni nevyhodou je, Ze syst¢tmy ERP
obecné zavadéji celkovou strukturu, ktera muze, ale nemusi odpovidat zpisobu fungo-

vani spolecnosti.

5.3.2 Transakéni systémy

Systémy pro zpracovani transakci (TP) zpracovavaji data generovana kazdodennimi
podnikovymi operacemi. Ptiklady systémi TP zahrnuji zpracovani objednavek zdkazni-
ki, pohledavek, zarucnich reklamaci atd. Tyto systémy obvykle zahrnuji velké mnozstvi

dat a jsou kritické pro kazdodenni chod podniku.
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5.3.3 Business Support

Diive se ptedchidci tohoto typu IS nazyvali management information systems (MIS),
protoze jejich hlavnimi uzivateli byli fidici pracovnici. Dnes zaméstnanci na vSech
urovnich potiebuji ke své praci informace a spoléhaji se na informacni systémy. Sys-
témy pro podporu podnikani ¢asto pracuji ruku v ruce s TP systémem. Napiiklad systém
TP zaznamena prodej zbozi, aktualizuje zlstatek zakaznika a provede odpocet ze zasob.
Souvisejici systém podpory podnikéni upozoriiuje na pomalu nebo rychle se pohybujici

polozky, zékazniky se zlistatky po splatnosti a stavy zasob, které je tfeba upravit.

5.3.4 Znalostni systémy

Systémy pro knowledge management vyuZivaji rozsahlou datab&zi zvanou znalostni
baze, ktera umoziuje uzivatelim vyhledavat informace zaddvanim klicovych slov nebo
otazek. Systém (za pouziti Al technologii) pouziva odvozovaci logické pravidla, ktera
identifikuji datové vzory a vztahy. Pro komunikaci uzivatele se systémem se pouziva

bézny jazyk.

5.3.5 Systémy na podporu produktivity

Spolecnosti poskytuji zaméstnancim na vSech urovnich technologie, které zvysuji pro-
duktivitu. Systémy pro zvyseni produktivity uzivatelti zahrnuji e-mail, videokonference,
zpracovani textu, automatizované kalendaie, spravu databazi, tabulkové procesory,
podnikové intranety atd. Mezi systémy uzivatelské produktivity patii také groupware,
ktery umoziiuje uzivatelim sdilet data, spolupracovat na projektech a pracovat v ty-
mech. Piiklady groupware jsou napiiklad Outlook a Office Suite, Gmail a Google
Workspace nebo Slack.
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6 Digitalni transformace
Pro typ zakazniki, ktefi pfechdzeji z analogovych feseni na digitalni je stézejni uchopit

proces digitalni transformace, ktery je timto ptechodem provede.

Strategie digitalni transformace je plan, ktery firmdm pomaha v fizeni situaci, které
vznikaji v disledku integrace digitalnich technologii a jejich nasledné ¢innosti. Nezavis-
le na odvétvi nebo firmé& maji strategie digitalni transformace urcité spole¢né prvky ty-
kajici se: vyuziti technologii, zmény pfi tvorbé hodnoty, strukturdlni zmény a finan¢nich

aspektl. (Matt et al., 2015)

Vyuziti digitalnich technologii se zabyva postojem firmy k novym technologiim a také
jeji schopnost tyto technologie vyuzivat. Firma musi rozhodnout, zda se chce stat lidrem
na trhu v oblasti vyuZivani technologii se schopnosti vytvaret vlastni technologické po-
stupy, nebo zda se rad¢ji uchyli k pfejimani jiz zavedenych standardi. Byt technologic-
kym lidrem na trhu mize pfinaset konkuren¢ni vyhody, a dokonce pfilezitost ucinit
ostatni firmy zavislé na vlastnich technologickych standardech. Zaroven je ovSem tato

cesta rizikovéjsi a vyzaduje technologické kompetence.

Z podnikatelského hlediska byva vyuzivani novych technologii spojeno se zmé&nami
V tvorbé hodnoty pro zakaznika. Je dulezité sledovat do jaké miry se nové digitalni ¢in-
nosti odchyluji od klasické — mnohdy stale analogové — hlavni &innosti. Casto se digita-

lizaci oteviou prilezitosti, jak rozsitit a obohatit stavajici portfolia produkti a sluzeb.

Spolecnosti zaujimaji dva hlavni proudy v pfistupu k informacnim systémtim a jejich
inovacim. Prvni skupina chape podnikovy informacni systém pouze jako podpirny na-
stroj pro fizeni. Snaha je podpofit automatizaci rutinnich ukont, zvysit dostupnost in-
formaci pro rozhodovani a zajistit jednotnou pravdu na vSech vystupech systému napfic¢
spole€nosti. Tento postoj k informa¢nimu systému, ale nepodporuje plné vyuziti pridané
hodnoty systému a tim padem nevede k optimalizaci pomé&ru cena/kvalita/piidana hod-
nota. Druhy pfistup usiluje prav€ o tuto optimalizaci. Spolec¢nosti spadajici do druhé
skupiny jsou ochotné pfijimat zmény v organizacni struktufe a fizeni, standardizovat
své pracovni procesy, sdilet nejlepsi praktiky (best practises) od odbornikt nap#i¢ od-
vetvimi, ptistupovat k pohledu na fungovani organizace holisticky, zvySovat vykonnost

a podporu konkurenceschopnosti podniku. (Sodomka & Klc¢ova, 2010)
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7 Uvedeni aplikace do provozu

Pted samotnym zavedenim aplikace do provozu je potieba nepodcenit ptipravné prace.
Je nutné zkontrolovat hardwarovou infrastrukturu (servery, klientske stanice atd.) a pro-
vést nutné upgrady a instalace. Pfipravit migracni plan pro data a zajistit transformaci
stavajicich databazi do novych, popiipadé naplnit nové databaze daty. V neposledni
rad¢ je dilezité ptipravit koncové uzivatele, vyskolit je, dat jim dostatek prostoru
na ptipadné dotazy a pomoci s nastupem nové technologie. Podcenéni ptipravy konco-
vych uzivateli mize v nejhor§im piipad¢ vést k bojkotu z jejich strany, coZ nese kritic-

ké problemy pro cely projekt.

Na obrazku ¢. 4 jsou graficky znazornéné tfi nejéastéjsi strategie prechodu. U jednora-
zového prechodu se v jednom bod¢ v Case odstavi stary systém a jeho misto zastoupi
systém novy. Paralelni pirechod udrzuje po urcité obdobi v chodu oba systémy. Nevy-
hoda tohoto typu ptechodu spociva v tom, ze je potfeba pracovat soucasné na dvou sys-
témech, coz je pro uzivatele ¢asové narocné. Vyhodou je, ze vystupy nového systému
mohou byt kontrolné ovétovany oproti starému. U postupného prechodu dochézi k po-

zvolné transformaci po mensich usecich (naptiklad modulech).

Findlnim krokem faze uvedeni aplikace do provozu je zpravidla pfedavaci tizeni. Bé-
hem piechodu na novy dodavany software se potvrdi, Ze doslo k naplnéni pozadova-
nych funkcionalit a charakteristik aplikace. Formalnim ukonéenim této faze byva pode-

psani akceptacnich protokold.

Obrazek 4 Integrace IS — strategie prechodu

Jednordzovy prechod
Finance || an |
Nakup
Prodej

Paralelni prechod
Finance

Postupny prec
Finance [0

Nakup

Prodej

od

Sklady
HR

Sklady
HR

Zdroj: Vlastni zpracovani (2021)
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8 Aplikace ANDI Obrazek 5 Logo ANDI

Aplikace ANDI je WPF aplikace na platformé .Net Fra-
mework s vyuzitim XAML znackovaciho jazyka
a MVVM architektury. Aplikace vznikla jako individu-
alni software pro logopedickou praxi sdileného logopeda.

Aplikace ma dvé hlavni ¢asti: kartu klienta (osobni in-

formace klienta + anamnézy) a ¢ast pro zaznam a vyhod-
noceni logopedické diagnostiky béhem terapii. Spojeni

s logopedii symbolizuje i logo aplikace na obrazku ¢. 5.

Zdroj: Lucie Dankova (2020)

8.1 Uvodni obrazovka

Po spusténi aplikace vidi uZzivatel dva sloupce se seznamy klientil, oblast vyhledavani
podle ptijmeni klienta a tlac¢itko Novy klient. Toto tladitko otevie prazdny formulaf
pro zalozeni nové karty klienta. Levy sloupec na Uvodni obrazovce obsahuje jména Kli-
entd, ktefi jsou stale v aktivni péci logopeda (nemaji v karté klienta vyplnény atribut
datumu odchodu z péce). Pravy sloupec obsahuje historické zaznamy o klientech, ktefi
jiz aktivné do péce logopeda nespadaji. Vyhledavaci funkce se vztahuje na oba seznamy
a pfifazeni zustava zachovano. V ramci seznamu se klienti zobrazuji ve formatu Ptijme-
ni Jméno a jsou fazeni abecedné. Kliknutim na jméno konkrétniho klienta dojde
K pfepnuti rezimu pro prochazeni konkrétnich zaznamu svazanych s klientem. Uzivatel
se mize pomoci horniho menu piepinat mezi zdlozkami Osobni informace (Karta klien-

ta), Terapie a Grafy. Nahled vizualu Gvodni obrazovky je v ptiloze ¢.1.

8.2 Karta klienta

Karta klienta se sklada z dil¢ich ¢asti: zakladni informace o klientovi, rodinna anamnéza
(informace o rodi¢ich, struktura rodiny, naru$ené komunika¢ni schopnosti v rodiné,
jazykova situace...), osobni anamnéza (prenatalni/ perinatalni/ postnatalni obdobi, zpi-
soby pfijmu potravy, motoricky vyvoj, spanek, predSkolni/Skolni zafizeni...), zdravotni
anamnézy (urazy, operace, narkdza, nemocnost, medikace, navstévovani specialisté...),
artikulace (tabulka pro zaznamenani aktualni urovné artikulace skupin hlasek). Néahled
zalozky Osobni informace, kterd obsahuje kompletni kartu klienta je uveden

v ptiloze €. 2.
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8.3 Terapie

Zélozka terapie obsahuje seznam jiz probéhlych terapii. Uzivatel se mlize proklikem
dostat do zdznamového archu pro nahlédnuti nebo upravy. Uzivatel také muze vytvofit
novy zdznam. Zaznamovy formulat se sklada ze Sesti logopedickych rovin, ptehledu
artikulace (data nactena z karty klienta) a poznamkového bloku. Kazda ze Sesti rovin

ma stanoveny set markerti sestaveny na zaklad¢ literatury z oblasti logopedie.

Foneticko-fonologickd rovina: sluchova analyza, sluchova syntéza, znélost/neznélost,

tvrdost/mekkost, prvni hlaska ve slové, posledni hlaska ve slové, délka vokalu.

Lexikalné-sémanticka rovina: popis obrazku, pojmenovani, porozuméni, serialita +

vypravéni, nadfazené a podfazené pojmy, antonyma, synonyma, homonyma.

Morfologicko-syntakticka rovina: sklofiovani, ¢asovani, ur¢ovani rodd, uzivani slov-

nich druhi (se;si), tvorba vét, pocitani, barvy.
Pragmaticka rovina: dialog, zrakovy kontakt, neverbalni komunikace, hra.

Motorika: hruba motorika, jemna motorika, Gchop, pfitlak, uroven kresby, motorika

mluvidel.
Ostatni: respirace, fonace, rezonance, diadochokinéza, spolupréace, fluence.

Hodnoceni probihd pomoci bodovych stupnic. Pro prvni tfi roviny byla sestavena pétis-

tupnova stupnice:

Absolutné nezvlada
Téméf nezvlada
Zvlada s vyraznou napovédou

Zvlada s dopomoci

o kB WD

Zvlada naprosto samostatné
Pro zbytek bylo vyhodnoceno, Ze ttistupiiové hodnoceni bude dostacujici.

1. Vyrazné naruSeni
2. Mirné odchylky

3. Cisté a bez problémt

Cely zaznamovy arch tak, jak je zpracovan v aplikaci, 1ze vidét v ptiloze ¢.3.
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8.4 Grafy

V zélozce grafy muze uzivatel pozorovat progres klienta v ¢ase v jednotlivych rovinach.
Nahled obrazovky je uveden jako ptiloha €. 4. Na ose x lezi jednotlivé terapie a na ose y
primér bodového hodnoceni ziskaného z hodnocenych markerti v dané rovin€. Pokud
ma marker hodnotu 0 nebyl béhem terapie vyhodnocen a do priméru se nezapocitava.
Pokud maji vSechny markery urcité roviny hodnoceni 0, tato terapie se v grafickém pre-
hledu dané roviny neobjevi. Tento vizualni prvek aplikace ptinasi pfidanou hodnotu, jak

pro logopeda, tak pro klienty a rodice.
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9 Tvorba vyzkumného vzorku

Tabulka 2 Tvorba vyzkumného vzorku

Termin kontaktu Typ kontaktu Pocet zapojenych

Listopad 2021 Zadost o spolupraci 19

Prosinec 2021-Kvéten 2022 | Realizace vstupnich rozhovort | 7

Leden 2022—Leden 2023 Polostrukturované rozhovory 5

Prvotni Zadost o spolupraci byla zahajena sdilenim naborové infografiky (k nahlédnuti
v piiloze €. 5) skrze facebookovou skupinu Vyvoj fe¢i v souvislostech. Na tuto vyzvu
puvodné zareagovalo 11 lidi. Dalsi respondenti ptibyli pouzitim metody sné¢hové koule,
kdy ucastnici vyzkumu doporucili své znamé s potiebnymi charakteristikami a ja je na-

sledné oslovila.

Béhem praktické ¢asti jsem pracovala s vice subjekty. Pro ucely této prace zpracuji de-
tailn¢ Ctyfi z nich, pficemz kazdy pochézi z jiné kategorie potencionélnich uzivatelt

systému.

Plivodni planovana struktura zjiStovani se sestavala ze tii videohovord v pribéhu ptl

roku.

1. Hovor za ucelem predstaveni programu, analyza a zatfazeni respondenta a prvot-
ni zpétna vazba.
2. Instalace programu a zaskoleni

3. Vyhodnoceni a uZivatelska zpétna vazba

V praxi byl postup mnohem vice flexibilni, jelikoz doSlo k rozSifovani aplikace ve smé-
rech, které jsem puvodné neocekavala. Tyto upravy si vyzadaly rozhovory nad rdmec

planu s cilem analyzovat uzivatelské pozadavky a pIné pochopit jejich dtvody.

Bé&hem hovort jsem se snaZila drzet techniky polostrukturovaného rozhovoru a respon-
dentiim jsem davala i prostor dokoncit ¢i doplnit na$ hovor pisemnou formou po jeho
ukonceni. Pfedpfipraveny vzor pro strukturu vstupniho rozhovoru lze vidét v ptiloze

¢. 6 a otazky pro ziskani zpétné vazby v priloze €. 7.

Vstupni rozhovor mél za ukol predevsim ziskat informace o typu klientl, druhu praxe,

prostiedi, ve kterém se terapie odehrava a procesu zdznamu a shromazd’ovani vystupi.
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Druhou ¢asti rozhovoru byla demonstrace programu ANDI a ziskévani prvotni zpétné

vazby a dojmu.

V nékterych piipadech byla zpétnd vazba intenzivni jiz po tomto Gvodnim hovoru,
a proto mohlo dojit k implementaci specifickych pozadavku jesté pred instalaci (ktera

probihala az pti druhém hovoru).

Faze vyhodnocovani a sbér zpétné vazby probihala mimo ptvodné planovany harmo-
nogram. Ne¢které subjekty byly pfipraveny poskytnout zpétnou vazbu témétr okamzité
jesté béhem demonstrativnich ukdzek, jiné spise volili iterativni formy kontaktu (mlu-

veného i pisemného).
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10 Subjekt A
Tabulka 3 Praxe subjekt A

Velikost praxe Do 20 klientt
Nizsi desitky na diagnostiku

Typ praxe Sdileny logoped pro piedskolni zatizeni.

Orientace na klienty | Déti pedskolniho véku.

Pracovni prostiedi Uzaviena kancelar + terapie v pifirodé

10.1 Souc€asny proces zaznamenavani terapie

Systém ANDI implementovan pied rokem. Kombinace papirovych zdznamt a vedeni
digitalnich zaznamt terapie v ANDI. Prvotni diagnostika vSech déti probiha se zdznamy
manudalné na papir. Pokud byl béhem diagnostiky nalezen problém, rodi¢ je upozornén a

Vv ptipadé zajmu dojde k zahajeni péce a zaneseni klienta do systému ANDI.

10.2 Specifikace pozadavku
Béhem prvni faze projektu nebylo pfili§ dobfe oSetiené zdlohovani dat. Proto je potfeba
umoznit uzivateli z aplikace vytvofit zalohu databaze a ulozit na externi zatizeni, pii-

padné ptipojené cloudové uloziste.
User story — zalohovani

Jako uZivatel chci jednoduSe ulozZit kopii databaze na externi zafizeni, aby v pfipadé
potteby (napf. poSkozeni/zména zafizeni, na kterém aplikaci vyuzivdm) mohlo dojit

K pfesunu dat s novou instanci softwaru na zafizeni nové.

10.3 Implementace pozadavku

Na Givodni obrazovku jsem pfidala tlac¢itko Zalohovat na externi zatizeni. Po kliknuti se
zobrazi dialogové okno s upozornénim na piipojeni externiho nebo cloudového uloziste,
viz obrazek ¢. 6. Toto okno ma slouzit jako maly psychologicky reinforcement pro za-
lohovani mimo lokalni disk zafizeni (jelikoZ uZivatele obas svadél proces: uloZim si to
zatim sem a pak pozdégji pfesunu na flashdisk). Nasledné se otevie dialogové okno, kde
uzivatel vybere cil zalohy, kam se pii potvrzeni ptesune kopie celé databaze. V ptipadé,
ze dojde ke ztraté nebo poskozeni zafizeni na kterém logoped aplikaci pouziva se pak
aplikace jednoduse nainstaluje na nové zatizeni a zdlohovana databaze se nahraje misto
uvodni prazdneé. V ukézce kdédu ¢. 1 je metoda BackupDatabase, ktera danou zaloho-

vaci funkci zajist'uje.
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Obrézek 6 Obrazovka — zalohovani

Pemen Klienta Hiedat

Zélohovat na externi zafizeni

Novy klient Neaktivni klienti

Dvofék Radek
Holakovska Eva

Moravec Pavel

Houdkova Lenka
Jak Rosta

Roubalova Tereza

New Test Vorel Jan
Peterka Marek Sustr Lukas
Test Hugo

Jste si jisti, Ze externi zafizeni nebo cloudevé uloZisté pro zalohu je

piipojenc a plipravena k pouZiti? Pokud ano stisknéte O Pokud ne
stisknéte Cancel.

OK Cancel

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Ukazka kddu 1 BackupDatabase

1 reference
public void BackupDatabase()
{

string OriginalPath = DataAccessHelpers.LoadConnectionString("Default").Remove(®, 11).Replace(@"\AndiDB.db;version=3;", "");
SaveFileDialog saveFileDialog = new SaveFileDialog();

string todaydate = DateTime.Today.ToShortDateString().Replace(@"/", "");
saveFileDialog.FileName = $@"AndiDatabaseBackup{todaydate}.db";
if (saveFileDialog.ShowDialog() == true)
{
string DestinationPath = saveFileDialog.FileName;
string[] files = Directory.GetFiles(OriginalPath);
foreach (string file in files)

if (Path.GetFileName(file) == "AndiDB.db")

{

File.Copy(file, $"{DestinationPath}", true);
}

MessageBox.Show("Zéloha byla provedena");

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)
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11 Subjekt B
Tabulka 4 Praxe subjekt B

Velikost praxe 10 klienta

Typ praxe Soukroma praxe soustfed’ujici se na rozvoj motoriky a grafomotoriky.

Orientace na klienty | Déti v predskolnich ro¢nicich a nizsich tfidach zakladni skoly.

Pracovni prostiedi Uzaviena kancelar

11.1 Souc€asny proces zaznamenavani terapie
Poznamky a hodnoceni vyplnéné do osobniho piedpfipraveného dotazniku, ktery je
Vv tisténé podobé¢. Zakladani do slozek jednotlivych klienti spolu s dalSimi dokumenty

a hotovymi pracovnimi listy.

11.2 Specifikace pozadavku

Subjekt B je praxe specialni pedagozky, kterd se v oblasti logopedie zamétuje prede-
v§im na problematiku grafomotoriky u déti v predskolnim véku. Logopedie samotna je
pouze jednou ze slozek specidlni pedagogiky, a proto by uzivatelka uvitala moznost

zaznamenat k jednotlivym klientiim poznamky i pro ostatni oblasti.
User story — specialni pedagogika

Jako uzivatel chci do aplikace zadavat poznamky k jednotlivym oblastem specialni pe-

dagogiky, coz podpoti snahu poskytovat klientim komplexni holistickou péci.

11.2.1 Specialni pedagogika
Je védni disciplina jejimz pfedmétem je zkoumat podstatu a zékonitosti rozvoje, péce,
vychovy a vzdélavani lidi se zdravotnim postiZenim ¢i znevyhodnénim. Podle pfedmétu

péce muzeme rozclenit specidlni pedagogiku na osm celkil. Kromé logopedie jsou to:

Oftalmopedie (Tyflopedie) — je oblast specialni pedagogiky, ktera se zabyva vzdelava-
nim a maximalizaci vSestranného rozvoje osob se zrakovym postiZzenim. Zrak je nejU-
¢innéjSim nastrojem pro ziskdvani informaci o okolnim svéte, vétSina praktickych ¢in-
nosti se opira o fizeni a kontrolu pomoci zraku. Specialni pedagog pomaha v oblastech
poznavacich procesi, emocionalniho prozivani a akceptaci zrakového postizeni. Tyflo-
pedické principy se vyuzivaji v oblastech reedukace zraku a kompenzace zraku. Ree-
dukace zraku je snaha dosahnout maximalni moZné efektivity funkéniho zraku pfi udr-
zeni zrakového komfortu a vylouceni zrakové inavy. Pro urcité¢ diagnozy jako jsou tu-

pozrakost nebo Silhavost patii reedukace zraku mezi hlavni 1é¢ivé prostiedky. Vyuzivaji

30




se pfedevSim pleopticka a ortopticka cviceni. Pfi kompenzaci zraku se zapojuji nizsi
kompenzacni €initelé (sluch, hmat, ¢ich a chut’) a vyssi kompenzacéni €initelé (mysleni,

fec, pamét, predstavy a obrazotvornost). (Bendova, 2015)

Surdopedie — tento obor byl v minulosti soucasti logopedie a ma za cil poskytnout slu-
chové postizenym komplexni vzd€lani, umoznit plny rozvoj jejich osobnosti a vytvofit
komunika¢ni kompetence. Osoby se sluchovym postizenim jsou nehomogenni skupina,
kterou tvoii osoby neslysici, osoby nedoslychavé, osoby ohluchlé a uzivatelé kochlear-
nich implantatd. Vychovné vzdélavaci péce je zalozend na dvou hlavnich metodach
manualni a oralni. Manudlni metoda vyuziva ke komunikaci znakovy jazyk, ordlni me-
toda ma za cil vybudovat u sluchové postizeného mluvenou fe¢ v oralni i grafické (psa-
né) podobé. Modernim trendem je bilingvalni ptistup, ktery kombinuje znakovy jazyk

a osvojeni si mluveného jazyka v psané podobé&. (Bendova, 2015)

Specifické poruchy uceni — je obecny termin, ktery zahrnuje skupinu potizi pti ziska-
vani a pouzivani schopnosti naslouchat, mluvit, ¢ist, psat, usuzovat a ziskavat matema-

tické znalosti. Tyto poruchy jsou vysoce individualni. Dil¢i SPU jsou

e dyslexie — vyvojova porucha ¢teni, pfi které ma osoba problém zpracovavat psa-
nou fe€ a vyjadfovat fe¢ psanim,

o dysgrafie — problém s grafickym projevem (pfi¢innou muze byt problém s moto-
rikou nebo zrakovou koordinaci), pismo je neuspofddané a kostrbaté, miize se
vyskytovat kombinace psaciho a tiskaciho pisma,

o dysortografie — specificka porucha pravopisu, ktera se ¢asto vyskytuje v kombi-
naci s dyslexii,

e dyskalkulie — porucha matematickych schopnosti (mtze byt ¢lenéna do nékolika
typu podle charakteru potizi),

e dyspinxie — se tyka kresby, osoba ma problémy pievést trojrozmérné predstavy
do dvojrozmérného papiru a chapat perspektivu,

e dysmuzie — porucha osvojovani hudebnich dovednosti, potize s rozliSovanim t6-
nl, neschopnost zapamatovat si melodii, nerozliSovani a Spatna reprodukce ryt-
m, potiZe se Ctenim a zapisem not,

e dyspraxie — porucha obratnosti, projevuje se v kazdodennich ¢innostech jejich
vysledky pak mohou byt hodnocené jako pomalé, neSikovné, neupravené a ne-

vzhledné (Casto doprovazeno nechuti k motorickym ¢innostem).
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V praxi se SPU malokdy vyskytuji jednotlive, nejcastéji dochazi ke kombinaci né€kolika

typt. (Bendova, 2015)

Somatopedie — je obor, ktery se soustiedi na praci s jedinci s omezenim hybnosti. Cilo-
vé skupiny somatopedie jsou fyzicky postizené osoby, nemocné osoby (Casto chronic-
ky) a jedinci zdravotné¢ znevyhodnéni (oslabeni). Tyto skupiny jsou velice heterogenni a
pfi specialné pedagogické praci je potieba zohlednovat somatické hledisko, psychické
hledisko a socialni hledisko. Celkova pohybovéa schopnost lidského organismu se nazy-
va motorika. Tu mizeme délit na hrubou motoriku (pohyby téla jako celku, ovladani
velkych svall, typickym znakem je chlize a pohyb hornich a dolnich koncetin) a jemnou
motoriku (souvisi predevsim s preciznimi pohyby rukou, ve spojeni s feci tyto pohyby

oznacujeme jako gestikulaci). (Bendova, 2015)

Psychopedie — se zabyva pfedevs§sim vychovou a vzdélavanim osob s mentalnim posti-
zenim. Pfi¢iny mentalniho postizeni mohou byt rizné. Mezi vnitini (endogenni) pficiny
patii naptiklad genetické vlivy, mezi vnéjsi (exogenni) pfiiny naptiklad poskozeni ven-

tralni nervové soustavy jedince. Do oblasti psychopedie spada péce o osoby s

e vSemi stupni mentdlni retardace (od lehké aZ po hlubokou, vcetné jinych a ne-
specifikovanych MR),

e demenci (MR po druhém roku Zivota, ale ve vét§ing ptipadu k ni dochazi v ob-
dobi stati napiiklad v disledku Alzheimerovy nemoci, Parkinsonovy choroby
nebo dlouhodobého uzivani drog)

e poruchami autistick¢ého spektra (détsky autismus, atypicky autismus, Rettiv

syndrom, Aspergeriv syndrom, jiné dezintegra¢ni poruchy).
(Bendova, 2015)

Etopedie — mlady obor, ktery se zabyva vznikem, existenci, diagnostikou, prevenci a
napravou poruch emoci a chovani. Klasifikace poruch chovani a emoci se 1i$i napfic
spektrem odbornych publikaci, jednim z nejznaméjsich typu téidéni je podle socialniho

hlediska na

e disocialni poruchy chovani — nespolecenské a nepfiméfené chovani, které neni
nebezpecné (napft. lhavost, vzdorovitost, zlozvyky, negativismus...),

e asocialni poruchy chovani — v tomto piipadé jde o zavazné poruchy chovani tr-
valejSiho charakteru, které jsou nebezpecné pro spolecnost, ale dusledky se pro-
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jevuji predev§im na samotném jedinci (napt. zaskolactvi, utéky z domova, zavis-
lost, sebeposkozovani, patologické hracstvi, kradeze...)

e antisocialni poruchy chovani — (n¢kdy oznacovano jako delikvence) porusovani
zakonnych norem spolecnosti a pro spolecnost vysoce nebezpecné, jedna se pre-

devsim o kriminalitu.

(Bendova, 2015)

Prace s détmi s nadanim — oblast specialni pedagogiky, ktera zajist'uje podporu vzdé-
lavani u zakd, jejichz rozlozeni schopnosti dosahuje mimotadné trovné vysoké tvofi-
vosti, rozumovych schopnosti, v pohybovych, manudlnich, uméleckych nebo socialnich
dovednostech. Tyto osoby mohou byt vyrazné nadané v jedné oblasti, ale zaostavat jin-
de. V ramci podpiirnych opatieni se pak doporucuje zajistit podnétné prostiedi, dosta-
te€né mnozstvi pomtcek a Cinnosti a celkové mit na tyto déti ,,vys$si naroky* naptiklad
uloh. (Nadané a mimotadn¢ nadané déti — opomijend skupina se specialnimi vzdélava-

cimi potiebami, 2020)

11.3 Implementace pozadavku

11.3.1 SpecialniPedagogikaControl

SpecialniPedagogikaControl obsahuje uzivatelské rozhrani pro ukladani texto-
vych poznamek vztahujicich se ke klientovi v oblastech specialni pedagogiky, jak je
vidét na obrazku ¢. 7. Obrazovka ma dva rezimy editovatelny a needitovatelny. Pti
vstupu do zalozky Specialni pedagogika vidi uzivatel vzdy needitovatelny rezim.
V tomto rezimu jSou zobrazena data ulozena v databazi a lze provest export do .xIsx
souboru. Uzivatel ma také moznost zapnout si editani mod, upravit obsah textovych

poli a zmény uloZit do databaze.
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Obrazek 7 Obrazovka — Specialni pedagogika

¢ ANDI o K

Osobni Informace Terapie Grafy Specialni Pedagogika Zpravy Zpét na vyhledavani

Eva Holakovska Upravit Export do xlsx
Logopedie Oftalmopedie Surdepedie Specifické poruchy uéeni
/K\inick):' logoped: Mgr. Novak ( ] Dyslexie, dysgrafie a hyperaktivita |
V Z8 pridéleny asistent pedagoga
-> pani R. Novakova
Praktikuji multimodalni uceni ve
strukturovaném prostfedi a
nastavuji individudlni tempo uéeni.
Somatopedie Psychopedie Etopedie Prace s détmi s nadanim
[Lehky stupefi PAS Specifické matematické nadani
Obtize v socidlnich interakcich.
Problémy s pochopenim
nonverbalni komunikace.
Vysoka citlivost na zvuky, svétio

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

11.3.2 SpecialniPedagogikaVM

Aplikace dodrzuje MVVM architekturu, a proto jsou funkcionality zalozky Specialni
pedagogika feSeny v tiidé ViewModelu SpecialniPedagogikaVM. Set vlastnosti
ametod obsluhuje komunikaci s databazi a ptechody mezi editanim a needitacnim
modem. Tento VM také vyuziva nového datového modelu SpecialniPedagogi-
kaModel, ktery je zobrazen v ukazce kodu €. 2. Zatazeni tohoto modelu vedlo i ke
zménam databaze, kde pfibyla tabulka SpecialniPedagogika. Atribut Id je autoin-

krementalni primarni kli¢ a atribut UserId je cizim kli¢em z tabulky K1ient.

Ukazka kddu 2 SpecialniPedagogikaModel

- namespace Andilibrary.Models

{

- public class SpecialniPedagogikaModel
{

public int Id { get; set; }

public int UserId { get; set; }

public string Logopedie { get; set; }
public string Oftalmopedie { get; set; }
public string Surdopedie { get; set; }
public string SPU { get; set; }

public string Somatopedie { get; set; }
public string Psychopedie { get; set; }
public string Etopedie { get; set; }

public string Nadani { get; set; }

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)
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12 Subjekt C
Tabulka 5 Praxe subjekt C

Velikost praxe 250 klientt

Typ praxe Ambulance klinické logopedie.

Orientace na klienty | Déti a mladistvi od jednoho do patnactého roku.

Pracovni prostiedi Uzaviena kancelar

12.1 Souc€asny proces zaznamenavani terapie

Zaznamenavani terapie do papirovych pracovnich programt, které jsou soucasti doku-
mentace klienta/pacienta. Po kazdé¢ terapii zapis provadeéné terapie (co se s klientem
délalo) + cviceni a prace doporucené pro domaci trénink. Jednotlivé slozky se skladuji

v kartotéce.

12.2 Specifikace pozadavku
Klinicka logopedicka praxe méla legislativni pozadavek vSechny diagnostické materialy
archivovat ve fyzické formé. Proto by uzivatelka ocenila funkci exportu zdznami do

formatu vhodného pro tisk s pomoci béznych kancelatskych programu.
User story — export dat pro tisk

Jako uzivatel chci exportovat vystupy z aplikace do strukturovanych souborti vhodnych

pro tisk, za uc¢elem naplnéni pozadavkil pro archivaci materiala ve fyzické podobé.

12.3 Implementace pozadavku

Pro implementaci tohoto pozadavku jsem pouzila nuget package EPPlus, jehoZ pouziti
je pro nekomercni Gcely v oblastech vzdélavani, vetejny vyzkum a zdravi zdarma. Diky
tomuto nastroji mizu exportovat data z aplikace do .xIsx soubori. Tento format je zpra-
covatelny béznymi kancelafskymi programy z balicku Microsoft Office. Vyhodu pouzi-
ti tohoto systému vidim v tom, ze mi umoznil pfestrukturovat formuldie do podoby
vhodné pro tisk a zaroveil umoziuje uzivatelim délat ruéni Gpravy v jiz vyexportova-
ném dokumentu. V ukazce kodu ¢. 3 je vidét metoda ExportToExcelAsync, kterd
ptes dialogové okno necha uzivatele vybrat misto, kam bude vysledny .xlIsx soubor ulo-
Zen a volad metodu SaveExcelFileAsync viditelnou v ukazce ¢. 4. Tato konkrétni
metoda zajisti vloZzeni dat z aplikace do excelovského sheetu a jeho forméatovani. Ukaz-

ky €. 3 a 4 pochézi z tfidy TerapieVM. Stejna logika je pouzita pro export karty klienta
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a pozndmky pro jednotlivé oblasti specialni pedagogiky. Vizuélni ukazky exportu jsou

ptilohy ¢. 8 a 9.

Ukézka kddu 3 ExportToExcelAsync

1 refer
public async Task ExportToExcelAsync()
{

ExcelPackage.LicenseContext = LicenseContext.NonCommercial;

SaveFileDialog saveFileDialog = new SaveFileDialog();

saveFileDialog.FileName = $@"{selectedKlient.CeleImeno} - {selectedTerapie.Nazev}.xlsx";
if (saveFileDialog.ShowDialog() == true)

{

string DestinationPath = saveFileDialog.FileName;
var file = new FileInfo($@"{DestinationPath}");
await SaveExcelFileAsync(file);
MessageBox.Show($"Soubor ulozen.");

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Ukazka kddu 4 SaveExcelFileAsync

private async Task SaveExcelFileAsync(FileInfo file)
i
DeleteIfExists({file);
using {(var package = new ExcelPackage(file))
{
var ws = package.lorkbook.lorksheets.Add(3@"Zprava - {selectedKlient.CeleImeno}");
for (int 1 =1; 1 < 7; i+4)

if (i==4 || i == 8)
{

ws.Column{i).Width = 25;
}
else
{

ws.Column{i).Width = 15;
i

¥
ws.Cells["Al"].5tyle.Font.Size
ws.Cells["A2"].5tyle.Font.5ize
ws.Cells["A5"].5tyle.Font.Size
ws.Cells["A@"].Style.Font.Size
string[] Nadpisy = new string[] { "A3", "C3", "E3", "A4", "AG", "A7", "AB"};
foreach (string item in Nadpisy)
{
ws.Cells[item].Style.Font.Bold = true;
ws.Cells[item].Style.HorizontalAlignment = ExcelHorizontaldlignment.left;

[l
)
o e o

¥

List<ExportRowModel> output = new Li
string[] MergedCells = new string[] {
foreach (string item in MergedCells)

{

H
"B4:E4", "BE:EG", "BV:E7", "BB:EB", "Al@:E45"};

"AZ2:E2",

ws.Cells[item].Merge = true;

ws.Column{1l).5tyle.VerticalAlignment = ExcelVerticalAlignment.Top;
ws.Cells["Al1@:E45"].5tyle.WrapText = true;

output.AddRange (GetExportData());

var ra ws.Cells["Al"].LoadFromCollection(output, false);
await package.SaveAsync();

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)
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13 Subjekt D
Tabulka 6 Praxe subjekt D

Velikost praxe Specialné pedagogické centrum v ramci stovek
Subjekt D v ptimé péci 6 + nové piichozi

+ Nizsi desitky na diagnostiku

Typ praxe Logoped ve specialné pedagogickém centru

Orientace na klienty | Od raného détstvi do ukonceni ptipravy na povolani

Nejcastéji predskolni déti ve veku 3-4 let a prvni stupen

Pracovni prostiedi Uzaviena kancelar

V nékterych ptipadech za icasti rodict, nékdy samostatné

13.1 Soucasny proces zaznamenavani terapie
Zaznamenavani vysledki vySetfeni na papir. Nasledné zpracovani formou zpravy

do interniho systému.

13.2 Specifikace pozadavku

Subjekt D je logopedem ve specialné¢ pedagogickém centru, momentalné neuvazuje
0 rozsifeni své praxe do soukromych terapii. Nicméné v systému ANDI by postradal
moznost zaznamenavat zpravy ohledn¢ klientd. K typtim zprav, které logopedi pisi fa-

dime:

o diagnostické zpravy (popsani vysledka diagnostického vySetfeni, véetné hod-
noceni jazykovych a fe¢ovych schopnosti klienta),

e zpravy o pribéhu terapie (vysledky terapeutického procesu klienta a pokroku
klienta, véetné pouzitych postupt a metod),

e zpravy o asistenci a doporuceni (Ve vétSing pripadi pro Skolu nebo zaméstna-
vatele Klienta, popisuji specifické jazykové potieby klienta, které mohou mit
vliv na jeho vzdélavani nebo pracovni vykon a obsahuji doporuéeni pro asistenci
a upravy v prostedi, které by mohly pomoci klientovi zlepsit jeho komunikaéni
dovednosti),

e zpravy pro pojistovny Vv piipad¢ klinickych logopedu (popisuji potieby Klienta,

délku a frekvenci terapeutickych sezeni, které jsou potiebné pro jeho 1é¢bu).

Ve zpraveé je kromé obsahu sd€leni nutné uvést, jeji nazev, datum sepsani, kdo zpravu

napsal, kdo je jeji pfijemce a ktery klient je pfedmétem zpravy.
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User story — zpravy

Jako uzivatel chci sepisovat zpravy z oblasti pée o mého klienta, za Gcelem predani
jasnych a relevantnich informaci o jeho stavu a pribéhu terapie adresovanym lidem a

institucim.

13.3 Implementace pozadavku

13.3.1 ZpravaControl

Pro vizualni konzistenci kopiruje nova karta Zpravy logiku zobrazovéni, které je im-
plementovana v zalozce Terapie. Po vstupu do zalozky uzivatel vidi seznam zprav, kte-
ré se k vybranému klientovi vztahuji. Dale se na obrazovce vyskytuje tlacitko Nova
zprava, které slouzi k presunu do formulare pro zalozeni nové zpravy. Vizual této obra-

zovky je na obrazku ¢. 8.

Obrézek 8 Obrazovka — Zpravy

¥ ANDI - = X
Osobni Informace Terapie Grafy Specialni Pedagogika Zpravy Zpét na vyhledavani

Eva Holakovska Nova zprava

15.03.2023 Doporuéeni odkladu Skoln dochézky
26.11.2002 Zardva pro praktického lékate

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Proklikem na poloZku ze seznamu se uZivatel dostane na detail vybrané zpravy. Viz
obrazek ¢. 9. Tato obrazovka v tivodu obsahuje informace nazev zpravy, datum potize-
ni, piijemce a autora. Nasleduje sekce klient, ktera je automaticky vyplnéna daty
z osobni anamnézy klienta. Tato data nelze v této zaloZce editovat. Pro tpravu sekce

klient se musi uzivatel vratit do zalozky osobni informace a aktualizovat informace tam.
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O tomto postupu uzivatele informuje zeleny tooltip. Poslednim prvkem obrazovky je
velke textové pole pro samotny text logopedické zpravy. Uzivatel ma moznost provadét

upravy jiz vytvorené zpravy, a to prepnutim do editaéniho méodu pres tlacitko Upravit.

Obrazek 9 Obrazovka — Zprava detail

w ANDI pe
Osaobni Informace Terapie Grafy Specialni Pedagogika Zpravy Zpét na vyhledavani

Eva Holakovska Upravit ‘ Export do xlsx | Zpét na seznam zprav Ostranit zpravu z databaze

Doporuceni odkladu skolni dochazky

Datum pofizeni zpravy: 15.03.2023 Pfijemee: SPP Pelhiimov Auter: Mrg, Jana Novakova

Klient:

Jméno: Eva Holakovské  Datum narozeni: 2521998  Adresa: Branisovsks 1123 Pacov 39501

Predzkolni zaFizeni: Jatecka Pacov  Skola: Na Namésti Pacov

Zprava:

Vazena pani / Vazeny pane

po pedlivém zhodnocent jazykoveho wivoje a potfeb bych rada deporucila odklad skolnf dochazky o jeden rok.

V prabéhu nasich sezen( jsem ziistila, e klientka ma problémy s fecowym a jazykovym vyvojem, co2 maZe mit vliv na jeji schopnost porozumét uditelskému whladu, vyjadfit se srezumitelng a komunikovat s ostatnimi détmi
ve tFid&. Vzhledem k tomu, Ze jejl jazykové dovednosti jsou zakladem pro Gsp&Sné uceni se viach ostatnich oblasti, je dale2ité se t&mto problémidm vénovat a posilit je.

Odklad kalni dachazky by mohl poskytnout vice Zasu na zlepen feavjch dovednosti a piipravu na tkolu. To by jf umoknila lépe se piipravit na naroéné vzvy, které ji Eekaji v prvnf tFidé, a zlepdit jeji skolnf vysledky.
V&fim, ze odidad 3kolni dochizky miiZe byt prospéng a prispét k jejimu tisp&nému Skolnimu vzdéldvani. Pokud mate jakékoli otézky neba poZadavky na dalsf informace, nevahejte mé kontaktovat
S pozdravem

Mgr. Jana Novakava

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

13.3.2 ZpravaVM

O logickou cast se stara ViewModel ZpravaVM. Hlavni jsou metody zajiStujici komu-
nikaci s databazi (GetOsobniAnamneza, GetZpravylList, InsertZprava, Upda-
teZprava, DeleteZprava). Zakladni informace o klientovi se napii¢c ViewModely
prenasi diky instanci pomocné tiidy SelectedKlientSingleton. Dale ZpravaVM
nacita data z osobni anamnézy daného klienta. Tyto data jsou v této zalozce pro uzivate-
le read only, a proto nejsou potfeba metody, které by provadély update danych tabulek.
Tabulka Zprava je naopak z tohoto ViewModelu pIné interaktivni a uzivatel mize pies
akce v uzivatelském rozhrani vkladat nové tadky, upravovat jejich obsah ¢i je odstranit.

Datova struktura tabulky je namapovéana pomoci nového modelu ZpravaModel, ktery

je na ukézce kodu ¢. 5.
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Ukazka kdédu 5 ZpravaModel

- namespace AndilLibrary.Models

{

= public class Zpravalodel
{

public int Id { get; set; }

public int KlientId { get; set; }
public string Datum { get; set; }
public string Nazev { get; set; }
public string Prijemce { get; set; }
public string Autor { get; set; }

public string Zprava { get; set; }

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

DataBinding je spojovacim prvkem mezi ZpravaControl a ZpravaVM mezi témito
vrstvami probihd komunikace pfes sadu commandi, které naslouchaji inputim uzivatele
a triggeruji zadouci metody ViewModelu. Piiklad jednoduchého commandu obsluhuji-
ci export dané zpréavy do strukturovaného .xIsx souboru po kliknuti na ptislu$né tlacitko

je vidét v ukézce kodu €. 6.

Ukéazka kodu 6 ExportZpravaCommand

—namespace AndilLibrary.ViewModels.Commands

{

= public class ExportZpravaCommand : ICommand

{

public event EventHandler CanExecuteChanged;

public ZpravaVM Zprava { get; set; }

= public ExportZpravaCommand(ZpravaVM zpravaVM)
{

Zprava = zpravaVM;

}

= public bool CanExecute(object parameter)

{

return true;

¥

- public async void Execute(object parameter)

{

await Zprava.ExportToExcelAsync();

}

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)
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14 Aplikace ANDI 2.0

14.1 Uzivatelské prostfedi — vrstva View

Zakladem uzivatelského rozhrani aplikace ANDI je okno MainWindow, doplnéné sa-
dou sedmi tifid User Control (TerapieControl, NewKlientControl, Osob-
niInfoControl, GrafControl, DiagnostikaControl, SpecialniPedago-
gikaControl, ZpravaControl), které zajistuji vizualizaci rliznych ViewModelt.

Viz nésledujici obrazek ¢. 10 diagram t¥id Ul.

Obrazek 10 Diagram trid Ul

| App ¥ | MainWindow ¥ ( Settings v )
Class Class Sealed Class
=+ Application <+ Window + ApplicationSettingsBa...
\_ y,
‘ TerapieControl ¥ ' NewKlientControl ¥ | OsobnilnfoCont... ¥ ' GrafControl ¥
Class Class Class Class
=+ UserControl =+ UserControl =+ UserControl = UserControl
| DiagnostikaControl ¥ | SpecialniPedagogikaControl ¥ | | ZpravaControl ¥
Class Class Class
= UserControl = UserControl = UserControl

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Pro spravne parovani tiid z vrstvy View a vrstvy ViewModel pouzivam definici vlast-
nich datatypli zobrazenych v ukdzce kodu €. 7. Funkcionalita zlstava zachovana jako

Vv piedchozi verzi s rozsifenim na nové prvky SpecialniPedagogika a Zprava.
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Ukézka kodu 7 DataTemplate

<DataTemplate DataType="{x:Type viewmodels:OsobniInfoVM}">
<views:0sobniInfoControl/>
</DataTemplate>

<DataTemplate DataType="{x:Type viewmodels:TerapieVM}">
<views:TerapieControl/»>

</DataTemplate>

<DataTemplate DataType="{x:Type viewmodels:NewKlientVM}"»>
<views:NewKlientControl/>
</DataTemplate>

<DataTemplate DataType="{x:Type viewmodels:GrafVM}">
<views:GrafControl/>
</DataTemplate>

<DataTemplate DataType="{x:Type viewmodels:SpecialniPedagogikaVM}">
<views:SpecialniPedagogikaControl/>
</DataTemplate>

<DataTemplate DataType="{x:Type viewmodels:ZpravaVM}">
<views:ZpravaControl/>
</DataTemplate>

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Dalsi zménou v nové verzi oproti ptivodni je ptidani prvki tooltip pro poskytovani na-
povédy ohledné funkcionalit urcité ¢asti obrazovky, ¢i validacnich pozadavkil na datové
vstupy. Na obrazku €. 11 je zobrazen piiklad tooltipu, ktery uzivatele informuje o hod-

notici Skéle vztahujici se k prvnim tfem rovinam logopedické diagnostiky.

Obrazek 11 Tooltip

¥ ANDI =] X

Osobni Informace Terapie Grafy Specialni Pedagogika Zpravy Zpét na vyhledavani

Eva Holakovska Rocni doby [ Upravit ‘ ‘ Export do xlsx ‘ l Zpét na seznam terapii | Ostranit terapii z databaze
1
Foneticko-fonologicka rovina Lexikalné-sémanticka rovina Morfologicko-syntakticka rovina I Artikulace
Sluchové analyza 0 Popis obrézku 0 Skloovan 0 Hodnocenf rovin KG:
1) Absolutné nezviada
Sluchova syntéza 0 Pojmenovani 5 Casovan( 0 2) Téméf nezviada V, F:
3) Zvléda s vjraznou napovédou
Znglost 0 Porozuméni a Urcovani rodt 4 4) Zvl4da sdopomoci T.D,N: V pofadku
5) Zvlada naprosto samostatné L.
Tvrdost/mekkost 0O Serialita a vypravéni 5 Uzivani slovnich druha 5 T.ON:
Prvnf hlaska 0 Nad/podfazené pojmy 0 Tvorba vét 5 (el B/ - L=
Poslednf hlaska 0 Antonyma 0 Potitan( 0 GSZ ¢S8.2¢5.2
Délka vokalu 0 Synonyma 0 Barvy 0 R: - R
Homonyma 0
Pragmaticka rovina Motorika Ostatni Il Poznamka
Dialog 0 Hruba motorika 3 Respirace 0
Zrakovy kontakt 0 Jemné motorika 3 Fonace 0
Neverbalni komunikace 0 Uchop 0 Rezonance 0
Hra 0 Piitlak 0 Diadochokinéza 0
Uroveit kresby 2 Spoluprace 0
Motorika miuvidel 0 Fluence 0

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)
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14.2 Vrstva ViewModel

Vrstva ViewModel je logickym jadrem celé aplikace a funkéné propojuje uzivatelské
rozhrani s datovou vrstvou. Na obrazku ¢. 12 je zobrazen diagram osmi VM tiid.
BaseVM je rodicovskou tiidou pro vSechny ostatni téidy vrstvy ViewModel, diky této
dédicnosti 1ze prepinat mezi jednotlivymi tfidami potomku. (Tuto funkcionalitu zajistu-
je command UpdateViewCommand.) Zbylé tiidy reprezentuji jednotlivé logické casti
aplikace a implementuji rozhrani INotifyPropertyChanged zajistujici dynamické
zmény stavu aplikace. Hlavni zménou oproti ptedchozi verzi je pfidani tiid Special-
niPedagogikaVM a ZpravaVM a rozsifeni Seznamu metod ostatnich tiid (pfedevsim o

funkcionalitu exportd do .xIsx soubort).

Obrazek 12 Diagram ViewModel #7id

BaseVM ¥
Class

Grafvi A MainVM A NewKiientVi A OsobnilnfoVM A SpecialniPedagogikaVM TerapleVM A ZpravaVM A
Class Class Class. Class Class Class Class

+ Base\M + BosewM + BaseVM + BaseWM + BaseVMt + Basewh + BaseVMt

» Properties » Fields » Fields » Fields » Fields b Fields » Fields

» Methods b Properties » Properties » Properties » Properties b Properties

» Events » Methods » Methods » Methods » Methods » Methods

b Events » Events b Events » Events b Events » Events

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)
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14.2.1 Tfidy ICommand

Vrstvou, ktera spojuje uzivatelské akce s odpovidajicim chovanim ViewModelu jsou
tiidy implementujici rozhrani ICommand. Jak mizeme vidét na obrazku ¢. 13 ve verzi
ANDI 2.0 je celkem devatenact téchto tfid. Nove piidané jsou commandy pro:

e praci se zprdvami (DeletezZpravaCommand, SaveZpravaCommand, Dis-
playZpravylListCommand, NewZpravaCommand),

e zaznamy o relevantnich oblastech specialni pedagogiky (EditSpecialniPe-
dagogikaCommand),

e export (ExportOsobniInfoCommand, ExportSpecialniPedagogika-
Command, ExportTerapieCommand, ExportZpravaCommand)

e azalohy databaze (BackupDatabaseCommand).

Obrazek 13 Tridy ICommand

BackupDatabaseCommand ¥ | DeleteKlientCommand ¥
Class. Class

Class

T T
SaveZpravaCommand ¥ | | EditSpecialniPedagogikaCommand ¥ |
Class. Class

EnableEditCommand ¥
Class

3

[ searchCommand EditOsobnilnfoCommand ¥
Class. Class

s r T
UpdateViewCommand v ExportOsobnil d ¥ ExportZpravaCommand ¥ ExportSpecialniPedagogikaCommand ¥
Class. Class Class

Class

Class

T
DisplayZpravyListCommand ¥
Class

DisplayTerapieListCommand ¥
Class

T
NewZpravaCommand ¥
Class

NewTerapieCommand v
Class

SaveNewKlientCommand ¥
Class

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

14.2.2 Pomocné tfidy

Pomocné tfidy SqliteDataAccess a DataAccessHelpers slouzi pro komunikaci
kodu s databazi. Obsahuji public metody LoadData, SaveData, DeleteData,
které slouzi pro pfimou komunikaci s databazi pomoci sql ptikazi a privatni metodu
ToDynamicParameters, kterd zajisti transformaci predanych aplika¢nich dat do sql

ptikazu. Ctyfi metody zminéné vyse jsou zobrazeny v ukazkéach kodu ¢. 8 a 9.
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Ukéazka kodu 8 LoadData, SaveData

public static List<T> LoadData<T>(string sqlStatement, Dictionary<string, object> parameters, string connectionName = "Default")
{

DynamicParameters p = parameters.ToDynamicParameters(); //Using dapper

using (IDbConnection cnn = new SQLiteConnection(DataAccessHelpers.LoadConnectionString(connectionName)))

{
var rows = cnn.Query<T>(sqlStatement, p);
return rows.TolList();
}
¥
public static void SaveData(string sqlStatement, Dictionary<string, object> parameters, string connectionName = “"Default")
{
DynamicParameters p = parameters.ToDynamicParameters();
using (IDbConnection cnn = new SQLiteConnection(DataAccessHelpers.LoadConnectionString(connectionName)))
{
cnn.Execute(sqlStatement, p);
}
i
Zdroj: Vlastni zpracovani (2021)
Ukazka kédu 9 DeleteData, ToDynamicParameters
public static void DeleteData(string sqlStatement, string connectionName = "Default")
{
using (IDbConnection cnn = new SQLiteConnection(DataAccessHelpers.LoadConnectionString(connectionName)))
{
cnn.Execute(sqlStatement);
}
}

2 references
private static DynamicParameters ToDynamicParameters(this Dictionary<string, object> p)
{

DynamicParameters output = new DynamicParameters();

p.ToList().ForEach(x => output.Add(x.Key, x.Value));

return output;

Zdroj: Vlastni zpracovani (2021)
Dalsi pomocnou tiidou je SelectedKlientSingleton (zobrazena v ukézce kédu

¢. 10), ktera zajiStuje ptenos informace o vybraném klientovi ze seznamu klienti napfic
ostatnimi ViewModely.
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Ukazka kdédu 10 SelectedKlientSingleton

-namespace AndilLibrary.Classes

{

public sealed class SelectedKlientSingleton

{

private SelectedKlientSingleton()

}

private static readonly Lazy<Sel lientSingleton> instance = new Lazy<SelectedKlientSingleton>(() => new SelectedKlientSingleton());

public static SelectedKlientSingleton Instance
{
get

{

return instance.Value;
}
}

public KlientModel Klient { get; set; }

Zdroj: Vlastni zpracovani (2021)

14.3 Vrstva Model

Tato vrstva se sklada z tiid, které reprezentuji data, ktera aplikace pouziva a uklada.
Aktuélné tuto vrstvu tvofi sedmnact tfid zobrazenych na obrazku ¢. 14. Modely piidané
do verze 2.0 jsou SpecialniPedagogikaModel, ZpravaModel a ExportRowMo-
del.

Obrazek 14 Diagram Model trid

Vs ~\ i@ Y r '
KlientModel ¥ CelaTerapieModel ¥ DisplayModel ¥ SpecialniPedagogikaModel ¥
Class Class Class Class

- v A

- ~ - N - \
OsobniAnamnezaModel ¥ TerapieModel ¥ ExportRowModel ¥
Class Class Class

| RodinnaAnamnezaModel ¥ FonetickoFonologickaRovinaModel ¥ | ( ZpravaModel v |
Class Class Class

| ZdravotniAnamnezaMo... ¥ LexikalneS ickaRovinaModel ¥ |
Class Class

| ArtikulaceModel ¥ | | Morfol gickoSyntaktickaRovinaModel ¥ |
Class Class

( PragmatickaRovinaModel ¥ |
Class
| MotorikaModel ¥
Class
v,
OstatniModel ¥ |
Class

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)
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Na vrstvu modelu p¥imo navazuje zkraceny ER model databaze na obrazku ¢. 15, ktery
obsahuje zelené oznacené zmény od pivodni verze. Databaze se tedy rozrostla o dvé

tabulky SpecialniPedagogika a Zprava, plus polozku Adresa v tabulce Klient.

Obrazek 15 ER model databaze

FonetickoFonologickaRovina
o Terapie
Artikulace Ki
ient PK m
PK | 1d PK | Id P
s N i N, FK | Terapield
FK | Klientld
FK | Artikulaceld
FK | RodinnaAnamnezald
OsobiiAnE S FK | OsobniAnamnezald -
LexikalneSemantickaRovina
FK | ZdravotniAnamnezald
PK | ld
T : PK | Id
Jmeno SpecialniPedagogika
FK | Terapield
Prijmeni PK | Id
DatumNarozeni FK | Klientld
RodinnaAnamneza
DatumPrijeti Logopedie
PK | 1d - . = P
DatumOdchodu Oftalmopedie MorfologickoSyntaktickaRoving
TelefoniCislo Surdopedie PK | Id
Email SPU FK | Terapield
ZdravotniAnamneza Adresa Somatopedie
PK | Id Diagnoza Psychopedie
z Etopedie
am P Motorika
P ¢ Nadani
'oznamka PK m
Zprava FK | Terapield
PK | Id
Lﬁ“FK Klientld
Datum
PragmatickaRovina
Nazev
PK | 1d
Prijemce
FK | Terapield
Autor
Zprava
Ostatni
PK | Id
FK | Terapield

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)
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15 SWOT analyza

K zavéru prace jsem se rozhodla provést SWOT analyzu projektu, kterd shrne soucasny
stav a pomize v rozhodnutich jakym smérem by se projekt mohl ubirat v budoucnu.

Grafické znazornéni SWOT analyzy je na obrazku €. 16.

Za hlavni silné stranky povazuji individualni ptistup ke kazdé logopedické praxi a fle-
xibilitu vyvoje, coz vedlo k rozsifeni a ipravam aplikace ptimo pro specifické uzivatel-
ské pozadavky. Dale jsem do této polozky analyzy zahrnula jednoduché a intuitivni

ovladani aplikace.

Za slabiny povazuji pfedevsim pouziti technologie WPF, ktera je jiz ponékud zastarala

a fakt, ze cely projekt stoji pouze na schopnostech a dovednostech jednoho ¢lovéeka.

Ptedchozi bod nas tedy vede k moznym pftilezitostem, jak slabé stranky eliminovat, a to
roz§ifenim feSitelského tymu o roli vyvojare a pfipadnou transformaci projektu do we-
bového feseni. Dalsi moznou piilezitosti je fuze s jinym projektem, které se budu vice

vénovat v nésledujici podkapitole o projektu logapka.cz.

OhroZenim projektu je ptfichod nového konkurencniho feSeni, které bude napliovat

stejné cile jako soucasna faze projektu ANDI.

Obrazek 16 SWOT analyza
Strengths @ ® Weaknesses
* Wysoce individudlni pistup
k zékaznikim * Zastardvajici technologie
* Flexibilita vivoje = Cely projekt zavisly na jednom elovéku
* Nendrocnost aplikace
na ovladani
Opportunities @ ® Threats
* Roziifeni tymu o vyvojare * Piichod nowvych konkurentd
* Transformace na webove feseni
* Flze s jingm projektermn

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)
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15.1 Logapka.cz
V navaznosti na sledovani oblasti softwaru pro logopedy v CR jsem b&hem prace na

verzi 2.0 zaregistrovala novy projekt logapka.cz.

Logapka je betaverze projektu manzeli Dezortovych s cilem vytvofit systém se zame¢-
fenim na logopedy, ktery by usnadiioval organizaci celého provozu logopedické praxe.
Aplikace ma usnadnit komunikaci se zékazniky, zadavani a kontrolu domacich cviceni,
shromazd’ovat dostupné pracovni materialy na jednom misté a poskytovat obecné jed-

noduchou spravu administrativni agendy mezi logopedy a klienty.

Dezortovi jsem kontaktovala a vymeénili jsme si informace o nasich projektech. Momen-
(pomoci detailnich anamnéz) a diagnostické hodnoceni v pribéhu terapii (ANDI je
zkratkové slovo utvoiené ze slov anamnéza a diagnostika). Logapka se naopak soustie-
d’uje na oblast CRM, ma4 za cil efektivné organizovat systém objednavani klientl a pte-
davani materidlti pro domadci cviceni a jinych dokumenti. Kromé téchto rozdilt se pro-
jekty zatim profiluji na jiny segment uzivateli. Zatimco Logapka cili pfedevsim na kli-
nické logopedy ve zdravotnictvi, ANDI je postaven na pozadavcich a potfebach logo-
pedd a jinych specialnich pedagogti ve Skolstvi. V projektu Logapka vidim ptinos
pro oblast softwarovych feSeni pro logopedy a spolecné s jejimi tviirci jsme otevieni
ptipadnému rozsifeni jejich funkcionalit s oporou o analyzy a priizkumy provedené

mnou piedevsim v oblasti $kolni logopedie v rdmci projektu ANDI.
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16 Zaveér

Schopnost efektivné se dorozumét s ostatnimi lidmi je Zivotné dulezitd pro lidskou by-
tost zijici se spolecnosti. Logopedie jako soucast oboru specialni pedagogiky ma za cil
odstranit naruSeni komunika¢ni schopnosti, ¢i ho alespofi zmirnit, zredukovat, nebo mu

predejit. Na tomto cili Casto spolupracuje kromé logopeda i celd fada jinych odborniki

napftic¢ obory skolstvi a zdravotnictvi.

Nova verze aplikace ANDI ma za cil (kromé puvodniho sméru ulehceni prace se za-
znamem logopedické diagnostiky a archivovani historickych dat) reflektovat tyto pro-
vazanosti pomoci mapovani péce o klienta v ostatnich smérech specialni pedagogiky
a zaznamem zprav pro pieddni informaci jinym specialistim a zainteresovanym oso-

bam.

Aplikace ANDI byla naimplementovana celkem ve tfech logopedickych praxich. Sub-
jekt C bohuzel po implementaci nové verze se zahrnutim jejich specifickych pozadavk
prestal komunikoval, ale do té doby byly reakce na praci s aplikaci kladné. Logopedické
praxe A a B jsou komunika¢né aktivni a s posunem funkcionalit spokojené. Vyhodno-
covani spokojenosti uzivatell probihalo formou polostrukturovanych rozhovori.

(Ukazku podkladt pro ziskévani zpétné vazby lze vidét v jiz zminéné priloze €. 7.)

Jako nejvétsi klady uzivatelé hodnoti zlepSeni strukturovanosti jejich vystupt
V porovnani s manualnimi zapisky a uréitou formu inspirace (jelikoz maji cely diagnos-
ticky arch c¢astéji na ocich). Customizace programu dle osobnich pfani a potfeb praxe
byla uZivatelsky velmi cenénd. Jako vyzvy pouzivani programu byla uvadéna nutnost
kvantifikovat své hodnoceni v jednotlivych oblastech, a to pfedev§im u klientt s tézSimi

formami naruSeni komunikacéni schopnosti.

Celkové mam ze soucasného vysledku projektu radost. Podatilo se mi béhem jeho reali-
zace navazat spojeni s dal$imi profesionaly z oboru logopedie a specialni pedagogiky,
ktefi vidi potencial ve funk¢énim vyuziti podptirnych softwarovych systému pro logope-
dické praxe. Momentaln¢ se projektu otevira né€kolik moznych cest dalsiho rozvoje, a to
jak v rozsifeni nové verze ANDI 2.0 do vice samostatnych logopedickych praxi, tak pro

spojeni sil s projektem Logapka a rozsiteni jejich funkcionalit.
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Summary and Key Words

This thesis focuses on development of the ANDI project, which aims to make it easier
for speech therapists to manage information about their clients and therapies. The first
part deals with areas of customer solution management, product innovation, marketing
research (especially qualitative), systems analysis, user requirements specification pro-
cedures, digital transformation, and information systems implementation. The theoreti-
cal base is followed by qualitative research of potential users of the ANDI system.
Based on series of semi-structured interviews with these subjects, a list of specific re-
quirements was compiled, followed by an implementation of these requirements, which
extended the functionality of the ANDI system and its practical usability. The paper
conclusion is complemented with a SWOT analysis of the project and possible steps for

future expansion.

Key words: software development, customer solution management, speech therapy,

special education, C# .NET
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VIl.  P¥ilohy

Priloha 1 Uvodni obrazovka

& ANDI
Prijment klienta: Hledat
Novy klient Neaktivni klienti
Dvoték Radek Jakl Rosta

Holakovska Eva
Moravec Pavel
Peterka Marek

Zdroj: Vlastni zpracovani (2021)

Piiloha 2 Obrazovka — Osobni informace

w ANDI

|Osobni Inforrnace: Terapie Grafy Zpét na vyhledavani

Eva Holakovska Upravit |

Jméno Fva Plijmenl  Holakovsich Datum narozeni 2521538 Datum plijeti do péde 2412021 Datum odchodu

Diagnéza Torws oblitejovych svaki Zijmy Cetba

Kontaktni informace Poznamka

Email ova@ssg-netcom Telefoni Eisla 735111 111

Rodinna anamnéza

Matka: Jméno Eva Pijimeni  Holakovskd Povolini Uiéetni Otec Jméno Ludik Piijimeni  Holakovsic) Povolini Manager
Rodina Uplnd PoZet déti 2 Pofadi Prvnd Narulené komunikaéné schopnosti v roding  Zadné

Jazyky Rodrn jazyk &eltina, Angliétina na stupni B2 - €1, aktivd kaZdodenni poufhnt

Osobni anamnéza

Prenatalni abdobi - bdobi - abdebi - Kajeni Mekojena Lihev Afdoblet
Matoricky vive] W normé Pifjem potravy  Madmémé kousini Polylni - Dudlik Do dvou let

Spanek - Enuresis nocturna - Hias - Celist a zuby Pretiteny celistl kloub

Predikolni zafizeni Jateckd Pacov Shola MNa Némésti Pacow

Zdravotni anamnéza

Urazy Operace Hemocnost Medikace Specialisté Logopedie Klinicky logoped
Artikulace

J V potsdia kG - HOH: - WE - RBM - T.OLN: V pofddiu BE. PE. VE ME: -
tof - [ %38 L - CsE - Eiicse - R - -

Zdroj: Vlastni zpracovani (2021)



Priloha 3 Obrazovka — Terapie detail

v ANDI

Osobni Informace Terapie Grafy Zpét na vyhledavani

Eva Holakovska Vyslovnost L Upravit | Ostranit terapii z databaze

Foneticko-fonologicka rovina Lexikalné-sémanticka rovina Morfologicko-syntakticka rovina  Artikulace
Sluchové analjza 2 Popis obrazku 4 Sklofiovént 0 x V poadku K G -
Sluchova syntéza 1 Pojmenovani a Casovani 0 H, CH: - V. -
Znélost 3 Porozumeént 5 Uréovani rodi 0 B M: - T.ON: V poradku
Turdost/mékkost 2 Serialita a vypravéni 5 Uzivani slovnich druhis 0 B PE VE ME: - .08
Prvni Hidska 2 Nad/podrazené pojmy 5 Tvorba vét 0 3.2 - L
Posledn hlaska 3 Antonyma 5 Pocitani 0 GS2Z - ¢82¢sz -
Délka vokalu 2 Synonyma 2 Barvy 0 R - R =
Homonyma 2
Pragmaticka rovina Motorika Ostatni Poznamka
Dialog 0 Hrub4 motorika 2 Respirace 0 Zadéni pracovni list &7 plus obrézky o saiikovani.
Zrakovy kontakt 0 Jemna motorika 3 Fonace 0
Neverbain komunikace 0 Uchop 3 Rezonance 0
Hra 0 Pritlak 1 Diadochokinéza 0
Uroven kresby 1 Spoluprace (]
Motorika mluvidel 2 Fluence 0

Zdroj: Vlastni zpracovani (2021)

Priloha 4 Obrazovka — Grafy

w ANDI

Osobni Informace Terapie Grafy Zpét na vyhledavani

Foneticko-fonologicka rovina Lexikalné-sémanticka rovina Morfologicko-syntakticka rovina
Pragmaticka rovina Motorika Ostatni

Zdroj: Vlastni zpracovani (2021)



Priloha 5 Naborova infografika

RESENI
UCHOVAVANI
ANAMNEZA ZAZNAMO

&

LGNS TINA Z LOGOPEDICKE
TERAPIE

« PREHLEDNE FORMULARE

« JEDNODUCHE OVLADANI

« VSE NA JEDNOM MISTE

o EFEKTIVNI GRAFY KLIENTOVA
PROGESU
PRO ZAJEMCE
O PRVOTNI VERZI
SOFTWARU
KONZULTACE ZDARMA

PROJEKT ANDI VZNIKAL POD
ODBORNYM DOHLEDEM ANDI SOFTWARE
MGR. VIOLY JONOVE. Bc. Eva Holakovska

HRAVA LOGOPEDIE andi@evaholakovska.cz

violajonova.cz
hravalogopedie@violajonova.cz

Zdroj: Vlastni zpracovani (2021)



Priloha 6 Vstupni analyza

Jméno: Datum vyplnéni:

Velikost praxe
(priblizny pocet soucasnych klientu)

Typ praxe
(popiste, zda pracujete napriklad v ramci
organizace nebo sama v soukromé praxi)

Orientace na klienty

(Jaka je vase cilova skupina? S jakymi
narusenymi komunikacnimi schopnostmi
pracujete?)

Pracovni prostredi

(Kde se terapie odehrava? V uzavrené
kanceldri? V ¢asti sdileného prostoru (herny...)
Ve venkovnim prostredi?)

Plany s praxi do budoucna
(Planujete praxi rozsirovat, ménit zasadné chod
praxe...)

Soucasny proces zaznamenavani terapie (Popiste prosim detailné, jak v soucasné dobé
zaznamenavdte terapie svych klientd. A jak zpracovdvate a uchovavdte informace o svych
klientech a jejich diagndzach.)

Zdroj: Vlastni zpracovani (2021)



Priloha 7 Zpétna vazba

Analyza soucasného stavu

Obecné
Jak se mi s aplikaci pracuje?

Ulehcuje mi aplikace moji praci?

Vidim zmény v mém pracovnim procesu?

Vyhovuje mi vizualni stranka aplikace?

Vyhovuje mi mit aplikaci a data na vlastnim pocitaéi?

Karta klienta
Vyhovuje mi struktura formulare?

Ktera pole vyuzivdm nejvice?

Ktera pole mi pfijdou nepodstatna?

Mam dost prostoru obsdhnout vée co potfebuji?
Jsem spokojena s tiskovym vystupem?

Z3aznam terapie
Pokryva formulaf dostatek markert?

Je hodnotici $kala dobfe uchopitelnd a dostate¢né ¢lenéna?
Které markery pouzivam nejcastéji?

Které markery pouzivam nejméné?

Jsem spokojena s tiskovym vystupem?

Grafy
Vyuzivam grafické vystupy?

Jsou pro mé grafy pfinosem?

Jsem spokojena s vizualnim zpracovanim?

Navrhy do budoucna

Obecné
Co mi v aplikaci chybi?

Je néjaka cast aplikace nedostatec¢na?
Je néjaka Cast aplikace zbytecna?

Karta klienta
Co mi v karté klienta chybi?

Libilo by se mi mit kartu klienta zpracovanou jinak? Jaké zmény bych provedla?

Zdznam terapie
Jaké zmeény bych v této oblasti uvitala?

Kdyby byl formular podle mého, jak by vypadal?

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)



Priloha 8 Export karty klienta

Eva Holakovska

Jméno Eva Pfijmeni Holakovska

Datum narozeni 25.2.1998 Datum pfijeti do péte  24.1.2021 Datum odchodu

Telefon 739111111 E-mail eva@ssg-net.com Adresa BraniSovska 1123 Pacov 39501
Zéjmy Cetba

Diagnéza Tonus obli¢ejovych svala

Poznamka Strach ze zvirat

Rodinna Anamnéza

Matka: Jméno Eva PFijmeni Holakovska ani Ucetni
Otec: Jméno Ludék Pfijmeni Holakovsky Povolani Manager
Rodina Uplna Potet déti 2 Poradi Prvni

NKS v rodiné Z4dné

Jazykova situace Rodny jazyk ¢estina. Anglictina na stupni B2 - C1, aktivni kazdodenni pouzivani.

Osobni Anamnéza

Prenatalni ob. - Perinatalni ob. - Postnatalni ob. -

Kojeni Nekojena Lahev AZdo 6 let Dudlik Do dvou let
P¥fjem potravy Nadmérné kousani Polykéni - Spének -

Hlas - Zuby a Zelist Pretizeny celistni kloub Enuresis nocturna -
Motoricky vyvoj V normé

Pred3kolni zafizeni Jatecka Pacov Skola Na Namésti Pacov

Zdravotni Anamnéza

Urazy Operace Nemocnost

Medikace Specialisté Logopedie Klinicky logoped
Artikulace

J V poradku P,B,M - L

K,G - T,D,N V pofadku C'S;Z -

H, CH . 1,0, N - R -

V,F - [ - R -

BE, PE, VE, ME - ¢5,2,¢5,2 -

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Priloha 9 Export zdznamu terapie

Eva Holakovska — Mékkeé hlasky 19.2.2021

Foneticko-fonologicka rovina Lexikalné-sémanticka rovina Morfologicko-syntakticka rovina
Sluchova analyza 5 Popis obrazku 4 Sklonovani 5
Sluchové syntéza 4 Pojmenovani 4 Casovani 5
Znélost 4  Porozumnéni 3 Urcovanirodd 5
Tvrdost/mékkost 4 Serialita a vypravéni 3 Uzivani slovnich druht 5
Prvni Hlaska 5 Nad/podfazené pojmy 3 Tvorbavét 3
Posledni hlaska 5 Antonyma 3 Poditani 5
Délka vokalu 5 Synonyma 5 Barvy 3
Homonyma 3
Pragmaticka rovina Motorika Ostatni
Dialog 2 Hruba motorika 2 Respirace 2
Zrakovy kontakt 2 Jemna motorika 3 Fonace 2
Neverbalni komunikace 3 Uchop 3 Rezonance 3
Hra 1 Pritlak 3 Diadochokinéza 2
Uroven kresby 3 Spoluprace 1
Motorika mluvidel 1 Fluence il
Poznamka

Zadén pracovni list ¢.3 PFisti terapie nejdfive za 14 dni.

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)



