JIHOCESKA UNIVERZITA V CESKYCH BUDEJOVICICH
EKONOMICKA FAKULTA
KATEDRA CESTOVNIHO RUCHU V TABORE

Studijni program: B6208 Ekonomika a management

Studijni obor: Obchodni podnikani - cestovni ruch

ANALYZA SOUCASNEHO STAVU SLUZEB PRO
CESTOVNI RUCH A PREDPOKLADY JEJICH
DALSIHO VYVOJE A RUSTU NA UZEMI DSMO

MIKROREGIONU VENKOV
Vedouci bakalaiské prace: Autorka bakalaiské prace:
Mgr. Vladimir Dvorak Veronika Dailova

2007



Prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem bakalafskou praci na téma ,, Analyza soucasného stavu sluzeb pro
cestovni ruch a piedpoklady jejich dalsiho vyvoje a rastu na izemi DSMO
Mikroregionu Venkov* vypracovala samostatné na zéklad¢ vlastnich poznatkl a
zjisténi, za pouziti odborné literatury a materialli, které uvadim v seznamu pouzité

literatury.

V Tabore, 13. dubna 2007

Podpis autora



Podékovani

Rada bych pod¢€kovala panu Mgr. Vladimiru Dvoiakovi za ochotu pii vedeni mé
bakalarské prace, za odborné rady a cenné ptipominky. Rovnéz dékuji
Ing. Petru Hienlovi a vS§em dalSim, ktefi mi ochotné poskytli informace, nezbytné pro

mou praci.



ABSTRAKT

Nazev prdace: Analyza soucasného stavu sluzeb pro cestovni ruch a ptfedpoklady jejich

dalsiho vyvoje a rstu na izemi DSMO Mikroregionu

Autor: Veronika Danlova

Obor: Obchodni podnikani

Druh prace: Bakalafska prace

Vedouci prace: Mgr. Vladimir Dvotéak, Katedra obchodu a cestovniho ruchu,

Fakulta ekonomicka, Jihoéeské univerzita v Ceskych Budg&jovicich

Dobrovolny svazek mést a obci Mikroregion Venkov vznikl roku 1999 spojenim obci
lezicich v severovychodnim cipu byvalého okresu Tabor, tedy v oblasti Mladovozicka.
Nejvétsim méstem mikroregionu je Mladéd Vozice lezici v nadmotské vysce 505 m,

18 km severovychodné¢ od okresniho mésta Téabora.

Hlavnim cilem svazku je spoleCnymi silami se pfi€init o obnovu venkova. Své cile
svazek napliiuje prostiednictvim strategickych plant na rozvoj venkova v mikroregionu.

Bakalatska prace se zabyva zkoumanim soucasného stavu sluzeb cestovniho ruchu na
uzemi Mikroregionu Venkov a na zéklad¢ zjisténi definuje nedostatky. Aby mohly byt
nedostatky definovany, bylo provedeno terénni Setieni, osobni rozhovory a studium
odbornych materiald.

V zavéru bakaléiské prace jsou navrzena opatieni, ktera by méla vést ke zlepSeni

urovné sluzeb v mikroregionu.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, sluzby cestovniho ruchu, Gc¢astnik cestovniho ruchu,

mikroregion
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1. UVOD

Poskytovani svych schopnosti a dovednosti druhym, je ¢innost, kterd méa dlouhou
historii. V soucasnosti je sluzba charakterizovana obvykle jako vysledek uzite¢né prace,
ktera se nematerializuje a ktera je poskytovéana jak pro jednotlivce, tak 1 pro celou
spole¢nost.

Sluzba je nedilnou soucasti cestovniho ruchu. Bez sluzeb zakladniho charakteru by
bylo velice obtizné, snad i nemozné cestovni ruch viibec realizovat. K zakladnim
sluzbam patii doprava, ubytovani a stravovani. Dopliikkové sluzby hraji v cestovnim
ruchu vyznamnou roli. Casto piisobi jako determinant pro vybér hotelu, rekreaéniho
stiediska, destinace atd. Do komplementarnich sluzeb fadime naptiklad sportovné-
rekreacni sluzby, spole¢ensko-kulturni sluzby apod.

Kwvalita téchto sluzeb vyznamné ovliviiuje spokojenost zakaznika, ktera je pro
podniky cestovniho ruchu nejdiilezitéjsi. Vyse této kvality je zavisla na stupni
vybavenosti daného stiediska cestovniho ruchu . Vybavenost byvéa oznacovéana jako
materialné technicka zakladna.

V poslednich letech se primysl cestovniho ruchu stava jednim z nejvyznamnéjSich
odvétvi svétové ekonomiky. Cim vice ziskava prestiz cestovni ruch ve svété, tim vice
roste vyznam sluzeb pro cestovni ruch. Je zvySovana kvalita poskytovanych sluzeb a
zéaroven se mnozstvi sluzeb, které cestovni ruch poskytuje, rozriistd. Dikazem jsou
sluzby cestovniho ruchu — velka mnozina sluzeb do jejiz prvki jsou zatazeny: dopravni
sluzby, ubytovaci sluzby, stravovaci sluzby, zprostiedkovatelské sluzby, lazenské
sluzby, kongresové sluzby, sluzby tc€astnikiim venkovského cestovniho ruchu,
pravodcovské sluzby, spole¢ensko-kulturni sluzby, sportovné-rekreacni sluzby,
animacni sluzby, sménarenské sluzby, pojistovaci sluzby, sluzby obchodu, komunalni
sluzby, horska sluzba a dalsi sluzby, slouzici k uspokojovani specifickych potieb.

Ceska republika nabizi velké mnozstvi mist pro straveni dovolené domécimu i
zahrani¢nimu navstévnikovi. Je potieba této skute¢nosti vyuzit a co nejlépe ji prodat.

V Ceské republice se nachazi mnoho mist, ktera maji potencial pro cestovni ruch,
ovsem diky nedostatku, nebo dokonce neexistenci sluzeb je neni mozné aktivovat. Proto
je nutné se zaméfit na tato mista, odhalit nedostatky a zacit pracovat na vytvofeni

vhodnych podminek pro realizaci cestovniho ruchu.



2. LITERARNI PREHLED

Cestovni ruch je chapan (Orieska, J., 1999:5) jako soubor ¢innosti zamérenych na
uspokojovani potfeb souvisejicich s cestou a pobytem osob mimo misto trvalého
bydlisté, zpravidla ve volném Case, za icelem zotaveni, poznani, spole¢enského
kontaktu, kulturniho a sportovniho vyziti, lazefiského 1éceni a pracovnich cest.

Podle (Heskova, M.,1999:8) znamena cestovni ruch do¢asnou zménu mista pobytu,
tj. cestovani a prebyvani mimo misto trvalého bydliste, zpravidla ve volném case za
ucelem rekreace, rozvoje poznani a spojeni trvalého bydlisté, zpravidla ve volném Case
za ucelem rekreace, rozvoje poznani a spojeni mezi lidmi . Z cestovani je vyloucen
divod placené ¢innosti, prestéhovani za i¢elem préace.

(Hladka, J., 1997:11) charakterizuje cestovni ruch témito pohyby obyvatel:

- opusténi mista trvalého bydlisté;

- docasny charakter pobytu mimo misto trvalého bydliste;

- vykon urcitych ¢innosti, ale i pasivni odpocinek.

Na uspokojovani potieb ucastnikli cestovniho ruchu se piimo nebo nepfimo podile;ji
rozli¢né ekonomické a mimoekonomické Cinnosti. Ty jsou navzijem spojeny a tvori
uceleny systém — cestovni ruch, ktery je vyznamnym subsystémem narodniho
hospodafstvi.

Cestovni ruch je ¢innost lidi, spoc¢ivajici v cestovani a pobytu v mistech mimo misto
jejich obvyklého pobytu po dobu kratsi jednoho uceleného roku za celem vyuziti
volného ¢asu, obchodu a za jinymi uéely.( Cech, J., 1998: 14)

Cestovni ruch je komplexni spolecensky jev (Pdskova, M., Zelenka, J., 2002: 45)
jako souhrn aktivit ucastnikli cestovniho ruchu, souhrn procesti budovani a provozovani
zafizeni se sluzbami pro ucastniky cestovniho ruchu vcetné souhrnu aktivit osob, které
tyto sluzby nabizeji a zajist'uji, aktivit spojenych s vyuzivanim, rozvojem a ochranou
zdroju pro cestovni ruch, souhrn politickych a vefejné — spravnich aktivit (politika CR,
propagace CR, regulace CR, mezinarodni spoluprace apod.) a reakce mistni komunity a
ekosystému na uvedené aktivity.

Cestovni ruch definuje ( Heskovd, M., 2006: 9) jako vyznamny spolecensko-
ekonomicky fenomén jak z pohledu jednotlivce, tak i spolecnosti. Kazdorocné
predstavuje nejvetsi pohyb lidské populace za rekreaci, pozndvanim a naplnénim

vlastnich snl z piijemné dovolené. Je soucasti spotieby a zptsobu zivota obyvatel



zejména ekonomicky vyspélych zemi. Ve svétovém meéfitku patii vedle obchodu
s ropou a automobilovym priimyslem ke tfem nejvétSim exportnim odvétvim.

( Cech, J., 1998: 55) charakterizuje trvale udrZitelny cestovni ruch jako cestovni
ruch realizovany na principu, Ze musi byt respektovany, zachovany a obnovovany
podminky pro jeho dalsi existenci a Ze jeho negativni plisobeni na Zivotni prostfedi musi
byt omezovano na minimum.

Turismus je alternativni termin pro cestovni ruch odvozeny z angl. slova tourism.
Soucast jednoslovného oznaceni fady aktivit spojenych s cestovnim ruchem. Vhodna
postupna nahrada tam, kde se vzilo pouzivani nepfesnych termint (spravné
mototurismus misto mototuristika, ekoturismus misto ekoturistika aj.). (Paskova, M.,
Zelenka, J., 2002: 295)

Turismus (Cech, J., 1998: 55) znamena v ¢eitiné méné &asto uzivany vyraz pro
cestovni ruch

Sluzby cestovniho ruchu predstavuji cCinnosti nehmotného charakteru, jejichz
vysledkem je bud’ individudlni, nebo spoleCensky uzite¢ny efekt. (Orieska, J., 1999:6)
Individuélni efekt, ktery je obvykle soucasti cile GiCasti na cestovnim ruchu, mize mit
ruznorody charakter podle zvolené formy ucasti, naptiklad rekreacni, kulturni, zdravotni
apod. Spolecensky efekt zpravidla podmituje, nebo umoziuje dosazeni individudlniho
efektu( naptiklad sluzby souvisejici sudrzovanim dCistoty a hygieny veiejnych
prostranstvi, zelen¢ atd.).

Komplexnost sluZeb cestovniho ruchu je podle (Orieska, J., 1999: 13) slozita
problematika, zahrnujici mnohé souvislosti, zvl1asté nutnou koordinaci ¢innosti
podnikatelskych subjektt, které tyto sluzby poskytuji. Nutnd je koordinace:

- v daném rekreacnim prostoru vzhledem k ptirozenym predpokladiim rozvoje
cestovniho ruchu, jeho funkci a vyznamu,
- vdaném Case v zajmu zabezpeceni uspésného pribehu jednotlivych akei,
zajezdl, pobytl, zvlasté hromadnych a kratkodobych (napt. pobytd u mote
v sezonnim obdobi, kongresovych akci apod.)
z hlediska funkci sluzeb cestovniho ruchu, to znamena jejich vécné naplné v zavislosti
na jednotlivych formach a druzich cestovniho ruchu.

Sluzby v cestovnim ruchu — ¢innosti sméfujici k uspokojovani potieb t¢astniki

cestovniho ruchu; patfi sem zejména sluzby ubytovaci, stravovaci, dopravni, sluzby

obchodu, kulturni, spole¢ensko — zabavni, sportovné — rekreacni, lazenské,



sménarenské, komunalni, informaéni, sluzby pro motoristy, celni sluzby. ( Cech, J.,
1998: 50)

Sluzba je ¢innost, kterou mtiZze jedna strana nabidnout druhé, je naprosto
nehmatatelnd a vyzaduje urcitou interakci se zdkaznikem nebo s jeho majetkem. Jeji
realizace mulize, ale nemusi byt spojena s fyzickym vyrobkem.( Vysekalova, J., Klikova,
D., Surovcovd, J., Rozumova, P., 1997: 9) Vysledkem sluzby neni pfevod vlastnictvi.
Mezi sluzby zahrnujeme napt. velkoobchod, maloobchod, opravny, hotely a restaurace,
dopravu a spoje, finan¢ni sluzby, operace s nemovitostmi, statni spravu a obranu,
vzdélavani, zdravotni a socidlni sluzby.

(Paskova, M., Zelenka, J., 2002: 268) charakterizuji sluzby cestovniho ruchu —
sluzby poskytované turistiim, navstévnikiim a cestujicim — ubytovaci, stravovaci,
dopravni, v¢etné silni¢niho servisu pro motoristy, informacni, zprostfedkovatelske,
sméndrenské, sportovné — rekreacni, zdbavni, kulturni, lazeniské a;.

Sluzby v cestovnim ruchu jsme diferencovali na sluzby cestovniho ruchu a ostatni
sluzby. ( Heskova a kol., 2006: 106) Sluzby cestovniho ruchu (tourism services) jsou
vyluéné, nebo pievazné urcené na uspokojovani potieb ucastnikli cestovniho ruchu,
ostatni sluzby jsou ur€eny pievazné mistnimu obyvatelstvu s tim, ze i¢astniklim
cestovniho ruchu je uréena ¢ast jejich produkce
Sluzba je ekonomicka ¢innost, ktera uspokojuje lidské potieby svym prabéhem.
(Pestova, S., Rotport, M., 2004.:67) Sluzby materialni povahy (vécné) slouzi
k uspokojovani potieb nepiimo prosttednictvim udrzby statki, naptiklad opravy. Sluzby
nemateridlni povahy (osobni) uspokojuji potieby pfimym plsobenim na ¢lovéka — napft.
zdravotnictvi, Skolstvi, kultura.

Komplex sluzeb je podle ( Cech, J., 1998: 31) ,balik sluzeb*, soubor sluzeb

nabizenych k plnému uspokojeni zakaznika a uspéSnému absolvovani programu
s témito sluzbami spojeného.

Komplex sluZeb popisuje (Paskova, M., Zelenka, J., 2002: 141) jako soubor sluzeb,
v odborném kontaktu nazyvany téz package, nabizeny k plnému uspokojeni zdkaznika a
uspesnému absolvovani programu, s t€émito sluzbami spojeného.

Marketingova situacni analyza je systematické a dikladné, kritické a nestranné

zkoumani a posouzeni (Bouckova a kol., 2003: 17):

- vnitini situace podniku s dirazem na jeho marketingové ¢innosti



- postaveni podniku ve vnéjSim prostiedi s diirazem na analyzu trhu a analyzu

konkurence.

SWOT analyza ( Heskova a kol., 2003: 189) je posouzeni vnitinich ptfedpoklada firmy
(identifikace silnych a slabych stranek podniku) k uskute¢néni urcitého podnikatelského
zaméru, doplnéné o rozbor vnéjsich ptilezitosti a omezeni (hrozeb) diktovanych trhem.

Podle ( Vysekalova, J., Klikova, D., Surovcova, J., Rozumova, P., 1997: 9) se v ramci
analyzy SWOT sumarizuji silné a slabé¢ stranky, ptilezitosti a hrozby. Ptilezitostmi
rozumime mozné zpiisoby zlepseni vysledkil firmy (napf. rast obratu, podilu na
trhu,zisku). Firma musi mit vSak silu ( schopnost) vyuzit danou pfilezitost. Dal§im
predpokladem je také schopnost reagovat na trzni hrozby a mit pfipraveny alternativy
jejich feseni. Silné a slabé stranky maji vzdy vztah ke konkurenci. U¢elem analyzy je
zjisténé slabé stranky eliminovat a silné stranky udrzovat a zlepSovat.

SWOT analyza je metoda analyzy silnych a slabych stranek dané aktivity (projektu,
zdmeru), vngjSich ptilezitosti a vnéjSich omezeni. (Paskova, M., Zelenka, J., 2002: 283)

Analyza je metoda, kterd se snazi vysvétlit néjaky pojem myslenkovym rozborem
jeho slozek. Opakem je syntéza. (Pestovd, S., Rotport, M., 2004:9)

Swot analyza je metoda analyzy externich vztaht podniku a jeho internich slabych a
silnych stranek. (Pestova, S., Rotport, M., 2004.:72)

Trhem cestovniho ruchu (Orieska, J., 1999:5) rozumime souhrn sménnych vztaha
mezi subjekty prodévajicimi zbozi a sluzby cestovniho ruchu (piedstavujicimi nabidky)
a subjekty kupujicimi zbozi a sluzby cestovniho ruchu (pfedstavujicimi poptavku).

Vyzkum trhu poskytuje zakladni ptehled o trhu jako celku, jeho velikosti, zakladni
struktufe, dynamice a hlavnich ¢initelich, které na ném ptisobi, tj. charakter poptavky,
nabizeny sortiment a hlavni konkurenti. ( Heskova a kol., 2003: 68)

Dotaznik je formulat, uréeny k pokud mozno pfesnému a Giplnému zaznamenavani
zjistovanych dat. ( Heskova a kol., 2003: 65)

Volny ¢as je soucasti lidského zivota (Orieska, 1999: 159) , ktera je ovliviiovana
charakterem pracovni ¢innosti. Je to ¢as, v némz se ¢lovek svobodné rozhoduje a
vykonava takové ¢innosti, které mu ptinaseji potéSeni, zabavu, odpocinek, které¢ vice ¢i
méné rozvijeji jeho télesné a duSevni schopnosti, ptipadné tvotivé sily

Potreba je vyjadienim objektivniho stavu a Ize ji chapat jako pocitovany stav
nedostatku. (Bouckova a kol., 2003: 3) Potifeby mohou byt klasifikovany jako vrozené

¢1 naucené, materidlni a nemateridlni, ekonomické a neekonomické, kone¢né a vyrobni.



Propagace v cestovnim ruchu — ¢innost zamétena na urcity okruh lidi, jejimz ucelem
je informovat je o moznostech cestovniho ruchu v daném misté ¢i regionu anebo o
¢innosti subjektu cestovniho ruchu a vyvolat jejich zdjem, jejich poptavku po
nabizenych moznostech. ( Cech, J., 1998: 44)

UdrZitelny rozvoj je takovy rozvoj, ktery sou¢asnym i budoucim generacim zachova
moznost uspokojovat jejich zékladni Zivotni potfeby a soucasné nesniZuje rozmanitost
prirody a zachovava ptirozené funkce ekosystému. (Paskova, M., Zelenka, J., 2002:
302)

Destinace je podle ( Cech, J., 1998: 65) (angl. destination) = sméfovani, cil turistovy
cesty (zemé¢, misto)

o distance destination — nejvzdalené;si cil cesty
o main destination — navstivené misto, kde turista pobyva nejdéle
o motivating destination — misto, kterému turista piiklada zakladni

vyznam

Destinace cestovniho ruchu (t€z destinace, turisticka destinace; angl. tourism
destination) = 1. v uz§im smyslu: cilova oblast v daném regionu, typickd vyznamnou
nabidkou atraktivit CR a infrastruktury CR; 2. v $ir§im smyslu: zemé, regiony, lidska
sidla a dalsi oblasti, které jsou typické velkou koncentraci atraktivit CR, rozvinutymi
sluzbami CR a dalsi infrastrukturou CR, jejichz vysledkem je velka dlouhodoba
koncentrace navstévnikl. (Pdskova, M., Zelenka, J., 2002: 59-60) Pro mezinarodni
navstévniky je destinaci bud’ celd navstivend zemé, nebo jeji néktery region, piipadné
mésto. V nékterych zemich je izemi rozdé€leno do turisticky, historicky nebo
administrativné kompaktnich destinaci (turistickych regiont, turistickych
marketingovych regiont s tvorbou a propagaci spolecného turistického produktu

regionu a piipadné i zpracovanim statistik CR.



3. METODIKA PRACE
3.1 CiL PRACE

Cilem bakalafské prace je vytvofit funkéni systém propagace a poskytovani
turistickych informaci tak, aby doslo k dynamickému rozvoji sluzeb a vznikaly
produkty cestovniho ruchu v intencich trvale udrzitelného rozvoje venkova. V této
bakalarské praci se zaméfime na analyzu soucasného stavu sluzeb na uzemi
Mikroregionu Venkov, zjiSténi nedostatkll, poptipad¢ neexistence urcitych sluzeb a
navrh na vylepSeni situace, coz by mélo vést k celkové podpote cestovniho ruchu na

uzemi Mikroregion Venkov.

3.2 PRACOVNI HYPOTEZY

Mikroregion Venkov je pro navitévniky cestovniho ruchu pomérné atraktivni. Uroven
nabizenych sluzeb neni dostatecna. Na uizemi je mala nabidka zatizeni, poskytujicich
ubytovaci a stravovaci sluzby. Interiéry a vybaveni téchto zatizeni jsou zastaralé.
Zaroven tato zafizeni nejsou pfipravena na zahrani¢ni hosty, proto nejsou schopni
uspokojit jejich potieby. Sluzby nejsou poskytovany komplexné. Navstévnici, kteti
pricestuji do Mikroregionu Venkov nemaji k dispozici pottebné informace o

moznostech cestovniho ruchu, které mikroregion nabizi.

3.3 METODY A TECHNIKY
Prvni ¢ast bakaléiské prace tvoti kapitoly zabyvajici se izemni analyzou taborského
regionu, jehoZ soucasti je Mikroregion Venkov. Pro tuto analyzu bylo pouzito materialt
z regionalni literatury, statistickych udajli a informaci z internetovych stranek.
Poskytuje v§eobecny piehled jak o statistickych ukazatelich (tj. o velikosti
Mikroregionu, poctu obyvatel a struktufe obyvatel), tak o geografii, piirodnich
atraktivitach krajiny, kulturnich zajimavostech a moZznostech turistickych aktivit.

Naésledujici ¢ast je rozdélena do tématickych celkt, dle druhu sluzby cestovniho
ruchu. Kazdy celek je tvofen pocatecni kapitolou zabyvajici se teoretickym vymezenim
dané sluzby. Informace potiebné k tomuto vymezeni byly ziskany studiem odborné
literatury.

V nésledujicich kapitolach jsou ukdzany vysledky terénniho Setfeni a je provedena
samotna analyza soucasného stavu dané sluzby na tizemi Mikroregionu Venkov.

Analyza slouzi k pojmenovani hlavnich problému a nedostatkii ve sluzbach cestovniho



ruchu. Podkladem pro provedeni analyzy se stal sbér primarnich a sekundarnich dat.
V ramci sbéru dat primérnich probéhlo v obdobi 1. cervence 2006 - 30. listopadu 2006
terénni Setieni, jehoZz cilem bylo zjistit iroven a mnozstvi poskytovanych sluzeb

v oblasti ubytovani a stravovani. K tomuto Setieni byla pouzita metoda dotazovani.
Probihalo dotazovani pisemné (v zafizenich, jejichz adresa byla dostupné na
internetovych strankach), dale osobni dotazovani a pro doplnéni chybéjicich udaju,
nebo vyplnéni nékterych nezodpovézenych dotaznikli, dotazovani telefonické.

Jako dalsi, nemén¢ vyznamny, podklad k provedeni analyzy poslouzila sekundarni
data. Slo o vysledky dotaznikového Setieni provedeného jiz v roce 2005. Cilem bylo
zjistit stupenl vybavenosti izemi Mikroregionu Venkov. Soucasti Setfeni byly mimo jiné
1 otazky tykajici se spokojenosti zékazniki se sluzbami cestovniho ruchu na daném
uzemi a jejich navrhy na zlepSeni, ¢imz se pro nas stalo dilezitym a nepostradatelnym.
Veskeré vysledky vyzkumu jsou graficky zaznamenany.

Posledni kapitolou kazdého celku je syntéza, tedy shrnuti a zhodnoceni zjiSténych
skutec¢nosti. Upozoriiuje na zédkladni nedostatky, na potiebné zmény a opatieni
v popisované sluzbé.

Zavere€na Cast bakalarské prace je komplexnim shrnutim soucasného stavu sluzeb

na uzemi Mikroregionu Venkov a navrhuje mozné zplisoby feSeni stavajici situace.



4. UZEMNI ANALYZA

4.1 TABORSKO

Taborsko zaujimé severovychodni &ast jiznich Cech. Jedna se o mnohotvarnou
krajinu, ktera uchvacuje navstévniky jak krasami ptirody, tak i mnoZzstvim historickych
pamatek. Nadmotska vySka se pohybuje od 354 do 723 metra, ¢imz se vytvaii zvinény
terén, typicky pro zdejsi krajinu . Zasahuji sem piedevsim celky Stfedoceské
pahorkatiny - Tédborskd a VlaSimské . Soucasti VlaSimské pahorkatiny je Jistebnicka
vrchovina, ktera je nejvyse polozenym mistem regionu. Do vychodniho okraje regionu
zasahuje Kiemesnicka vrchovina, jejiz vyraznou dominantou je Choustnik. Do jizni
casti zasahuje Trebonska panev.. Krajina je zde sloZzena z mnoha bohatych lest, luk,
potoki a rybniki.

Az 28 % rozlohy pokryvaji lesy. Pfevazné se jedna o lesy borové a smrkové. Tato
mista jsou vyhleddvanym cilem houbatiti. K nejvétsim lesnim komplextim , s oznacenim
,.pfirodni park®, patii Cernick4 obora, nebo les Polanka v severovychodni &asti regionu.
Ozivenim celé krajiny je pomérné velky pocet rybnikt. K nejznaméj$im patii PP Novy
Rybnik u Sobéslavi, ktery je chranénym uzemim. Tento rybnik se proslavil predevsim
v minulosti ostrovy s rdkosinami a olSemi, které voln¢ plovali po hladin€. Dnes jsou
tyto ostrovy bohuzel k vidéni pouze vyjimecné. Louky a pastviny maji také velky podil
na krajin¢ Taborska. Jsou vyuzivané pro zemédélské ucely ale staly se i uto€istém pro
mnoh¢é druhy ptactva. Specifickd pro region jsou raselinisté, z nichz k nejznaméjSim
patii Borkovicka blata.

Hlavnim tokem v oblasti je feka Luznice pramenici v Rakousku v blizkosti naSich
hranic. Jiz v davné minulosti slouzila jako dulezity komunikaéni spoj, coz je také ditvod
pro¢ mnohd mésta a vesnice najdeme v jeji bezprostedni blizkosti. Ve Veseli nad
Luznici se do ni vléva jeji nejveétsi pritok — Nezarka. Severnéji polozené Casti regionu,
v okoli mésta Mlada Vozice, vévodi feka Blanice, kterd v téchto mistech prameni.

D¢jiny Taborska jsou bezprostfedné spjaté s dobou husitskou. K navstéve 1dka mnoho
pamatek nejen z této doby, ale 1 z dob jinych. Nachazi se zde cela fada historickych
mést, hradii, zamk a unikatnich uméleckych dél.

Jednim z hlavnich turistickych cill je husitské mésto Tébor. V Tébote je mnoho mist,
ktera lze navstivit. Je zde mnozstvi pozdné gotickych a renesanénich domt, kostel

Proménéni Pan€ na nameésti, kde se nachazi i turistiim zptistupnéné katakomby. Mésto



je krasné uz jen pro svou polohu nad fekou Luznici. Z minulosti se zde dochovaly
zbytky opevnéni a historii si miize navstévnik pfipomenout v méstském muzeu.

Turistickym cilem je 1 mésto Bechyné. Mésto je zndmé napiiklad diky laznim,
zamétenych na poruchy pohybového tstroji. Znama je prvni elektrifikovana trat’ na
trase Tabor-Bechyné, vystavéna FrantiSkem Kfizikem. Trat’ je dlouh4 24km a v tseku
Bechyné je vedena pfes most Duha, s vyskou oblouku 52metrt. Z kulturné-historickych
pamatek zaujme pozdné goticky hrad, kde v 16. stoleti sidlil Petr Vok z Rozmberka a
kostelni klaSter Nanebevzeti Panny Marie.

Historické mésto Sobéslav, lezici 18 km jizn¢€ od Tabora, se mize pochlubit zbytky
hradu, ale ptedevsim kostely sv. Petra a Pavla a sv. Vita zdobenych vrcholné gotickou
architekturou.

Ptijemné prosttedi nabizi zticeniny hradu v Dobronicich, Boroting, v Choustniku,
Selmberk u Mladé Vozice a Kozi Hradek u Tabora.

K piirodnim atraktivitdm patii Borkovicka Blata s raselinisti, kterymi vede nau¢na
stezka. Vyhledavana je Chynovska jeskyné, nejstarsi zptistupnéna jeskyné v Ceské
republice.

Unikatni technickou pamatkou je na Taborsku posledni fetézovy most v Ceské

republice. Tento unikat najdeme ve Stadlci.

4.2 MLADOVOZICKO

Mladovozicko se nachazi v severni ¢asti Taborska. Centralnim méstem je Mlada
Vozice. Oblast svym tvarem pfipomina misu, jejiz okraje jsou po vsech stranach
ohraniceny pohotimi. Na zépadé se od severu k vychodu tdhne Mili¢inské pohofi,
severni ¢ast lemuje Velky Blanik se stejnojmennou nejvyssi horou o vysce 638 metri.
Vychodni strana je tvofena pohofim Holé vrchy. Nejvyssim vrchem celého kraje jsou
Mezivrata, métici 712 metrt. Turisty oblibena je Kalvarie ( 696), nejvyssi hora pohoii
Mili¢inského.

Stiedni &asti krajiny protéka feka Blanice, ktera se u Ceského Sternberka vléva do
Sazavy. Ozdobou této ¢asti Mladovozicka je Hrad, byvalé Vozické hradiste.

Krajina je krasna svou ptirodou. Nachazi se zde ptes 50 rybnikti a vychodni ¢ast od
Blanika k Chynovu a zapad od Neustupova az k Mili¢inu jsou pokryty mohutnymi pasy

lesti. Diky mistiim s vysokou nadmotskou vyskou je zde n€kolik krasnych vyhlidek na
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krajinu, ze kterych je mozné, je-li piiznivé pocasi dohlédnout az na pohoti Sumavy.

K nejoblibengj§im vyhlidkam patii vyhlidky z Vozického hradu, z hlasky na Selmberk,
z VrScti u Rodné, Hurky u Stojslavic, od dubu nad Elbancicemi, z Vétrova nad
Krchovou Lomnou, z lesni cesty nad Remickou, od Vétraku u Radvanova, z mili¢inské

Kalvarie a z Mezivrat.

4.2.1 HISTORIE MLADOVOZICKA

Z historie Mladovozicka lze pfipomenout dobu Husitskou. Byla zde 5.4.1420 dohréna
srazka mezi husitskym vojskem a zeleznymi pany ktera zapocala jiz 14 dni predtim u
mésta Sudoméft. Zizka se svymi lidmi ptitahl z Tabora pred usvitem, jesté kdyz
mladovozicti spali. Vyvolali tak mezi zeleznymi pany znacny zmatek. Jako kofist si
odnesli velké mnozstvi vystroje, koné a zbrané. Ziskali také mnoho zajatcti, které
pozdéji vymenili za zajaté husity z bitvy u Sudomeéte.

Vozicky hrad nad méstem hral v historii husitskych valek také vyznamnou
ulohu.Dvakrat byl dobyt a vypalen a v pozdéjsi dobé byla na jeho misté vystavéna
kaple Nanebevzeti Panny Marie.

Mladovozicko bylo az do roku 1945 piedevsim zeméd¢€lskou oblasti. Jeji pfeména na
pramysloveé zemédélskou nastala az po osvobozeni.

Mladé Vozice plsobila jako soudni okres politického okresu Tabor az do roku 1947.
Okres méiil 268 km? a mé&l 17422 obyvatel.Podle narodnosti naleZel k nejryzejsim
¢eskym krajim.

Lid¢ Zijici na Mladovozicku byli zaméstnani pfedevsim na hrabécim velkostatku, po
hospodafstvich okolnich statkii a velkostatkll, ve Vozickém kamenolomu aj.

Ve mésté¢ Mladéa Vozice bylo az do roku 1945 kolem 74 rtiznych femeslniki, 37
riznych obchod a kramkt, 1 mensi tovarna a 2 podnikatelstvi staveb.

Mladovozicti obcané byli velice pracoviti a zivobyti si zajiSt'ovali také fezanim dfeva
po domdacnostech, sbérem ovoce a jinych plodi.

Vyznamnou osobnosti, narozenou r. 1843 v Mlad¢é Vozici je August Sedlacek. Je
autorem patnactidilné encyklopedie o naSich hradech Hrady, zamky a tvrze kralovstvi
Ceského a zakladatelem moderniho eského mistopisu. Jeho rodny diim se stal mistem
pro sbirky mistniho muzea.

Na mistnim hibitové je pochovan znamy malif a loutkat Oto Bubenicek.
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4.2.2 TURISTICKY ZAJIMAVA MISTA MLADOVOZICKA

Mladovozicko nabizi pro turisty mnoho mist ktera je mozné navstivit. Dlouhou a
zajimavou historii, vyznamnymi pamatkami i dal§imi turistickymi zajimavostmi se
muze chlubit hlavni mésto oblasti Mlada Vozice. Mladéa Vozice lezi v nadmotské vysce
505 m 18 km severovychodné od okresniho mésta Tabora. Krajina v okoli mésta je
podobna krajiné v rakouském Salzburku, coz je diivod, pro¢ byva Mladéa Vozice
ozna¢ovana Cesky Solnohrad. Ke kulturnim pamatkam mésta patii kostel svatého
Martina, hranolova pozdné gotickd méstska véz stojici vedle kostela, vlastivédné
muzeum Augusta Sedlacka, pamétni siii na radnici vénovana Otovi Bubenickovi.

Na namésti se nachazi barokni zdmek s velkou zahradou, kapli sv. Karla
Boromejského a archivem. Jeho ozdobou je umélecké schodisté, tepana miiz na
balkon¢ a krasna vyiezavana vrata.

Jednim z nejhez¢ich mist je Hrad, v nadmotské vysce 505 metrt, na jehoz vrcholu
staval hrad kralovsky. Z Hradu se naskytd pohled na Podhradni rybnik, udoli Blanice,
Pavlov, Selmberk, Blanik, zlatodul Roudny, Mezivrata, Mili¢in s Kalvarii, Sibenik,
Homoli, Vrsce, Holé Vrchy aj.

2 km od Mladé Vozice se nachazi zficenina hradu Selmberk. Dopravit se sem da
dopravnim prostfedkem, nebo nenarocnou prochazkou po ¢ervené¢, modfte, nebo Zlute
znacen¢ stezce. Hradu dominuje kulata véz, rekonstruovéana r. 1783 spolu s okolim
upravenym na anglicky park. Jesté pozdéji byla véz upravena na rozhlednu. Ze starého
palace se zde zachovaly pouze obvodové zdi a sklepy a v byvalém ptikopu pod skalou
budova renesan¢niho palace s pticnym kiidlem.

K nejzajimavéjSim mistim v okoli Vozice patii Mili¢in, Borotin, Chotoviny,
Liderovice, Polanka, Jistebnice, Chynovska jeskyn¢ a Petrovice.

Mili¢in je malé méstecko, nachazejici se ve Votické vrchovin€. Zndmé je predevsim
pro motoristy projizdé€jici hlavni silnici Tabor — Praha, ktefi se zde tradi¢né zastavuji
v Hotelu Ceska Sibif, jenZ je vyhlaseny dobrou kuchyni. Ceska Sibit se ¥ika celému
kraji pro jeho drsné, ale zaroven Cisté a primyslovymi exhalacemi nezatizené prostiredi.
Vyraznou stavbou, kterou nelze prehlédnout je kostel narozeni Panny Marie, jehoz
hlavni zajimavosti jsou fresky J. V. Spitzera na sténach. Tzv. Gmiindenskou stezkou se
dostaneme na vrh Kalvarie, ktery byl dfive opevnénym mistem Najdeme zde i nejvyssi

vrch Mladovozicka — Mezivrata s geodetickou vézi a retranslacni stanici.
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DalSim turistickym mistem je Borotin, obec lezici ve svahu mélkého udoli.
Navstévnika zaujme kostel Nanebevstoupeni Pané€, nebo nekolik dochovanych
typickych jihoCeskych statkli. Hlavnim ldkadlem pro turisty je mohutna zficenina
gotického hradu. Nachazi se asi 1 km od obce, kde byly natoCeny také né¢které scény
z pohadky S Certy nejsou Zerty.

Chotoviny se rozprostirajii v severni ¢asti Taborska. Turistickou atraktivitou je zde
kostel sv. Petra a Pavla vystavény roku 1380 Rozmberky. Je odtud daleky vyhled na
taborsko.

Pod Chotovinami jsou Liderovice, mala ves, na jejimz konci na vysin€ se dochovala
Stara tvrz ze 14. stoleti.

Polanka je hospodatsky dvir, kde se nachazi zbytky tvrze gotického hradu ze 14.
stoleti, jejiz pfevazna Cast lezi ve vsi Dub. Polanka lezi 2.5 km od Ratibofskych hor.

Jistebnice je malebné mésto na potoce Cedronu na dohled od Javorové skaly
v Certové hrbating. Obvod namésti tvoti nékolik piivodné renesanénich domi
s dochovanymi mézhauzy a portaly. V jadru namésti je renesan¢ni Stary zamek zvany
téz Vlassky dvur. Jihozapadné od mésta na vysin€ zvané VySehrad byvalo Slovanské
hradisté. Dnes tu stoji kaple sv. Mafi Magdaleny lakajici ndvstévniky. Navstévnici také
mohou zamifit na severni okraj mésta, kde lezi ptirodni park na n€jz navazuje fetéz
rybnika s lesiky a viesovisti. Jistebnice je bezprostiedné spjata s nalezem tzv.
Kancionalu Jistebnického.

Chynovska jeskyné je jedna z mala vetejnosti pfistupnych vapencovych jeskyni
v Cechach. Nachazi se pod jiznim svahem Pacovy hory asi 3 km severovychodné
od Chynova. Jeskyné¢ je ojedin€la svou velikosti a zajimavym podzemnim tokem. Do
dnesni doby zde bylo prozkouméno vice nez 1.5 km jeskynnich prostor. Jeskyni protéka
Nejvétsi z jezer ma plochu 60m? Jeskyné je narodni ptirodni pamatkou.

Obec Petrovice se mtize pochlubit zamkem ze 17. stoleti se dvéma vézemi, letni
jezuitskou rezidenci s vézi zakon¢enou cibulovou bani a kostelem sv. Petra Pavla. Na
zdejsi fafe piisobil kaplan FrantiSek Doucha , ktery spolupracoval na sbirce Erbenovych
fikadel a Jungmanova slovniku jazyka ceského.

7.9 km na severné od Vozice lezi mésto Kamberk ptivodné zvany asi Karrenberk.

Pobliz se v minulosti objevila loZiska zlata. Dlikazem je zlatodil Roudny, ktery vSak
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jiz n€kolik let neni v provozu. Ozdobou je zde kostel sv. Martina, postaveny ve

14. stoleti. Na upati mésta lezi nejrozsahlejsi rybnik celého kraje.

4.3 MIKROREGION VENKOV

Mikroregion Venkov je dobrovolny svazek, ktery vznikl spojenim 22 obci v roce
1999. V pribéhu dalsich 4 let doslo k piipojeni dalSich 8 obci a vznikl tak Dobrovolny
svazek mést a obci — Mikroregion Venkov. Jedna se o obce lezici v severovychodnim
cipu byvalého okresu Tabor, tedy o oblast Mladovozicka. Vymeéra mikroregionu je
44489 Km? a zije zde 13539 obyvatel. K ¢lenskych obcim Mikroregionu patii obce
Bélec, Borotin, Bradacov, Dolni Hoftice, Dolni Hrachovice, Hlasivo, Chotoviny,
Jedlany, Jistebnice, Mili¢in, Mlada Vozice, Nad¢jkov, Nemysl, Nova Ves u Mladé
Vozice, Oldfichov, Pohnanec, Pohnéni, Pojbuky, Ratibotské Hory, Rodna, Remicov,
Slapsko, Smilovy Hory, Sudométice u Téabora, Sebifov, Téchobuz, Vilice, Votice a
Zadni Stiitez. Jednotlivé obce jsou znazornéné i na mapé (viz. nize)

Hlavnim cilem svazku je spoleCnymi silami se pfi€init o obnovu venkova. Své cile
svazek napliiuje prostiednictvim strategickych plant na rozvoj venkova v mikroregionu.
Prvni rozvojova strategie - Rozvojova strategie Mikroregionu VENKOV (2000), byla
realizovana v letech 1999 — 2003. V té dob¢ bylo pfipraveno 14 spolecnych projekta
obci mikroregionu na obnovu venkova.

Do budoucna si svazek stanovuje za cile zlepSovat rozvoj podnikatelského prostiedsi,
vytvaret pracovni piilezitosti a podminky pro piiliv investic, zvySovat kvalitu lidskych
zdrojii v regionu, zvysit vyuzivani externich finan¢nich zdroji pro podnikani a,

v neposledni fade¢, podporovat restrukturalizaci zeméd¢€lstvi ve smyslu prechodu k
extensivnim zptisobiim hospodareni, udrzbé krajiny a zhodnocovani mistnich

zemédélskych komodit.
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5. UBYTOVACI SLUZBY

5.1 TEORIE UBYTOVACICH SLUZEB

Ubytovaci sluzby souviseji s pobytovou strankou cestovniho ruchu. Umoznuji
pienocovani nebo prechodné ubytovani ucastnikli cestovniho ruchu. Jsou vyznamnym
predpokladem vzniku a rozvoje zejména dlouhodobého cestovniho ruchu. Jejich
soucasti jsou také sluzby, které s pobytem hosta v ubytovacim zatizeni souviseji. Jde o
podavani informaci, iischovu zavazadel a jejich pfepravu v ubytovacim zafizeni, buzeni
hostti, ptijcovani spolecenskych her, ichovu cennosti v hotelovém trezoru, rezervovani
mist v odbytovych stiediscich, zprostiedkovani telefonickych hovort, podévani
telegramti, prodej vybranych druhi zbozi, asopist, literatury, upominkovych predméti,
kvétin, prani a zehleni pradla, ¢isténi a Zehleni odévi, sekretaiské a dali sluzby.!

Ubytovaci sluzby jsou pifedpokladem rozvoje cestovniho ruchu, ptfedevsim cestovniho
ruchu pobytového. Jejich hlavnim poslanim je poskytovani prechodného ubytovéani
ucastnikiim cestovniho ruchu ve spojeni s cestovnim ruchem, ale i pii vykonu povolani.
Proto aby ubytovaci sluzby plnily sviij i€¢el, musi spliiovat zékladni a specifické funkce.
Zakladni funkci je mysSlena schopnost nahradit trvalé bydlisté. Specifickou funkei plni
sluzby, které se ptimo tykaji ucelu navstévy. Tedy sluzby, které se staraji o vyuziti
volného ¢asu navstévnika a vytvareji tak nabidku ¢innosti.

Dtlezity je také standard sluzeb ktery je tvofen spojenim mnoha ¢initeltl. K hlavnim
Ciniteliim patfi umisténi ubytovaciho zatizeni. MiiZze se nachéazet v centru mésta, na
predmeésti, na vesnici, ve venkovské krajin€, okolo silnic, na horéach, pii pobiezi moie, a
na mnoha jinych mistech. Na zéklad¢ umisténi mizeme odhadnout pravdépodobny
objem nabizenych sluzeb.

Za dalsi Cinitele je mozné povazovat technickou vybavenost, piistup a uroven
personalu a v neposledni fad¢ charakter zatfizeni. Kazdy trzni segment ma jiné potieby,
proto vybere zatizeni, které tyto potfeby uspokoji nejlépe. Z diivodu rtiznorodosti typi

ubytovani, nelze ubytovaci sluzby, generalizovat.

! Orieska, J.: Technika sluZeb cestovniho ruchu.: 9
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5.2 UBYTOVACI SLUZBY NA UZEMI MIKROREGION VENKOV

Mikroregion Venkov ma diky své zachovalé prirodni krajin€ velky potencial pro
cestovni ruch. Diky velkému mnozstvi pfirodnich atraktivit jsou zde dobré podminky
pro pobytovy cestovni ruch. Ubytovaci sluzby jsou pro tento druh cestovniho ruchu
nepostradatelné a je proto nutna nabidka téchto sluzeb.

V obdobi mezi ¢ervnem 2006 a listopadem 2006 probéhlo dotaznikové Setieni, jehoz
cilem bylo zjistit, je-li nabidka téchto sluzeb dostatecna ¢i nedostatecna, a zjistit jejich
uroven. Byli osloveni majitelé deviti zatizeni poskytujicich ubytovaci sluzby z celé
oblasti mikroregionu. Néavratnost, tedy pocet vyplnénych dotaznikli, zndzornuje graf 1.

V nasledujicich podkapitolach se budeme zabyvat vysledky tohoto Setfeni, pficemz

teoreticky vysvétlime problematiku jednotlivych otazek.

Grafc. 1

Navratnost dotazniku

O Pocet navracenych/vyplnénych dotazniku (%)

B Pocet nenavracenych/navyplnénych dotazniku

11%

89%

Zdroj: vlastni Setfeni
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5.2.1 TYP UBYTOVANI

Ubytovaci sluzby mohou byt poskytovany v hromadnych ubytovacich zafizenich,
nebo v soukromi. K hromadnym ubytovacim zafizenim patii hotely, hotel garni, motely,
botely, penziony a jina hromadna ubytovaci zatfizeni — kempy, turistické ubytovny,
chatové osady.

Pokud se navstévnik ubytuje v byté, ve svém vlastnim objektu ( rekreacni chata,
chalupa,venkovské sidlo...), u ptibuznych, nebo ptatel, hovoiime o ubytovani

v soukromi. V nas$i praci se budeme zabyvat pfedev§im hromadnymi ubytovacimi

zafizenimi.
Graf¢. 2
Typ ubytovani (%)

50 44

40

30 22

20 11 11

10

0
U soukromé osoby Turisticka Penzion Hotel
ubytovna

Zdroj: vlastni Setieni

Graf ¢islo 2 zobrazuje odpovédi na otazku ,,Jaky typ ubytovani respondent
poskytuje. Vysledkem je, ze 44 % dotazanych poskytuje ubytovani ve svém soukromi,

22 % tvoii hotely, 11 % jsou penziony a stejné tak 11 % turistické ubytovny.

5.2.2 KATEGORIZACE A CERTIFIKACE UBYTOVACICH ZARIZEN]

Kategorizace ubytovacich zafizeni je zavedena v mnoha statech. Jedné se o zasady,
které stanovuji jak oznacit, nebo do jaké kategorie podle druhu zafadit dané zatizeni.
Kromé kategorie se zatfizeni mohou fadit také podle tfid. Ttidy se ud€luji obvykle
pomoci hvézdicek, které urcuji do jaké tiidy podle vybaveni, trovné a druhu
poskytovanych sluzeb zatizeni spada. Pocet hvézdicek je 1 — 5. O ud€lovani a

obnovovani certifikati a klasifika¢nich znakt se v Ceské republice stara HO.RE.KA
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CR Sdruzeni podnikatelii v pohostinstvi a cestovnim ruchu, NFHR CR — Nérodni
federace hotelil a restauraci a UNIHOST SdruZeni podnikateli v pohostinstvi,
stravovacich a ubytovacich sluzbach. Klasifika¢ni znaky jsou ve formé samolepek a
jsou udélovany na dobu ctyt let. Klasifikac¢ni znaky obsahuji informace o ptislusnych
letopoétech, logo agentury Ceské centraly cestovniho ruchu — CzechTourism, kategorii
a tfidu. Soucésti je i logo, obchodni jméno, nazev ubytovaciho zatizeni a misto, ve
kterém se nachazi. Dale obsahuje logo Ministerstva pro mistni rozvoj a loga vSech ti

profesnich svazl v€etné podpisii jejich predstavitel.

Graf¢. 3

Kategorie ubytovani (%)

60 56

50

40
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22 22

20

10

(0}

Kategorie 3 Kategorie 2 Kategorie 1 Bez uvedeni
kategorie

Zdroj: vlastni Setieni

Dodrzovani zasad kategorizace je dilezité predevsim pro ucastniky cestovniho ruchu.
Tento vyznam spociva v tom, ze je U€astnik schopen utvofit si predstavu o tirovni a
kvalité zatizeni jiz pii jeho vybéru.

Z provedeného Setfeni vyplyva, Ze v Mikroregionu Venkov pievazuji ubytovaci
zafizeni, kterd kategorizaci nemaji. Jedna se o 56 %, coz je vice nez polovina
dotazanych.

Ttida Ekonomy ( 2 hvézdy) je zastoupena v 22 % stejné jako tiida Standard ( 3 hvézdy),
ktera ma také 22 %. Ttidy Turist ( 1 hvézda), First Clas ( 4 hvézdy) a Luxury ( 5

hvézdicek) v oblasti nejsou zastoupeny viibec.
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Certifikaci ubytovaciho zafizeni nepouziva nikdo z dotazanych. (viz graf €. 4)

Graf'¢. 4

Certifikace ubytovani (%)

O Ano (%) H Ne (%)

0%

100%

Zdroj: vlastni Setieni

5.2.3 DISTRIBUCNI KANALY, OBJEDNAVKOVY SYSTEM

Je nékolik moznosti, jak si rezervovat pobyt v ubytovacim zatizeni. Jednim ze
zpusobti je rezervace ,,0sobn¢, kdy se zajemce musi do zatizeni dostavit sam a
rezervovat si ubytovani na miste.

Dalsi moznosti je telefonicka objednavka, kdy je zajemce spojen s odpovédnym
pracovnikem, se kterym vytidi vSechny potifebné zalezitosti.

Rezervovat si ubytovani prostfednictvim E-mailu se stava trendem posledni doby.
Pocet domacnosti, kde se nachdzi internet roste a vyfizovani zalezitosti pres e-mail je
vyhodné a pfedevsim pohodIné.

Velké hotelové fetézce k distribuci obvykle pouzivaji své vlastni pocitacové systémy
rezervaci.

Dalsim zpisobem, jak si zafidit rezervaci je vyuziti zprosttedkovatelské sluzby.
Zprostiedkovatelskou sluzbou jsou mysleny cestovni kancelare, cestovni agentury nebo
turistické kancelare pro malé ubytovaci jednotky.

Moznosti jak si rezervovat pobyt je pomérné Siroka Skala, ovSem ne kazdé ubytovaci

zafizeni je na takovém stupni vybaveno.
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V mikroregionu bylo zjisténo, ze 89 % ubytovacich zafizeni pfijima objednavky
osobn¢ a telefonicky, objednavku pomoci E-mailu umoziuje vSak méné€ nez polovina
zatizeni (44 %) a 11 % zafizeni je schopno nabidnout objednavku pomoci rezervacniho

systému. U 11 % jde o ubytovani sjednavana zprostfedkovan¢.

Graf¢. 5
Objednavky (%)
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Zdroj: vlastni Setieni

5.2.4 PERSONALN{ POLITIKA

Zaméstnanci jsou jednim z dalezitych Ciniteld, ktefi ovliviiuji celkovy standard
poskytovanych sluzeb. Lid¢, ktefi pracuji v oblasti sluzeb a dostavaji se do pitimého
kontaktu se zdkazniky, musi mit jisté znalosti, schopnosti a dovednosti.

V ptipad¢ ubytovacich sluzeb, je personal velice diilezity. Je v pfimém kontaktu se
zakaznikem a je jednim z vlivi, které pisobi na celkovy dojem celého zafizeni.
Personal musi byt pfijemny, upraveny a musi mit potfebné znalosti. V dnes$ni dobé&, kdy
k nam ptichdzi ndvstévnici ze zahranici, je dllezité i znalost ciziho jazyka.

Vysledky Setfeni ukazuji, ze jazykova vybavenost stale neni na takové urovni jak by

m¢éla byt. Graf €.6 ukazuje, Ze pouze v 56% ubytovacich zafizeni jsou zaméstnanci

schopni dorozumét se cizim jazykem.
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Graf ¢.6

Jazykova vybavenost obsluhy

O Ano (%) B Ne (%)

44%

56%

Zdroj: vlastni Setieni

5.2.5 DOPLNKOVE SLUZBY V UBYTOVACICH ZARIZEN{
Ubytovaci zatizeni mohou kromé své hlavni ¢innosti poskytovat také sluzby

dopliikové. Tento druh sluzeb byva pozadovan predevsim v rekreacnich stiediscich

cestovniho ruchu, nebo pfi pobytech v laznich. Na zéklad€ irovn€, mnozstvi a kvality

téchto sluzeb miizeme hodnotit vysi standardu sluzeb.

Graf'¢.7
Vybavenost (%)
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kultura sport

Zdroj: vlastni Setfeni
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S grafu ¢.7 vyplyva, ze 56 % ubytovacich zatizeni zkoumané oblasti poskytuje kromé
sluzeb ubytovacich také sluzby stravovaci. Jedna se o kombinaci sluzeb, kterd je
dualezita predevsim pii pobytovém cestovnim ruchu.

22 % zafizeni pronajima své prostory pro rizné kulturni akce a 11 % poskytuje prostor

pro akce sportovni. 22 % ubytovacich zatizeni poskytuje jiné dopliikové sluzby .

5.2.6 PROPAGACE

Hlavnim posldnim propagace ubytovaciho zafizeni je informovat Gcastniky
cestovniho ruchu o moznosti ubytovani v daném zatizeni.

Prosttedky ubytovacich zatizeni na propagaci byvaji casto omezené. Pouze velké
hotelové fetézce si mohou dovolit utracet znacné Castky za reklamu. Mala zatizeni Casto
vytvareji jednoduché propagacéni brozurky, ve kterych se snazi upoutat zékaznika a
zaroven poskytnout zakladni informace.

Hlavnim prostfednikem propagace jsou média. Média mohou byt klasicka nebo
elektronicka. Ke klasickym médiim patii napt. Casopisy, noviny, venkovni reklama.
Venkovni reklama jsou napt. billboardy, plakaty, nebo reklamy na dopravnich
prostiedcich. Vyuzivani elektronickych médii roste se stale se rozvijejici elektronikou.
Radime sem napft. televizi, rozhlas, video, nebo internet.

V dnesni dobé, kdy je silnd konkurence ma propagace velky vyznam.

Grafc. 8

Propagace (%)

33 33

35
30
25
20
15
10

Pouzivaji tiSténé materialy Vlastni web

Zdroj: vlastni Setieni

23



Graf ¢. 8 ukazuje, Ze ubytovaci zafizeni na Mladovozicku jsou propagovana ve velice
omezené mife. Pouze 33 % zafizeni pouziva k propagaci ti§téné materily a stejné
procento ma reklamu v podob¢ webovych stranek. Jiné zptisoby propagace se zde

nevyuzivaji.

5.2.7 NEDOSTATKY POCITOVANE MAJITELI ZARIZEN{

V ramci dotaznikového Setieni byla majitelim ubytovacich zatizeni polozena otazka,

jaké oni sami pocit'uji nedostatky ve svych sluzbach. Vysledek je zaznamenan v

grafu ¢.9.
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Zdroj: vlastni Setieni

89 % respondentli pocit'uje nedostatky ve vybaveni interiéru, 22 % uznava, ze je
v budoucnu nutna rekonstrukce socialnich zafizeni. Upravu okoli, kromé& b&znych
uprav, planuje 78 % dotazanych. Topny systém a klimatizaci by chtélo opravit, nebo
teprve zavézt 11 % a 33 % by rado rozsitilo kuchyni. Pouze 56 % respondent pocituje

nedostatek v propagaci. 22 % navrhlo jiné zplisoby jak by sva zatizeni vylepsila.
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5.2.8 ZHODNOCENI UBYTOVACICH SLUZEB MIKROREGIONU

Ubytovaci sluzby jsou jednim z piedpokladii cestovniho ruchu. Nabidka téchto sluzeb
by méla byt dostate¢né rozmanita tak, aby si mohl vybrat kazdy z G€astnikti cestovniho
ruchu. Nékteti navstévnici vyhledavaji komfort a pfepych a jsou ochotni za to zaplatit
odpovidajici cenu. Navstévnici, jejichz finanéni moznosti jsou omezené, budou
vyhledavat standardni, levnéjs$i sluzby. Aby byly uspokojeny potiteby vétSiny
navstévniki, musi byt tedy nabidka riiznoroda. V Mikroregionu Venkov je nabidka
nedostacujici. Zafizeni typu hotel jsou zde zastoupena v nizkém poctu. Zahranicni
navstévnik i velka ¢ast tuzemci pii vybéru zatizeni uptednostiiuje hotel. Je to
piedpoklad poskytovani komplexnich sluzeb.

Zcela zde postradame zatizen typu motel, chatova osada, nebo kemp. Pfitom zatizeni
typu chatové osada a kemp by jisté ocenili cyklisté, kteti vyuzivaji zdejsi oblibené
cyklistické stezky, jakoZ i navs§tévnici s omezenymi finanénimi prostiedky, kteti by zde
radi stravili dovolenou.

Dalsim problémem ubytovacich zatfizeni je kategorizace a certifikace. Kategorizaci
pouziva opravdu nizky pocet zafizeni. Vyskytuji se zde pouze kategorie 2 a 3.
Kategorie 1, 4 a 5 nejsou zastoupeny viibec. Vice jak polovina zatizeni kategorizaci
neuvadi. Certifikace nebyla zjisténa u zadného z dotazovanych.

Setteni ukazalo, Ze méné neZ polovina dotdzanych umozZiuje objednavky ubytovani
pfes internet. Miziva ¢ast pouziva elektronické, nebo zprostiedkované ubytovani.

Na zakladé téchto poznatkli navrhujeme projekt na podporu podnikatelti v oblasti
ubytovacich sluzeb. Navrhujeme zfidit nova ubytovaci zafizeni rtiznych cenovych
relaci. Navrhujeme kategorizaci téchto zatizeni a certifikaci jejich sluzeb. Pokud se tyka
stavajicich zafizeni, doporucujeme zavést kategorizaci a certifikaci u vSech typi
ubytovacich zafizeni. U vSech zafizenich navrhujeme zavézt internet a umoznit tak
zékaznikiim objednavky pomoci e-mailu. U vysSich kategorii by bylo vhodné zavedeni
elektronickych objednavkovych systémt. Dale navrhujeme spolupraci zafizeni
s cestovnimi kancelafemi, pro zprostiedkovavani klientii a pro vétsi propagaci.

V ptipad¢ propagace navrhujeme jeji rozsifeni prostiednictvim webovych stranek a
tisténych materialti. Doporucujeme zviditelnéni také v tisku.

Dalsim doporucenim je Skoleni personalu, pro schopnost komunikace v cizim jazyce

se zahrani¢nimi navstévniky
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6. STRAVOVACI SLUZBY

6.1 TEORIE STRAVOVACICH SLUZEB

Stravovaci sluzby zabezpecuji uspokojovani zakladnich potieb vyzivy, piispivaji
k zotaveni a vytvareji vétsi fond volného Casu vyuzitelny na uspokojovani potieb
idastnikil cestovniho ruchu, které jsou cilem t¢asti na cestovnim ruchu.?

Stravovaci sluzby jsou dalsi z podminek rozvoje cestovniho ruchu. Jsou poskytovany
bud’ po Cas dopravy, ptimo v dopravnim prostfedku, nebo ve stravovacich zatizenich
pobliz silnic.

Stravovani poskytované béhem pobytu zajist'uji hostinska zafizeni. Hostinskym
zafizenim se rozumi prostory v objektech, v nichz se ptipravuji pokrmy a napoje ,
uskutecniuje se prodej jidel a napoju, ptipadné dopliikovy prodej polotovart
potravinaiského charakteru a jsou poskytovany sluzby s tim souvisejici.?

Stravovaci sluzby délime na sluzby zakladniho stravovani a sluzby doplikového
stravovani. Sluzby zékladniho stravovéani provozuji piedevs$im restaurace, motoresty a
samoobsluzné jidelny. Zakladnim stravovanim je snidané, obéd a vecete. Obcerstveni je
dopliikova sluzba, kterou poskytuji zafizeni jako napf. pizzerie, bistra, bufety, hostince
a jiné. K doplitkovému stravovani fadime také tzv. fast foody. Jedna se o zafizeni,
poskytujici rychlé stravovani.

Kromé zafizeni zamétenych na zékladni a doplitkové sluzby existuji zatizeni, ktera
poskytuji spoleCenské a zabavni sluzby. Takovymi zatizenimi jsou napt. kavarny,
vinarny, pivnice atd.

Hlavnim tkolem stravovani je pfiprava jidel, ktera navstévnici konzumuji ve

stravovacich zafizenich, nebo ve vlastnich domovech.

2 Heskova a kol.,: Cestovni ruch.: 113

3 Oriedka, J.: Technika sluZeb cestovniho ruchu.: 57

26



6.2 STRAVOVACI SLUZBY NA UZEM{ MIKROREGION VENKOV
Stejné jako ubytovaci sluzby, i stravovaci sluzby na izemi Miroregion Venkov se

staly pfedmétem dotaznikového Setfeni. Tato Setieni probihala soucasné.

Cilem bylo zjistit, na jaké urovni jsou poskytované stravovaci sluzby, zjistit jejich

uskali a nedostatky.

Uspésnost v ziskavani vyplnénych dotazniki ukazuje graf ¢.10

Graf'¢. 10

Navratnost dotazniku

O Poéet navracenych/vyplnénych dotazniku (%)

H Pocet nenavracenych/nevypliénych dotazniku(%)

Zdroj: vlastni Setieni

Navratnost dotaznikii byla 65%. Pti¢inou pomérné vysoké nendvratnosti dotazniki
(35%) byla skutecnost, Zze v dob¢ kdy Setieni zacalo probihat ¢ast stravovacich zafizeni
ukoncila svou ¢innost. Pouze malé procento dotazniki nebylo vyplnéno z diivodu
neochoty spolupracovat.

Nasledujici kapitoly se vénuji jednotlivym otazkdm dotaznikového Setieni, teoreticky

vysvétluji ditlezitost téchto otazek a popisuji zjisténé skutecnosti.
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6.2.1 MOZNOSTI STRAVOVANI

V této kapitole se budeme zabyvat nabidkou stravovacich zafizeni. Ne u vSech
zafizeni je samoziejmosti, ze nabizeji teplé jidla po cely den, n¢ktera zafizeni maji ve
své nabidce pouze tzv. ,,studenou kuchyni* a jind maji casova rozmezi, kdy je mozné
teplé jidlo objednat a kdy uz nikoli.

Jedna z otazek Setfeni irovné sluzeb v Mikroregionu Venkov zkoumala prave tuto
problematiku. Jak ukazuje graf €. 11, 65% zatizeni nabizi moZnost obéda v pracovni
dny. Vys8i procento je v ptipadé moznosti obédu o vikendu — 71%, stejné zastoupeni je

1 u otdzky moznosti vecetet v pracovni den a moznosti vecetet o vikendu( 71%).
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6.2.2 KATEGORIZACE STRAVOVACICH ZARIZENI

Hostinska zatizeni poskytuji sluzby rizného charakteru. Podle toho, jaké ¢innosti u
nich prevladaji se dé€li do urcitych kategorii. Jednotlivé kategorie musi spliiovat urcité
podminky v souladu s Doporucenim a statistickou metodikou Evropské unie.

Kategorizace stravovacich zatizeni je pro zdkaznika velice dulezita. Urcuje, jakou
uroven a jaky rozsah sluzeb mize pfi navstéveé zatizeni ocekavat. Diive pojem
kategorizace stravovacich zatizeni nebyl pouzivan, ale zafizeni byla fazena do

tzv. cenovych skupin.
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Podle Doporuceni upravujici zakladni ukazatele pro kategorizaci hostinskych a
ubytovacich zafizeni se hostinska zatfizeni d¢li do kategorie Restaurace a kategorie Bar.
Do kategorie Restaurace patii restaurace, samoobsluzné restaurace (jidelny), rychla
obcerstveni, Zelezni¢ni jidelni vozy a jina zafizeni pro piepravu cestujicich . V této
kategorii hostinskych provozoven je hlavnim pfedmétem ¢innosti prodej pokrm,
s moznosti zakoupeni napoje a vyuziti riznych forem spolecenské zabavy. Do kategorie
Bar patii bary, no¢ni kluby, pivnice, vinarny, kavarny a espressa. Hlavni ¢innosti je zde
prodej napojit doprovazeny riznymi formami spolecenské zabavy. Moznosti je 1 drobné
obcerstveni.
Z grafu €.12 je vidime, jaké typy stravovacich zatizeni provozuji ¢innost na uzemi
Mikroregionu Venkov.

Nejvice zastoupeny jsou restaurace — 29%. Restaurace jsou hostinska zatizeni
zajist'ujici obsluznym zplsobem stravovaci sluzby se Sirokym sortimentem pokrmt
zékladniho stravovani. * Na druhém mist& s 18% jsou hostince a restaurace

s ubytovanim. Za nimi nasleduji s 12 % hospody, jidelny a hotely.
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4 Doporuéeni upravujici zakladni ukazatele pro kategorizaci hostinskych a ubytovacich zafizeni z roku
1994.
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6.2.3 VYBAVENOST

Ptredchazejici kapitola se zabyvala kategorizaci stravovacich zatizeni. Kazda
s kategorii ma moznost zfidit si, jako soucast provozovny, sezonni a odbytova strediska.
Takovym stfediskem muze byt napiiklad letni terasa, kterd v teplych letnich dnech laka
k posezeni a zaroven rozsituje kapacitu zatizeni. Dal$i moZnosti je sal nebo salonek. Sal
se obvykle vyuziva ke kulturnim akcim, jako jsou zébavy, plesy apod. Salének byva
vyuzivan piedevsim pro uzavienou spolecnost, tedy na akce soukromé. Dalsimi
moznostmi jsou atria, zahrady, pfedzahradky apod. Tato stiediska, v jakékoli formé,
maji za cil roz§itit nabidku sluzeb, zvysit klientelu a popf. se odlisit od konkurence.

K vybavenosti se fadi také toalety, které by mély byt oddé€lené, pouze v kategorii

kiosek tato podminka neni nutna.

Vyse vybavenosti stravovacich zafizeni byla zkouména v rdmci naseho dotaznikového
Setfeni. Vysledkem je, jak ukazuje graf ¢. 13, Ze 94 % sledovanych zafizeni je
vybaveno oddélenym WC, 82% zatfizeni ma ziizené venkovni posezeni, 65% je

vybaveno salonkem a u 41% je soucasti zafizeni sal.
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6.2.4 DALSI SLUZBY POSKYTOVANE STRAVOVACIMI
ZARIZENIMI

Stejné jako ubytovaci zafizeni, i zafizeni stravovaci mohou poskytovat dopliikkové
sluzby. Tyto sluzby mohou byt napt. formou prondjmu prostor ke kulturnim nebo
sportovnim akcim.

Vyhledévana navstévniky jsou predevs§im zafizeni, kterd vedle ubytovacich sluzeb
umoziuji praveé stravovani. Navstévnik nema starosti se stravou, ¢imz se mu zvysuje
fond volného Casu a miize se zcela vénovat rekreaci, nebo jiné ¢innosti, kvili které
pricestoval.

Jaké dopliikové sluzby a v jakém rozsahu poskytuji stravovaci zafizeni na izemi

Miroregionu Venkov vidime na grafu ¢. 14.
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47 % zatizeni pronajimd své prostory pro kulturni akce, 24 % pro akce sportovni., 6%
nabizi moznost jinych sluzeb a ubytovani umoznuje 41 % stravovacich zafizeni . Pokud
se tykéa ubytovani, neni tento vysledek pfili§ uspokojivy. Kombinace ubytovani —
stravovani byva navstévniky vyhledavana a preferovand. Zastoupeni 41% je velice

nizké.
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6.2.5 NABIDKA PRODUKTU

Nabidka produktu hostinského zatizeni je tvofena sluzbami a vyrobky, které zde
zakaznik dostane. Poskytovany sortiment zavisi na charakteru zatfizeni. Nabidka
produktu byva uspofadana do urcitého seznamu, kterym je jidelni listek.

Jidelni lisek je v ur¢itém gastronomickém potadi sestaveny prehled jidel a zpravidla i
napojti nabizenych v provozovné vefejného stravovani. >

Existuji rizné druhy jidelnich listkii. Nékteré obsahuji pouze nabidku jidel a ndpoje
jsou pak na napojovém listku, v jinych je nabidka jidel a ndpojii pohromad¢. VétSinou
se jidelni
listky 1181 podle kategorie a charakteru hostinského zafizeni. Zatizeni vyssiho standardu
poskytuji obvykle staly jidelni listek ,ktery maze byt doplnén denni vlozkou, kde se
nachazi jidla nabizend za urcitych podminek( napt. v dobé obéda). U restauraci nizsich
kategorii se mizeme setkat s dennim jidelnim listkem.

Doposud se jednalo o listky tisténé, ale v nékterych zatfizenich nizsich fadua se
muzeme setkat s tabulovymi jidelnimi listky. Takové listky se vyuZzivaji v pfipadé, kdy
je nabidka tvofena pouze nékolika zdkladnimi pokrmy.

Pokud se tyké designu listku, fantazii se meze nekladou. OvSem urcity gastronomicky
sled by m¢l byt dodrzen.

V dnesni dobé¢, kdy k ndm proudi turisté ze zahrani¢i by méla v zatizenich
poskytujicich stravovaci sluzby existovat urcita jazykova gramotnost. Personal by mél
znat minimalné zéklady alespont jednoho jazyka a samoziejmosti by m¢l byt k dispozici
jidelni listek ve dvou svétovych jazycich ( anglictina, némcina).

V grafu €.15 je znazornéno na jaké tirovni maji zavedené jidelni listky stravovaci
zafizeni na uzemi Mikroregion Venkov. 24% zatizeni pouziva tabulovy jidelni listek,
zatimco nabidku na tisténém jidelnim listku nalezneme v 71%.

Jazykova vybavenost obsluhy se bliZi k 60%, coz neni aZ tak hrozné, nicméné bylo by
tteba vySplhat se minimalné k 80%. Jako veliky nedostatek vSak shleddvame jak malo
zatizeni nabizi své produkty i v cizim jazyce. Je pouze 41% stravovacich zafizeni, ktera

poskytuji listek v cizim jazyce pro navstévniky ze zahranici .

5 Cech, J.: Mala encyklopedie cestovniho ruchu.: 28
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6.2.6 NEDOSTATKY POCITOVANE MAJITELI ZARIZEN{

V dotaznikovém Setieni jsme se, stejn¢ jako u ubytovacich sluzeb, zajimali o ndzor
samotnych poskytovateli stravovacich sluzeb. Pfedevs§im nds zajimalo, jaké nedostatky
ve svych zafizenich pocit'uji oni sami. Nejvétsi ¢ast, 71%, shledala nedostatky ve
vybaveni interiéru.

Potfebu rekonstrukce toalet pocituje 29% z dotazanych. Neexistenci pfedzahradky u
svého zafizeni shledalo jako nedostatek 29% dotazanych. K dal§im planovanym
opatienim patii z 35.29% modernizace vytapéni, z 29% rozsiteni kuchyné a 53% ma
zlepSeni klimatizace. Z této skupiny opatieni shledavame jako spravny cil pfedevsim
klimatizaci. Ta je velice potfebna v dneSni dobé& bezohlednych kuiakd.

Propagaci ve svém zafizeni jako nedostate¢nou shledalo 53% dotazanych.
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6.2.7 ZHODNOCENI STRAVOVACICH SLUZEB MIKROREGIONU

Na zéklad¢ zjisténych informaci shledavame troven stravovacich sluzeb
nedostatecnou. Celkovy pocet stravovacich zatizeni je nizky. Neni zde tlak ze strany
konkurence a tudiz ani potieba neustale vylepSovat.

V nejvyssim poctu jsou zastoupeny restaurace a po nich nésleduji hostince a
restaurace s ubytovanim. Hotelil je stejny pocet jako jidelen a hospod. Takovy stav neni
pro cestovni ruch pfili§ dobry. Navstévnik si rad vybira ze Siroké nabidky stravovacich
zafizeni a v ptipad¢ mikroregionu je nabidka velice omezend. Problematika malého
poctu hotelti byla probrana jiz v ptfedchozich kapitolach.

Nabidka jidel neni rtiznoroda a jidla a ndpoje mezinarodni kuchyné¢ nejsou v nabidce
vubec, a to 1 piesto, ze v jinych méstech se napt. ¢inské restaurace, nebo pizzerie
ukazaly prosperujicimi.

Jako dalsi problém upozoritujeme na velky pocet zafizeni, kterd nenabizeji jidelni
listek v cizich jazycich a na nizkou jazykovou vybavenost personalu.

Velkou vahu maji nedostatky, které pocit'uji sami provozovatelé zatizenich.
Vybavenost interiéru shledava nedostate¢nou pievazna vétsSina. Je mnoho Ciniteld, které

pusobi na navstévnika stravovaciho zatfizeni. Jednim z nich je i interiér. M¢l by byt Cisty
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autulny. Velice oblibena jsou stravovaci zafizeni ,,stylova®. Jsou to zafizeni, jejichz
interiér a dopliky maji néjaky namét, téma.

Navstévnik pfisné posuzuje toalety. Zde by méla byt samoziejmosti absolutni ¢istota.
Oddélené WC pro muze a zeny jsou v dnesni dobé predpokladané, s vyjimkou napf.
kioskd.

Problematika ptedzahradky byla jiz v této praci ¢astecné diskutovéana. Pfinos z jejiho
ziizeni, Cerpaji majitelé zatizeni pievazné v letnich mésicich a v teplych jarnich a
podzimnich dnech. Lidé preferuji posezeni na slunci a erstvém vzduchu. Z téchto
ditvodi je dobré se na ziizeni predzahradky zaméfit i pfes nutnost povoleni k jejimu
ztizeni.

Poslednim problémem je nedostatecna propagace. Propagace je diilezita pro
stravovaci zafizeni, stejn¢ jako pro cokoli jiného. ,,Byt vidét mize pomoci obstat
v silném konkurenénim prostfedi. VétSina malych a stfedné velkych zatizeni se spoléha
na ustni doporucent, na reklamu v mistnim tisku a na venkovni vyvésky. VEétsi
stravovaci fetézce investuji do drazsich kampani, vCetné¢ reklam v televizi.
Marketingové tahy jsou k vidéni ptfedevsim v sektoru Rychlého obcerstveni, kde je
velice silna konkurence.

Navrhujeme zaméfit se na podnikani ve stravovacich sluzbach, podporovat ho a
pokusit se tak zvysit zdjem novych subjektl vstoupit na trh. Je potteba tyto sluzby
rozmnozit a rozsifit.

V ptipad¢ persondlu, navrhujeme Skoleni, pro ziskani zakladnich jazykovych schopnosti
souvisejicich s oborem ¢innosti.

Jidelni listky tisténé, shleddvame v dnesni dob¢ samoziejmosti a pokud zatizeni maji
zajem poskytovat sluzby kvalitni, nemé¢l by byt problém tento nedostatek odstranit.
Navrhujeme minimalné 2 jidelni listky v anglickém jazyce a 2 jidelni listky v jazyce
némeckém.

Na zékladé téchto poznatkli navrhujeme aby vznikl projekt, zaméteny na podporu
stavajicich stravovacich zafizeni, s cilem zkvalitnit prostiedi téchto sluzeb a zvysit tak

celkovou troven.
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7. INFORMACNI SLUZBY

7.1 TEORIE INFORMACNICH SLUZEB

Informacni sluzby umoziuji Sifeni objektivnich poznatki o cilovych mistech
cestovniho ruchu, objektech cestovniho ruchu a o sluzbach, ¢imz napomahaji a
usmériuji rozhodovani Gcastnikli cestovniho ruchu. Jde o informace o ptirodnich
podminkach, obyvatelstvu a zptisobu jejich zivota, vSeobecné infrastruktuie a
suprastruktute cestovniho ruchu, hlavnich dopravnich trasach a prostredcich na
dosaZeni cilového mista, vySe cestovného, moznostech ubytovani a stravovani,
moznostech sportovné-rekreacniho a spolecensko-kulturniho vyziti, vyletech,
prohlidkach mést, moznostech pojisténi, celnich , vizovych, pasovych, devizovych a
zdravotnickych predpisech a mnohé dalsi.®

Takové informace jsou pro ucastnika cestovniho ruchu velice dilezité. Na jejich
zéklad¢ se rozhoduje jakym zptsobem, kdy a kde se cestovniho ruchu bude ucastnit.
Informace o moznostech v cestovnim ruchu mohou byt poskytovany rtiznymi zptisoby a
v riznych forméch. Piikladem jsou cestovni pfirucky, knizni privodci, turistické mapy,
automapy a autoatlasy, mapy mést nebo katalogy cestovnich kanceléfi. Informace Ize
ziskat 1 z médii, propagacnich materidlii a dillezitou formou je informovat se osobn¢ od
ptatel, ptibuznych aj., kteti poskytnou informace na zaklad¢ vlastnich, nebo
zprostfedkovanych zkuSenosti. Takové informace si ti€astnik ziskava sam, obvykle
v dobé¢, kdy se rozhoduje o ucasti na cestovnim ruchu.

Informace v misté pobytu poskytuji piedevsim Turistickd informacni centra.
Informace jsou zde poskytovany ustné, telefonicky, elektronickou formou a pomoci
propagacnich materiald.

Veskeré materidly by mély byt k dispozici i v cizich jazycich. Nékterd turisticka
centra nabizeji i dalsi sluzby. Jednéd se napt. o sluzby priivodce, prodej vstupenek,
pohlednic a suvenyrti. Suvenyry slouZzi jako upominka na navstivené misto. Miize byt
v podobé potiskill na hrnku, odévech, pexesa aj. Dilezité je také umisténi turistického
centra. Mélo by byt situovano na dobte dostupném a viditelném miste, nejlépe v centru

meésta.

% Heskova a kol.,: Cestovni ruch.: 106
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7.2 INFORMACNI SLUZBY NA UZEMI MIKROREGIONU VENKOV

Turisté, kteti navstivi Mikroregion Venkov mohou informace ziskavat pouze ustni
formou, na zéklad¢ doporuceni mistniho obyvatelstva, z automap a autoatlast a
z omezené¢ho mnozstvi propagacnich materiali. Nékterd zatizeni maji ztizené webové
stranky. Turistické informacéni centrum zde neni. Neni k dispozici ani turisticky
pruvodce, ktery by byl zaméten pouze na Mladovozicko. Informace o této oblasti jsou

dostupné pouze v ramci jinych turistickych privodct.

7.2.1 ZHODNOCENI INFORMACNICH SLUZEB MIKROREGIONU

Vzhledem k dulezitosti informaci pro navstévniky shleddvame stav informacnich
sluzeb za neuspokojivou. Zakladnim nedostatkem je neexistence Turistického
informacniho centra. Proto navrhujeme zfidit Turistické centrum nejlépe v
Mladé Vozici. Jeho umisténi musi byt na dobte viditelném misté a musi byt umisténo
nekolik poutacti, které upozorni na existenci Turistického informac¢niho centra a
dovedou navstévniky k mistu, kde se nachazi.

Pokud se tyka sluzeb, je nutné podavat komplexni informace, v¢etné propagacnich
materiall, informace o ubytovacich a stravovacich zatizeni, dale o zatizenich
spolecensko — zabavnych a sportovné — rekreacnich, o obchodnich, bankovnich,
sménarenskych sluzbach aj. Dale by zde mohly byt nabizené také dalsi sluzby, jako jsou
sluzby privodce, moznost zakoupeni vstupenek, suvenyry, pohlednice, kopirovaci
sluzby aj.

K inspiraci pfi zakladani Turistického informac¢niho centra v Mladé Vozici, mtze
poslouzit Turistické informacéni centrum v Milevsku. To nabizi veSkeré informace pro
turisty, informace o kulturnich akcich v regionu a jeho blizkém okoli, praktické
informace (napf. jizdni fady), kopirovaci sluzby, faxové sluzby, drobné grafické prace,
prodej propagacnich materiali, map, privodcu a pohlednic, vylep plakatt.

Zakladem rozhodovani ucastnikii cestovniho ruchu jsou informace. Turisticka
informacni centra tyto informace poskytuji. Jejich existence je pro cestovni ruch velice
dilezita, proto shledavame, ze by mélo byt v Mladé Vozici turistické informacni
centrum skute¢né ziizeno.

Dals$im navrhem je zavedeni turistické a ekonomické mapy. V turistické map¢ by

méla byt vyznacena turisticky pfitazliva mista celé oblasti Mladovozicka.
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Ekonomické mapa by méla byt pouze v ramci Mladé Vozice a mély by v ni byt

zaznamenany veskeré podniky, zafizeni, spolecnosti, instituce, tovarny atd.

8. DOPRAVNI SLUZBY

8.1 TEORIE DOPRAVNICH SLUZEB

Dopravnimi sluzbami v cestovnim ruchu se rozumi ty sluzby, kter¢ jsou spojeny se
zabezpecenim vlastni pfepravy Ucastniku a jejich zavazadel, véetn€ poskytovani
informaci o dopravnich spojich, rezervovani mist v dopravnich prostiedcich, prodeje
dopravnich cenin, vyFizovéani reklamaci jizdného apod.’

Na rozdil od sluzeb jako jsou naptiklad sluzby volného ¢asu, sluzby animacni aj.,
které byvaji vlastnim cilem tcasti na cestovnim ruchu, maji sluzby dopravni funkci
spisSe zprostiedkovatelskou. To vSak neznamena, ze nejsou vyznamné. Naopak.
Dopravni sluzby jsou podminkou toho, aby se cestovni ruch viibec mohl uskutecnit.

RozliSujeme rizné druhy dopravy. Dopravu délime na Zeleznicni, silni¢ni, leteckou,
vodni a v pfipadé¢ lanovek a vleki mluvime o doprave vertikalni.

Silni¢ni doprava je nejrozsifenéjsi a v cestovnim ruchu nejcastéji vyuzivand doprava.
Lze ji uskuteciiovat prostiednictvim hromadné autobusové dopravy, nebo osobnim
vozidlem. Osobni vozidlo v cestovnim ruchu vyuziva velka ¢ast ucastnikl cestovniho
ruchu. Nemuset se spoléhat na jiné a byt pAnem svého ¢asu je diivodem pro¢ takovy
zpusob dopravy preferovat. Stale obliben¢jSimi se stavaji obytné piivésy, kdy se
ucastnik nemusi zabyvat problémem ubytovani. Mnoho kempii rozsifilo své sluzby
pravé pro potieby takovych ucastniki cestovniho ruchu.

V ptipadé dopravy autobusem rozliSujeme pravidelnou autobusovou dopravu,
pravidelnou z4jezdovou dopravu a nepravidelnou zdjezdovou dopravu. Hlavnim cilem
pravidelné autobusové dopravy neni doprava navstévnika na misto cestovniho ruchu.
Navstévnik ji obvykle vyuziva v pripade€, ze nechce, nebo nemuze cestovat osobnim
vozem. Pravidelnd a nepravidelna z4jezdova doprava ma za cil dopravit navstévnika na
mista cestovniho ruchu.

Podminkou pro silni¢ni dopravu je existence pozemnich komunikaci. Témi mohou byt

silnice, dalnice, pozemni komunikace nebo ucelové cesty.

7 Orieska, J.: Technika sluzeb cestovniho ruchu.: 19
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V Ceské republice provozuje silniéni dopravu CSAD, soukromi podnikatelé ale i
podniky, které nejsou podniky dopravnimi.

Zelezniéni doprava je velice oblibena piedev§im pro schopnost v jednu chvili piepravit
pomérnée velké mnozstvi osob. Jeji vyhoda je také v jeji relativni bezpecnosti. Nemusi
se pfizpusobovat pfirodnim vliviim ani ro¢nim obdobim.

Nevyhodou je obvykle neschopnost dopravit prostiednictvim zeleznice ucastniky az na
misto cestovniho ruchu.

Letecka doprava se vyznacuje kulturnosti, pohodlim a rychlosti ptepravy. Slouzi
ptedevsim pii pfepravé osob na velké vzdalenosti. Je zavisla na existenci letist’, nebo
pfinejmensim prostor umoznujicich pfistavat a vzlétat. Nevyhodou jsou vysoké ceny
letenek.

Vodni doprava je jednou z nejstarSich druhti dopravy. Mlze prepravit velké mnoZzstvi
lidi, ovsem nevyhodou je dlouhé doba piepravy. Z hlediska cestovniho ruchu je
vyznamna piedeviim v p¥imoiskych statech. V podminkach Ceské republiky neni vodni
doprava v cestovnim ruchu pftili§ vyuZzivana.

Vertikalni dopravni zafizeni slouzi pro piepravu osob v horskych oblastech. Jedna se
o vleky, lanovky a jina zafizeni, kterd zlehcuji a zpfijemnuji navs§tévnikim pobyt

v horském terénu. Tato zafizeni se vyuzivaji pfevazné v zimni sezong.

8.2 DOPRAVNI SLUZBY NA UZEN{ MIKROREGION VENKOV

Na tizemi mikroregionu prevlada silni¢ni doprava. K pfevazné vétSiné turisticky
zajimavych mist se osobnim vozidlem Ize dostat. Nedostate¢né je dopravni znaceni.
Navstévnik se zde obtizné orientuje. Dopravni obsluznost autobusovou dopravou je
dostacujici v Mladé Vozici a v mistech, kde vede silni¢ni tah Tébor- Praha. Problém
s nedostatecnou dopravni obsluznosti je u malych obci na Mladovozicku. Je zde nizka
frekvence spojti a problémy vznikaji i pro Skolaky, kteti aby se dostali na zékladni
Skoly, musi na relativné kratkych vzdalenostech Casto i piestupovat.

Podle seznamu podnikt poskytujicich dopravu, ktery je zvetejnén na strankéach
venkovské trznice, jsme zjistili, Ze vSechny podniky provozuji ndkladni dopravu, ale
pouze 3 z nich nabizeji dopravu osobni.

Zelezni¢ni doprava v mikroregionu funguje pouze na trase Tabor- Praha. Zeleznice
tedy obsluhuje pouze obce Chotoviny a Sudoméfice u Tébora.

Letecka ani vodni doprava zde kviili nevhodnym podminkam neni provozovana.
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8.2.1 ZHODNOCENI DOPRAVNICH SLUZEB MIKROREGIONU

Podminky pro dopravu na izemi mikroregionu jsou vhodné pouze pro silni¢ni
dopravu. Z toho diivodu by na ni méla byt zamétena veskera pozornost a sluzby s ni
spojené by mély byt na adekvatni trovni. Jako hlavni cil navrhujeme vybudovat
potradné a srozumitelné dopravni znaceni, v€etné informaci o moznostech parkovani.

V mistech, kde jsou parkovaci kapacity nedostacujici vystavét parkovisté nova, nebo
stavajici rozsifit.

Dale navrhujeme vytvoteni projektu, na zakladé kterého by bylo ziskano nékolik
autobusovych vozu, které¢ by byly v ptipadé potteb vyuzivany, poptipad¢é za minimalni

poplatky pronajimany pro potiteby cestovniho ruchu.

9. SLUZBY VOLNEHO CASU

9.1 TEORIE SLUZEB VOLNEHO CASU

Volny ¢as je soucasti lidského Zivota, kterd je ovliviiovana charakterem pracovni
¢innosti. Je to ¢as, v némz se Clovék svobodné rozhoduje a vykondva takové Cinnosti,
které mu pfindseji potéSeni, zdbavu, odpocinek, které vice ¢i méné rozvijeji jeho télesné
a dusevni schopnosti, ptipadné tvoiivé sily.®

Pokud mluvime o sluzbéach volného casu, jedna se o sluzby, které dopliuji sluzby
zékladni, jako je napf. ubytovani a stravovani. Tyto sluzby umoziuji u€astnikiim
cestovniho ruchu vykonavat rtizné ¢innosti, které ¢asto byvaji samotnym diivodem
uskute&néni cestovniho ruchu. Radime sem sluzby sportovné-rekreaéni, kulturné-
spoleCenské a sluzby umoziujici rizné ¢innosti jako napft. tvorivé ¢innosti, vzdélavaci
¢innosti, dobrodruzné ¢innosti, meditativni ¢innosti a ¢innosti pro déti a mladez.

S volnym Casem souvisi stale vice se rozvijejici animace. Animaci ( z lat. anima =
duse) se rozumi oziveni, animovat znamena rozveselovat, bavit, povzbuzovat, resp.
aktivné vyuzivat volny ¢as nebo organizovat a aktivné vykondvat nékteré ¢innosti.
Nabidka animacnich ¢innosti se tvoii s tmyslem obohatit pobyt béhem dovolené, ma

vést k povzbuzeni, k zabavé, dobré naladg.® Souvislost animace s cestovnim ruchem je

8 Orieska, J.: Technika sluzeb cestovniho ruchu.: 159

% Orieska, J.: Technika sluZeb cestovniho ruchu. Praha.: 160
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v hlavnim poslanim animace, kterym je organizace volného €asu tak, aby byl vyuzivan
plnohodnotné a na Grovni.

Sluzby volného ¢asu délime na sluzby sportovné-rekreacni, kulturné-spolecenské,
tvotive, vzdélavaci, meditativni ¢innosti a ¢innosti pro déti a mladez.

Sluzby sportovné-rekrea¢ni umoznuji aktivné vyuZzivat ptirodni a uméle vytvorené
podminky pro rozvoj sportu, rekreace a turistiky. '°
Prosttednictvim nich, mtize ucastnik cestovniho ruchu vyuzivat sviij volny ¢as aktivneé.

Sportovné-rekreacni Cinnosti jsou provadény v interiéru, nebo v exteriéru. Sluzby
v interiéru jsou vyuzivany prostfednictvim riznych zatizeni. Témi jsou naptiklad
télocvicny, fitness centra, sauny, kryté bazény, sportovni haly, kuzelkarny, mistnosti pro
stolni tenis, kryté bazény, solaria aj. Tato zafizeni nejsou zavisla na ptirodnich
podminkach.

Sluzbami provozovanymi v exteriéru je napt. venkovni bazén, sjezdové drahy,
bézecké drahy, hiisté, turistické trasy, lodénice, kluzisté apod. Ty mohou byt
uskutecnovany pouze za urcitych ptirodnich podminek, kterou je napt. potfeba sné¢hu
k lyzovani, nebo nutnost kopcti pii horské turistice atd.

K uskute¢novani téchto sluzeb jsou pottebné dalsi sluzby, které sportovné-rekreacni
sluzby dopliiuji. Témi je naptiklad pjcovna sportovnich potieb, opravarny, ale také
sluzby souvisejici s bezpecnosti jako je napt. sluzba horska.

Kulturné-spolecenské sluzby jsou sluzby, které souvisi s uspokojovanim kulturnich a
spolecenskych potieb. Kulturnimi potfebami mohou byt potieby poznani mist a objektt
spojenych s historii, jako jsou hrady a zdmky, pamatniky aj., nebo potieba navstévy
mist souvisejicich s kulturou jako takovou. Jsou to napft. kina, divadla, zoologické a
botanické zahrady a dalsi.

Spolecenské potieby souvisi s potiebou se bavit, navazovat spolecenské i osobni
kontakty.

Spolecenské potiteby uspokojuje spolecenska zabava. SpoleCenska zabava je forma
kulturniho odpoc¢inku ve volném case, ktera od t¢astnikl vyzaduje ur¢itou dobrovolnou
aktivni Gi€ast a spolupraci a predpoklada urcity stupeit spole¢enské organizovanosti

akce.!!

10 Heskova a kol.,: Cestovni ruch.: 112

1 Orieska, J.: Technika sluZeb cestovniho ruchu.: 181
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Existuji riizné formy spolecenské zadbavy. Piikladem mohu byt plesy, diskotéky,
karnevaly, koncerty aj.

Tvotivymi ¢innostmi béhem ucasti na cestovnim ruchu rozumime rtazné femeslné (
hudebni, vytvarné) a dalsi Cinnosti, které nejsou ,,produktivni®, ale odpovidaji
originalité a spontannosti hostt1. '?

Tvofivé ¢innosti jsou pro ucastnika cestovniho ruchu zajimavé, protoze si muze
vyzkouset véci, které doposud nedélal, nebo nemél ptilezitost ¢i Cas je d€lat. Jedna se
naptiklad o rizné zplisoby vytvarné tvorby, jako je kresba, karikatury, malovani kraslic
aj., nebo o tvorbu hudebni a jinou.

Idealni prilezitosti vyzkouset si dobové zvyky a ¢innosti jsou dobové akce jako napft.

jarmarky.

9.2 SLUZBY VOLNEHO CASU NA UZEMI MIKROREGION VENKOV

Na uzemi Miroregionu Venkov jsou dobré moznosti pro provozovani sportovne-
rekreacnich sluzeb jak v externim tak i v internim prosttedi.

Je zde pomérn¢ dobra nabidka internich zatizeni pro sportovni ¢innosti. Témi jsou
naptiklad t€locvicny, kterych je v mikroregionu okolo 6. T¢€locvi¢ny jsou pievazné
provozovany v ramci zakladnich Skol. V posledni dobé byly vystaveny také sportovni
haly. Jsou 3 a nalezneme je v Chotovinach, Borotin¢ a v Mladé Vozici. Sportovni haly
v Mladé Vozici a
v Chotovinach jsou vyuzivany pfedevSim mistnimi obyvateli a obyvateli z blizkého
okoli. Do sportovni haly v Borotiné pfijizdi lidé také ze vzdalenéjSich mist. Soucasti
sportovnich hal a n¢kterych télocvicen jsou fines centra. Milovnici bowlingu si v Mladé
Vozici také ptijdou na své. Nedostatky shleddvame v neexistenci krytého bazénu nebo
sauny.

VéEtsi vyznam zde maji sportovné-rekreacni sluzby externiho prostiedi. Z téchto je zde
nabidka mnoha znacenych turistickych tras, travnaté hiisté, stfelnice v Bzové a golf v
Jistebnici.

Vodni sporty zde nejsou nijak rozsifené. Neni zde ani bazén a koupat se 1ze pouze
v rybnicich, které se zde nachazi v hojném poctu. Nejsou zde dobré podminky pro

vodactvi. Zajimavosti je moznost potapéni, kterd se fadi k ¢innostem dobrodruznym.

12 Orieska, J.: Technika sluZeb cestovniho ruchu.: 183

42



Ponory se provadéji v kamenolomu v Mili¢ing, na jehoz dné je socha potopeného kola.
Potapéni probihd bez dohledu, s vlastni vystroji a na vlastni riziko.

Mikroregion je nejvice vyhledavany pro cyklistické stezky. VInity terén nabizi ideélni
podminky pro tento druh sportu. V mikroregionu se kazdorocn¢ potradaji cyklistické
zavody po trase vedouci oblasti regionu. K nejznaméj§im patti Zlata Slapka, které se
ucastni cyklistické kluby a lidé z blizkého 1 vzdaleného okoli.

Cyklisté zde maji velky podil na cestovnim ruchu. V roce 2005 prob&hlo dotaznikové
Setfeni, které zjiStovalo spokojenost cyklistl s vybavenosti mikroregionu. Zaméfili jsme
se na nedostatky, které pocit'uji cyklisté. Graf ¢.17 zobrazuje vysledky.

39% cyklisti postrada opravnu kol, 13% uschovnu kol a ptijcovna kol chybi 2%
cyklistli. Absence téchto sluzeb je Spatna jak pro cyklisty, tak 1 pro tcastniky cestovniho
ruchu bez specifického zaméfeni. Opravnu a tschovnu kol oceni praveé cyklisté.
Pijcovna kol chybi pouze malé ¢asti cyklista. Ti si kola pfevazné pfivezou vlastni.
Pijcovny kol jsou vyznamné hlavné pro ucastniky cestovniho ruchu, ktefi jizdu na kole

vnimaji jako jednu z moznosti jak vyuzit volny

Grafc. 17
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Zdroj: dotaznikové Setieni z roku 2005

Ze zimnich sportl nabizi mikroregion moznosti jak pro sjezdové, tak i pro bézecké
lyzovéni. Sjezdové traté se nachdzi v Koutech, nedaleko od Mlad¢é VozZice a na
Jistebnicku pobliz Smrkového a Smrc¢i. Bézecké trasy jsou na Jistebnicku a Borotinsku.

Problémem je nedostatecna vybavenost doprovodnych sluzeb u sjezdovek. Neni
ziizena pujCovna lyzaiské ani bézkarské vystroje. V ptipad¢, Ze si ti€astnik vystroj

poskodi, je nejblizsi ptijcovna lyzi v Tébofte.
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Mikroregion Venkov nabizi piilezitosti pro uspokojeni jak spolecenskych tak
kulturnich potieb. Pro kulturni potieby zde najdeme rizné historické objekty. Ty budou
podrobné popsané v Bakalaiské praci Jifiny JareSové, ktera se zabyva produkty
cestovniho ruchu.

Kulturni akce potada prevazné mésto Mlada Vozice a podnikatelsky subjekt v Dolnich
Hofticich.

Spolecenskym zatizenim je naptiklad kino v Mladé Vozici. V mikroregionu
prevladaji spolecenské akce. Potadaji se diskotéky v Mladé Vozici, v Pojbukach a
v Jistebnici. Dalsi zabavou jsou riiznymi spolky potddané plesy. Znamé jsou Hasicské
plesy pofadané v Mladé
Vozici, Mili¢né a v Boroting, dale Sermiisky ples, Farni ples, Maskarni a Cyklisticky
ples ve Vilicich, nebo Sportovni ples v Mladé Vozici.

Tato problematika bude podrobnéji rozepsdna v Bakalarské praci Moniky Bfendové,
ktera se mimo jiné zabyva i spoleenskymi akcemi.

V Mikroregionu Venkov se mizeme setkat s tvofivosti spojenou s vesnickymi
zvyklostmi. Tim je napiiklad malba kraslic, dratkovani, ha¢kovani ozdob apod.

V Mladé Vozici je nove oteviené Matetské centrum, kde je nabidka této ¢innosti pro
mistni obyvatele, ale také pro vetejnost, tedy i pro Gcastniky cestovniho ruchu.

Vzdélavaci Cinnosti jsou urcené tém, kteti maji zdjem se piiucit novym vécem,
poznavat, nebo se zdokonalovat. Ugastnici cestovniho ruchu se vzdélavaji predevsim pfi
poznavacich zajezdech, kdy se dovidaji informace o mistech, kterd navstivi. Vzdélavani
muze probihat také formou kurzi, Skoleni a seminait.

Mikroregion Venkov ziskal prostfedky z EU v ramci Evropského Socidlniho Fondu
na podporu vzdélavani podnikatelskych subjektl v oblasti cizich jazyktl, ucetnictvi a
vypocetni techniky. Moznost vyuky angli¢tiny je v Mladé Vozici i pro vetfejnost. Na
hradé Selmberk probihaji $koleni v §ermu kordem a me¢em.

Hlavnim posldnim meditativni ¢innosti je zregenerovat télo 1 mysl ¢lovéka, navodit
pocit klidu a uvolnéni. Takovou ¢innosti jsou napiiklad klidné prochazky, posezeni u
taboraku poslouchani hudby nebo rizné formy cviceni jako joga, bfisni tance,
aerobik aj.

Zatimco u prvnich jmenovanych neni nutna zadna zvlastni vybavenost a staci né€kdo,
kdo ¢innost zorganizuje, v piipad¢ cviceni uz musi existovat nabidka takovych sluzeb.
V Mikroregionu Venkov se nabidka téchto sluzeb soustied’uje do centralniho mésta

oblasti, Mladé Vozice. Je zde nabidka vSech zminiovanych forem cviceni.
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Cinnosti pro déti a mladeZ jsou v dne$ni dobé velice diilezité. Je prokazano, Ze vétsi
cast déti, které nemaji ¢innost se odebira nedobrym smérem. Je potieba déti
»Zamestnat™ a vytvorit jim tak moZnost se seberealizovat a rozvijet. Existuji rtizné
formy ¢innosti vhodné prave pro déti. V Mladé Vozici je to naptiklad Skaut. Tam se
déti schazeji a pod vedenim dospé€lé osoby vyvijeji riizné ¢innosti. Dal$imi moznostmi

jsou détské tabory, krouzky, zajmové ¢innosti.

9.2.1 ZHODNOCENI SLUZEB VOLNEHO CASU MIKROREGIONU

Na zaklad€ poznatkil z pfedchazejicich kapitol shleddvame nedostatecné sluzby pro
sportovné rekreacni ¢innosti, konkrétné v oblasti cykloturistiky. Navrhujeme zfizeni
pujcovny, uschovny a opravny kol. VSechna tato zafizeni mohou byt soustfedéna
v jednom misté¢ a vytvaret tak komplexni nabidku sluzeb pro cyklisty. Soucasti
komplexu miize byt i prodejna cyklistickych potieb. Umistit toto zatizeni doporucujeme
v Mladé Vozici.

V Mladé Vozici dale navrhujeme ziidit ptijcovnu vystroje lyzatské, jejiz soucasti by
byl prodej drobnych lyzatskych potieb (vosk na lyze).

V otazce vodnich sportl shleddvame moznosti koupani v rybnicich vyhovujici a tak
ziizeni koupalisté neni nezbytné, presto vS§ak moznost vystavby koupalisté davame
k zamysSleni. V rdmci koupalisté by mohla byt vystavena i jiz zmifiovana chybéjici

sauna, popiipadé vifiva vana.
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10. ZAVER

Cilem bakalarské prace bylo zjistit soucasny stav sluzeb na izemi DSMO
Mikroregion Venkov, analyzovat tyto sluzby a navrhnout opatieni vedouci ke zlepSeni.

Byla provedena Setfeni a analyzy jednotlivych druhii sluzeb, na zaklad¢ kterych jsme
definovali nedostatky ve sluzbach cestovniho ruchu v mikroregionu. Poté jsme navrhli
mozna fesent.

Nase hypotéza, ze souCasny stav sluzeb cestovného ruchu na uzemi Mikroregion
Venkov je nedostatecny, byla potvrzena.

Nedostatky jednotlivych sluzeb a navrhy pro jejich zlepSeni jsou zaznamenany

v nasledujicich tabulkach.

Tabulka ¢. 1

UBYTOVACI SLUZBY

Nedostatky v ubytovacich sluzbach Navrhy na feseni
— nedostatecna nabidka ubytovacich — podpora podnikatelskych subjektt

zafizeni (Sife a rozmanitost) — zfizeni novych ubytovacich kapacit na
— malé, nebo Zadné pouzivani riznych urovnich

kategorizace a certifikace — zavedeni kategorizace a certifikace
— nedostatecnd nabidka moZznosti sluzeb

objednavek — zfizeni internetu a umoznit
— neschopnost persondlu dorozumét se objednavky prostiednictvim e-mailu

cizim jazykem — spoluprace s cestovnimi kancelaremi
— nedostatecnd propagace — zhotoveni propagacnich materiali

— Skoleni personalu
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Tabulka ¢. 2

STRAVOVACI SLUZBY

Nedostatky stravovacich sluzeb

Navrhy na feseni

- nedostate¢na nabidka stravovacich
zatizeni

- nabidka pouze standardnich jidel a
napoji

- nedostatecna vybavenost jidelnimi
listky v cizich jazycich

- neschopnost personalu dorozumét se
cizim jazykem

- vybavenost interiéru a exteriéru

- nedostatecnd propagace

podpora pro vstup novych subjekti na
trh

podpora stavajicich podnikatelskych
subjektl

zfizeni stravovacich zafizeni
nabizejicich mezinarodni kuchyni
(¢inska restaurace, pizzerie)

Skoleni personalu

tisténé jidelni listky ve 2 cizich
jazycich

zhotoveni propagacnich materialti
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Tabulka ¢. 3

INFORMACNI SLUZBY

Nedostatky informacnich sluzeb Névrhy na feSeni
- neexistence Turistického — zfizeni Turistického informac¢niho
informacniho centra centra
- nedostatecné znaceni celé oblasti — umisténi velkych turistickych map ve
- nedostate¢na propagace okoli vétSich obcich mikroregionu

— umisténi organiza¢ni mapy mésta
(ekonomicka mapa) v Mladé Vozici
— vydani tiSténého turistického

privodce mikroregionu

Tabulka ¢. 4

SLUZBY VOLNEHO CASU

Nedostatky sluzeb volného casu Navrhy na feSeni
- nedostatek sluzeb pro cykloturistiku - zfizeni pj¢ovny kol
- neexistence ptijcovny vybaveni pro - zfizeni opravny kol
zimni sporty - zfizeni Gschovny kol
- nedostate¢né moznosti pro vodni - zfizeni ptjcovny lyzatfskych a
sporty bézeckych potieb
- vybudovani koupalis$té(vodni nadrze)
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Tabulka &. 5

DOPRAVNI SLUZBY

Nedostatky dopravnich sluzeb Navrhy na feseni

- Spatné dopravni znaceni

- Spatné autobusové spojeni v malych | — vybudovat potadné dopravni znaceni
obcich — vybudovat nové parkovaci plochy

- neexistence taxisluzby — podani projektu na ziskani prostredkii

- maly pocet podnikil nabizejicich ke koupeni autobusti

osobni dopravu

- nedostatky parkovacich ploch
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11. SUMMARY

A goal of the bachelor thesis was to find out an actual status of services in the area of
DSMO Microregion — Countryside.

There were investigations and analyses of individual kind of services conducted and
based on them, we defined gaps (insufficiencies) in tourist services in microregion.
After that we suggested possible solutions.

Our hypothesis that current status of tourist services in the area of Mircoregion -
Countryside is insufficient, was confirmed.

Insufficiencies in individual services and suggestions for their improvements can be

found in following tables.

Table no. 6
Accommodation Services
Insufficiencies in Accommodation Suggestions for solution
Services

— insufficient offer of accommodation — support of entrepreneurs

facilities (broad and variety) — establishment of new accommodation
— little or none use of categorization and capacities on different levels

certification — implementation of categorization and
— insufficient choice of possibilities certification of services

how to arrange bookings — setting up Internet websites and enable
— 1inability of staff to understand foreign to arrange bookings via email

languages — cooperation with travel agencies
— insufficient promotion — creation of promotional materials

— servicestaff trainings
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Table no. 7

Catering Services

Insufficiencies in Catering Services Suggestions for Solution
- insufficient offer of catering facilities | — support of new subjects to enter into
- narrow offer of meals and drinks tourism business
- shortage of menu cards in foreign — support of current entrepreneurs
languages — establishment of catering facilities
- inability of staff to understand offering international kitchen
foreign languages (Chinese restaurants, Italian
- interior and Exterior facilities restaurants)
- insufficient promotion — staff training
— menu cards in two international
languages
— creation of promotional materials
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Table no. 8

Information Services

Insufficiencies in Information Services

Suggestions for solution

- absence of Tourist information
center

- insufficient signs (maps) in whole
areca

- insufficient promotion of

establishment of Tourist information
center

place large tourist maps in
towns/villages of the Microregion

place organisational maps of town

surroundings (economic maps) in Mlada Vozice
publish a traveller‘s guide of
microregion
Table no. 9

Leisure Services

Insufficiencies in Leisure Services

Suggestions for solution

- lack of services for cyclotourism
- absence of winter sports rental
services

- limited possibilities for water sports

establishment of bicycle repair shop
establishment of bicycle rental
service

establishment of bicycle store
establishment of Ski equipment
rental service

built-up of swimming pool
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Table no . 10

Transport Services

Insufficiencies in Transport Services

Suggestions for Solution

- poor infrastructure of traffic (road)
signs

- insufficient bus transport between
villages

- absence of taxi service

- small number of businesses offering
passenger transport services

- lack of parking places

built-up a good quality infrastructure
of traffic (road) signs
built-up new parking places

run a project for gaining bus vehicles
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13. PRILOHY

1. Seznam mést a obci lezicich na izemi DSMO Mikroregionu Venkov

Tabulka ¢. 11

Obec Cisti obce
Béled Béleé, Bzova, Elbancice
Borotin Borotin, Boratkov, Hatov, Chomoutova Lhota, Kamenna Lhota,
Libenice, Novy Kostelec, PejSova Lhota, Pikov, Pfedbojov, Sychrov
Bradacov Bradacov, Horni Svétla

Dolni Hofice

Dolni Hofice, Hartvikov, Horni Hofice, Chot¢iny, Kladruby, Lejckov,
Masovice, Dvory, Oblajovice, Pofin, Prasetin, Radostovice

Dolni Hrachovice

Dolni Hrachovice, Horni Hrachovice,Mostek

Hlasivo Hlasivo, Hlasivko,Hlasivské Vylevy RaSovice, TemeSvar

Chotoviny Chotoviny, Beranova Lhota, Broutkova Lhota,Cervené Zahoit,
Jeni¢kova Lhota, Liderovice, Morave¢, Polanka, Rzava, Revnov,
Sedlecko, Vrazna

Jedlany

Jistebnice Jistebnice, Alenina Lhota, Bozejovice, Cunkov, Drahnétice, Hodkov,
Horka, Chlum, Javofi, Jezviny, K¥ivos§in, Makov, Nehonin, Orlov,
Ostry, Ounuz, Padatov, Plechov, Podol, Pohoti, Smrkov, StruZinec,
Svoriz, Tfemes$na, Vlasenice, Zbelitov, Zvéstonin

Mlada Vozice Mlada Vozice, Bendovo Zahoti, Blanice, Dolni Kouty, Horni Kouty,
Chocov, Janov, Krchova Lomna, Noskov, Pavlov,Radvanov,
Staniméftice, Stara Vozice, Ustéj ov,

Nadgjkov Jistebnice, Bezdékov, Brtec, Citovice, Hronova Vesec, Hubov,
Chlistov, Kalisté, Kienovy Dvory, Modlikov, Mozolov, Nepiejov,
Pettikovice, Pohoftelice, Starcova Lhota, Sichova Vesec, Vétrov,
VratiSov

Nemysl Nemysl, Dédice, Dédicky, Hostice, Prudice, Ulehle, Uraz, Zahotitko

Nova Ves u Mladé Vozice |[Nova Ves u M.V., Horni Stitez, Kit€énovice, Mutice

Oldfichov

Pohnanec

Pohnani

Pojbuky Pojbuky, Blatnice, Dolni Svétla, Zadni Lomna

Ratiboiské Hory Ratiboiské Hory, Dub, Malenin, Podoli, Ratibotice, Viesce, , Bukova

Rodna Rodna, Blani¢ka, Nahotany

Remicov

Slapsko Slapsko, Moravec¢, Lestina, Javor, Vitanovice, Zahradka

Smilovy Hory Smilovy Hory, Frantiskov, Maly Jezov, Obratice, Radostovice,

Stojslavice, Velky Jezov

Sudomeéfice u Tabora

Sebifov

Sebirov, Kiekovice, Kiekovicka Lhota, Ktizenec, Lhysov, Popovice,

rrrrr

Vilice

Vilice, Hrnéife, Zatisi

Vodice

Vodice, Babc¢ice, Domamysl, Hajek, Malesin, Osikovec

Zadni Stfitez

Zadni Stfitez, Hrstky, Ondfejky

Zhot u Mladé Vozice

Zhot u M.V., Vrazny

Téchobuz (Vysocina)

Mili¢in (Stfedocesky kraj)

Mili¢in, Kahlovice, Malovice, Nasavrky, Nové Dvory, Petrovice,
Reksyné, Zahoti u Moli¢ina, Zibkov
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2. Fotografie vybranych ubytovacich a stravovacich zarizeni

Parkhotel Mozolov:

Fotografie €. 1 Fotografie ¢. 2

Zdroj: http://www.mozolov.hotel-cz.com

Hotel Ceska Sibii* v Miliéiné:

Fotografie ¢. 3

Zdroj: http://ceskasibir.cz/milicin/casa/milifoto.php
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Restaurace Na RuZku v Mladé VoZici:

Fotografie ¢. 4 Fotografie ¢. 5

Zdroj: http://hospody.koldak.com/hospy/naruzku.htm

Hospoda Vilice:

Fotografie ¢. 6 Fotografie ¢. 7

Zdroj: http://web.quick.cz/kdVilice
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2. Materialy pouzité pri terénnim Setieni

Dotaznik ¢. 1:

Podnikatelé v oblasti cestovniho ruchu - ubytovani

Kontakt na ubytovatele

NAzZeV pOANTKU: ..o e
Adresa podniKU: ..o e
Majitel podniku/kontaktni 0S0ba: ........ooiiiiiiii i
Telefonni KOntaKt: .........ooiiiii i
Elektronicka adresa: ........c.c.oiiiiniiiii i e,

Sezona
Ubytovani je poskytovéano po cely rok: (ANO) (NE)
Ubytovani je poskytovano pouze v dobé¢: od .....(mésic) do ..... (mésic)

Objednavani ubytovani

Osobné: (ANO) (NE)

Telefonicky: (ANO) (NE)

Pomoci elektronické posty: (ANO) (NE)

Prostiednictvim vlastniho elektronického objednavkového systému: (ANO) (NE)
S vyuzitim ciziho elektronického objednavkového systému: (ANO) (NE)

Typ ubytovani
Ubytovani v soukromi: (ANO) (NE)

Turisticka ubytovna: (ANO) (NE)
Penzion: (ANO) (NE)
Hotel: (ANO) (NE)

Kategorie ubytovani
Uved’te kategorii ubytovani:

Certifikace ubytovaci kapacity
Pokud mé ubytovaci zatizeni pfidélen certifikat, uved’te jeho nazev:

Kapacita
Celkovy pocet lazek: .............

Pocet jednolizkovych pokojt: ..............

Pocet dvojlizkovych pokojti: ...............

Pocet ...l1uzkovych pokojt (Cislici doplite pocet lizek): ............
Pocet ...lazkovych pokojt (Cislici doplitte pocet lizek): ............
Pocet ...l1uzkovych pokojt (Cislici doplite pocet lizek): ............
Pocet ...lazkovych pokojt (Cislici doplitte pocet lizek): ............
Pocet ...luzkovych pokojt (Cislici doplitte pocet lazek):
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Pocet ...lazkovych pokojt (Cislici dopliite pocet lizek):

Cena

Cena za jednoltizkovy pokoj : v sezoné .... K& mimo sezonu ....... K¢

Cena za dvojluzkovy pokoj: v sezoné .... K¢; mimo sezénu ....... K¢e

Cena za ..Iuzkovy pokoj (€islici doplitte pocet liizek): v sezoné .... K¢; mimo sezénu
....... K¢e

Cena za ..Iuzkovy pokoj (€islici doplitte pocet liizek): v sezoné .... K¢; mimo sezénu
....... K¢e

Cena za ..1uzkovy pokoj (€islici doplitte pocet liizek): v sezéné .... K¢; mimo sezénu
....... K¢e

Cena za ..1uzkovy pokoj (¢islici doplitte pocet liizek): v sezéné .... K¢; mimo sezénu
....... K¢e

Cena za ..1uzkovy pokoj (€islici doplitte pocet liizek): v sezéné .... K¢; mimo sezénu
....... K¢e

Cena za ..10zkovy pokoj (€islici doplitte pocet liizek): v sezéné .... K¢; mimo sezénu
....... K¢e

Propagace

K dispozici je tiStény propagacni material o ubytovacim zatizeni: (ANO) (NE)
Ubytovaci zafizeni ma vlastni www stranku: (ANO) (NE)

Obsluha
Uved'te, kterymi jazyky je obsluhujici personal schopen komunikovat se zahrani¢nimi
hosty:

Dalsi sluzby poskytované nad ramec ubytovacich sluzeb

Pronajem prostor pro potfadani kulturnich akci: (ANO) (NE)
Prondjem prostor pro potfadani sportovnich akci: (ANO) (NE)
Poskytovani obCerstveni: (ANO) (NE)

JINE (UVEAIC): oot

Uved’te opatieni, kterymi byste sam pfispél ke zlepSeni vdmi poskytovanvch sluzeb:

ZlepSeni vybaveni interiéru (ANO) (NE)
Ptestavba hygienickych zatizeni (ANO) (NE)
Uprava okoli ubytovaciho zafizeni (parkova) (ANO) (NE)
Upravy topného systému (vyuziti ekologickych paliv) (ANO) (NE)
Zlepseni klimatizace (ANO) (NE)
Rozsiteni kapacity kuchyné (ANO) (NE)
Vydani propaga¢nich materialt (ANO) (NE)

JINE (UVEAIE): oottt
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Dotaznik ¢. 2:

Podnikatelé v oblasti cestovniho ruchu - ubytovani

Kontakt na ubytovatele

NAZEV POANTKU: ..ot e e e
Adresa podniku: . ... e
Majitel podniku/kontaktni 0SODba: ..........oiuiiiiiii i e
Telefonni kontakt: ..o
Elektronickad adresa: .........oieiiiiiiii i e

Sezona
Ubytovani je poskytovéano po cely rok: (ANO) (NE)
Ubytovani je poskytovano pouze v dob¢: od .....(mésic) do ..... (mésic)

Objednavani ubytovani

Osobné: (ANO) (NE)

Telefonicky: (ANO) (NE)

Pomoci elektronické posty: (ANO) (NE)

Prosttednictvim vlastniho elektronického objednavkového systému: (ANO) (NE)
S vyuzitim ciziho elektronického objednavkového systému: (ANO) (NE)

Typ ubytovani
Ubytovani v soukromi: (ANO) (NE)

Turistickd ubytovna: (ANO) (NE)
Penzion: (ANO) (NE)
Hotel: (ANO) (NE)

Kategorie ubytovani
Uved’te kategorii ubytovani:

Certifikace ubytovaci kapacity
Pokud ma ubytovaci zafizeni ptid€len certifikat, uved’te jeho nazev:

Kapacita
Celkovy pocet lazek: .............

Pocet jednolizkovych pokojt: ..............

Pocet dvojlizkovych pokojti: ...............

Pocet ...l1uzkovych pokojt (Cislici doplite pocet lizek): ............
Pocet ...lazkovych pokojt (Cislici doplitte pocet lizek): ............
Pocet ...l1uzkovych pokojt (Cislici doplite pocet lizek): ............
Pocet ...lazkovych pokojt (Cislici doplitte pocet lizek): ............
Pocet ...luzkovych pokojt (Cislici doplitte pocet lazek):

Pocet ...lazkovych pokojt (Cislici dopliite pocet lizek):
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Cena

Cena za jednolizkovy pokoj : v sezoné .... K¢; mimo sezénu ....... K¢

Cena za dvojlizkovy pokoj: v sezoné .... K¢ mimo sezonu ....... K¢

Cena za ..1uzkovy pokoj (Cislici dopliite pocet lizek): v sezéné .... K& mimo sezonu
....... K¢

Cena za ..1uzkovy pokoj (Cislici dopliite pocet lizek): v sezéné .... K& mimo sezonu
....... K¢

Cena za ..1uzkovy pokoj (Cislici dopliite pocet lizek): v sezéné .... K& mimo sezonu
....... K¢

Cena za ..1uzkovy pokoj (Cislici dopliite pocet lizek): v sezéné .... K& mimo sezonu
....... K¢

Cena za ..1uzkovy pokoj (Cislici dopliite pocet lizek): v sezéné .... K& mimo sezonu
....... K¢

Cena za ..1uzkovy pokoj (Cislici dopliite pocet lizek): v sezéné .... K& mimo sezonu
....... K¢

Propagace

K dispozici je tistény propagacni material o ubytovacim zatizeni: (ANO) (NE)
Ubytovaci zatizeni ma vlastni www stranku: (ANO) (NE)

Obsluha
Uved’te, kterymi jazyky je obsluhujici personal schopen komunikovat se zahrani¢nimi
hosty:

Dalsi sluzby poskytované nad rdmec ubytovacich sluzeb

Prongjem prostor pro potfadani kulturnich akci: (ANO) (NE)
Pronajem prostor pro potfadani sportovnich akci: (ANO) (NE)
Poskytovani obcerstveni: (ANO) (NE)

JINE (UVEAIE): oot e

Uved’te opatieni, kterymi byste sam pfispél ke zlepSeni vami poskytovanvych sluzeb:

ZlepSeni vybaveni interiéru (ANO) (NE)
Prestavba hygienickych zatizeni (ANO) (NE)
Uprava okoli ubytovaciho zatizeni (parkova) (ANO) (NE)
Upravy topného systému (vyuZiti ekologickych paliv) (ANO) (NE)
ZlepsSeni klimatizace (ANO) (NE)
Rozsiteni kapacity kuchyné (ANO) (NE)
Vydani propagacnich materialt (ANO) (NE)

JINE (UVEAte): vt
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Dopis ureny pro respondenty:

Vazeny pane ...... ,

obdrzela jste dotaznik, ktery byl sestaven pro zmapovani situace v oblasti sluzeb pro
cestovni ruch na tizemi Mikroregionu Venkov. Nasim cilem je zjistit soucasny stav
ubytovacich a stravovacich sluzeb na izemi mikroregionu a urcit strategii jejich
dalSiho zkvalitnéni a rozsiteni jejich nabidky, coz by mélo vést ke zlepSeni trovné
nabizenych sluzeb a tim k vétSimu uspokojeni zakaznik.

Pevné véfime, Ze otazky uvedené v dotazniku zodpovite a predem Vam za to
dékujeme.

Vénujte, prosim, zvySenou pozornost dotazu, kterym Vas zddame o uvedeni takovych
opatfeni, kterymi byste chtél pfispét ke zlepSeni Vami poskytovanych sluzeb, prave
tato opatfeni by mohla byt zatazena do ,,Sedmileté strategie®, kterou v soucasné dobé
pfipravuje Mistni akéni skupina ,,Krajina srdce®. Tato strategie bude na iizemi
mikroregionu realizovana v letech 2007-2013. Pokud bude Vas podnikatelsky zdmér do
této strategie zarazen, budete mit moznost ¢erpat finan¢ni prostiedky z Programu
rozvoje venkova (EAFRD) v ose €. 4 — LEADER az do vyse 50 % pfijatelnych
nakladi. Vice se o tomto tématu dozvite z VYZVY pro podnikatele, ktera je aktualng
umisténa na www.venkovskatrznice.cz

Vyplnénim dotazniku nebudete zafazeni do diilezit¢ho slosovani o ceny,neziskate
zadnou vyhru, ale mizete se podilet na zlepSeni celkového stavu cestovniho ruchu na
uzemi Mikroregionu Venkov, coz je pro Vase podnikéani velmi dilezité.

Cim vice navitévniki do mikroregionu zavita, tim vy$Sich pi{jma miZete
dosahnout .
Vyplnény dotaznik zaSlete prosim na adresu: Veronika Danova

studentka katedry tech. cestov. ruchu
JCU,T4bor

Na Libusi 636

Bechyné, 391 65
Tel: 724205902

Garantem sbéru udajt je Ing.Petr Hienl, poradce DSMO Mikroregionu VENKOV
a OS MAS Krajina srdce

Ptredem dékujeme za ochotu a Cas, ktery na vyplnéni dotazniku vynaloZite.

S pozdravem Veronika Danova
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