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Abstrakt

Bakalarskéa prace Eticky kodex a jeho vSeobecné uplatnéni se zamétuje na tématiku
etickych kodexti ve vztahu jejich uplatnéni v praxi. Cilem je revize pohledu soudobé
spole¢nosti na to, zda je existence etickych kodexti pro soucasného ¢lovéka zalezitosti
stale aktudlni nebo pouze formalni. Teoreticka Cast je vénovana vysvétleni zakladnich
pojmu spolu s uvedenim historického a nabozenského pozadi vyvoje etiky. V praktické
¢asti je na zdklad¢ dotaznikového Setfeni proveden vyzkum, zaméfeny na vnimani

potieby a aktudlnosti etického kodexu na pracovisti.
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Abstract

Bachelor thesis Code of Ethics and its general application focuses on the theme of
ethical codes in relation to their application in practice. The aim is to review the
perspective of contemporary society, whether the existence of ethic codes issues for the
contemporary human is still current or only formal. The theoretical part is devoted to
the explanation of the basic concepts together with the historical and religious
background of the ethic development. At the practical part based on a questionnaire
survey and the carried out research that is based on the perception of the need and
timeliness of the ethic code in the workplace.

Keywords:
Ethics, Code of Ethics, ethics, morality
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1 Uvod

Kazdy ¢lovek pfi nastupu do nemocnice, cesté¢ do Skoly, na urad ¢i do obchodu,
podvédomé ocekava, ze se zrovna té jeho zalezitosti ujme nékdo ochotny, piijemny a
profesné schopny.

Fenoménem dnes$ni doby jsou S$pickové vybavena pracovisté, od zminénych
nemocnic, ustavl, az po obchodni zafizeni. Co se komfortu a zivotni urovné tyce,
zijeme v souCasnosti (v naSem staté) jist¢ v jedné znejlepSich etap dé&jin, nebot o
takovém blahobytu a dostatku by se nasim pfedkim mohlo sotva tak zdat ve snu.
Otazkou vsak je, co by fikali na to, co nelze vyjadfit koeficienty tirovné €i jinymi grafy.
Pokud by bylo mozné zmeérit spolecenské klima, mezilidské vztahy ..., jakych hodnot
bychom se dobrali? Co bychom se asi (0 sob&) dozveédéeli?

Vzpominam na svého dédecka, kdy mi svymi vypravénimi o prvorepublikovém
zivoteé podaval svédectvi o tehdejsi tézké, zaroven vSak krasné dobé. Tézké v rodici se
hospodaiské krizi. Krasné v popisu obycejného zivota, kdy své vyznamné misto mélo
schazeni se sousedll po stavenich u spole¢né prace nebo moznosti se kazdy den osobné
ztisit u vSudypiitomného kiizku ¢i u kaplicky a odevzdat své starosti i radosti vyssi
moci.

Nejsem naivni, abych se upinal k dobé¢, kterd byla predzvésti budoucnosti dobou
svétovych valek, a jsem vdécény za to, ze mohu zit v dobé dneSni. Nemohu se vSak
ubranit pfemysleni, pro¢ ona primd uméra velkého pokroku v oblasti poznani a rozvoje
blahobytu neplati téZ v roviné mezilidskych vztaha.

Podstatnou ¢ast svého zivota prozije Clovék na svém pracovisti, kde jsou
mezilidské vztahy konfrontovany a provéfovany v riznych situa¢nich obménach,
majicich za nasledek bud’ nasi spokojenost nebo nespokojenost.

I kdyz v nasi uspéchané dobé miizeme mit pocit, Ze na etiku na pracovisti neni
Cas, nebo Ze to je disciplina tak pro akademické nebo nabozenské prostiedi, je prave
etika hodnotou, se kterou se kazdy den setkavame prakticky skoro viude. Rada lidi ma
tendenci pojem etika na pracovisti zaménovat za pouhé néco odpovidajici vnitinimu
pocitu, ktery mu napovida, co je a neni spravné. Abychom neskoncili v podobném
omylu, jsou vyznamnéjSi pracovisté vybavena etickymi kodexy. Stanovenymi
smérnicemi, co je a co neni spravné i pripustné ve vztazich a zplsobech chovani
k zakaznikim ¢i klientim at’ vné&j$im nebo vnitinim. Diky tomu by mélo byt zajisténo,

ze zaméstnanci budou takto nastavené vysoké standardy chovani nejen dodrzovat, ale
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predevsim kreativné rozvijet. Absence moralnich postoji a ubytku slusného chovani na
pracovistich néds vSak obcas nepfijemné konfrontuje s otdzkou, jak to s témi etickymi
kodexy je a k ¢emu jsou vlastn¢ dobré?

Pokud bychom se chtéli zabyvat etickymi kodexy, dostaneme urcit¢ vV kazdém
podniku, ufadu ¢i firm¢ dostatek materiald, kde jist¢ nalezneme hodné podnéti a
myslenek k tomu, jak by to v té praxi mélo vypadat.

Téma Eticky kodex a jeho vSeobecné uplatnéni jsem si vybral pro svou
bakalafskou praci proto, ze jsem presvédCen o nutnosti a piedevSim aktudlnosti
poselstvi etickych kodexd naslouchat. A nejenom naslouchat, ale predev§sim se nechat
hodnotami Vv nich ukrytymi ovliviiovat a nechat je promlouvat na naSich pracovistich
skrze nase vSedni ukony, vztahy k lidem a profesionalni odvadéni svétené prace.

Ptinos této prace ocekavam piedevSim ve vlastnim usporadani si informaci o
dané problematice, coz by se mé¢lo pfirozené promitnout v sebereflexi na zhodnoceni
mého pfistupu a osobni zainteresovanosti v postojich k etickym kodexiim na mém
pracovisti. Pokud by to ovSem v tomto bodé skoncilo, povazoval bych celou praci za
pouhé pifehazovani mySlenek zmista klidu na misto zapomnéni. Ocekavam, Ze
respondenti, které bych rad ve vyzkumu oslovil, poctivé zhodnoti a popisi své vlastni
postoje podle skute¢ného stavu, a teprve na zakladé vysledku jejich vypovédi budeme
moci konstatovat, jak na tom v nasi spole¢nosti jsme. Rad bych, aby vSak nezistalo u
vybadaného konstatovani, ale aby téma aplikace etickych kodext byla hodnotou, kterou
bude ve svém profesionalnim Zivoté vyznavat, piedev§im vSak aplikovat do praxe co

V teoretické ¢asti se v uvodu zaméfime na obecna pojeti etiky, pfipomeneme si
jeji priibéh a vyvoj béhem historie, tvorbu etickych kodext a také se zamétime, co by
mél eticky kodex obsahovat.

V praktické casti provéfime, nakolik jsou etické kodexy povaZovany za
spolecnosti prospesné, zda jsou vitbec potieba a neni-li to ptece jen pro dneSni dobu
prezitek. Budeme zkoumat, jestli jsou etické kodexy v praxi pfirozenou soucésti nas
samych, nakolik vychazi z naSeho osobniho pfesvédceni o jejich smysluplnosti a zda je
V nas vitbec touha ¢i potieba néjaky eticky kodex v té své zivotni praxi aplikovat.

V piedpokladech uréenych pro vyzkum se zamétime na to, jestli je n¢jaky rozdil
v aplikaci etiky ¢lovékem véficim a nevéficim, nakolik je vyraz eticky kodex pojmem,
kterému rozumi (nerozumi) lidé riznych vékovych kategorii, nebo neni-li eticky kodex

dokumentem vhodnym do muzea k opraSovani v ptipad¢, ze by se z etick¢ho kodexu na
10
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pracovistich stala trpénd formalita. Pro nazornéjsi ilustraci se budeme moci v piilohach
podrobnéji seznamit s etickymi kodexy ¢tyi vybranych preferovanych povolani.
Hlavnim cilem této prace je podat aktuadlni ndhled na smysl existence etickych

kodexu.
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2 Teoreticka Cast

2.1 Etika

Slovo etika vychazi zteckého vyrazu ethos, coz znamena charakter, zvyk,
mrav, ¢i obyCej. Etika je teorii moralky a mravnosti, tzn. hlubsi, teoretickou reflexi
moralnich hodnot, norem a moralniho zivota viibec. Etika vznika tam, kde se ¢lovék
nebo spolecnost ptaji po hlubsim zdivodnéni svého jednani. Muzeme téz tvrdit, ze
kazdy jen trochu premyslivy ¢loveék zaujima nebo se alespon snazi zaujmout eticky
postoj, nebot’ se nespokojuje s tim, ze véci kolem né&j jsou prosté takové jaké jsou a neda

se s tim jiz nic délat.

2.1.1 Déleni etiky

Podle M. Somra je etika délena na:

1. teoretickou etiku — zaméfeni na filozofické otazky etiky

2. praktickou etiku — fesi konkrétni etické problémy v bézném zivoté

3. etiku profesni — zabyva se feSenim mravnich problému jednotlivych profesi

v Sirokém kontextu spole¢enskych souvislosti a vztaht!

Ve sféte vztahové nastava déleni ve dvou rovinach:
1. etika individualni — nazory a mravni postoje jednotlivce
2. etika socialni — zabyva se spoleCenskymi stanovisky uplatiiovani mravnich

norem a spolecenskych ¢innosti v dané socialni skupiné

Jilji V. Ptikasky poukazuje jesté na aspekt etiky spojeny s moralnim jednénim.
Smyslem etiky také muize byt objevovani kli¢e k poznani, nakolik je naSe jednani
mravné hodnotné, zdali je vsouladu s mravnimi hodnotami, nebo jim odporuje.
Kdykoliv ¢loveék jednd a mize se rozhodnout ve prospéch sviij nebo druhého cloveka,
vzniké soucasné i riziko s nebezpe¢im mravné Spatného jednéni.

Proto proniké etika do nejrozmanitéjSich obort a podle toho mizeme rozliSovat

etiku socialni, Iékafskou, obchodni atp. Jednim z hlavnich vyznamu etiky je jeji podil na

Y Somr, M. Etika a profesni etika. Ceské Bud&jovice: 2011, str. 3
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utvareni charakteru pii vychové déti a dospélych. Pomaha totiz pfi vytvareni postoji a
v rozli$ovéani dobra a zla.?

Etika se rodi tam, kde se ¢lovék nebo spolecnost ptd po hlubsim zdivodnéni
svého jednani, tzn. mize byt hlubsi reflexi hodnot moralnich, jejich norem a moralniho
zivota vibec. Petr Nesvadba v tomto kontextu cituje ¢eského filozofa Jana Sokola, ktery
na tuto diilezitou okolnost upozornuje zdiiraznénim toho, ze mordlka je pozitivni a jasné
rika, co byt ma a nemd. Naproti tomu se etika pta vidy proé.3

Svym zplisobem povazuje etiku z problematizaci dané¢ho, za kladeni a
zodpovidani moralnich témat. Proto tato témata v sobé vzdy ponesou onu dvojakost,
kterou se vyznacuje specificky etické tazani: budou poukazovat k tomu, co jest, ale
zéroveti i k tomu, co byti md.*

Mel Thompson rozliSuje ¢tyfi zdkladni piistupy etiky:

1/ deskriptivni — popis moralnich hodnot a ¢ind, které zastava urcita lidska
spole¢nost, ale nezjistuje, co je nebo neni spravné. Pouze popisuje danou
situaci. Je z€asti sociologii a z€asti psychologii moralky.

2/ normativni — zkouma normy, kterymi se ve svém moralnim jednani a
rozhodovani lidé snazi tidit. Dotyka se otazek tykajicich se povinnosti — cO
by ¢lovek délat mél. Zamétuje se na vyrok o néjakém chovani a pté se, zda je
spravné toto delat.

3/ metaetika — zabyva se problematikou jazyka, kterym je o moralce
hovofeno a toho, jak je mozné tento jazyk zdivodnit. V pribéhu 20. stoleti Si
britsti a ameri¢ti filozofové misto jednoduché otazky, nakolik je néco
spravné, kladli otazku co to znamenda, kdyz feknu Ze je to spravné...

etiku by se nikdo nezajimal, pokud by v Zivoté neexistovaly problémy a
starosti, které ¢lovéka vybizi k vyjadfovani a zkoumani mravnich rozhodnuti

a hodnot.®

2 Piikasky, V. Etika. Kostelni Vydfi: Karmelitanské nakladatelstvi, 2000, ISBN 80-7192-505-5, s. 8
% Nesvadba, P. Policejni etika. Plzeni: Ale§ Cenék, 2009, ISBN 978-80-7380-195-3, s. 13

* Nesvadba, P. Policejni etika. Plzenr: Ale§ Cenék, 2009, ISBN 978-80-7380-195-3, 5.13

® Thomson, M. Prehled Etiky. Praha: Portal, 2004, ISBN 80-7178-806-6, s.11-13
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2.1.2 Historie etiky

Vyvoj etiky lze stanovit ve tiech zédkladnich obdobich:

starovéku, stfedovéku a novoveku.
Starovék (500 pf. n. . — 500 n. |.)

Pro starovék jsou charakteristické hodnoty a mysleni starovékého Recka,
nejvyraznéji vSak fecka filozofie. NejvyraznéjSimi postavami tohoto obdobi jsou
Sokrates (469-399 pi.n.l.), Platon ( 427-347 pi.n.l.) a Aristoteles (384-322 pi.n.L),
muzeme fici nejvyznamnéjsi predstavitel etiky tohoto obdobi.

Sokrates (Poznej sam sebe) se na rozdil od svych piedchudct, kteti patrali po
pivodu a pfi¢indch svéta, zaméfoval na zdlezitosti Clovéka a spolecnosti. Byl
ptesvédcen, ze lidé chybuji hlavné proto, Ze nedovedou spravné€ uzivat svlij rozum a ze

jednaji podle svych domnének, misto aby se snazili skute¢né poznavat.

Za jednoho z nejvyznamnéjsich a nejvlivngjsich mysliteld vibec byva pravem
oznacovan Platon (ided! krasy, dobra a pravdy, predevsim vSak hledani spravedinosti).
Spolu se Sokratem obratili pozornost filozofii od uvah o povaze a ptivodu svéta k
otazkam ¢&lovéka a lidské spolegnosti. Ustiednimi tématy pro né byly rozdily mezi
pravym poznanim a pouhym minénim, ctnost v rdmci mozné vychovy k ni, spravedlivé
usporadani obce a dobro, jako kone&ny cil &lovéka i obce.® Jako ti hlavni divody,
Vv nichz Platéon vid€l diivod pro to, ze je lepsi byt spravedlivy nez nespravedlivy, uvadi:
a/ nespravedlivy clovek je fizen vlastnimi pfanimi, kterd jsou vSak neomezend, coz
nakonec vede k frustraci osobnosti (nebot’ v§echna ptani nemuize nikdy zcela uspokojit),
b/ ten, kdo zna pouze vlastni pfani, nemiize posoudit vyhody, které mu piinasi
rozumova uvaha a ¢/ rozum ma prednost pfed okamzitym uspokojovanim zadosti, které

IR N 7 ro oz . VS 4
piinaseji pouze docasné hodnoty, tzn. zabyva se pravdami a hodnotami vécnymi.

Avristoteles (kazdé remeslo a kazdé zkoumani, stejné jako kazdy cin i rozhodnuti,
zrejmé usiluji o dosazeni néjakého dobra). Dobro tedy mtizeme oznacit za cil veSkerého

snazeni. Nad etikou Aristotelovou pojednava ve své diplomové praci Jana Cutkova, kde

® www.seznam.cz, wikipedie, http://cs.wikipedia.org/wiki/Plat%C3%B3n, 25.8.2013
" Srov. Kohout, J.; Muchova, L.; Palous, R.; Svobodova, Z. K efické vychové. Praha: Karolinum, 2011,
ISBN 978-80-905117-0-5, 5.61-61
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zdaraziuje, Ze etika Aristotelova je etikou Stésti, blazenosti, jez predstavuje cil Zivota a
zaroven nejveétsi dobro. Zdiraznoval, ze nejvyssi ctnosti clovék dosdhne umirnénosti.

Idedlem Aristotelovy etiky je ob¢an s bohaté rozvinutymi Vztahy.8
Stredovék (5.-15. stol.)

S timto obdobim je nejvice spojovano jméno Augustina Aurelia (354-430).
Podle jeho nazora existuje dobro, zatimco zlo neexistuje. Na rozdil od filozofli antiky

Dalsi vyraznou postavou tohoto obdobi je Tomas Akvinsky (1225-1274). Jeho
eticky systém je zaloZeny na lidské racionalité, tiebaze vychdzi z viry v Boha. Nazyva
se etikou pfirozeného zakona. Ludmila Muchova ve svém pojednani o Etické vychové
poukazuje u Tomase Akvinského na vychozi Aristotelovy myslenky, ze kazda véc
sleduje néjaky svlij ucel, ktery se projevuje uz v jejim samotném utvaieni, a naplnit
tento Ucel je onim nejvysSim dobrem, o které je tfeba usilovat. Kazda véc a kazdy jev
ma svoji pfi¢inu, ovSem hledani fetézce pfi¢in téchto jevli nas nikdy nedovede
K poznani jejich ucelu. Za vychodisko moralky povazuje Tomas Akvinsky lidsky
rozum. Pfirozeny zdkon TomdéSe Akvinského vyjadiuje sttedovékou snahu sloudit
mySlenku Aristotelovu, ze vSechno by mélo sméfovat ke svému ucelu a cili, a
ktestanskou nauku, podle které jsou vSechny véci stvofeny Bohem s cilem ziskat
uceleny obraz toho, co lze povazovat za pfirozené¢ a spravné. Definoval Ctyfi tzv.
kardindlni ctnosti: state¢nost, moudrost, smysl pro miru a spravedlnost. Proti nim
postavil sedm hlavnich hfichii nebo-li nefesti: lakomstvi, pychu, zéavist, smilstvo,

nestfidmost, hnév a lenost.®

Novovék (15.stoleti az sou¢asnost)

Toto obdobi je zaméteno vice na vnitini hodnoty ¢lovéka a na hledani pravdy.
Vice se projevuje odklon od Boha (naboZenstvi). Vyraznymi protagonisty jsou Hobbes
(1588-1679), Locke (1632-1704), Kant (1724-1804) a dalsi.

Az dosud byly etické systémy, tykajici se moralky a mravnosti, vnimany jako

pohled jednotlivce vzhledem ke spolecnosti. V 17. a 18. stoleti se objevuji nova pojeti

8 Cutkova, I. Etika ve vefejné spravé. Brno: Masarykova univerzita, 2012, s..9
% Kohout, J.; Muchova, L.; Palous, R.; Svobodové, Z. K etické vychové. Praha: Karolinum, 2011,
ISBN 978-80-905117-0-5, s.64-65
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moralky, kterd se ptaji, kde se moralka ve spolecnosti vlastn¢ rodi. Divodem bylo
poznani, ze zaklad lidského jednani je v emocich, nikoliv v rozumu.

Hobbes, ktery zil (v Anglii) v dobé& probihajici ob¢anské valky, usoudil, Ze lidska
piirozenost je vesmes sobeckd a jednani Clovéka je vedeno spiSe citem nez rozumem.
Aby vsak byl za této situace viibec mozny spoleény zivot lidi a nezvrhl se v anarchii, je
dalezité, aby mezi vladcem a jedinci existovala smlouva, ve které se vladce zavaze, ze
bude chranit pfirozena prava vsech.

Locke povazoval spolecenskou smlouvu za vSeobecny zaklad moralky. Dle jeho
presvédceni jsou lidé od své ptirozenosti sobecti, ovSem na stranu druhou si uvédomuji
potfebu nezaujaté, spravedlivé autority, kterou jim ma tato spolecenskda sSmlouva
zprostiedkovat.

Za rozhodujiciho povazoval Hobbes vladce, odpovédného za zdkony. Locke to
vidél z opa¢ného uhlu pohledu: vladce zdkonu podléha a kone¢nd autorita nenalezi
jednotlivci, ale autoritdm stanovenym statem, coz jsou vlastné zdsady demokratického

NP w10
usporadani spolecnosti.

Dve veci naplnuji mysl vidy novym a vzristajicim obdivem a uctou, ¢im castéji a
vytrvaleji o nich premyslime: hvézdné nebe nade mnou a mravni zakon ve mné.
Nemohu je pouze hledat a tusit, jako by byly zastireny temnotami nebo
V transcendentni oblasti mimo miij obzor. Vidim je pred sebou a spojuji je

bezprostredné s véedomim své vilastni existence.

Imannuel Kant se v tomto slavném a vSeobecné znamém citatu dotyka dvou véci:
hvézdného nebe nad sebou a mravniho zakona uvnitf sebe. Tzn. svétem, Clovéka
obklopujicim, kde ¢lovék objevuje tohoto svéta zakonitosti a sv€tem vnitinim, kde se
¢lovék rozhoduje podle nastaveni mravnim zadkonem Kk mravnim ¢intim. Naznacuje
timto, ze jeho zkoumani se bude tykat otazek, jakym zpisobem clovék svét a jeho
zakonitosti poznava, a otazek, jak mize ¢loveék dospét k mravnimu rozhodnuti. A to je

etika.

Nekteti myslitelé 18. a 19. stoleti zkoumali etiku ve svétle vyvoje jedince nebo

osobnich otazek, které si lidé kladou. Etika neni objevena, ale vytvafime ji my svymi

19°Srov. Kohout, J.; Muchova, L.; Palous, R.; Svobodové, Z. K etické vychové. Praha: Karolinum, 2011,
ISBN 978-80-905117-0-5, 5.65-66
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vlastnimi rozhodnutimi. Vyraznou postavou tohoto obdobi je Friedrich Nietzsche.
Sepsal fadu filozofickych dél, kterd méla velky vliv na mysleni ve 20. stoleti. Jeho
hlavnim tématem byla ostra kritika evropského mysleni, zejména platonské tradice a
kiestanské moralky, jimz Nietzsche vytykal, Ze se stavi proti sile tvofivého Zivota a
nakonec vedou k nihilismu. Jeho ¢asto aforisticky pojednavana témata smrti Boha, viile
k moci a nadclovéka jsou dodnes pfedmétem diskuzi a polemik, viz napf. Zdenck

Nejedly. !

Z dalSich osobnosti, které zaujimaji vyrazné misto v naslednych obdobich po
soucasnost mizeme jeS$té zminit Kirkegaarda (1813-1855), Heideggera (1889-1946),
Sartreho (1905-1980), nebo Bonhoeffera (1906-1945).

Soren Kirkegaard se zabyval povahou a vyznamem lidské existence. Byl velmi
zbozny a tvrdil, Ze stéZejnim vztahem ¢lovéka je jeho vztah s Bohem, nebot’ to byl Bih,
kdo dal ¢lov€ku pravo svobody V rozhodnuti. Podle Kirkegaarda musime my sami hrat
aktivni roli v utvafeni sebe samych a velmi podstatnou ulohu v tom ma naSe rozhodnuti.
Clovék nemiize pochopit mravni volbu, pokud bude stdt stranou a bude ji hodnotit, ale
jediné tak, Ze sam bude volit, védom si svobody menit se a utvaret sebe sama.
Skutecnym dobrem je pro clovéka to, co mu pomaha stat se v pravém slova smyslu
skutecné clovekem. '

Martin Heidegger byl naopak ateista, z ¢ehoz vyplyva, Ze pro ¢lovéka nemiize
byt podstatny vztah k Bohu (jako u Kirkegaarda), ale pravé naopak — lidska nahodna
vazenost do svéta, urCend predev§$im okolnostmi, které pred kazdého cElov€ka Zivot

predklada. Zakladni Heideggerova etickd otdazka se tyka uvrzeni ¢loveka do Zivota

(ktery si sdm dobrovolnou volbou nevybird) s vyhlidkou vlastni smrti, coz je velmi

1 Nase »moderni* filosofie: na ni ve 20. stoleti velmi zaptsobil Friedrich Nietzsche, otec a hlavni
filosoficka autorita némeckého fasismu. Hlasatel hrubé sily, némecké povysenosti nad jinymi narody,
aristokratismu vybranych jedinct nad tupou, neuvédomélou masou. Kolik lidi i v nasi tzv. moderni
kultute podlehlo Nietzscheovi, zivili se jim, napodobili jej, dali se prostoupit ,,nietzscheovstvim®,
zejména jeho otravnym, tak v hloubi protilidovym pesimismem.

(Nejedly Z. Za lidovou a ndrodni kulturu. Z Ceské literatury a kultury (1860 - 1960), Praha 1972, str. 322
-323)

12 Kohout, J.; Muchova, L.; Palous, R.; Svobodova, Z. K etické vychové. Praha: Karolinum, 2011,
ISBN 978-80-905117-0-5, 5.76
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omezujici a mize byti i Uzkostnym premyslenim. Jak tedy dosdhnout autentické
existence v tak kratkém Zivotnim prostoru?™®

Jean-Paul Sartre. Kdyz se snazime utvaiet sami sebe takové, jaci bychom méli
byt, nevyhneme se pfedstavé, jaci bychom (podle nas) byt méli. Zaroven se tim
pfiznavame k hodnotam, které vyznavame a které také svému okoli pfisuzujeme. Podle
Ludmily Muchové neni zivot Clovéka pouha vyzva (jako dusledek toho, Zze jsme se
prosté a jasn€ na tento svét narodili), ale je to také celoZivotni program, kdy je naSe
zivotni rozhodovani vyjadienim této skutecnosti. Pokud se rozhodujeme, neexistuje
zadny obecny mravni kodex. Podstatné je byt vtomto rozhodovéani autenticky,
odmitnout veskeré¢ konvence a zahodit vSechny masky. Pokud lidstvo neuznéava
existenci Boha, nachazi se ve velmi obtizn¢ situaci, nebot’ neni-li Blih, neexistuje zadné
pfedem dané, na ¢lovéku nezavislé dobro, nebot’ neni zadné dokonalé védomi, které by
toto dobro myslelo. Neni-li Bth, je viechno dovoleno. Clovék je ve svém lidstvi
osamély, musi pritom prevzit plnou odpovédnost za sva rozhodnuti a stejnou svobodu a
odpovédnost by mél poskytnout rovnéz ostatnim lidem. Neudéla-li to, stdva se pouhym

v v vy v r r e r o 14
pfedmétem, soucasti ur¢eného schématu pficin a nasledk.

2.1.3 Etika a Stésti ...
... je Clovek, vyznavajici etiku, Stastnéjsi?

Stesti = stav nebo pocit blaha, uplného uspokojeni, blazenost, Lispéch.ls

Touto otazkou se jiz zabyvali ucenci a filozofové napfic¢ celymi déjinami svéta.
Podle Aristotela je §tésti kone&ny cil jednant, tzv. eudaimonismus. Stésti je odvozeno od
¢inéni dobra se zvlaStni pozornosti na chovani spojené s interpersondlnimi vztahy.
Diiraz je kladen na zalezitosti nemateridlni povahy, zahrnuje rovnéz spravné a
spravedlivé chovani. Na stranu druhou hedonismus pfipisuje Stésti bohatstvi a
materidlnim statkiim. Jinymi slovy, vysledkem etického chovani je zvySené §tésti, ale
jen pokud takovéto chovani vede ke zvySeni materidlniho komfortu.

Zdenék Dytrt zminiuje, ze o této otazce jiz premyslel Platon ve spise Republika:

spravedlivy muz je Stastny muz a nespravedlivy muz bidny a ze nejlepsi a

3 Srov. Kohout, J.; Muchova, L.; Palous, R.; Svobodové, Z. K etické vychové. Praha: Karolinum, 2011,
ISBN 978-80-905117-0-5, s. 76

4 Srov. Kohout, J.; Muchova, L.; Palous, R.; Svobodové, Z. K etické vychové. Praha: Karolinum, 2011,
ISBN 978-80-905117-0-5, s. 77

> Kolektiv autorti. Slovnik spisovného jazyka ceského. Praha: nakladatelstvi CSAV, 1960,
ISBN 1960 1311
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nejspravedlivejsi charakter je nejstastnéjsi. Podobné uvadi téz Aristoteles, ze Stésti
vznika ze ctného Zivota a Ze ctnosti jsou ziskavany ctnymi &i etickymi zptsoby. '®
Objektivni pohled na vztah etického ¢i neetického chovani ve vztahu ke §tésti, co by
zpétné vazby na ucastniky v déji je velmi slozité, ba az nemozné.

Zden€k Dytrt popisuje zkoumani empirického vztahu mezi postoji lidi
respektujicich etické chovani a osobnim S$téstim. Za jeden znejvice zkoumanych
faktorti, ovliviiujicich osobni §tésti ¢loveéka, povazuje piijem. Mohu si za penize koupit
Stésti? Ano i ne. Dulezitou roli v této otdzce hraje porovnavani se s druhymi. Lidé
neberou v potaz své absolutni bohatstvi, ale spiSe toto své bohatstvi porovnavaji
s druhymi. Napftiklad pokud se jejich pfijem zvySuje, ale pomaleji nez ptijem druhych,
pak ma celkové $tésti tendenci spiSe klesat. Na dal$im dilezitém misté je zdravi a sféra
rodiny, nésleduje sféra zahrnujici osobni, emocni, socidlni a psychologické faktory.

Nésledné se Zdenék Dytrt zabyva otazkou, nakolik jsou s osobnim Stésti spojeny
pro-socialni nebo sobecké motivy. Potvrzuje tzv. Hedonicky paradox, ze ten, kdo hleda
Stésti pro sebe, jej nenaléza, naproti tomu ten, ktery hleda Stésti pro druhé, se se Sté€stim
setkavd. Pokud pro-socialni chovéani koresponduje se zvySenym §té€stim, potom muze
etické jednani také piisobit pozitivné na uvadéné hodnoty $tésti.'’

Ze zcela jiného uhlu pohledu se ke stésti Clovéka stavi Bible. Dany subjekt neni
kone¢nou stanici piijmu stést#i, ale soucasti jakéhosi vétsiho celku, ktery jej vytvari.
Otazka Stésti tedy neni zjednoduSena na ja a byt stastny, ale ptirozené, coz je vlastné
podstata kiestanstvi, ve svém procesu pocitd 1 s témito dalSimi subjekty. Tento druh
Stésti je vlastné pouhym vedlej$im produktem pfti ¢innosti, kterou cloveék vykonava. Ve
svém kéazéani na hote Blahoslavenstvi Jezi$ Kristus hovoii o §tastném cloveku vzdy ve
spojitosti, ze se mu néfeho nedostavd, nebot’ pravé to mu jednou Bih ud€li v mife
nejvrchovatéjsi.

Kteri lidé jsou skutecné §tastni? Stastni jsou pokorni, nenamysleni, vzdyt tém
patit Bozi krdlovstvi. Stastni jsou ti, kteri placou v zdrmutku, vidyt Bith je potési.
Stastni jsou ti, kter'i touzi po tom, co je spravné, jako Ziznivi po vodé, vidyt jejich Zizer

o 18
bude utiSena.

18 Srov. Dytrt, Z. Odpovédny management v podnikdni a vefejné spravé. Zilina: Georg, 2012,
ISBN 978-80-89401-75-8, 5.54

Y7 Srov. Dytrt, Z. Odpovédny management v podnikdni a vefejné spravé. Zilina: Georg, 2012,
ISBN 978-80-89401-75-8, 5.54-62

18 Slovo na cestu. Praha: Ceska biblicka spolecnost, 2012, ISBN 978-80-87287-47-7, 5.1306-1307
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2.1.4 Nabozenstvi a etika

Podivame-li se na tisicileté dejiny lidstva, nabozenstvi a etika je moralni
koncept, ktery zakotvoval a stale zakotvuje smysluplny zZivot miliard lidi nasi planety, at
Si o viFe ta jeho mensi — ateisticka cast, mysli cokoli. Vznik a potieba nabozenské etiky
patrné souvisi s témi nejhlubsimi tajemstvimi lidské duse. S tim, co vérici nazyvaji
milosti z viry hovori psychologové o zazZitku tajemstvz'.lg

Karel Skalicky ve své studii uvadi, ze ndbozenska potfeba je celek, majici
nékolikero slozek, které formuluje jako potiebu:

e Zastiténosti a jistoty

e Nadvlady (nad ptirodou a spole¢nosti)
e Ptedvidani budoucich udélosti

e Zivotni orientace

e Spasy a osvobozeni

e ZneSkodnéni ni¢ivé hltavosti casu

e Nesmrtelnosti

e Ocisteéni

e Spravedinosti 2°

Jelikoz bylo kiestanstvi vice jak jedno tisicileti soucasti evropské kultury,
muzeme sméle tvrdit, ze svym poselstvim ovlivnilo snad kazdého autora, pohybujiciho
se na poli etickém.

Nabozenstvi obsahuji nauku o povaze svéta a postaveni ¢lovéka v ném a v reakci
na n¢ predkladaji mravni voditka. Zamyslime-li se nad zakladnimi etickymi otazkami
typu proc¢ byt dobry, k cemu se chovat moralné, nebo smysl Zivota, nemiuzeme se
nedotknout otazek, které jsou zasadni a zakladni pro naboZenské premysleni.

Mezi etikou a ndboZenstvim byly vyvozeny tfi zdkladni vztahy moralky:
Autonomni — na naboZzenstvi je nezavisla. Moralni principy, které tento cloveék uznava,
si odvodil od Zivotnich zkuSenosti vlivem hlasu svého rozumu. Neznamena to, Ze
takovyto soubor etickych hodnot je s naboZenstvim v rozporu, naopak mohou byt spolu
ve shod¢ a souladu, aniz by se né&jak vzdjemné napadaly ¢i se od sebe vymezovaly,
napt. zakon lasky.

Heteronomni — ta naopak na ndbozenskych myslenkach a hodnotach stavi, nespokoji se

9 Nesvadba, P. Policejni etika. Plzetr: Ales Cengk, 2009, ISBN 978-80-7380-195-3, 5.65
20 Srov. Skalicky, K. Po stopdach nezndmého Boha. Praha: Aula, 1994, ISBN 80-901626-4-9, 5.164-169
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s pouhou zkuSenosti ¢i rozumem. Opira se o myslenky cirkevnich autorit, ¢erpa a necha
se oslovovat cirkevni tradici. Nevyrtsta z osobni rozumové uvahy jedince, ale necha si
ordinovat a podfizuje své mysleni normém a piedpisim cirkevniho spolecenstvi. Pokud
je vse ve zdravych mezich, nemélo by uceni cirkve zdsadn¢ odporovat rozumové tivaze
téch, kteti se k tomuto uc¢eni dobrovoln¢ a z lasky hlasi.

Teonomni — tento typ moralky vychazi ze zakladniho chapani Boha, aniz by zavisela na
autorité¢ jakési cirkve ¢i cirkevniho spolecenstvi. Zapadni nabozenstvi hovoii o zdroji
principti a hodnot jako o Bohu (fecky Theos). Takovy moralni systém uznavaji lidé,
ktefi uznavaji Boha jako zdroj svych moralnich principi a hodnot. To byl napf. systém
Tomase Akvinského. Buh je zdroj jak etické teorie, tak i nabozenského presvédceni.
Také z tohoto uvedeného diivodu mohou kiest'ané fici, Ze pokud jednaji moralné dobre,

je to pouze jejich odpoveéd na vyzvu, ktera je obsaZzena v Bozi lasce.

Svétské a nabozenské pojeti moralky se Casto shoduji v zakladnich hodnotach,
jako je laska ¢i lidska dastojnost nebo tcta k ¢lovéku. Stoupenci téchto dvou odlisnych
typli moralky mohou, navzdory své ideologické rozdilnosti, dospét ke spolenym
hodnotam. Rozdilny je zplsob, jakym k témto hodnotam dospéli, avSak vysledek,
pozitivni vztahy k lidem, humanita, laska, je totozny.

Napftiklad za pravidlem sedmého ptikazani nesesmilnis, znamenajici dodrZzovani
slibu vérnosti vi¢i svému partnerovi, stoji v hodnotovém ZebtiCku vysoko postavena
hodnota rodiny a lasky manzelské. Nebo k dodrZeni dalSiho ptik4zani, pateho, cti svého
otce a matku, lze téz nahlizet pohledem milujiciho vdétného ditéte, aniz by se
ztotozniovalo s nabozenskym smyslenim.

Kiestané maji ale pfece jen néco navic a tim je odvoldvani se a védomi
vSudypritomné Bozi autority, se kterou vétici komunikuje, takze v dusledku své viry
neni na feSeni slozitych situaci sam.

Svétska a nabozenska pojeti moralky se ¢asto shoduji v zdkladnich hodnotach,
jako je laska a ucta k ¢lovéku. Nejsou to feSeni mravnich otazek, co rozliSuje svétské a
nabozenské pojeti, ale metoda, kterou k t€émto feSenim dochézeji, a zplsoby, jimiz je

odivodnuji.
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10 Bozich prikazani (2. MojziSova 20, 1-17)

Datum vzniku Bozich piikazani je spojen s historii zidovského naroda, pifesnéji

feteno s exodem Zidi z Egypta, ktery se uskutecnil kolem r.1500 pi.n.l. Izraelsky

narod,

ktery pivodné pfiSel do Egypta dobrovolné a za lepSim zivotem, se stal

postupem cCasu pocetnou mensSinou, kterd byla degradovdna na Uroven otroku.

Z Hebreji se stala levna pracovni sila, nejcastéji vyuzivana ke stavéni meést a paleni

cihel. O tomto piibéhu pise Bible v knize

Exodus. Bth posila ke svému lidu vysvoboditele MojziSe, ktery tento lid za velmi

dramatickych okolnosti skute¢né vyvadi. Problémy ovSem nekonci, ale v mnoha

podobach zacCinaji, nebot’ po staleti drzeny nédrod v otroctvi ma problémy zit ve

svobod¢. A tak Buh piSe Deset piikazani a predava je MojziSovi.

© © N o o

Ja jsem Hospodin, tvij Bih, ja jsem t€ vyvedl z egyptské zemé, z domu otroctvi.
Nebudes mit jiného boha mimo mne.

Nezobrazi$ si Boha zpodobenim ni¢eho, co je nahote na nebi, dole na zemi nebo
ve vodach pod zemi. Nebudes se ni¢emu takovému klanét ani tomu slouzit.
Nezneuzije§ jména Hospodina, svého Boha. Hospodin nenecha bez trestu toho,
kdo by jeho jména zneuzival.

Pamatuj na den odpoéinku, Ze ti ma byt svaty. Sest dni bude§ pracovat a délat
vSechnu svou praci, ale sedmy den je den odpocinuti Hospodina, tvého Boha.
Nebudes délat Zadnou praci ani ty ani syn tvlij a tva dcera.

Cti svého otce a matku, abys byl dlouho ziv na zemi.

Nezabijes.

Nesesmilnis.

Nepokrades.

Nevydas proti bliznimu svému kiivé svédectvi.

. Nebude§ dychtit po dom¢ svého blizniho. Nebude$§ dychtit po Zené¢ svého

blizniho ani po jeho otroku ani po jeho otrokyni, viibec po nicem, co patii tvému

w21
bliznimu.

Deset Bozich ptikazani je vnimano jako smérnice lidem do Zivota, jako Bozi dar

21 Bible. Praha: Ceska biblicka spolegnost, 1993, ISBN 80-900881-8-X, s.81
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¢lovéku, kde je zjevena Bozi vile. Poselstvi Desatera je mozné shrnout do dvou bloki.
Prvni (pfikdzani 1- 4) je zaméfeno na vztah vertikalni, clovék - Bih, druhd cast
(ptikazani 5-10) horizontalni, vystihuje vztah Clovék - ¢lovek.
V Novém zakon¢ (druha cast Bible) Jezis Kristus ptikdzani aktualizuje a to shrnutim

do tzv. nejvetsiho prikazani:

Miluj Hospodina, Boha svého, z celého svého srdce, 7 celé své duse, z celé své
mysli a z celé své sily. Druhé je toto: miluj svého blizniho jako sam sebe.?

Kratce pred ukiizovanim se Jezis$ k této otazce jesté vyjadiuje:

Nové prikazani vam davam, abyste se navzajem milovali, jako jsem ja miloval
vas, i vy se milujte navzajem. Podle toho vsichni poznaji, Ze jste moji ucednici, budete-li

mit ldsku jedni k a’ruh)?m.23

Jak vyplyvé ze vSech uvedenych nafizeni Bozich — priméarni je vzdy vztah, a to
vztah kiestanské lasky agape podle piikladu JeziSe Krista; proto byva kiestanstvi
oznacovano jako etika ldsky.

Pro etiku v Zidovstvi 1 kiestanstvi ma Desatero prikazani zasadni vyznam.

vvvvv

nékolikatisicileté existenci tvoii dodnes zaklad riznych pravnich systémi soucasnosti.

Vira versus naboZenstvi
Je na misté si tyto dva pojmy rozliSit. V mnohém se vyznamy téchto pojmt

mohou piekryvat, ale zaroveit mezi nimi mize vzniknout velky rozpor. Vira je spise
zalezitosti vztahu, krok svrchované svobodny, odevzdani se do Bozich rukou.
NéboZenstvi je svym zplsobem podoba viry — ovSem za pfispéni institucionalizované
podoby.

Dilezitymi pojmy v zivoté viry je spaseni z milosti, hfich, znovuzrozeni,

predurceni, BoZi vile.

?? Bible. Praha: Ceska biblicka spoletnost, 1993, ISBN 80-900881-8-X, Novy zékon, .54
2 Bible. Praha: Ceska biblicka spolegnost, 1993, ISBN 80-900881-8-X, Novy zékon, s.105
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2.1.5 Situaéni etika

Evropska spolecnost si celym dvacatym stoletim nesla trauma dvou svétovych
valek, které byly z moralniho hlediska velmi Spatné. Vysledkem byla smrt a utrpeni
miliont lidi. Pfitom vétSina z téch, ktefi byli nasledn€ obvinéni z ¢int proti lidskosti a
pozd¢ji stanuli pted nezavislymi soudy, se hajila tim, Ze pouze byli poslusni rozkazl
nadfizenych a plnili normy, dané totalitnim systémem.

V 60. letech se nechala mlada generace okouzlit hnutim hippies, zCasti také

proto, ze touzila po Zzivoté v klidu, lasce a miru. Toto hnuti ovSem, co se postoje
k moralce tyce, vykazovalo spiSe rozpaky a rozladéni.
Na zacatku druhé poloviny tohoto stoleti proto vyvstavaji otazky, jaky je to vlastné
vztah mezi normami, plynoucimi z mravnich a pravnich kodexli spole¢nosti a
konkrétnim moralnim ¢i nemordlnim c¢inem cloveéka. Jednim z néslednych sméra,
snazici se o ,,ohrani¢eni” moralky vi¢i spoleCenskym norméam a pravidlim, byla
situaéni etika.”*

Nejznaméjs§im zastupcem tohoto sméru je Joseph Fletcher (1905-1991). Jeho
vychozim mySlenkovym bodem je kiestanskd moralka, kde v zdkone lasky spatiuje
jediny a jedine¢ny princip zéaroven, podle kterého by mohl ¢lovek urcit, co je, v dané
aktualni situaci, spravné. Tam, kde laska vyzaduje, aby §la konvencni mravni zasada
stranou, je spravné tak ucinit.

Pro pochopeni ve smyslu, v jakém J. Fletcher pfemyslel, je potfebné si ujasnit,
ze nemél na mysli lasku eros (télesnou), nebo philia (ptatelskou), ale agape (Bozi) -
laska nesobeckd, nepodminéna.

Situaéni etika je asi nejjednodussi eticky systém, ktery muze pochopit kazdy
¢loveék. Diky principu lasky se mlizeme snadno vymezit vi¢i nazorim ostatnich lidi,
aniz bychom se ztap¢€li v pocitech nejistoty ¢i viny. Jak podotyka Ludmila Muchova —
umoziuje jednat podle svého nejhlubsiho piesvédCeni, viz napf. v casech totality, kdy
doty¢ny u vyslechu STB zapiral a védomé¢ nepodaval pravdivé udaje, aby, v piipade

vysloveni pravdy, nebyl nikdo poékozen.25

24 Srov. Kohout, J.; Muchova, L.; Palous, R.; Svobodové, Z. K etické vychové. Praha: Karolinum, 2011,
ISBN 978-80-905117, s. 78

% Srov. Kohout, J.; Muchova, L.; Palous, R.; Svobodové, Z. K etické vychové. Praha: Karolinum, 2011,
ISBN 978-80-905117, 2011, s. 80
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2.1.6. Proc se chovat eticky?

e Pokud se firma, podnik, ufad bude chovat eticky — neni to svym zptisobem
omezujici postoj?

e Neztrati firma na vydélku a nepovede to ke ztraté konkurenceschopnosti?

e Nejsou investice do lidskych zdroji a kultivace firemnich prostfedi tak
trochu ,,vyhozené* penize?

e Jaké jsou vlastn€ motivy etického jednani?

Na uvedené otazky odpovida Alena Putnova s Pavlem Seknic¢kou nasledovnym
vyctem pozitiv jako disledku etického chovani:
SniZeni transakénich naklada — napt. vydaje za soudni pfe, vymahani plnéni smluv a
dohod, ochrana osob, majetku.
Posileni loajality zaméstnancii — piiznivé socidlni klima posiluje dobré a dlouhodobé
vazby mezi zaméstnanci a zaméstnavateli a napomahé k oboustranné divére.
Vytvareni a posilovani image — pro pozitivni vnimani je dilezitd dostateCna
informovanost a transparentnost.
Posilovani spokojenosti zakazniku ¢i klienti — spokojeny zdkaznik nebo klient se
vraci, nebot’ upfednostiiuje spolecnosti, které dodrzuji eticka prawidla.26
Eliminace trestnych ¢ini — etika vede kprevenci proti nezakonnosti. Ovliviiuje

hodnoty (kazdého pracovnika, pfedné managementu).

2.1.7. Chovat se eticky ano, ale...

I kdyz se mizeme rozhodnout pro to chovat se eticky a etiku védomé zacit
uplatiiovat v projevech svého chovani, pfesto se ndm mtiZe stat a stava se to, ze v nas
toto rozhodnuti za¢ne svadét boj s nasim druhym jd, které ma velkého spojence, nasi
pfirozenost, nase podvédomé postoje, sklony, dispozice. Disledkem byva tendence
opustit ne vzdy pohodlnou cestu a splynout s davem, vzdyt’ to unaseni proudem, proti
kterému je tak snadné prestat jit, je tak pfijemné a pohodlné. Tento stav miZzeme nazvat
jako etické selhani, ¢i pii prosazovani védomého rozhodnuti chovat se eticky nedostatek

motivace.

% Srov. Putnova, A.; Seknicka, P. Etické rizeni ve firmé., Ceské Bud&jovice: Protisk, 2007,
ISBN 978-80-247-1621-3, 5.26-27
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Castou pii¢inou téchto stavii byva vliv:
Pocit ohrozeni

Vysunout hlavu z ulity, vystoupit z fady a fict, co si skute¢né myslim, vyzaduje
velkou davku odvahy a to zvlasté v situaci, kdy by bylo potieba aktivné vstoupit do
zapocatého déje a pokusit se zvratit jeho prubéh v souladu s etickymi hodnotami.

Priklad.: Pavel je bcéhem obéda skolegy soucasti skupinového hovoru o
spolupracovnikovi, ktery s nimi fyzicky neni pfitomen. Jisté nardzky se nezakladaji na pravde a
také informace o ném podavané nejsou v souladu se skute¢nosti. Pfitom je doty¢ny Pavlovi
lhostejny, protoze s nim nema spoleéné zajmy ani mezi nimi neni pratelsky vztah, nazvéme jej
jako neutrdlni. Od Pavla by bylo, kdyby nepravdivé informace uvedl na pravou miru a
nepodporoval by svym setrvalym mlfenim pravé se rozbihajici ,,zdbavu® (ovSem na ucet
nepiitomného). Pokud by se Pavel projevil proti svym pratelim timto jasnym stanoviskem, citi
se V ohroZeni - aby jej i nadale pfatelé ,,brali*, nechce pfitom zradit podporu svych vznikajicich
postojii na té stran€, na které by to mélo byt.

Hlas rozumu

Praxe, kterd je vnimana za zcela pfirozenou a optimalni cestu smérem k cili,
muze byt v neshodé¢ s etickymi stanovisky. Predpokladem je, Ze se nenajde nikdo, kdo
by chtél na tyto neshody poukazovat, natoz mél odvahu a silu je ménit. Aby se doty¢ny
S timto stavem vyrovnal a nemusel snaSet vycCitky svédomi, dostavuji se tzv. vnitini
omluveni, argumenty, podporujici spravnost daného stavu, ze se zase tak moc nedéje.
Vnitini hlas, tdzajici se po smyslu jit proti proudu, ktery té stejné strhne a semele, jenom
podporuje ona alibisticka stanoviska, Ze neni nikdo ¢isty, kazdy kdo vstoupi do teky, se
namoci atp. Velmi Castym argumentem a zaroven omluvou pro podporu neetického
chovani je stanovisko, Ze jsem jen malym Sroubkem v celém stroji, ktery nemiize nic
zménit, maximalné mize zpusobit svoji zkazu, protoze tam venku ¢ekaji stovky dalSich
Sroubkii. Velmi vazna situace vSak nastava, pokud je neetické chovani vnimano za néco
bézného, samoziejmého az standardniho a vlastné tim i etického.

Priklad: inspirujme se zivotnim piibéhem Mistra Jana Husa. Pochézel z chudé rodiny ze
zapadlé jihoceské vesnice. Jiz od nejutlejsiho veéku na ném bylo patrné, Ze byl velmi nadany, ale
aby mohl ziskat n&jaké vyssi vzdelani, to pro néj bylo velmi slozité. Ujima se jej cirkev, diky
které dosahuje jednoho znejvysSich vzdélani, na jaké mohl, jako dité, vibec pomyslet.
Postupem casu se z n¢j stava rektor Univerzity Karlovy a jeho jméno zac¢ina byt znamé i za
hranicemi ¢eského kralovstvi. Jako jednomu z mala se mu dostdvéa znalost Boziho slova, kde
jeho upfimnym studiem zacina prichazet na rozporuplné postoje tehdejsi cirkve ve vztahu
Kk tomu, co ,,psano jest. Jakmile se jeho nazory a roz¢arovani ze stavu soucasné cirkve zacinaji
dostavat mezi lid, stava se Mistr Jan znam¢jSim stéle vic a vic. Jako lavina na snéhovou kouli se
zacina roztacet ruleta vztahu k poznanému, mezi hlasem rozumu a hlasem svédomi, vztahem
K cirkvi a vztahem k Bohu, mezi volbou Zivota a smrti. Na strané jedné ¢isté svédomi a pocit
odpovédnosti Bohu, ovSem zivot v ustrkach a posméchu jako kacif, nevdécnik a zlo¢inec, na
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stran¢ druhé blahobyt, popularita a osobni prosperita, staci jen potlacit hlas svédomi a byt
rozumny ...

Osobni zisk

Ziejmé nejcastéjsi pricina etického selhdni. Jak pravil klasik: lidskd schopnost
nalézt pro takovéto jednani racionalni omluvu je obrovska. Otazka osobniho zisku je
natolik klicova pro kazdého jedince, ze utok na eticky postoj z tohoto thlu pohledu
byva v drtivé vétsing pripadd velmi efektivni. Neni ani tak dulezité, k jakému typu
osobniho zisku se dany ptfipad vztahuje, i kdyz tyto motivy jsou rizné, napt. vlastni
existencni problémy, snaha o zabezpeceni komfortu pro rodinu, naro¢ny partner, snaha
pomoci blizké osobé z finan¢ni krize, touha mit vic atp. V tomuto podobnych ptipadech
mohou skuteéné neetickému chovani zabranit jen silné kontrolni mechanismy a
maximalni transparentnost vnitinich procesi.

Ptiklad: Marie pftisla 10 let pied odchodem do diichodu o zaméstnani a stejné jako fada
jejich vrstevnikdl ma malou Sanci na ziskani zaméstnani jiného. V lokalité jejiho bydlisté zadny
zameéstnavatel, ktery by ji pfijal, neni a nebude. Problém sehnat praci maji o mnoho mladsi lidé,
natoz Marie, kterd ma i lehky vzhledovy handicap, ktery ji na sebevédomi rozhodné neptida.
Ma zavazek v podobé dvou dospivajicich déti, kterym by rada zajistila alespon zakladni
moznost vystudovat stiedni $kolu, k éemuZ oviem potiebuje zaméstnani. Po roce shanéni zaméstnani
dostala Sanci pracovat ve spolecnosti, zabyvajici se podomnim obchodem. Piedstavitelim této
organizace nevadi ani Mariin v€k, ani vzhled, chtéji ji dat Sanci. K velkému prekvapeni Marie
zjisti, ze nejCastéjsi cilovou skupinou jsou seniofi, kterym se produkty jejich spole¢nosti
prodavaji nejlépe, nebot’ jsou divétivi a nejsnadnéjsi kofisti pro obchodnika, ktery potiebuje
prodat.... Marie tyto, dle jejiho minéni, nekalé praktiky zpocatku zavrhuje a tak v prvni fazi tuto
praci odmita, ovSem dostava jesté tyden na rozmyslenou, zda své rozhodnuti nezméni a alespon

to nezkusi. Marie jde se zkuSenym kolegou na jednu akci, podivat se na to, jak prodej probiha a
vidi, jaké velké provize ma kolega, sta¢i jen trochu pfiviit o¢i. Marie ¢ini jedno ze svych

Vv

Od naseho prvniho dne po ten posledni jsme ve spletenci vztahl a situaci, kdy
zaleZi jen na nas, nakolik nase reakce na tyto podnéty budou ovlivnény etikou. Stavame
se nejenom hlavnimi aktéry, kdy projevujeme své postoje, ale téz objekty voleb a
rozhodovani druhych lidi. Nase jednani a pole plisobnosti provéti nejlépe, kolik etické
vnimavosti v nas je, nakolik nase ¢iny podpofii nase slova a naopak.

Situace, kdy vime, co je spravné a my si vime rady, jsou situacemi standardnimi,
kdy projevujeme svou vili a jednadme podle pfiméfenych schémat, ovSem do novych
situaci se dostavame, pokud si nevime rady, kdy neni v nasich schopnostech rozlisit, co
je dobré a co Spatné, kdy nastava tzv. eticky problém. Tento stav zpravidla vznika

v situacich, kdy:
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e Mame né¢kolik alternativ, které se zdaji stejné¢ optimalni, ale vylucuji se
navzajem (kazda mé své klady i zapory a my je mezi sebou zvazujeme).

e Mame dvé moznosti, kdy obé vedou k néemu, co si nepicjeme (tzn.
predkladaji délat véci, které nechceme).

e Nejsme si jisti, co je spravné, kde je plus a kde minus.

e Volime mezi mensim zlem.

e Jsme konfrontovani se zadouci, ale pro nas tézko realizovatelnou
alternativou (vime co chceme a potfebujeme, ale neni mozné to

realizovat).

Zivot je ptitom jako kniha, kdy kazdy den jsme nuceni napsat novy list, a pokud
nevime CO psat, je to nasS problém. Jedna z mala jistot na tomto svéte je skutecnost, Ze
prost¢ musime a i kdyz nevime, ocitdme se na kiizovatce, kdy volime dalsi smér. Etické
jednani neni cestou nejsnazsi a snadno dostupnou, pravé naopak. Chovat se eticky je
druhé lidi. Zde vSak jiz feSime otazku z jin¢ho odvétvi, kdy zalezi na nasem stanovisku
a postoji ohledn¢ toho, jaké cesty jsme se rozhodli volit, s ¢imz téZ souvisi volba cile
naSich cest. Nase cile vypovidaji velmi zietelné o cestach, které k nim vedou, 0
motivaci a Zivotnim nasmérovani. Ostatné o tomto dilematu cesty jiz pfemita biblicky
autor Matous v 7. kapitole svého evangelia:

vejdeéte tésnou branou, prostornd je brana a Siroka cesta, ktera vede do zahuby a
mnoho je téch, kdo tudy vchazeji. Tésnda brana a uzka cesta, kterd vede k Zivotu a

’ .. , 27
malokdo ji naléza.

2 Bible. Praha: Ceska biblicka spolegnost, 1993, ISBN 80-900881-8-X, s.17
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2.1.8. Myty o etice

Je vice zaleZitosti naboZenstvi nez Fizeni ...

... hodnoty viry v Boha sice nejsou Vv rozporu s etickymi zasadami, ale nijak etice
nepiedurcuji provazanost nebo tésny vztah.

Pokud jsou zaméstnanci eticti, staci to...

. a etickému podnikani jiz nemusime vénovat pozornost. Jde o zalezitost celého

spolecenstvi, o stejny hodnotovy kurs, nasmérovani.

Etika je disciplina tak pro filozofy, teology ¢i akademiky ...

... kdo toto proklamuje, naprosto nepochopil smysl etiky a jeji poselstvi. Naopak, etika
je urCena a vychazi vstfic béZnym situacim vSedniho zivota, uplatiovani metod a
postupil v praktickém provozu.

Etika nuti lidi délat dobfe ...

. etika vede clovéka k tomu, aby chtél byt takovy z vlastniho pochopeni jejiho
poselstvi. Je velky rozdil v prosazovani nééeho, ¢emu sam veéfim a co uznavam, ne jen
pokud by se to tak mélo délat.

Je zalezitosti téch dobrych - Spatnym prikazuje ...
... 1 dobfi lidé se podili na Spatnych vécech, je ovSem otazka: kdo je vitbec dobry? Co
to je dobro a zlo v ¢loveéku? Byt dobrym by se mél snazit kazdy ¢lovék. Pro neetické
chovani nemlze byt omluvou okolnost typu Spatné nalady, stresu, momentalni
nepohody.
Etika je novinkou ...
...pfitom je stara pies 2000let. Nad etickymi principy jiz premyslel Platon, Aristoteles
nebo Cicero.
Pokud nemam problémy s pravem - jednam eticky ...

muselo by platit ono co neni zakdazano, je dovoleno, coz s etikou zasadné

nekoresponduje.?

%8 Srov. Dytrt, Z. Dobré jméno firmy. Praha: Alfy Publishing, 2006, ISBN 80-86851-45-1, s. 21
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2.2 Etické kodexy

o dokument, ktery upravuje obecna i konkrétni pravidla prace v jednotlivych
organizacich a profesich *°
e jde o systematicky zpracovany soubor obecnych, ale i konkrétnich norem a
predpisii. Tento dokument vymezuje vztahy mezi cleny urcité komunity *°
e jsou jednim z vyznamnych regulatoru etického chovani a predstavuji souhrn
zdakladnich etickych norem a pravidel, které garantuji zdkladni, nutna pravidla
etického chovani prislusnych subjektu. Predstavuji zaklad lidského chovani,
urcité stupnice naléhavosti pri hledani optimdalniho zpiisobu chovani daného
subjektu®!
Soubor konkrétnich pravidel, vychazejici z hodnot a principii organizace,
vymezujici standard profesiondlniho chovéni.
Jedna se o podzikonny piedpis, kolektivné dobrovolné pfijaty nebo shora
nafizeny (pro zaméstnance pi. vefejné spravy), ktery ma tvoftit voditko pro chovani a

rozhodovéani vefejnych Ciniteld.

Etické kodexy a jiné podobné dokumenty slouzi ke kultivaci podnikového
prosttedi a podnikové kultury.

I kdyz nema pravni platnost, miize jeho poruseni vést k ur¢itému postihu (napt. u
zaméstnance snizenim osobniho hodnoceni, u firem negativni publicita atd.).

Nefesi necestné chovani, avSak stanovuje pravidla, vymezuji hranice tém, ktefi
se k nim dobrovolné piihlasili.

VSichni bychom méli mit svij eticky kodex, tzn. slusné chovéani a zéasadni

mravni hodnoty.

29 http://cs.wikipedia.org/wiki/Etick%C3%BD_kodex
%0 http://www.eticky-kodex.cz/co-je-eticky-kodex/
1 Somr, M. Etika a profesni etika. Ceské Bud&jovice: 2011, str.22
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2.2.1 Proc¢ etické kodexy?

V sedmdesatych letech minulého stoleti firma Johnson & Johnson v USA
aktualizovala své podnikatelské krédo a Bob Kniffin, viceprezident této spoleCnosti,
vysvétluje: ,, Soustredili jsme se na kazdou frazi a kazdé slovo. Ptali jsme se sami sebe,
zda tomu stale verime. NasSe setkani skoncila vzdy dilcim doladenim, ale v podstaté jsme
diskutované hodnoty nemeénili. Behem setkani tymu, ktery na tezich kodexu pracoval, se
vSak diskutované hodnoty vstipily do mysli nasich vsech manazeru. Kniffin nabizi
praktickou radu: ,,Prakticky uzitek etického kodexu spociva v tom, Ze v krizi neni ¢as na
mordlni zavery, ale je mozné se na krizi pripravit a vytvorit zdasady, podle kterych by se
meélo v takové situaci postupovat.“32

V soucasné dobé se stale rozSifuje okruh profesi, pro néz jsou sestavovany
kodexy etickych principi. Kromé o¢ekavanych a nesporné dulezitych kodexu (Eticky
kodex Ceské 1ékaiské komory, Eticky kodex novinafe, Eticky kodex Ceské televize,
Eticky kodex prav pacientid atd.) mizeme i u dalSich profesi ocekdvat, ze se hlasi
k jistému etickému kodexu.

Existence etického kodexu dané spolecnosti dava navenek najevo, Ze skupinové
zajmy jsou nadfazeny zajmim soukromym. Etické kodexy maji charakter zavaznych
povinnosti, kterymi je omezovana libovtle jednotliveil. Jednani jednotlived orientuji ve
jménu obecného dobra.

Na smysl etickych kodexii jsou rtzné nazory. Né&které subjekty jej vitaji
S otevienou naruci, jiné jej povazuji za zbyteCny dokument, jehoz smysl je pouze
formalni, nikoli néco praktického.

O etickych kodexech byva obvyklé hovofit ve spojeni stakovymi soubory
normativi, které jsou urCeny pracovnikiim profesi, vyznacujici se spole¢nymi
specifickymi rysy:

e Vykon téchto profesi je néjakym zdsadnim zplisobem vazan na
nejpodstatnéjsi hodnoty lidského Zivota (zakladni lidské prava, svoboda,
zdravi)

e Vykonavatelé¢ téchto profesi maji znacné pravomoci a svym postojem
mohou hluboce zasdhnout do osobniho zivota svych klientl (zdkazniki)

e Vtéchto profesich jde o vysS§i zajmy spoleCnosti, kde se jedna o

nadiazenost obecného prospechu zajmiim jednotlivce

32 Dytrt, Z. Dobré jméno firmy. Praha: Alfy Publishing, 2006, ISBN 80-86851-45-1, s. 124
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e Tyto profese se vyznacuji vysokou mirou autonomie prace a rozhodovani
S Castou absenci bezprostfedni kontroly ze strany nadfizené instance, a
proto je na misté vysoka mira osobni odpovédnosti za pfijatd/vydana

rozhodnuti.*®

2.2.2 Jak etické kodexy vznikaji

Dobry eticky kodex nevznikd pouhym vytipovanim nosnych piliri na zakladé
diskuzi ¢i nazort. M¢l by vychazet z konkrétni praxe (situace), znalosti véci a prostredi,
a také zahrnutim ptedpokladaného vyvoje spole¢nosti. Nejde o proklamace ani reklamu,
to by bylo zpohledu vefejnosti velmi laciné gesto. Eticky kodex by mél byt
dokumentem, ktery verbalné¢, srozumitelné shrnuje vyjadreni taktickych krokt k plnéni
strategickych cilti. Zvlastni pozornost by méla byt vénovana slabinam organizace, jejim
slab§im mistiim, kde by mohlo byt plnéni strategie brzdéno.

Vytvoteni specidlni skupiny (tymu), kde by mély byt zastoupeny vSechny
zainteresované subjekty spole¢nosti (firmy, podniku, ufadu...).

Diskuze, co vSe do dokumentu zahrnout. M¢la by probihat vSemi stupni
organizace, aby byla co nejvérohodnéji vystizena specifika dané pracovni pozice.

Tvorba kodexu je cilevédomym procesem, ktery stale smeétfuje k urcitému
zdméeru, musi respektovat predevSim vytvafeni pozitivniho obrazu daného subjektu
Vv ocich vefejnosti a predchazet projeviim neetického chovani, podstatnou casti je zpétna
vazba, tzn. hodnoceni teoreticky stanoveného k moznosti aplikace v bézném pracovnim
procesu pracoviste.

Zpocatku pasivni ucastnici se v probihajicim procesu postupné méni v ucastniky
aktivni. V konstruktivni diskuzi by méli pfehodnocovat dosavadni styl prace, hodnotit

probéhlé procesy.

%% Srov. Nesvadba, P. Policejni etika. Plzeii: nakladatelstvi Ales Cen&k, 2009, ISBN 978-80-7380-195-3,
s. 204

32



2.2.3 Tvorba etického kodexu

Pti tvorbé etického kodexu je vhodné dodrzovat nékolik pravidel:
1/ Eticky kodex by m¢l identifikovat klicové etické otazky ¢i dilemata, se kterymi se
zaméstnanci mohou dostat do kontaktu, a poskytovat navody na jejich feseni.
2/ Nemél by byt ptili§ obecny ani suplovat jiné dokumenty firmy, mél by se symetricky
dotykat jak vztahu firmy k jejim partnerim véetné zaméstnancd, tak i zaméstnancu K
firme.
3/ Specitickou pozornost by mél kodex vénovat fizeni lidskych zdrojt.

Dulezity je 1 proces tvorby kodexu a zplsob jeho implementace, které mohou byt

vvvvvv

2.2.4 Slozeni etického kodexu

Existuji oblasti, které maji univerzalni — vSeobecny charakter a jsou tudiz
aplikovatelné pro vSechna odvétvi. Podrobnéjsi atributy etického kodexu jsou dany
specifikaci daného oboru ¢i predmétu podnikéni.

Preambule — zavazek spolecnosti k etickému jednani

Vztahy se zakazniky

Vztahy k zaméstnanciim

Vztahy k dodavatelim

Vztahy ke konkurenci

Vztahy k vladé a mistnim organtim

Struktura a obsah kodext jednotlivych spolecnosti se 1isi. Odchylky v obsahu
jsou zpusobeny specifickymi faktory, které zrcadli rozdily pfedevSim v tradicich,
mravni vyspélosti managementu a zaméstnancli, schopnostech obsadit strategické
pozice Uspéchu, Cinnosti a velikosti firmy. I pfes tyto odchylky a odliSnosti miZeme
V kodexu stanovit typické obsahové okruhy, které by nemély v zddném z nich chybét.
Jedna se zejména o:

e Respektovani prava

e Cestnost a fér konkurenci

% http://kariera.ihned.cz/c1-53354960-jak-vytvorit-eticky-kodex-organizace
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Bezpecnost a kvalitu produkce

Konflikty zajmi

Odmitnuti diskriminace v jakékoliv formé

Vztahy s dodavateli

Ocenovani Ucetnictvi, uzavirani smluv

Zneuzivani a vyuzivani informaci v obchodnim styku
Korupci

Socialni odpovédnost

Ochranu zivotniho prostiedi

Informace o majeku *

Zden¢k Dytrt ve své knize Dobré jméno firmy ptredkldda smérnice pro

ptipravu etickych kodexu:

Zdiraznéni hodnot vyznamnych zakonii a wvnitinich pravidel
organizace

Uvedeni hlavnich oblasti a metod, kterymi 1ze problém fesit
Moznosti, jak je mozné hledat cestu z nezadouci situace

Navrh sestaveni a feSeni analytického tymu

Stanoveni etickych hodnot feseni, které by uspokojily stakeholders 3
Vybér nejdilezitéjSich priorit z vysledkti predchozich krokt (pf.
divéryhodnost, respekt, odpovédnost...)

o 1 7
Vypracovani nadvrhu etického kodexu 3

2.2.5 Eticky audit

Audit = proveéreni, zhodnoceni, nebo také slyseni, poslouchani

D¢jiny auditu jsou velmi bohaté. V historii byva nejcastéji audit spojovan

s kontrolou fimskych provincii, které se tykaly porovnavani piijmu s dolozenymi

vydaji. Kontrolovanému utednikovi se posléze dostalo moznosti vetejného slySeni. Jesté

% Putnova, A.; Seknicka, P. Etické Fizeni ve firmé. Praha: Grada, 2011, ISBN 978-80-247-1621-3, s. 77
% Wikipedie: http://cs.wikipedia.org/wiki/Stakeholder

Pojem stakeholder zahrnuje vSechny osoby a instituce, kt. maji s podnikem cokoli do ¢inéni
3 Dytrt, Z. Dobré jméno firmy. Praha: Alfy Publishing, 2006, ISBN 80-86851-45-1, s. 125
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je Vv historii mozné vystopovat zminky o auditu starych Egyptant, ktefi vyzadovali

informace, tykajici se danovych pfijmd, ze dvou na sob¢ nezavislych zdroja.

Vyznam etického auditu

Audit by m¢l sledovat jeden nebo i vice z nize uvedenych cilt:

Kontrola ftizeni — kvalitni provedeni auditu by meélo odhalit existenci
eventudlnich skupin s neformalni autoritou a jejich cile. Firmy stfedni velikosti, nebo
také Casto i urady se n€kdy dostavaji do slozité situace, nebot’ se v nich projevuji intriky
a ucelove vytvareni koalic za ucelem prosazeni osobnich zajmil, coz miize byt v rozporu
s cilem pracovisté, na kterém potom mohou byt zaméstnanci demotivovani a otraveni
timto stavajicim stavem. Bez ohledu na velikost firmy ¢i ufadu mohou byt ve finale
demotivovani zaméstnanci pric¢inou neuspokojivych ekonomickych vykonii.

Transparentnost pro vS§echny skupiny stakeholders.

2.2.6 Stavovska cest

Cest = vysoce kladny mravni stav budici obecnou tictu i kladné spolecenské
hodnocent tohoto stavu. Mravni cistota, poctivost. 38

- vysledek, souhrn tcty a respektu, prokazované vetejné jinymi subjekty

jako uznani postaveni, stavu, ptipadné zasluh. JeSté¢ dnes lze zdvoftile fici, ze néjaké

pozvani je pro mne cest (pocta) pfijmout, tzn. pfijmout projevenou poctu.39

Dnesni doba castych a stdle novych a na to navazujicich nové¢jSich reforem
Vv riznych odvétvich spolecnosti, reagujicich na rozkolisanost jistot, projevy moralniho
relativismu a skepse, pfimo vola po znovuhledani a tim snad i znovuobjeveni takové
hodnoty profesni etiky, kterou je stavovska Cest.

Jist¢ se 1 dnes nalezne fada jedinci, kterym pojem stavovskd cest neni cizi,
ovSem komplexné miizeme pozorovat, Zze vnimani tohoto atributu byva odsunovano
Casto na okraj zajmu jako cosi zastaralého, nepraktického ¢i nadbytecného.

Zuzana Herzogova chape stavovskou cest jako védomou hrdost na piislusnost k dané

profesi a uvédomélé plnéni moralnich povinnosti, které vykon této profese reguluji.40

% Kolektiv autori. Slovnik spisovného jazyka ceského. Praha: nakladatelstvi CSAV, 1960, 1960 1311
%9 Srov. Sokol, J. Filosofickd antropologie. Praha: Portal, 2002, ISBN 80-7178-627-6, 5.177
0 Srov. Herzogova, Z. Policejni etika. Praha: vlastnim nakladem, 2003, s. 53
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Petr Nesvadba konstatuje, ze je mozné zit bud’ ze své prdce, nebo pro svoji
prdci. Prvni varianta je vydéle¢ného charakteru, ovSem nelze ji nijak zleh¢ovat nebo
snizovat jeji postatu. Presto je zasadni rozdil v tom, zda doty¢ny subjekt ke své praci
pristupuje z vnéjsku, tzn. jako K zpisobu materidlniho zabezpeceni pro sebe a svou
rodinu, nebo zda k nému pfistupuje z vnitrku, jako K ¢innosti, ktera tuto materialni
zélezitost presahuje, nebot’ ji vnima jako Ze ma hlubsi smysl a §ir$i dosah.*!

Petr Nesvadba pfipomind mysSlenky Petera Koreného, ktery  opravnéné
zdUraziiuje (v souvislosti s ndplni prace policisty), ze tato prace potifebuje kromé
pravnich a odborné bezpecnostnich zakladd i hlubsi vnitini oporu ve smyslu vnitini
oddanosti dobré véci a jasného védomi hodnot, jimz tato prace slouzi a které ji davaji
SmySI.42 Tento ptistup vSak neni doménou pracovnikl policie, ale ve svém principu je

totozny s akceptovanim etického kodexu do praxe v kazdém oboru.

2.2.7 Etika jednotlivce

Paklize premysSlime nad etickymi kodexy uvedenych preferovanych povolani,
nemuzeme se pii feSeni jejich aplikovatelnosti v praxi ubranit exkurzu do etického
vnimani jednotlivce, ktery dany eticky kodex svym piistupem bud”:

e naplnuje - prosazuje jeho hodnoty s pozitivnim piistupem
e napliuje formalné - aby se nereklo — Z povinnosti, bez osobniho zaujeti

e nenapliiyje — S uvedenymi hodnotami se neztotoZiluje, ma vyhrady

Kli¢ovy bod v nasledné aplikaci etického kodexu do praxe je osobni pristup

(osobni vztah) k hodnotam, které dany eticky kodex prosazuje.

Moderni ¢lovek
e Viz. postmoderni spoleénost = dusledek modernizace, kulturni
relativizace, ptesun lidi z priimyslu do sluzeb, globalizace.43

Neni univerzalné zakotvena etika, ale jen subjektivné pocitovani moralka.

* Srov. Nesvadba, P. Policejni etika. Plzei: nakladatelstvi Ale§ Cengk, 2009, ISBN 978-80-7380-195-3,
5. 229 - 232

*2 srov. Nesvadba, P. Policejni etika. Plzeii: nakladatelstvi Ales Cengk, 2009, ISBN 978-80-7380-195-3,
s. 232

3 http://www.imaturita.cz/referaty/zaklady-spolecenskych-ved/sociologie-jako-veda/51/
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e Spolecnost po primyslova (primysl je v pozadi za terciarnim sektorem)44
e Ucebni obory vmenSin¢ — prevlada vSeobecné vzdélavani vysSim
stupném

e Ubytek fyzické prace — vétsi zainteresovanost stroji

e Pracovni sila je levna

e Kritika pokroku, relativizace tradi¢nich hodnot

e Kirize rodin — rozklad tradi¢nich rodinnych vazeb

e Neuznavani autorit

e Zpochybniovani moralky, estetiky, védy

e Priklanéni k astrologii, esoterii atp.

e Individualismus

Zivot soudasného Glovéka neni naklonén tomu, aby se zamyslel. Davodem
tohoto stavu mize byt malo klidu v neklidné dobé, jehoz kazdodenni soucasti je stres na
pracovisti, v domacnostech, chvat, soupefeni bez cile, abych byl nejlepsi ve vsem.
Média (pfedevsim televize) drti jedince profily uspéSného ¢loveka, cloveéka vykonného,
nejlepSiho, krasného, silného a neohrozeného. Ten, kdo zistane na chvili stat, je
s nejvetsi pravdépodobnosti zahy predstihnut (svym blizkym kolegou, pfitelem),
nemocné trapi otdzka, zda, aZ se vrati, nebude na jejich Zidli sedét jiz nékdo jiny.

Moderni clovek nejenze bez ohledu chvata, ale je také otupély, blaseovany, nic
jej uz nepovznasi, nezaujme, vnitiné nenadchne, ani neuchvati. Pro vSe ma jen unaveny
a ironicky usmév. Ba dokonce ze svého moralniho upadku déla ctnost. Neschopnost
udivu, nadseni, victy prohlasuje za pevny , chtény Zivotni habitus.*

Normy pro pfijatelné chovani nejsou prebirdny z inspirativnich zdroj, tazajicich
se co je dobré, ale jsou stanoveny minénim vétSiny, zjednodusSujici si stanoveni norem,
co mi vyhovuje. Dusledkem tohoto trendu je absence hledani dobra, pfedevsim ochoty
pfinést v cesté¢ za dobrem osobni obét’ a tak se stdva nejpiijatelnéjsi normou cesta
nejmensiho odporu V cesté za osobnim profitem. Dal§im diisledkem, naprosto zavislym
na jeho pfedchidci, je nezajem o to, co je dobré, zaménovani dobra mutaci zla, coz vede

k otup€losti, az mozné zamén¢ dobra za zlo.

* Tercidrni sektor — sluzby, ekonomie, komunikace, vzd&lavani, obchod aj.
* Hartmann N. Struktura etického fenoménu. Praha: Academia, 2002, ISBN 80-200-0970-1, s. 38
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Diive trendy odsuzované a pravem drzené pod poklickou nabyvaji své
atraktivity, co bylo diive vnimano za nepfijatelné, je vzyvano jako prospésné a chténé.

Clovék setickym piistupem je protikladem ¢&lovéka véeéné chvatajiciho a
otupélého, pohodiného, piizemniho, stale pfipraveného a nastaveného k ziskani
predevs§im osobniho zisku. Je tim, kdo vidi hodnoty v jejich piivodnim smyslu, tim, kdo
respektuje jejich neménnost ¢asem, kdo pochopil, Ze jediné v jejich sklonéni se pred

nimi lze tuto Stafetu uchovat a predat pro dalsi generace.
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2.3 Etické kodexy preferovanych povolani souc¢asnosti
Predstavme si eticky kodex jako onu pomyslnou Spicku ledovce, kterou je

mozn¢é zahlédnout na motské hladiné.

Pro lepsi porozuméni ohledné smysluplnosti etickych kodexi si na ptikladu ¢tyt
preferovanych povolani soucasnosti ukazeme, co vse mize byt pod hladinou, z ¢eho
etické kodexy vychazi, jaké zasady tvurce etickych kodexti ovliviiuji, a prakticka cast

této bakalarské prace nastavi zrcadlo, zda je to viibec potieba.

2.3.1 Zdravotnictvi

2.3.1.1 Situace ve zdravotnictvi

Pokud se lidstvo zahubi samo, nemusi k tomu dojit udusenim, nedostatkem
kysliku, likvidaci morskych Fas a deStnych lesii a také ne proto, Ze se védomé
vystavujeme nebezpeci radioaktivity. K zaniku lidstva uplné postaci, kdyz se moderni
clovek zbavi vSech moralnich hodnot. Pred timto nebezpecim musime varovat stejné
durazné, jako pred elementarnim ohrozenim Zivotniho prostiedi, které je vysledkem nasi

civilizace.*

Etickych kodexti zdravotnikii existuje celd fada, napt. Eticky kodex Ceské
lékatské komory, Eticky kodex Ceské stomatologické komory, Eticky kodex lékarnika,
Eticky kodex zdravotnich sester a oSetfovatelek, Etické normy v oSetfovatelském

povolani, Eticky kodex prav pacienttl, Eticky kodex vysokoskolakii nelékait atd.

Zdravotnictvi v Ceské republice v§eobecné mizeme chapat jako soustavu
zdravotnickych instituci a s tim spojenych €innosti, jejichz naplni prace je péce o zdravi
obCanii. Porovndnim s ostatnimi zemémi EU, nebo 1 staty ostatnimi, mizeme
konstatovat, Ze uroven zdravotnictvi je v nasi zemi na velmi vysoké trovni, at’ se jedna
o dostupnost ¢i kvalitu poskytované Iékaiské péce, nebo troven vybaveni
zdravotnickych zafizeni, ¢i ze stranky odbornych znalosti zdravotnického personélu.

Vzhledem k charakteru poskytovanych sluzeb nemtize byt zdravotnictvi chapano

jako ¢isté trzni instituce, nebot’ podminky v tomto oboru nejsou a nikdy nebudou zcela

“6 Cit. Konrad Lorenz
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trzni. Zvlasté¢ prechodem mnohych zdravotnickych zafizeni na a.s. (nemocnice
skloubit zalezitosti trzni s témi, feknéme etickymi, jako je napf. zachrana lidského
zivota, poskytovani nezbytné (zakladni) 1€karské péce atp.

Soucasna praxe nemocni¢ni i ambulantni péce se v mnohém shoduje s chodem
ostatnich podnikt a firem. Kazdé zdravotnické zatizeni musi skloubit dohromady napf.
problematiku nakupu pfistroju, jejichz cena byva velmi vysoka, s jejich naslednym

vyuzitim a hlavné zaplacenim, aby nedochézelo k navySovani ztrat.

2.3.1.2 Principy lékarske etiky

Vychazeji z hippokratovské a zidovsko-kifestanské tradice. Hippokratova
piisaha (viz pfiloha v z&véru prace) je piisaha sklddana lékati, obsahuje zékladni etické
principy a zasadni mérou pfispiva k tomu, Ze prace lékate je predev§im povolanim
V plném slova smyslu. Navzdory tomu, Ze byla nasana kolem roku 400 pt. n. 1., je jeji
poselstvi respektovano a pfijimano az dodnes. Text dne$ni Hippokratovy prisahy je
Vv celosvé€tovém pojeti mirné upraven vramci jednotlivych zemi (napf. vypuSténi
odvolavani se na bohy, vyucovani lékafstvi pouze pro muzZe, nebo zdkaz vykonani
euthanasie, ¢i vyvolani potratu). Slib dodrzovat pfisahu je pro lékafe predevSim
moralnim zédvazkem, ktery na sebe I¢kar piijima jesté pii vstupu do stavovské komory.

Své€domi, ctnost, moralka, ¢i etika — tyto vSechny atributy jsou pfirozenymi
vlastnostmi, které lékaf (ostatni zdravotnicky persondl nevyjimaje) pifi vykonavani
svého povolani potiebuje vlastnit. V soubéhu s naroky odbornymi je toto povolani
velmi naro¢né co do komplexnosti vlastnosti a hodnot, kterymi by mél pracovnik ve
zdravotnictvi disponovat.

Potfeba mravniho rozhodovéani vyvstavd vzdy, kdyz je praktickd situace
problematicka a kdyz maji zamyslené varianty sva pro, ale i proti. Castokrat se
zdravotnik dostava do situace, kdy byva rozvaha zpravidla mravni povahy.

Podle Heleny Haskovcové bylo mravni rozhodovani zdravotnika v minulosti
snazsi. Tento, jisté¢ zajimavy usudek, vysvétluje tim, ze z divodu at nedostupnosti,
nedostatku, problematické urovné technickych prostredkii, ¢i medicinskych zplsobl
Casto byla mozna lékaiska péfe znatn€¢ omezena, ktera nedovolovala jiné feSeni, nez
feSeni tradiCni (zvyklostni), které vzhledem k individualit¢ charakteru ruznych
onemocnéni nebylo a nemohlo byt dostacujici, takze Casto bylo neuspésné, zel Ze i
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tragické. Zvlasté diagnostické a terapeutické moznosti 1ékaiti byly znacné omezené.
Dnes je tzv. moderni medicina charakterizovana predev$im nepopiratelnym pokrokem a
znaCnym posunem vpied. Problémem zlstdva nedostacujici dostupnost Spickovych
nékladné, o vlastni 16¢b& nemluva.”’

Principy lékatské etiky jsou akceptovany a rozvijeny prostfednictvim etickych
predpisi (kodexil) a dlirazem na pravni normy.

Velmi casto jsme svédky, kdy jednani lékate nebo ostatniho zdravotnického
personalu postrada etické prvky. Je to jen dikkazem, ze vsichni jsme jen lidé, ovsem
predevsim skutecnosti, ze prace s [lidskou bytosti - Clovékem vyzaduje komplexni
vyzralou osobnost. Dilezité je, ze existuje idedl, ke kterému je mozné etické chovani
zdravotnika smérovat.

Nejcastéjsimi etickymi otdzkami, pied které je zdravotnicky persondl postaven,
je otazka potratli - nechténych t€hotenstvi, jak fici pacientovi pravdu o jeho zdravotnim
stavu (zvlasté otdzka sdé€leni neptijemnych diagnéz v podobé ptedani spatné zpravy),
slozitd komunikace s pacienty, Casté setkdvani se se smrti tvari v tvar — sdileni procesu

umirani atd.

4" Srov. Haskovcova, H. Lékarskd etika. Praha: Galén, 1994, ISBN: 80-85824-03-5, s. 17-19
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2.3.2 Policie

Eticky kodex Policie je rozdélen do péti casti:

1.

2
3
4.
5

co je cilem Policie Ceské republiky

co je zakladnimi hodnotami Policie Ceské republiky

co je zavazkem Policie Ceské republiky viiéi spoleénosti

co je zavazkem vii¢i ostatnim piislusnikiim Policie Ceské republiky

co je osobnim a profesionalnim piistupem piisluinikt Policie Ceské republiky

2.3.2.1 Cile policejni etiky

e Vymezeni principidlnich etickych hodnot, potfebnych pro vykon prace
policisty

e Urceni principidlnich etickych norem, potiebnych pro vykon policejni
profese

e Vyjasinovani si etickych postoji v rozhodujicich policejnich ¢innostech

e Stanoveni zékladu pro rozhodovani policistil v konkrétnich ptipadech

e Hledani vychodiska pro sebeovladani, vychdzejici z adekvatniho
sebehodnoceni a sebeuvédoméni

e Diraz na rozvinuti moralni odpovédnosti vii¢i spolecnosti jako celku.*®

2.3.2.2 Zvlastnosti policejni subkultury

Z hlediska psychologického i1 sociologického je prostiedi, ve kterém se pohybuji

policisté, z hlediska profesni subkultury velmi specifické. Podstatou kazdé subkultury

je, ze podléha své viastni hierarchii hodnot, ocekdvanim vlastnim, tak i svého okoli a téz

je stigmatizovano minénim vefejnosti, které zvlasté v souvislosti s Policii Ceské

republiky je, v nékterych piipadech velmi vyhranéné (pf. vnimani policisty z minulosti

— zpolitizovany organ Vefejné bezpecnosti, lidové vtipy atp.). Vlivem piislusnosti

Kk organizaci typu policejniho sboru se jednotlivec dostava do oblasti zvlastniho

8 Srov. Nesvadba, P. Policejni etika. Plzeii: nakladatelstvi Ales Cengk, 2009, ISBN 978-80-7380-195-3,

s. 153
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subkulturniho vymezeni, kde se stdva soucasti skupinové identity (nasledek ptislusnosti

do skupiny je vymezeni my a oni).

O aspektech zvlastnosti policejni subkultury pojednava Petr Nesvadba:

Z hlediska prislusnosti k socidlni skupiné¢ je Policie skupinou vyrazné
homogenni. Policisté jsou vzajemné spjati socialnimi rolemi a socialnim
statusem (rizikovost profese, naro¢nost povolani, Sablona od vetejnosti, spolecné
oznaceni policejnimi symboly). Vysledkem si jsou policisté navzajem bliz, coz
vSak na stranu druhou posiluje uzavienost s okolim a prohlubuje subkulturni
zasady. Tento stav mize vést az k pocitu socidlni izolace.

Dalsim silnym specifikem, odliSujicim policejni subkulturu od skoro vsech
ostatnich subkultur, je pfisné hierarchizovany typ organizace, hranicici
s vojenskou organizaci.

Persondlni obsazeni - pfevazujici muzsky element (pouze 13% zen).

Vysokd mira stresu, rizik, nepifijemné zazitky, fyzicky i psychicky narocné
sluzby, moralni dilemata

Vysokd mira autonomie - znacny prostor pro osobni volbu v situaci, kdy se musi
rozhodnout sam za sebe, kdy neni mozné pfijmout instrukce od nadfizeného,
napf. rozhodnuti o stfelbé pii pouziti sluzebni stfelné zbrané (mulize zabit),
donucovaci technika, razantnost zakroku ....

Deviantni prostfedi - mliZe na policistu mit aZ dlouhodoby negativni psychicky
dopad (moralni vyprahlost, lhostejnost, vyhofeni).

Tlak z kontroly vefejnosti - vSudypfitomné komentaie od obcanti, Casto
neopravnéné. ZevSeobecnovani, kolektivni pohled na policisty z(Zen
posuzovanim na vSechny smérem kjednomu (ktery zrovna nema
S posuzovanym negativem nic spole¢ného - vsichni jsou stejni...).

Zvysena hrozba osobni i sluzebni frustrace - policista vidi vice za oponu
kriminalnich ptipadfi, miZe vnimat pravni fad jako stranici spiSe nezdkonnému

;N . , . 4
chovani nez tomu, kdo je v pravu a v pravdé. S

* Srov. Nesvadba, P. Policejni etika. Plzei: nakladatelstvi Ales Cengk, 2009, ISBN 978-80-7380-195-3,
s. 189-192
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2.3.3 Urednik

Utednici a zaméstnanci ve vefejné spravé vykonavaji &innost, kterd je Zivotnd
dalezitd pro spoleCenské organismy usporadané ve stat. Statni sprava je vykonnou
slozkou ve sféfe verejnych sluzeb. Za vetejnou sluzbu povazujeme sluzbu statu a jeho
organd, dale naptiklad sluzbu obci nebo kraji. Pro vetejny sektor neplati stejna pravidla
jako pro sektor soukromy. Obvykle se na zaméstnance ve vefejné spravé kladou vyssi
etické pozadavky, jelikoz jsou placeni z dani a je zde idea, ze ma vefejna sprava slouzit
lidu. Jednim z nastroji, ktery mize pomoci formulovat etické principy, je sestaveni
etického kodexu, kterym by se méli Gfednici a zaméstnanci statni spravy fidit. To by
melo vést k lepSimu, kvalitnéjSimu a transparentnéjSimu fungovani vetejné spravy.
Kodex muze rozsitovat ptisobnost zakoni o etickou rovinu, na rozdil od nich mu vSak
chybi zavazna vymahatelnost v ptipad¢ jeho poruseni. Z tohoto diivodu se eticky kodex
mize stat zcela nekompetentnim nastrojem k do- sazeni Gcelu, ke kterému byl navrzen,
proto je velmi dilezité, aby byl cely kodex peclivé propracovany.50

Etika statni a vetejné spravy predstavuje zakladni soubor principt, které zahrnuji
minimalni standardy a urcuji chovani vSech, ktefi jsou zapojeni do vefejného Zivota.
Pokud je etika takto chépana, je mozné hovofit o konsensu a i jisté¢ kontinuité hodnot
spravy.

Cim se etika vefejné spravy zabyva?
¢ Problematikou optimalniho chovani zaméstnanci

e Snahou o definici typu optimalniho Gfednika

e Konkretizaci zasad zlepSovani sluzeb spolecnosti

2.3.3.1 Specifika verejné spravy:

e Nepfindsi pfimy zisk
e Umoznuje stabilni pracovni misto
e Vysledky prace uiednika jsou obtizné¢ metitelné

Rozhoduji preference voli&i (piima zavislost na politickém klimatu statu).>

*? http://cs.wikipedia.org/wiki/Etick%C3%BD_kodex_%C3%BA%C5%99edn%C3%ADka
> Srov. Dytrt, Z. Odpovédny management v podnikdni a verejné spravé. Zilina: Georg, 2012,
ISBN 978-80-89401-75-8, s. 180
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2.3.4 Manazer

Na soucasném stavu spoleCenského chapani etiky se podili povale¢ny vyvoj nasi
republiky, kdy bylo po celych Ctyficet let téma vyznamu etiky v kazdodennim Zivoté
zpochybiiovéano, rovnéz jeji studium na fakultach vysokych skol bylo zna¢né¢ omezeno,
nebot’ tomuto studiu nebyl pfikladan patfi¢ny vyznam.

Vysvétlovani a nazorova komunikace o vyznamu etiky byla po roce 1948
prerusena. Z predpokladaného etickeho mysleni predevSim inteligence naroda na
vedoucich postech méla vladnouci garnitura obavy, nebot by mohlo dochazet
k odmitani v plnéni nékterych neetickych wikolit, které byly od nich pozadovany....

Zleh¢ovani smyslu etiky, snaha o ubrdni na jeji aktualnosti v kazdé dobé, ¢i
neznalost zpusob, jak ji v bézném pracovnim zivoté aplikovat do praxe, jsou projevem
nepochopeni vyznamu tohoto pojmu.

V soucasné dobé¢ jiz bylo vyuce etiky vraceno jeji misto, jaké si zaslouzi a tento
predmét je vyuCovan na vétSiné Skol zaméfenych jak ekonomicky, podnikatelsky,

pedagogicky i manaiersky.52

2.3.4.1 Nedostatecné povédomi o etice

- povédomi o tom, jaky vyznam ma etika v managementu a v ¢em vlastné
spociva jeji pfinos, je nedostate¢né. Manazer, chtéjici respektovat etické
postupy a zéasady ve své praci, jeSté nemusi byt uspeSny. Soucasné
s respektovanim moralnich zdsad musi byt erudovany a musi zaroven
dokézat formulovat své postoje a cile a ziskat pro jejich plnéni své
podiizené. Etika v managementu je tedy systém prace manazera,

obsahujici subsystémy moralku, erudici aplikaci.

%2 Srov. Dytrt, Z. Dobré jméno firmy. Praha: Alfy Publishing, 2006, ISBN 80-86851-45-1, s. 44 - 45
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ManaZery svazuji pravidla (musi byt porad za slusinaky)

V reportazi ¢lanku s timto ndzvem deniku MF Dnes se piipomina Pavel Novotny
s kauzami z poslednich let, kdy na vefejnost pronikly informace ohledné dvou, na sobé
nezavislych pochybeni, ktera mély pro hlavni aktéry fatalni dtsledky:

1/ Na firemnim vecirku se jeden z vedoucich manazerti uvolnil natolik, ze zacal,
po ztraté veSkerych zabran, odkladat jednotlivé kusy svého odévu, az se, uprostied
spolecnosti, objevil zcela nahy. Jaké méla tato legrace disledky jiz autor nezminuje, ale
pfipomina obdobny pfipad vysoce postaveného bankéie, kterého podobna zabava stala
pracovni misto, nebot’ se provinil proti firemni kultufe a pracovnimu kodexu.

2/ Vysoce postaveny manazer jednoho z nejvétsiho pivovaru v Ceské republice
neudrzel na uzd¢ své nervy a pii predjizdéni vozu na dalnici vytlacil vpravo pomaleji
jedouci viz, ktery skon¢il mimo délnici v lese. Podobné 1 v tomto ptipad€ byl hlavni
aktér postaven mimo pracovni pomér (do ukoncéeni vySetiovani).

I kdyZ je pfi feSeni podobnych piipadi standardné postupovano v souladu se
zakonikem préace, vliv dosahu etickych kodexi nabyva, sice pomalu, ale pfece jen, na
vzrustajici tendenci — od kazdého zaméstnance se ocekdva adekvatni pristup

. v . 07 v . ’ v 53
Kk reprezentaci zaméstnavatele i v prithehu jeho volného casu.

2.3.4.2 Manazeri se etiku uplatiiovat obavaji

Mylné se domnivaji, ze aby prorazili v dzungli trhu, musi se chovat stejné jako

okoli, které &asto etiku prehlizi a neuznava. Casto miizeme slyset, Ze etika je pfepych,

ktery si nemutze zatim dovolit.

Manazefi se boji, ze by si etickym chovanim zkomplikovali Zivotni styl
- aby mohl manazer plisobit profesionalné eticky, mél by se takto chovat 1

ve svém soukromém Zivote.

Nedostatek trpélivosti ekonomického okoli
- kratce po nastoupeni manazera do pracovni pozice jsou na n¢j nakladeny
neumérné pozadavky na vysledky. Uplatnéni zmén je zalezitost na delsi

casové obdobi a vyzaduje Cas a trpélivost.

>3 http://ekonomika.idnes.cz/manazery-svazuji-pravidla-musi-byt-porad-za-slusnaky-pdw-
/ekonomika.aspx?c=A100613 201954 ekonomika iky, autor Novotny, P., 14.6.2010
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http://ekonomika.idnes.cz/manazery-svazuji-pravidla-musi-byt-porad-za-slusnaky-pdw-

Mysli si, Ze na v§e musi stacit sami
- jsou v tlaku, ze musi v§echno zvladat a ovladat, aby mohli podiizenym

pracovnikiim odpovédét na vSechny zvidavé dotazy.

Nejsou si jisti, Ze se etika vyplati
- zvlasté, pokud pozoruji uspésné kolegy z managementu, ktefi etiku
nerespektuji a mozna prave proto jsou uspésni a nespoutani n¢jakymi
zasadami, které se momentalné nehodi, nebo piimo piekazi v cesté za

vydélkem.>

2.3.4.3 Tri pilire manazerské etiky:

1/ moralka

mordalni pravidla ve spolecnosti fungujici (rozdéleni dobré x Spatné)

respekt k zakonnym a spoleéenskym normam, k mistnim zvyklostem

ztotoznéni se s mordlnimi hodnotami

zdokonalovani se (sebevychova) v morélnich postojich

2/ erudice - kvalifikace

systém celoZivotniho vzdélavani, systematicka péce o zdokonalovani osobnosti
poznavani (idedlné komplexni znalost) specifickych podminek

tvarc¢i mysleni

schopnost syntézy a aplikace synergie

3/ aplikace - viidcovstvi

schopnost Uspésné realizace vysledkli rozhodovacich procesi. K fizeni organizace
nestaci pouze aktivita manazera, ale neméné dulezita je téz kreativni spoluprace vSech
zaméstnancll

stimulace k tvotivé praci, dodrzovani etickych postoju

byt piikladem ostatnim.>

> Srov. Dytrt, Z. Etika v podnikatelském prostiedi. Praha: Grada, 2006, ISBN 80-247-1589-9, s. 55-56
> Srov. Dytrt, Z. Dobré jméno firmy. Praha: Alfy Publishing, 2006, ISBN 80-86851-45-1, .53 - 58

47



3 Prakticka cast

3.1 Cil vyzkumu

V praktické ¢asti bakalaifské prace se pokusime zjistit, zda jsou etické kodexy
svymi uzivateli v praxi vnimény za potiebné a nakolik je jejich existence pokladana za
dalezitou. Rovnéz se pokusime zaméfit na to, zda je tento pohled na existenci etického
kodexu zalezitosti celospolecenskou, nebo zda je mozné oznacit néjakou skupinu ve
spolecnosti jako tu, ktera ma k etickému kodexu bliz oproti ostatnim lidem. Soucasti
zkoumani bude osobni osloveni jednotlivct v souvislosti s jejich konkrétnim vztahem k

etickému kodexu v jejich bezprosttednim okoli.

3.2 Metodologie praktické ¢asti

Jak uvadi M. Somr, metoda védeckého vyzkumu musi respektovat zékladni
pravidla sméru zkouméni, coz je pfedevSim objektivita zachycujici variabilitu a
vzajemnou provazanost mezi jevem a podstatou daného problému a zaroven respektovat
vzajemnou provazanost mezi metodou a védeckym systémem, kdy predmét védy a jeji
obsah je urcujici pro volbu metody.56

Vystupem vyzkumu je oveéreni urcité hypotézy ¢i teorie. Takto provedeny
vyzkum umoznuje zobecnéni ziskanych vysledkt a formulovani obecné platnych
pravidel.

Potfebam naseho vyzkumu nejlépe odpovidd metoda kvantitavniho sbéru dat
formou dotaznikového Setfeni. Pfednosti tohoto vyzkumu je zpracovani zjisténych
Ciselnych udajh, ¢imz lze zjistit frekvenci vyskytu jevil a je mozné je utfidit formou

pfehledného tabulkového sytému.

3.3 Dotaznikova metoda
Je zplsob zjistovani odpovédi kladenim otdzek, vSe realizované pisemnou

formou. Tento druh metody je nejfrekventovanéj$im zplisobem zjist'ovani udaja.
Peter Gavora pfipomina zékladni pravidla pfi tvorbé dotaznikl, kdy je
pfedevsim kladen dlraz na formulaci jasnych otdzek (aby v chapani otazky mezi

tazajicim a odpovidajicim byla shoda), vyhnuti se tzv. dvojitym otazkdm (jedna otazka

% Somr, M. Uvod do studia metodologie a metod vyzkumu. Ceské Budgjovice, 2011, s.5
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se vzdy musi vénovat jedné véci), diiraz na otazky jednoduché, formulované tak, aby
nevzbuzovaly piedpojatost.”’

Abychom mohli dojit k co nejobjektivnéjSimu vysledku, pojal jsem uvedené
zéasady v realizaci praktické Casti této bakalaiské prace za jeji zdkladni kamen.

Z dtivodu o co nejupiimnéjsi odpovéd’ bylo v tivodu dotazniku stanoveno, zZe
odpovédi jsou anonymni, z ¢ehoz o¢ekavame odpovédi nezatizené predpojetim co by se

meélo, nebot’ formalni odpovédi by cely vyzkum znehodnotily.

3.4 Vyzkumny soubor

Za subjekty vyzkumu bylo zvoleno 50 osob. Jejich vybér byl podtizen snaze o
maxi- malni objektivitu, takze dotazovani byli vybrani z riznych spoleenskych vrstev
a rovn¢z byla snaha o co nejrozsifenéjsi vékové spektrum respondentti. U nékterych
otazek byla podstatna nabozenska orientace tazané¢ho, z toho divodu bylo pfi vybéru
respondentl ptihlédnuto k otdzce ndbozenského vyznani.

Kazdy respondent byl poucen o zasadich vypliiovani dotazniku (aby nedoslo

k nepochopenti).

3.5 Vybér respondentti

Podle pohlavi: 25 zen, 25 muzi
Podle véku: do 19 let (2); 20 - 39 let (23); 40 - 59 let (19); 60 a vice let (6)

naboZenské vyznani: 25 véfici, 25 nevéfici

5" Gavora P. Uvod do metodologie socidalniho vyzkumu. Brno: Paido, 2010, ISBN 978-80-7315-
185-0, s.100-101
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3.6 Stanoveni predpokladu dotaznikového Setreni
S ohledem na zvoleny cil této bakalaiské prace byly stanoveny nésledujici

predpoklady:

Predpoklad 1

Lze ptedpokladat, ze Eticky kodex neni sou¢asnému ¢lovéku pojmem neznamym.
Piedpoklad 2

Lze ptedpokladat, ze vztah soucasného cloveéka k etickému kodexu je vesmés
formalniho charakteru.

Predpoklad 3

Lze ptedpokladat, ze véfici lidé maji k etickym kodextim blizsi vztah.

Pi'edpoklad 4

Lze ptedpokladat, Ze soucasny ¢lovék zachovavani zasad etického kodexu od druhych
vyzaduje a o¢ekava, ale sam od sebe ne. Tazany subjekt Eticky kodex radéji vyzaduje
nez dodrzuje.

Piedpoklad 5

Lze pfedpokladat, ze etické chovani na pracovisti je mozné vynutit pokyny shora od

vedoucich pracovnikd.

3.7 Struktura dotazniku

e Dotaznik se sklada z jedné oteviené (¢.1) a ze 12 uzavienych otazek (¢.2-12).
e Varianty odpovédi jsou: spiSe ano, ano, spise ne, ne.
e Ziskana data jsou vyhodnocena v procentech, zpracovani vysecovych graft

provedeno programem Microsoft Excell.
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3.8 Vysledky vyzkumného Setreni a jejich analyza

Otazka ¢. 1

Jaka se ti vybavi prvotni asociace pri zaregistrovani (slySeni, mluveni, ve ¢tené

formé) pojmu eticky kodex?

Graf 1

Prvotni asociace pfri kontaktu s pojmem
"Eticky kodex"

O slusné chovani

nevyjadfil se slugné B dodrZovani pravidel
14% chovani 5 K
o 0 respe
r;cz)cr’}e 28% pFeEIpistm
° O desatero
respektk ~ dodrzovani
pfredpistim pravidel W rizné
7% 20%

O nevyjadfil se

Zdroj: vlastni vyzkum, 2014

V uvedeném grafu jsou znazornény nazory respondentll v souvislosti s jejich
bezprostiedni asociaci pii slySeni, ¢teni €1 vysloveni pojmu Eticky kodex. NejCastéjsi
asociaci je slusné chovani (28%), dale dodrzovani pravidel (20%), desatero (11%), 7%
tazanych uvedlo respekt k predpisim. Znacenim rizné (4%) jsou zahrnuty nazory

ojedin€lé (nafizeni, car papiru, 1ékat, nebo moralka).
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Otazka ¢. 2
M4 existence E.K. podle tvého ndzoru jesté v dneSni kultufe (firemni, Skolni,

ufady...) své opodstatnéni?

SpiSe ano - 6, ano - 41, spisSene -3, ne-0

Graf 2

Ma existence E.K. v soucasné firemni
kulkture jesté své misto?

ne
0%
spiSe ano

spise ne 12% O spiSe ano
@ ano
O spiSe ne
ano HOne
82%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2014

O opodstatnéni smyslu zafazeni etického kodexu do soucasné spolecnosti je
kladn¢ ptesvédceno 94% respondentti (82 ano, 12 spise ano). 6% odpovida spise ne.

Odpovedi ne se nevyjadiil zddny respondent.
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Otazka ¢. 3

Setkal ses nékdy s porusovanim zasad etického kodexu na tvém pracovisti?

spise ano - 4, ano - 29, spise ne - 11, ne - 4, nevyjadiil se - 2

Graf 3
Porusovani zasad E.K. na pracovisti
nevyjadfil se
4%
ne spiSe ano
(o) 1%
8% 8% O spiSe ano
spiSe ne ® ano
22% O spiSe ne
ano One
58% B nevyjadril se

Zdroj: vlastni vyzkum, 2014

Na dal$im grafu je vidét vyobrazeni poméru mezi nazory na osobni zkuSenost
Z pracovni praxe, zda se v ni respondent setkal s poruSovanim zésad etického kodexu.
Kladn¢ se vyjadtilo 66% respondentii (58% ano, 8% spise ano), spise ne 22% a 8% se

s porusovanim etického kodexu nesetkalo.
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Otazka ¢. 4

Setkal ses s etickym kodexem na svém pracovisti?

Setkal - 37, nesetkal - 11, nevyjadiil se 2

Graf 4A

Setkani s E.K. na pracovisti

nevyjadfril se

4%
neseg al O setkal
22% B nesetkal
setkal O nevyjadfil se
74%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2014

Pokud setkal, tak:
a) pouze formalné - 11, b) vim, ze u nds néco takového existuje - 8

¢) znam jeho znéni a vim o ¢em pojednava - 14, nevyjadril se - 4

Graf 4B
Ano, s E.K. jsem se na pracovisti setkal
. O vim, Ze néco
vim, z€ neco takového "u nas"
takového "u existuje
nevyjadfil se 3s" existuij _ .
3?1 9 nas e)(<,|stu1e B znam jeho znéni a
0 22% vim o ¢em
pouze pojednava
formalné O pouze formalné
30% znam jeho
znéni a vim
o éem O nevyjadfil se
pojednava
37%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2014
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Z grafu A je patrné, Ze se s etickym kodexem na svém pracovisti setkalo 74%
oslovenych oproti 22%, kterd se s etickym kodexem na svém pracovisti nesetkala. 4%
se nevyjadrila. ...

Na grafu B je podrobné&ji piiblizeno, jaka intenzita u uvedenych respondenti,
kteti se s kodexem etiky jiz na pracovisti setkali (74% viz graf A), to byla. 37% zna
znéni etického kodexu a vi o ¢em pojednava, 30% v tom vidi formalni zalezitost a 22%

vi, Ze néco takového u nich existuje. 11% tazanych se nevyjadrilo.

Otazka ¢. 5

Povazuje§ za smysluplné, aby byl néjaky eticky kodex na tvém pracovisti

dodrzovan a respektovan?

Spise ano - 17, ano - 31, spise ne - 1, ne - 0, nevyjadiil se - 1

Zdroj: vlastni vyzkum, 2014

Graf 5

Dodrzovani E.K. na pracovisti - ano €i

ne?
nevyjadril se

2%
ne
0%
rv D rv
spiSe ne spiSe ano spise ano
34% B ano
O spiSe ne
ano One
62% B nevyjadril se

Zdroj: vlastni vyzkum, 2014

Za smysluplné povazuje dodrzovani a respektovani etického kodexu 96%
respondentt (62% ano, 34% spise ano), naopak spise ne odpovédéla procenta 2, stejny

pocet se nevyjadril.
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Otazka ¢. 6
Ma4 jedinec, ktery je vérici (jakékoliv vyznani) k etickému kodexu bliZ§i vztah nez

bezvérec?

Spise ano - 29, ano - 9, spise ne - 6, ne - 5, nevyplnil 1

Graf 6
Ma vérici k E.K. blizsi vztah?
nevyjadfil se
2%
ne
o
10% O spiSe ano
spise ne B ano
12% O spis
spi$e ano Spise ne
° B nevyjadfil se

Zdroj: vlastni vyzkum, 2014

Jak je vidét z grafu, o bliz§im vztahu véficich k etickym kodexlim se ptiklani
svymi kladnymi odpovéd’'mi 76% tazanych (18% ano, 58% spise ano). Spise ne uvedlo

12% a ne 10% respondentil. 2% se k této otazce nevyjadiila.
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Otazka ¢. 7
Pokud mas jit k 1ékari, na arad, policii ... otekavas, Ze s tebou bude jednano

eticky?

SpiSe ano - 11, ano - 34, spiSene - 5

Graf 7

Ocekavani etického pristupu

spiSe ne ne spiSe ano
10% 0% 22% @ spide ano
B ano
O spiSe ne
O
ano "
68%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2014

Z tohoto grafu je zcela patrné, ze 90% ucastnikti dotazniku pii potiebé
navstiveni 1ékate, komunikaci s ufedniky ¢i policii ocekava od této protistrany eticky
ptistup a etické jednani (68% ano, 22% spise ano). Naopak 10% odpovida spise ne.

Odpoved’ ne neuvedl nikdo.

57



Otazka ¢. 8

Tviij postoj k etickému kodexu na tvém pracovisti.

Nepotiebuji jej - 10, je mi to jedno - 2, kvuli svédomi - 22, kdyZ jsem vidén - 1,

jinak - 8, nevyjadiil se - 7

Graf 8
Postoj k E.K. na pracovisti
nevyjadril se nepotrebu;ji
14%, jej O nepotfebuiji jej
jinak 20% B je mi to jedno
16% O kvdli hlasu svédomi
kdy2 jsem O kdyz jsem vidén
vidén kvli hlasu M jinak
20, svedomi O nevyjadril se
44%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2014

Ohledné diavodu postoje k etickému kodexu na pracovisti je nejvice shodnych
odpoveédi (44%) u varianty kviili hlasu svedomi. 4% to je jedno a 2% se Kk etickému
kodexu priklani v situaci kdy je nékdo pozoruje. Pomérmné velka skupina (16%) uvadi
jako divod jiny zplsob, kde predevsim nabizi $ir§i uvahu nad tématikou etického
kodexu na pracovisti (zaméstnavatel by mél byt transparentni a aktivni v prezentaci

etického kodexu na pracovisti).
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Otazka ¢. 9
Stal ses nékdy svédkem situace, kdy byl eticky kodex tim, kdo by jej mél

dodrzovat, porusovan? U lékafe, na aiadé, u pravnika, ve $kole, prosté kdekoliv ve
spolecnosti.

spiSe ano — 2, ano — 39, spise ne — 8, ne — 0, nevyjadiil se 1

Graf 9

Porusovani E.K.?

ne
0%
spiSe ne —
16% O spiSe ano
B ano
O spiSe ne
One
ano B nevyjadfil se
78%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2014

Udaje v tomto grafu potvrzuji, Ze s porusovanim od toho, kdo by mél naopak
eticky kodex dodrzovat, se setkalo 78% ucastnikii dotazniku. 4 % sd€luji spise ano,

spise ne vyjadiuje 16% a ne nikdo. 2% se nevyjadtila.
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Otazka ¢. 10
Ma néjaky vliv (pokud ano, tak jaky) — na podrizené pracovniky to, jestli se jejich
nadrizeni dodrzovanim etického kodexu ridi (ztotoZiuji se), nebo se neridi

(neztotoznuji)?

SpiSe ano - 13, ano - 31, spiSe ne - 4, ne - 1, nevyjadril se - 1

Graf 10

Vztah nadrizeného k E.K.

nevyjadfil se

2%
ne
2% o
. Spise ano @ spige ano
spiSe ne °
P 26% B ano
O spiSe ne
One
ano -
62% B nevyjadril se

Zdroj: vlastni vyzkum, 2014

V otdzce, zda mé na podfizené pracovniky vliv vztah jejich nadtizeného
k etickému kodexu, se ke kladné odpovédi piiklonilo 88% tazanych (62% ano, 26%

spise ano). Spise ne uvedlo 8% a ne procenta 2. Nevyjadrila se procenta 2.
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Otazka ¢. 11

PorusSeni (porusSovani) etického kodexu neni trestné. Mysli§, Ze by se dodrZovani
zasad etického kodexu mélo vymahat i pod pohrizZkou trestu (za jeho
prrekracovani)?

SpiSe ano - 23, ano - 4, spise ne - 14, ne - 5, nevyjadril se - 4

Graf 11

Trestat porusovani E.K.?

nevyjadfil se

8% -~
O spiSe ano
1?)3 spiSe ano ® ano
46% O spige ne
spiSe ne One
28% -
° ano B nevyjadril se

8%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2014

Pro odpovéd’ spise ano se v zélezitosti nedodrzovani etickych kodexii
v souvislosti s trestanim za jejich porusovani vyslovilo 46% respondentd. Ano si mysli
8%, spise ne 28% a proti trestu za nedodrzovani stanov etickych kodext se vyslovilo

10% zvolenim odpovédi ne. 8% se nevyjadfilo.
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Otazka ¢. 12

Pokud nékdo nepracuje kvalitné — mysliS si, Ze ma seznameni se s etickym

kodexem pozitivni vliv na zlepSeni jeho pracovniho vykonu?

SpiSe ano - 12, ano - 2, spise ne - 29, ne - 5, nevyjadril se - 2

Graf 12

Poznani E.K. = kvalitnéjsi pracovni

vykon?
nevyjadril se
4% X
SPIS€ ano B spige ano
24%
B ano
ano O spiSe ne
N 4% One
spise ne .
|
58% nevyjadrfil se

Zdroj: vlastni vyzkum, 2014

Pokud né¢kdo nepracuje kvalitn€, tak 4% jsou ptfesvédcena, ze by seznameni se
s etickym kodexem napomohlo ke zlepSeni jeho pracovniho vykonu. 24% se ptiklani
k podobnému zavéru volbou spise ano. Naopak tento nazor nesdili 10% respondenti

odpovédi ne a 58% odpovida spise ne.
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3.9 Shrnuti vysledku vyzkumu
Piedpoklad 1
Lze predpokladat, Ze Eticky kodex neni soucasnému clovéku pojmem nezndamym.

Na zakladé¢ zjisténych vysledku 1ze konstatovat, ze pfedpoklad 1 se potvrdil.
Vyhodnocenim vyzkumnych otazek 1, 2 a 3 musime konstatovat, ze pro drtivou vétSinu
respondentl je eticky kodex zalezitosti, se kterou jsou kazdodenn¢ konfrontovani, o

které premysleji a téz ze sebe vydavaji hodnoty s etickym kodexem totozné.

Piredpoklad 2

Lze predpokladat, Ze vitah soucasného CElovéka k etickému kodexu je vesmés
Jormalniho charakteru.

Vysledek vyzkumu odkryva pomérné vysoké Cislo respondent (vice jak %),
ktefi se na svém pracovisti s etickymi kodexy setkali. Z této skupiny 37% dotazovanych
eticky kodex svého pracovisté znd a vi o ¢em pojednava, coz svéd¢i o vysoké miie
zainteresovanosti v tomto tématu.

Na naslednou otazku, patrajici po smysluplnosti etického kodexu na pracovisti
odpovédélo 96% respondentti kladné, ¢imz nemtzeme dat predpokladu 2 za pravdu a

musime Konstatovat, ze se tento pfedpoklad nepotvrdil.

Pi‘edpoklad 3
Lze predpokladat, Ze véiici lidé maji k etickym kodexiim bliZsi vztah.

Na zaklad¢ vysledkli miZzeme tento piedpoklad oznalit za spravny, nebot
vétsSinoveé hovoii C¢isla jasn€é a nezpochybnitelng. Jelikoz byly odpovédi od véficich 1
nevéricich respondentt registrovany oddélené, ofekaval jsem vSak vyssi rozdil v jejich
vysledku. Ptedpokladal jsem, Ze néazory téchto protipdlnych nazort budou vice
skupinove totozné a tim Ze na stranu druhou bude vyraznéji zietelnéjsi ndzorovy odstup
od skupiny druhé. Vice se tomuto zamySleni budeme vénovat v nasledné diskuzi
k pfedpokladiim, piesto mizeme potvrdit, ze vysledek vyzkumu tento piedpoklad

potvrdil.
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Piredpoklad 4

Lze predpokladat, Ze soucasny clovék zachovavani zasad etického kodexu od druhych
vyZaduje a oCekdva, ale sam od sebe ne. Eticky kodex radéji vyZaduje nez dodrZuje.
celého vyzkumu, nebot’ predevsim jeho druhou ¢ast neni mozné jednoduse desifrovat a
vyhlasit jednozna¢né ano ¢i ne. Abychom mohli pfedpoklad 3 objektivné zhodnotit,
musime jeho znéni rozdélit na dveé ¢asti. Nakolik soucasny clovék od druhych subjekti
zachovavani zasad etického kodexu vyzaduje a ocekava a jaké naroky ma sam na sebe.
Prave tato druha ¢ast ukazala se byti nejspornéjsSim momentem vyzkumu.

Co se ocekavani od druhych tyce, zde je vysledek jednoznacny, podepieny
vysledky otazek 7 a 9. Jednoznaéné ano potvrzuje, Ze prvni ¢ast vyzkumu je ve shodé
s predpokladem.

Odpovéd na otazku vlastni sebeinvestice do aktivniho prosazovani etického
kodexu jiz tak jednozna¢na neni. Diivod, pro ktery jsou respondenti ochotni mit
pozitivni postoj k etickému kodexu je v menSiné reakci pusobeni vlastniho hlasu
svédomi, z dalSich odpové&di neni mozné presné stanovit vysledek pozorovani, proto
Vv této otdzce nemiizeme vydat jasné stanovisko, pouze konstatovat, ze soucasny ¢lovek
vyzaduje a o¢ekava jednani na zakladée respektu k etickému kodexu, nakolik vSak dany
postoj sam ze sebe vydava, neni mozné jednoznacné posoudit.

Tento ptedpoklad tedy nemiiZzeme ani vyvratit ani potvrdit.

Pi‘edpoklad 5
Lze piedpokladat, Ze etické chovani na pracovisti je mozné vynutit pokyny ,,shora*, od
vedoucich pracovnikii.

Vyzkum potvrdil, ze od podiizenych sméfuje k nadiizenym ocekavani ve smyslu
dodrZzovéani a prosazovani etickych postoji jednak v urovni vertikdlni ($éfové mezi
sebou), taktéz prosazovani etickych postoji smérem dolti, horizontaln¢, mezi podiizené
pracovniky. Mozn4 toto je bod, kdy podfizeni oCekéavajici prosazovani etickych kodext
Vv praxi (na vlastnim pracovisti), kdy jejich nadfizeni ptisp&ji svym vlivem k vétSimu
zviditelnéni etického kodexu na pracovisti. Na zaklad¢ vysledki vyzkumu miizeme
potvrdit touhu pracovnikti (54%) o prosazovani zasad etického kodexu 1 za cenu, Ze se
bude muset pritlacit na pilu napt. tim, Ze bude nedodrzovani téchto kodext podléhat
sankcim ¢i trestim. Tento postoj ale neni postojem zalozenym na jednozna¢ném

vyjadieni, vétsina z kladnych odpovédi je mirné vahavé spise ano (46%). Protikladem
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tohoto postoje je 38% odpovédi zapornych, ovSem i zde pfevazuje ono mirn¢ vahavé
spise ne (28%), takze jakasi nerozhodnost je zde patrna.
Navzdory vahavym zavérim mizeme potvrdit, ze vyzkum souhlas

s predpokladem ¢.5 nevyvratil.

3.10 Diskuze k vyzkumnym predpokladum

Cilem této prace bylo zjistit, nakolik soucasnd spolecnost povazuje informace
uvedené v etickych kodexech na pracovistich za néco opodstatnéného, uzite¢ného, nebo
nestaly-1i se jiz z etickych kodexti dokumenty z povinnosti trpéné. Dalsi dalezity bod
vlastné vystupuje z pravé uvedeného tématu a tim myslim etické chovani jako takové.

Predpoklad 4 potvrdil, ze etické chovani zlstava pilifem v naSich socidlnich
pottebach. Ano, podvédomé touzime byt obslouzeni, oSetfeni ¢i jinak uspokojeni
v naSich potiebach Clovékem, kterému eticky kodex neni jen tim cdrem papiru, ale
né¢im vic, do ¢ehoz se mizeme, v Case nasi nouze odevzdat jako k jisté vySsi instanci
lidstvi.

Jednim ze zédkladnich pozadavki, které jsem na respondenty mél, byla snaha,
aby jimi pfenesené ndzory do dotazniku byly skute¢nym vyjadienim jejich postoju, tzn.
kladl jsem dliraz na pravdivost vypovédi, nebot’ pokud by se s uvedenym postojem dany
subjekt neztotoznoval, celd prace by tim byla negativné ovlivnéna. Za kladny moment
vyzkumu povazuji skutecnost, ze respondenti na tento pozadavek pfistoupili a pokud si
nebyli jisti svou vypovédi, rad€ji nechali otdzku nezodpovézenou (ve vysledku
oznacené nevyjadrili se).

Jak jiz bylo uvedeno v hodnoceni piedpokladu 3, bylo vyzkumem potvrzeno, Ze
lidé véfici maji k etickym kodexiim bliz$i vztah. Oddé€lenou registraci odpovédi véficich
a nevéficich respondentii se vSak oCekavalo zjiSténi vice rozdili mezi témito dvéma
skupinami, vyzkum vSak tyto rozdily neodhalil. Bylo prokazano, Ze véfici i nevétici
maji v otdzkach etickych kodext velmi podobné, miZzeme fici aZ totozné postoje.
Neshoda nebyla projevena ani v otazce osobniho postoje k etickym kodextum (ot. 8),
kdy 24% veéticich a 20% nevéticich uvedlo stejny davod (kviili svédomi). Mirny rozdil
je v postoji nepotiebuji jej, kdy tento postoj zastava 14% nevéticich oproti 6% véficich,

ovSem v porovnani s vysledky celku je tento rozdil zanedbatelny.
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3.11 Trinacta komnata respondenta
Za dalsi podstatny moment dotazniku povazuji moznost doplnéni myslenky

Vv ptipad¢, ze by respondent pocitil potiebu piidat néco, na co sice tdzany neni, piesto by
to chtél sdélit. Pro tento ucel bylo v dotazniku u kazdé otazky prazdné misto, kam se
eventualni ptispévek mohl vejit. Vychozim bodem autora dotazniku bylo piesvédceni,
ze o uvedenych myslenkach premyslime jesté trochu vic a v SirSich souvislostech, nez
bylo ohrani¢eno tématem vyzkumného dotazniku. Akt pfidat néco navic oproti
krouzkovani piredvyplnénych odpovédi bylo nevyslovenou nabidkou, aby se respondenti
samotni projevili svym pfispévkem, ¢imz by sami nejlépe poukazali na ta témata
ohledné uplatiiovéani etickych kodexl v praxi, kterd oni sami povazuji za — pro né,
dilezité.

Bylo zde sice riziko, ze toto misto zistane prazdné i po odevzdani dotazniku,
presto pro tvlurce dotazniku bylo vyzvou jestli, (alespoil) nékteti respondenti projevi
své myslenkové sméry, samoziejmé za predpokladu, pokud n¢jaké budou.

Timto pfistupem jsme mohli zaméfit, co je pro respondenty predmétem ¢i néplni
jejich skute¢ného vSedniho Zivota, jestli je néjaké oblast, kde je samé tlaci bota, nad ¢im
piemysli nad ramec povinnosti Vv souvislosti s uplathovanim etickych kodext
Vv praktickém Zivot¢.

Riziko minuti cile se nenaplnilo a vyzkum skutecné odhalil tii témata, kterd si
v souvislosti s cilem této prace dovolim nazvat jako odtajnéni tfinacté komnaty
respondentt.

Jsou jimi:
e Smysluplnost néjakého etického kodexu na pracovisti a postoj jednotlivee k
nému

e Chovani nadtizenych pracovniki
e Porusovani etického kodexu tim, kdo by jej mél dodrzovat

50% respondentii doplnilo ve svych dotaznicich zcela spontanné své piispévky
ohledn¢ smysluplnosti etického kodexu na pracovisti a stejné tak postoje jednotlivce
K nému.

Jelikoz vSak toto jiz nebylo pfedmétem vyzkumu, zminime jen okrajoveé
nejcastéj$i témata, ktera se tykala potfeby vzajemnéjsi komunikace na pracovistich,

reflexe sebe sama do realizace aplikace etickych kodexii v praxi, dale uvédomovani si
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disledkt vlastniho chovani, slusnosti, tcty a respektu v kazdém kolektivu nejenom
pracovnim, ale i tfeba rodinném.

Od 42% respondenti mizeme zaregistrovat povzdech nad neshodou aplikace
etiky v chovani nadfizenych pracovniki k jejich podfizenym. Tyto nazory se dotykaji
absence citlivosti, empatie a dodrzovani moralnich zasad od téch, ktefi by jimi méli
disponovat, nebot byt prikladem je zCasti poslani, zaroven velkd odpovédnost
vedouciho. Je snad az zdkonité, ze kultura chovéani vedouciho se promita do kultury
chovani podfizenych mezi sebou. Kéz by bylo vice $éfi typu jednoho respondenta,
ktery v této souvislosti zapsal mySlenku: Pordd verim v dobro lidi a v to, zZe dobré
priklady mohou ovlivnit.

Kapitolou sama pro sebe, kterd by stdla za samostatny vyzkum, je tfeti bod, kde
respondenti poukdzali na citlivost problematiky tim, ze se k ni spontanné vyjadfili
vV poctu 22%. Timto tématem je poruSovani etického kodexu v praxi. Nazory se
prakticky pohybovaly v rovin¢ 1ékait a zdravotnického personalu, Gfadd a skol. Jedna
se o pracovisté, ktera jsou respondenty vnimana v nadifazeném chovani téch, ktefi by
naopak méli vefejné slouzit. Napéti mezi skupinami poskytovatelll a uZivatela téchto
sluzeb je zndsobeno o to, Ze se zde Casto setkdva lidska bolest ve fyzické podobg,
nedostatek ¢i pfimo nouze v socidlnim prostfedi nebo 1 vychovna problematika, coz jsou

24

velmi slozité.
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3.12 Osobni postoj k etickym kodexum
Vypravi se jeden piib¢h:

Jeden vecer vzal stary indian svého vnuka a vypravel mu o bitve, ktera probiha
V nitru kazdého cloveka.

Rekl mu: ,,Synku, ta bitva vKazdém z nds je bitva mezi dvéma viky. Jeden je
Spatny. Je to vztek, zavist, zarlivost, smutek, sobeckost, hrubost, nenavist, sebelitost,
falesnost, namyslenost a ego.

Ten druhy je dobry. Je to radost, pokoj, laska, nadéje, vyrovnanost, skromnost,
laskavost, empatie, stédrost, vérnost, soucit a diivéra.

Viuk o tom vsem premyslel a po minuté se zeptal: ,, A ktery vik vyhraje

Stary indian odpovédel: ,, Ten, kterého krmis. “ >8

Ani nejdokonalejsi provedeni etického kodexu pro jeho promitnuti do praxe
neznamena nic, pokud neni prosazovan a aplikovan subjektem majicim k nému osobni,
pozitivni vztah, ktery se s jeho znénim nejenom ztotozni, ale ptedevsim pfijme jeho
hodnoty jako ty, které chce zcela pfirozené prosazovat z divodu osobniho pfesvédceni.

Osobni zainteresovanost Vv prosazovani etickych kodext je nejefektivnéjsi cesta

k tomu, aby jejich programova prohlaseni byla v praxi proménovana v ¢iny.

%8 Zdroj neznamy
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1 4 A4
4 Z.avér
Touto bakalafskou praci jsem se pokusil o revizi pohledu soudobé spole¢nosti na
aplikaci etickych kodext do praxe. Etika se svymi kodexy zde je sice jiz tisice let,
pfesto, nebo mozna praveé proto jsem povazoval za zajimavé provést vyzkum, je-li tento
obor pro soucasniky stale inspirativni a vnimany za hodnotu pfidanou, nebo se jiz jedna
o prezitek z minulosti, sice trpény, ptesto vsak bez vlivu.

Prace je tvofena casti teoretickou a praktickou.

Prvni ¢ést prace obsahuje vysvétleni zdkladnich pojmi tykajicich se etiky, jeji
historie, déleni, propojeni s ndboZenstvim. Samostatnd ¢ast se vénuje otdzce, pro¢ se
vibec eticky chovat, a po pfipomenuti mytii o etice prechazi k etickym kodexim. Jak
vznikaji, z ¢eho jsou slozeny, a zavérecnou kapitolou této casti je pojednani o etice
jednotlivce. Druhy oddil teoretické Casti se zamétuje na etické kodexy preferovanych
povolani soucasnosti, kdy se na ptikladu profese zdravotnika, policisty, ufednika a
manazera muzeme ponofit pod ¢aru povSechnosti, nebot' kazdd uvedena profese
vykazuje sva specifika, zvlastnosti a principy.

V této praci jsem vychazel z vice knih riiznych autori. V obecné teoretické Casti
bylo pouzito Slovniku spisovného jazyka ceského, odkud bylo mozZzné Cerpat definice a
vyklady odbornych pojmi. Z Ekumenické Bible jsem pouzil Desatero bozich ptikazani,
jehoz obsah tvoii zaklad prakticky vSech etickych kodexli. Pfi popisu teoretickych
pojmii jsem cerpal od M.Somra z dila Etika a profesni etika, kde je velmi detailné
pojednano nejen o etice, ale téZ o ostatnich piibuznych pojmech s etikou vzdjemné
propojenych. L.Muchova v dile K etické vychové pojednavd o mravnosti a dalSich
ctnostech s etikou spojenych. Velkou inspiraci a zdrojem informaci téz byla v této praci
publikace Etické rizeni ve firmé (A. Putnova, P. Seknicka) a Dobré jméno firmy (Z.
Dytrt) — kde tito soudobi autofi modernim a velmi pfistupnym, muZzeme fici az
atraktivnim zplsobem podani piedstavuji dal$i cenné informace a poznatky,
demonstrované konkrétnimi piipady z praxe. V casti, zabyvajici se pojednanim o
etickych kodexech preferovanych povolani, bylo cerpano z knih H. HaSkovcové
Lékarska etika, P. Nesvadby Policejni etika ¢i Z. Dytrta Odpovedny management
V podnikani a verejné sprave. Kazda publikace je specifickym ptinosem pii nahledu do
dané profese a piinasi odborné poznatky. Byt je z kazdé publikace vyjmuto poznani
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z riznych hld pohledu na nase téma, dohromady v této bakalarské praci vytvari
uceleny soubor, ktery nabizi rovnéZz uceleny pohled na celou tématiku ohledné
vyuzivani etickych kodext v praxi.

V praktické ¢asti bylo hlavnim cilem dotaznikového Setieni v prvé fad¢ zjistit,
nakolik jsou etické kodexy na pracovistich zalezitosti formalni, dale vyzkum probihal
utvarenim stanovisek k péti predpokladiim, rozvijejicich pohled respondentd na smysl
etickych kodexti. Vysledek vyzkumu potvrdil, Ze etické kodexy jsou neformalni
soucasti nasSeho pracovniho zivota, nebot’ jsme jimi kazdodenn¢ konfrontovani. Otazka
nakonec nevyzniva, nakolik jsou etické kodexy aktualni pro soucasného clovéeka, ale
spi§ nakolik je soucasny clovék schopen, piedev§im vSak ochoten eticky kodex
reflektovat svou sebeinvestici. Dal$im vysledkem vyzkumu bylo potvrzeni pfedpokladu,
ze Clovek etické chovani vici své osob¢ predpoklada, miizeme fici az i o¢ekava, pokud
je odkazany na jednani v instituci, zdravotnickém zafizeni ¢i ufadé. Pokud je toto
stanovisko platné, opét dokazuje vSeobecné uplatnéni etickych kodexd v praktickém
zivoté, nebot’ pokud jedna strana ocekava etické jednani, znamena to, ze strana druhd by
se méla eticky projevit. Eticky se profesionalné projevit rovna se aplikace etického
kodexu v praxi. Historické nabozenské pozadi v etice potvrdil dalsi pfedpoklad ohledné
stanoviska, ze vetici lidé maji k etickému kodexu blizsi vztah nez lidé nevéfici.

Predpoklady stanovené jako predmét vyzkumu se podafilo prozkoumat a cil
vyzkumu tim povaZuji za splnény.

V této praci jsem se snazil o nahlédnuti pod poklicku discipliny, kterd nas -
lidstvo naprosto presahuje nejen svou bohatou historii, poselstvim ale 1 stalosti (oproti
pomijivosti ¢loveéka) a nadCasovosti. Za pozitivni povazuji ujisténi z vysledku této
préace, Ze nejsme vuci témto hodnotdm hlusi a neucastni. Nez o smysluplnosti etického
kodexu to spi$ vypovida o Sanci lidstva obstat v ataku soucasnych valicich se nejistot a
hrozeb nasi postmoderni spolecnosti na hodnoty, které eticky kodex zastava. Pokud
lidstvo neztrati respekt k témto hodnotam reprezentujicim etiku, zcela jisté se na své
cesté neztrati.

Bude-li tématu etickych kodexti a jeho vSeobecnému uplatnéni vénovan na
akademické pudé€ prostor v dalSich pracich, jisté¢ to bude pfinosem, kdy etické kodexy
zlustanou stale tématem aktudlnim a jejich poselstvi podpofi udrzeni trendu prosazovani

etickych piistupt v praktickém zivoté.
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6 Ptilohy

6.1 Eticky kodex lekare

6.1.1 Eticky kodex Ceské Iékaiské komory
Obecné zasady

§1

(1) Stavovskou povinnosti I€kafe je péce o zdravi jednotlivce i celé spole¢nosti v
souladu se zdsadami lidskosti, v duchu tcty ke kazdému lidskému Zivotu od jeho
pocatku az do jeho konce a se v§emi ohledy na distojnost lidského jedince.

(2) Ukolem lékafte je chranit zdravi a Zivot, mirnit utrpeni a to bez ohledu na narodnost,
rasu, barvu pleti, ndbozenské vyznani, politickou ptislusnost, socialni postaveni,
sexudlni orientaci, vék, rozumovou Uroveil a povést pacienta ¢i osobni pocity 1ékare.
(3) Lékat ma znat zakony a zdvazné predpisy platné pro vykon povolani a tyto
dodrzovat. S védomim osobniho rizika se nemusi citit byt jimi vazan, pokud svym
obsahem nebo ve svych disledcich narusuji 1ékatskou etiku ¢i ohrozuji zékladni lidska
prava.

(4) Lékat je povinen byt za vSech okolnosti ve svych profesionalnich rozhodnutich
nezavisly a odpovédny.

(5) Lékat uznava pravo kazdého ¢loveéka na svobodnou volbu 1€kare.

Lékai a vykon povolani

§2

(1) Lékat v ramci své odborné zplsobilosti a kompetence svobodné voli a provadi ty
preventivni, diagnostické a 1écebné tikony, které odpovidaji sou¢asnému stavu lékatské
védy a které pro nemocného povazuje za nejvyhodnéjsi. Pfitom je povinen respektovat
v co nejvetsi mozné mite vili nemocného (nebo jeho zakonného zastupce).

2) Kazdy lékart je povinen v ptipadech ohroZeni Zivota a bezprostfedniho vazného
ohroZeni zdravi neodkladné poskytnout 1ékatskou pomoc.

(3) Lékat musi plnit své povinnosti v situacich vefejného ohrozeni a pti katastrofach
pfirodni nebo jiné povahy.

(4) Lékar ma pravo odmitnout péci o nemocného z odbornych diivoda nebo je-li
pracovn¢ pietizen, nebo je-li presvédcen, ze se nevytvoril potiebny vztah divéry mezi
nim a pacientem. Je vSak povinen doporucit, a v ptipad¢ souhlasu zajistit vhodny postup
v pokrac¢ovani 1écby.

(5) Lékat nemiize byt donucen k takovému I¢kaiskému vykonu nebo spolutcasti na
ném, ktery odporuje jeho svédomi.

(6) Lékat nesmi predepisovat 1€ky, na néz vznika zavislost nebo které vykazuji ucinky
dopingového typu, k jinym nez 1é¢ebnym ucelim.

(7) Lékat u nevylécitelné nemocnych a umirajicich ¢inné tisi bolest, Setii lidskou
duastojnost a mirni utrpeni. Vic¢i neodvratitelné a bezprostiedné ocekavané smrti vSak
nema byt cilem lékatova jedndni prodluzovat Zivot za kazdou cenu.
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Eutanazie a asistované suicidium nejsou piipustné.

(8) U transplantaci se 1¢kart fidi ptisluSnymi piedpisy. Odbéru tkani a organti nesmi byt
zneuzito ke komerénim tcelim.

(9) Lékat je v z4jmu pacienta povinen disledné zachovavat 1ékarské tajemstvi, s
vyjimkou piipadi, kdy je této povinnosti souhlasem pacienta zbaven, nebo kdyz je to
stanoveno zakonem.

(10) Lékar, ktery vykonava své povolani, je povinen odborné se vzdélavat.

(11) Lékat je povinen pfi vykonu povoldni vést a uchovavat fadnou dokumentaci
pisemnou nebo jinou formou. Ve vSech ptipadech je nutnd pfimétena ochrana
znemoznujici zménu, zni¢eni nebo zneuziti.

(12) Lékat nesmi své povolani vykondvat formou potulné praxe.

(13) Lékat nesmi sam nebo po dohod¢ s jinymi ordinovat neucelné 1écebné,
diagnostické a jiné tikony ze ziStnych motivl. V ramci své pravomoci nesmi poskytovat
odborné neodpovidajici vyjadieni, z nichz by plynuly ob¢antim neopravnéné vyhody.
(14) Pokud Iékat doporucuje ve své 1écebné praxi léky, 1écebné prostiedky a zdravotni
pomticky, nesmi se fidit komer¢nimi hledisky, ale vyhradné¢ svym svédomim a
prospéchem pacienta.

(15) Lékat se podle svého uvazeni ucastni na prezentaci a diskusi medicinskych témat
na vefejnosti, v tisku, v televizi, rozhlasu, musi se v§ak vzdat individualné cilenych
1ékatskych rad a doporuceni ve sviij soukromy prospéch.

(16) Lékat se musi zdrzet vSech nedlistojnych aktivit, které pfimo nebo nepiimo
znamenaji propagaci nebo reklamu jeho osoby a 1ékarské praxe a ve svych dusledcich
jsou agitacni ¢innosti, cilenou na rozsiteni klientely. Nesmi rovnéz tyto aktivity
iniciovat prostfednictvim druhych osob.

(17) Novy zpisob lé¢eni je mozné pouzit u nemocného az po dostateénych
biologickych zkouskach, za podminek dodrZeni Helsinské konvence a Norimberského
kodexu, pod ptisnym dohledem a pouze tehdy, pokud pacienta neposkozuje.

(18) Lékar si ma byt védom své obcanské tlohy 1 vlivu na okoli.

Lékai a nemocny

§3

(1) Lékar plni viici kazdému nemocnému své profesionalni povinnosti. Vzdy véas a
disledné zajisti nalezita 1é¢ebna opatreni, kterd zdravotni stav nemocného vyZaduje.
(2) Lékat se k nemocnému chova korektné, s pochopenim a trpélivosti a nesnizi se k
hrubému nebo nemravnému jednani. Bere ohled na prava nemocného.

(3) Lékat se ma vzdat paternalitnich pozic v postojich viici nemocnému a respektovat
ho jako rovnocenného partnera se v§emi obCanskymi pravy i povinnostmi, véetné
zodpovédnosti za své zdravi.

(4) Lékat je povinen pro nemocného srozumitelnym zptisobem odpoveédné informovat
jeho nebo jeho zakonného zastupce o charakteru onemocnéni, zamyslenych
diagnostickych a lé€ebnych postupech véetné rizik, o uvazované prognéze a o dalSich
dalezitych okolnostech, které béhem lé¢eni mohou nastat.

(5) Zadrzeni informaci o nepfiznivé diagndze nebo prognoze je mozné individualné v
z4jmu nemocného dle tivahy a svédomi 1€kare. V téchto piipadech by mél 1€kaft, pokud
nemocny neurcil jinak, informovat rodinné pfislusniky pacienta nebo osoby jemu
blizké.

(6) Lékar nesmi zneuzit ve vztahu k nemocnému jeho divéru a zavislost jakymkoliv
zpusobem.
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Vztahy mezi lékari

§4

(1) Zakladem vztahii mezi 1€kafi je vzajemné Cestné, slusné a spoleCensky korektni
chovani spolu s kritickou naro¢nosti, respektovanim kompetence a pfiznanim prava na
odlisny nazor.

(2) Lékat v zajmu své stavovske cti i s ohledem na povést 1ékaiské profese nesmi
podceniovat a znevazovat profesionalni dovednosti, znalosti i poskytované sluzby jinych
1€katti, natoz pouzivat ponizujicich vyrazi o jejich osobach, komentovat nevhodnym
zpusobem cCinnost ostatnich 1ékaft v pfitomnosti nemocnych a nelékait.

(3) Lékar kolegialné spolupracuje s t€émi 1ékafi, kteti soucasné nebo nasledné vysetiuji
¢1 1&¢i stejného pacienta. Predava-li z divodnych piic¢in nemocného jinému lékaii, musi
mu odevzdat zjisténé nalezy a informovat ho o dosavadnim prubéhu 1é¢by.

(4) Lékat je povinen pozadat dal§iho nebo dalsi 1€kate o konzilium vzdy, kdyz si to
vyzadaji okolnosti a nemocny souhlasi. Je pravem Iékafe navrhnout osobu konzultanta.
Zavéry konzilidrniho vySetfeni maji byt dokumentovany zasadné pisemnou formou a je
povinnosti o nich informovat nemocného, se zvlaStnim dirazem tehdy, pokud se nazory
1¢kait lisi, a je pravem lékare vzdat se dalSiho 1éceni, pokud se nemocny ptikloni k
jinému nazoru konzultanta.

(5) Lékat musi svou praxi vykonavat zasadné osobné€. Zastupovan miize byt jen docasné
a to lékafem vedenym v seznamu Ceské 1ékaiské komory a splitujicim potiebné
odborné predpoklady.

Lékar a nelékar

§5

(1) Lékar spolupracuje se zdravotnickymi pracovniky vyskolenymi v riznych
specializovanych ¢innostech. Povéti-li je diagnostickymi nebo 1écebnymi tikoly a
dalSimi procedurami, musi se ptesvédcit zda, jsou odborn€, zkuSenostmi i
zodpovédnosti zpusobili tyto tkony vykonavat.

(2) Lékati neni dovoleno vysetfovat nebo 1éCit s osobou, ktera neni I€kafem a nepatii k
zdravotnickému personalu. Tyto osoby nesméji byt pfitomny ani jako divaci pii
l1ékatskych vykonech. Vyjimkou z uvedenych zasad jsou osoby, které se u 1ékare
vzdéelavaji, nebo pracuji v 1€karskych oborech a dalsi osoby, s jejichZ pfitomnosti
pacient souhlasi, pokud neni 1ékafsky zdivodnénych namitek.

Ucinnost

§6
Tento Eticky kodex Ceské 1ékatské komory nabyva téinnost dne 1. 1. 1996.>°

> http://www.uspesna-lecba.cz/nemoci-a-jejich-leceni/eticky-kodex-ceske-lekarske-komory/
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6.1.2 Hippokratova prisaha

Prisaham a volam Apollona lékare a Asklépia a Hygieiu a Panakin a vSechny bohy a
bohyné za svedky, Ze budu tuto smlouvu a prisahu dle svych mozZnosti a dle svého
svedomi dodrZovat.

Toho, kdo mé naucil umeni lékarskému, budu si vazit, jako svych rodicu a budu ho ze
svého zajisteni podporovat. Kdyz se dostane do nouze, dam mu ze svého, stejné jako i
jeho potomkiim dam a budou stejni jako moji bratri. Pokud po znalosti tohoto umeéni
(lekarskeho) zatouzi, budu je vyucovat zdarma a bez smlouvy. Seznamim své syny a syny
sveho ucitele a vsSechny ustanovené a na lékarsky mrav prisahajici s predpisy,
prednaskami a se vSemi ostatnimi radami. Jinak vSak s nimi neseznamim nikoho
dalsiho.

Lékarské ukony budu konat v zajmu a ve prospéch nemocného, dle svych schopnosti a
svého usudku. Vystriham se vseho, co by bylo ke Skodé a co by nebylo spravné.
Nepoddam nikomu smrtici prostredek, ani kdyby mne o to kdokoli pozdadal, a nikomu také
nebudu radit (jak zemiit). Zadné Zené nedam prostiedek k vyhnani plodu.

Svij Zivot uchovam v cistote a bohabojnosti, stejné tak i své lékarské umeni. Nebudu
(lidské télo) Fezat, ani ty, co trpi kameny, a tento zdkrok prenecham muziim, kteri
takovéto remeslo provadeéji.

Do vsech domii, kam vstoupim, budu vstupovat ve prospéch nemocného, zbaven
kazdého vedomého bezpravi a kazdého zlého cinu. Zviaste se vystiitham pohlavniho
zneuziti Zen i muzu, svobodnych i otrokii. Cokoli, co pri lécbé i mimo svou praxi ve styku
s lidmi wvidim a uslysim, co nesmi se sdélit, to zamlcim a uchovam v tajnosti.

Kdyz tuto prisahu dodrzim a neporusim, necht ve svém Zivoté i ve svém umeni skromné
dopredu postoupim. Tak ziskam si vaznost vSech lidi po vSechny ty casy. Kdyz ale
zdkazy prestoupim a prisahu porusim, necht se pravy opak stane.

% http://www.wikiskripta.eu/index.php/Hippokratova_p%C5%99%C3%ADsaha
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6.2 Eticky kodex Policie Ceské republiky

Piislusnici Policie Ceské republiky, védomi si svého poslani, spo¢ivajiciho ve sluzbé
vefejnosti, zalozeného na ucté¢ a respektu k lidskym pravim, vyjadiuji nasledujici
principy, jez chtéji sdilet a dodrzovat.

1. Cilem Policie Ceské republiky je

®oo0 o

chranit bezpecnost a potadek ve spolecnosti,

prosazovat zakonnost,

chranit prava a svobody osob,

preventivné pusobit proti trestné a jiné protipravni ¢innosti a potirat ji,
usilovat o trvalou podporu a dtvéru vefejnosti.

2. Zakladnimi hodnotami Policie Ceské republiky je

®o0 o

profesionalita,
nestrannost,
odpovédnost,
ohleduplnost,
bezthonnost.

3. Zavazkem Policie Ceské republiky viiéi spole¢nosti je

prosazovat zédkony piiméfenymi prostfedky s maximalni snahou o spolupréci
S vetejnosti, staitnimi a nestatnimi institucemi,

chovat se dustojné¢ a divéryhodné, jednat se vSemi lidmi slusné, korektné
a s porozuménim a respektovat jejich dlstojnost,

uplatiiovat rovny a korektni pfistup ke kazdé osobé bez rozdilu, v souladu
s respektovanim kulturni a hodnotové odliSnosti pfisluSniki mensSinovych
skupin vSude tam, kde nedochazi ke stfetu se zdkony,

pfi vykonu sluzby jednat taktné, korektné a vhodné uplatiiovat princip volného
uvazeni,

pouzivat donucovacich prostiedki pouze v souladu se zikonem; nikdy
nezachdazet s Zadnou osobou kruté, nehumanné ¢i poniZujicim zplsobem,

nést odpovédnost za kazdou osobu, ktera byla omezena Policii Ceské republiky
na osobni svobodg,

zachovavat ml¢enlivost o informacich zjisténych pfi sluzebni ¢innosti,

zdsadn¢ odmitat jakékoliv korupcni jednani, netolerovat tuto protizdkonnou
ginnost u jinych ptislusnika Policie Ceské republiky, odmitnout dary nebo jiné
vyhody, jejichz pfijetim by mohlo dojit k ovlivnéni vykonu sluzby,

zasadné se vyhybat jakémukoliv jednani, které by mohlo byt stietem zajmu

4. Zavazkem viiéi ostatnim piislugniktim Policie Ceské republiky je

a.
b.

usilovat o otevienou a partnerskou spolupraci,

dbat, aby vztahy byly zalozeny na zaklad¢ profesni kolegiality, vzajemné ucty,
respektovani zasad slusného a korektniho jednani; jakékoliv formy Sikanovani a
obtézovani ze strany spolupracovniki ¢i nadfizenych jsou vylouceny,
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C. netolerovat ani nekryt podezieni z trestné ¢innosti jinych ptislusnikii Policie
Ceské republiky a trestnou &innost neprodlené oznamit; stejné tak netolerovat
ani jiné jejich protipravni jednani ¢i jednani, které je v rozporu s Etickym
kodexem Policie Ceské republiky.

5. Osobnim a profesionalnim piistupem piislugnikt Policie Ceské republiky je

a. nést osobni odpovédnost za svoji moralni Groven a sviij profesionalni vykon,
b. chovat se bezithonné ve sluzbé i mimo ni tak, aby distojné reprezentovali Policii
Ceské republiky svym jednanim, vystupovanim i zevnéjskem.

Kazdy ptislusnik Policie Ceské republiky, ktery jednd v souladu se zdkonem a
Etickym kodexem Policie Ceské republiky, si plné zaslouzi tuctu, respekt a podporu
spole€nosti, jejiz bezpecnost chrani 1 S nasazenim vlastniho Zivota.™

6.2.1 Sluzebni slib

Slibuji na svou cest a svedomi, Ze pri vykonu sluzby budu nestranny a budu
dusledné dodrzovat pravni a sluzebni predpisy, plnit rozkazy svych nadrizenych a nikdy
nezneuziji svého sluzebniho postaveni. Budu se snaZzit vzdy a vsude chovat tak, abych
svym jednanim neohrozil dobrou povest bezpecnostniho sboru. SluZebni povinnosti
budu plnit 7adné a svédomité a nebudu vahat pri ochrané zdjmii Ceské republiky
nasadit i viastni Zivot.%

81 http://www.policie.cz/clanek/eticky-kodex-policie-ceske-republiky.aspx
62 7akon &.361/2003 Sb. Ze dne 23.z4¥i 2003 o sluzebnim poméru p¥islusniki bezpecnostnich sbort, §17,
odst.3
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6.3 Eticky kodex urednika

Preambule

Kazdy ufednik a zaméstnanec vetejné spravy je povinen pii rozhodovani dodrzovat a
ctit zdkonnost vSech postupti a rovny pfistup ke vSem fyzickym i pravnickym osobam.
Smyslem tohoto kodexu je vytvaiet, udrzovat a prohlubovat divéru vefejnosti ve
vefejnou spravu.

Ugelem Etického kodexu tfednikd a zaméstnancii veiejné spravy (dale jen ,,Kodex®) je
vymezit a podporovat zadouci standardy chovani ufednika a zaméstnance vefejné
spravy ve vztahu k vetejnosti a spolupracovnikim.

Ufednik a zaméstnanec vefejné spravy zachovava vérnost zasadam prava a
spravedlnosti vyplyvajicim z evropského kulturniho a historického dédictvi, jednad v
duchu nedotknutelnych hodnot lidské distojnosti a svobody, zachovava uctu a loajalitu
k Ceské republice, jakoz

1 k ufadu a ostatnim Ufedniklim a zaméstnanciim vefejné spravy.

Clanek 1
Zakonnost

(1)Ufednik a zaméstnanec vetejné spravy plni ukoly vefejné spravy v souladu s
ustavnim pofadkem, se zdkony a ostatnimi pravnimi ptfedpisy a s pravem Evropské
unie, jakoz 1s me- zindrodnimi smlouvami, kterymi je Ceska republika vazana.

(2) Pfi plnéni ukolll vefejné spravy jednd uiednik a zaméstnanec vetejné spravy pouze
v rozsahu zdkonem svéfené pravomoci organu vetejné spravy a v souladu s jejim
ucelem.

Clanek 2
Rozhodovani

(1) V mezich zdkona ufednik a zaméstnanec vetejné spravy vzdy voli nejvhodné;si
feSeni s ohledem na vefejny zdjem a na rozhodné okolnosti konkrétniho ptipadu. Dba na
to, aby rozhodnuti nemohlo byt z objektivniho hlediska vniméno jako nespravedlivé. Do
prav osob Ufednik a zaméstnanec vefejné spravy zasahuje jen za podminek stanovenych
zdkonem a v nezbytném rozsahu, nutném k dosazeni ucelu sledovaného vefejnym
zajmem, k jehoZ ochran€ mu byla pravomoc svétena.

(2) Pti volbé nejvhodnéjsiho postupu ufednik a zaméstnanec vetrejné spravy respektuje v
mezich pravnich piedpist téz koncepce, priority a cile Gfadu, jeho vnitini predpisy a
pokyny nadfizenych vydané v souladu s timto kodexem.

Clanek 3

Profesionalita

(1) Vykon vetejné spravy je sluzbou vetejnosti. Utednik a zaméstnanec vefejné spravy
vykonéava vetejnou spravu na vysoké odborné rovni, kterou si prohlubuje pribéznym
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studiem, s nejvyssi mirou slusnosti, porozuméni a ochoty a bez jakychkoli piedsudki, v
souladu se zasadou rovnych pfilezitosti bez ohledu na barvu pleti, pohlavi, narodnost,
nabozenstvi, etnickou piislusnost nebo jiné charakteristiky. Neptipousti diskriminaci ¢i
obtézovani. Za kvalitu své prace a za rozvijeni svych odbornych znalosti je osobné
odpovédny a své vzdélani si studiem prabeézné prohlubuje.

(2) Utednik a zaméstnanec vetejné spravy jedna korektné s ostatnimi spolupracovniky i
se zaméstnanci jinych orgdnl vefejné spravy, respektuje znalosti a zkuSenosti svych
kolegti i jinych odbornikl a G¢inné je vyuziva i pro sviij odborny rist.

(3) Ve vztahu k vefejnosti jedna ufednik a zaméstnanec vefejné spravy s nejvyssi mirou
zdvorilosti, vstficnosti a ochoty a bez jakychkoli predsudkii.

Clanek 4
Nestrannost

(1) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy dba na to, aby jeho rozhodovani bylo
objektivni, nestranné a piijaté tfeSeni bylo vzdy v souladu s vefejnym zdjmem. Pfi
rozhodovani nesmi Ufednik a zaméstnanec vefejné spravy preferovat osobni Ci
skupinové z4jmy ani se nechat ovlivnit pozitivnimi ¢i negativnimi vztahy ke konkrétnim
osobam. Ufednik a zaméstnanec vefejné spravy se zdrzi také vseho, co by mohlo
ohrozit divéru v nestrannost jeho rozhodovani.

(2) Ve shodnych nebo podobnych piipadech jedna uUfednik a zaméstnanec vetejné
spravy tak, aby mezi jednotlivymi postupy nevznikaly rozdily, jez neni mozno
oduvodnit objektivnimi skute¢nostmi, zejména konkrétnimi okolnostmi daného piipadu.

(3) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy vystupuje vici uéastnikim pravnich vztaht
objektivné tak, aby je neuvadél v omyl o jejich pravech a povinnostech, informuje je
srozumitelné; veskera hodnoceni provadi profesionalné, objektivné, bez emoci a bez
sledovani osobniho prospéchu a v souladu s pravem a spravedlnosti.

Clanek 5

Rychlost a efektivita

(1) Utednik a zamé&stnanec vefejné spravy vyfizuje pracovni zaleZitosti zodpovédné, bez
zbyte¢nych pritahti, nejpozdéji v zdkonem stanovenych lhitach.

(2) Pti plnéni jemu svéfenych kol postupuje Ufednik a zaméstnanec tak, aby stranam
ani Ufadu nevznikaly zbytecné naklady.

Clanek 6
Stiret zajmi

(1) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy svym jednanim piedchéazi situacim, ve
kterych by byl vystaven moznému stfetu svého soukromého zijmu a zastavaného

80



funkcniho zatazeni. Soukromy zdjem zahrnuje jakoukoliv vyhodu pro n¢j, jeho rodinu,
blizké a piibuzné osoby a pravnické nebo fyzické osoby, se kterymi mél nebo ma
obchodni nebo politické vztahy.

(2) Utednik a zamé&stnanec vefejné spravy nesmi ohrozit vefejny zajem tim, ze se bude
odvolavat na svou pozici nebo funkci ve vécech, které nesouviseji s plnénim jemu
sveétenych ukoll pii vykonu vefejné spravy.

(3) Utednik a zaméstnanec veifejné spravy se nezucastni zaddné Cinnosti, ktera se
neslucuje s fadnym vykonem jeho pracovnich povinnosti nebo tento vykon omezuje.

(4) Pokud si ufednik a zaméstnanec vefejné spravy neni jisty, zda jde o tikony slucitelné
s jeho podilem na vykonu vetejné spravy, projedna zalezitost se svym nadiizenym.

Clanek 7
Korupce

(1) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy nesmi pii svém rozhodovani a v souvislosti s
rozhodovanim pfijimat ani vyzadovat dary ¢i jind zvyhodnéni pro sebe nebo n€koho
jiného, popfipad¢ jakymkoli jingm zplisobem pfipustit ovlivnéni plnéni jemu sveéfenych
ukoll v oblasti vefejné spravy, objektivniho hodnoceni véci a nestranného rozhodovani.
Dary nebo vyhody poskytované ufednikovi a zaméstnanci vetejné spravy
zaméstnavatelem timto nejsou dotéeny.

(2) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy jedna tak, aby se pii plnéni jemu svéfenych
ukolu v oblasti vefejné spravy nedostal do postaveni, ve kterém by byl zavazan nebo se
citil byt zavazan oplatit sluzbu ¢i laskavost, ktera mu byla prokazana.

(3) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy se vyvaruje vztahu vzijemné zavislosti a
nepatiicného vlivu jinych osob (klientelismus, nepotismus), jeZ by mohly ohrozit jeho
nestrannost.

(4) Jakékoli korupcni jednani nebo podezieni na takové jednani, o kterém se Ufednik a
zam&stnanec vetejné spravy dozvédél hodnovérmnym zplsobem, je ufednik a
zamestnanec vefejné spravy povinen oznamit svému nadiizenému nebo organu ¢innému
v trestnim fizeni. Déle je ufednik a zaméstnanec vetfejné spravy povinen bezodkladné
oznamit nabidnuti ¢1 ziskdni neopravnéné vyhody.

(5) Ve vsech ptipadech, kdy by mohla vzniknout pochybnost, zda ufednik a
zameéstnanec verejné spravy postupuje v souladu s timto ¢lankem, informuje ufednik a
zameéstnanec veifejné spravy svého nadiizeného a postupuje dle jeho pokynd.

Clanek 8

Nakladani se svéFenymi prostiedky

Utrednik a zaméstnanec vefejné spravy vynaklada, v souladu s pravnimi ptedpisy,
veskeré Usili, aby zajistil maximalné efektivni a ekonomické spravovani a vyuzivani
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finan¢nich zdrojii a zafizeni, které mu byly svéfeny, jakoz i sluzeb, kter¢ mu byly
poskytnuty. S témito svéfenymi prosttedky naklada efektivné a hospodarné.

Clanek 9
Miéenlivost

(1) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy zachovava mléenlivost o skutenostech, které
se dozveédel v souvislosti s plnénim ukolt vefejné spravy, jez by mohly poskodit nebo
ohrozit ¢innost zaméstnavatele. Povinnost mlcenlivosti se nevztahuje na skutecnosti,
které¢ zakladaji podezieni na korup¢ni jednani.

(2) Ufednik a zaméstnanec vefejné spravy je povinen zachovat mléenlivost o
skute€nostech, které se dozvéd€l pfi vykonu ufedni Cinnosti, zejména o osobnich
udajich nebo utajovanych informacich v rozsahu stanoveném pravnimi ptedpisy, pokud
neni této povinnosti v souladu s pravnimi pfedpisy zproStén.

Clének 10
Informovani verejnosti

Kazdy ufednik a zaméstnanec vetejné spravy poskytuje pii plnéni svych ukola pravdivé
a uplné informace v souladu s pravnimi pfedpisy. Informace o ¢innosti organu vetejné
spravy, plnéni jeho funkci, jakoz i1 dalsi informace urcené vetejnosti sdé€luje za organ
vefejné spravy ufednik a zaméstnanec veiejné spravy, ktery je k tomu urcen.

Clanek 11

. we

Verejna ¢innost

(1) Utednik a zaméstnanec vetfejné spravy jedna pii vykonu vefejné spravy politicky
nestrannym zpusobem. Ufednik a zaméstnanec vetejné spravy nevykonava vefejnou
¢innost, kterd by mohla narusit divéru vetejnosti v jeho schopnost nestranné plnit tkoly
vefejné spravy.

(2) Utednik a zaméstnanec vetejné spravy se v soukromém zivoté¢ vyhyba takovym
¢innostem, chovani a jednani, kterd by mohla snizit divéru ve vefejnou spravu v ocich
vefejnosti nebo dokonce zavdat pfiCinu k ovliviiovani tfednika a zaméstnance vetejné
spravy. Jedna tak, aby jeho chovani ptispivalo k dobré povésti uradu vetejné spravy.
Clanek 12

Reprezentace

(1) Ufednik a zaméstnanec vefejné spravy uziva v zaméstnani odév, ktery je adekvatni
jeho préci a odpovida vaznosti jeho tradu.
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(2) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy jedna s kazdym ohleduplng, zptisobem
pfiméfenym jeho socidlnim schopnostem a komunikacnim pottebdm, a respektuje jeho
individualitu. Veskera jednani s doty¢nymi osobami vede ufednik a zaméstnanec
vetejné spravy taktné a zpisobem, ktery respektuje distojnost téchto osob.

(3) Utednik a zaméstnanec vetfejné spravy svym jednanim a vystupovanim podporuje
davéryhodnost a vaznost uradu.

Clanek 13
Uplatnitelnost a vymahatelnost

Kodex navazuje na zékladni prava a povinnosti zaméstnancti uvedené v zakoniku prace
a pracovnim fadu. Zasadni porusovani bude posuzovano jako poruseni zakoniku prace,
resp. pracovniho fadu se v§emi z toho vyplyvajicimi dusledky.

Clanek 14
Zavéreéna ustanoveni

(1) Ufednik a zaméstnanec veiejné spravy dodrzuje stanovené etické zasady, aktivné
podporuje etické jednani a podili se na vytvareni protikorupcniho prostfedi. Uvédomuje
si, ze selhani jednotlivce v oblasti etiky ma dopad na vetejnou spravu jako celek, a proto
jde ostatnim piikladem.

(2) PoukaZze-li ufednik a zaméstnanec vetfejné spravy opravnéné na neetické chovani,
nebude mit jeho jednani negativni disledky v pracovnépravnich vztazich.

(3) Respektovani zasad etiky je véci profesiondlni cti Gfednika a zaméstnance veiejné
spravy. Bez jejich dodrzovani a dodrzovani Kodexu nelze dostat profesionalni
povinnosti ufednika a zaméstnance vetejné spravy.

9. kvétna 2012 byl vladou Ceské republiky schvalen novy Eticky kodex
ufednikii a zaméstnanct statni vefejné spravy. Cilem tohoto znéni kodexu bylo
vymezeni jasnych pravidel, aby bylo vSem Ufednikiim a zaméstnanclim vefejné spravy
ziejmeé, v jakych ptipadech by se mohli dostat do stfetu zajmu (soukromého) se zdjmem
ob&and a jak se v takové situaci zachovat.®

Tento dokument by mél garantovat kvalitu sluZeb, poskytovanych ufedniky a
zaméstnanci vefejné spravy. Je rozdélen do 14.¢lanku:

1. zékonnost
rozhodovani
profesionalita
nestrannost
rychlost a efektivita
stiet zajmu

ok w

% srov. http ://www.vlada.cz/cz/media-centrum/aktualne/eticky-kodex-uredniku-minimalizuje-korupcni-
jednani- 95380/
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10.
11.
12.
13.
14.

korupce

nakladani se svéfenymi prostredky
mlcenlivost

informovani vetejnosti

vefejna ¢innost

reprezentace

uplatnitelnost a vymahatelnost
zaverecna ustanoveni
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6.4 Eticky kodex manazera

Povzbuzuji

Dokazu jasn¢é zformulovat cile svého pracovniho tymu a dat smysl praci kazdého ze
svych spolupracovnikd.

Svij tym dokazu zaclenit do dynamického rozvoje skupiny.

Mym osobnim tkolem je jit pfikladem ostatnim.

Rozvijim

Znam sv¢ silné a slabé stranky a dokézu je rozpoznat také u svého tymu, pticemz usiluji
0 neustalé zlepSovani.

Novym koleglim napomaham pfti zacleniovani do kolektivu a nabizim jim pomocnou
ruku.

Rozvijim dovednosti svych kolegli a kolegyn zejména tim, Ze jim svétuji nékteré
pravomoci a podporuji tak jejich kariérni rist.

Ocenuji ptinos kazdého €lena svého tymu.

Jsem zastancem diverzity (co do véku, kultury, narodnosti, profesnich a zdravotnich
pfedpokladl), podporuji spoluprici a vzajemné piedavani zkuSenosti mezi obory,
spole¢nostmi a zemémi v ramci skupiny.

Komunikuyji
Pravidelné pofadam individudlni i spolecné porady se svymi spolupracovniky
Rozvijim dialog tim, ze:
Vysvétluji a komentuji podnikovou strategii.
Poskytuji informace a dbam na to, aby byly spravné pochopeny.
Naslouchdm svym spolupracovnikim.

Organizuji

Casovy rozvrh a lidské zdroje ¥idim s ohledem na vytvafeni hodnot, dosahovani co
nejlepSich vysledkl a spokojenosti zdkazniki.

Ocekavani jednotlivych pracovniki usméruji tak, aby slouzila spole¢nym z4jmum.
Piebirdm odpovédnost.

Jednam eticky a spravedlivé v souladu s hodnotami skupiny.

Nesu odpovédnost za dodrzovani zakont, predpisti a vnitropodnikovych pravidel (etika,
bezpecnost).

Resim spory.

Rozhoduji
Rozhoduji a vysvétluji sva rozhodnuti, aby se s nimi ostatni mohli ztotoZnit.
Jsem ctizadostivy k sobé&, svému tymu i svému podniku.64

* http://www.dalkia.cz/userfiles/file/kodex-manazera.pdf
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