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1. Uvod

Otézkou cestovniho poji§téni se zabyvam proto, Ze bych se v budoucnu rdda vénovala
praci v cestovni kancelafi, nebo pojistovné a touto cestou jsem méla moznost se seznamit
s problematikou tykajici se cestovniho ruchu.

V cestovnim ruchu je dilleZité se zabezpetit pred nahodilymi uddlostmi. Pojisténim s
&lovék zajistuje pravo na vyplatu finanénich prostfedkl souvisejicich s uhradou vydaju,
které mu pfi neo¢ekavané udélosti mohou vzniknout nebo jiz vznikly. Pojistovaci sluzby
v cestovnim ruchu patii mezi placené a piimé sluzby pojistovny. U organizovanc¢ho
cestovniho ruchu je uGastnikovi poskytovano pojisténi prostfednictvim cestovni kancelafe
a u individualnich cest do zahraniéi je pojisténi dobrovolné a klient o ném rozhoduje sam.

Vyse pojistné Eastky zavisi na pojistném riziku, coz je moznost ¢i nebezpeci vzniku
pojistné udalosti. Pojistna udalost je pak realizace pojistn¢ho rizika, kdy muze vzniknout
$koda, od které se potom odviji posuzovani o velikosti pojistné¢ho. Pojistna Castka je
hornim limitem rueni pojistitele. Pro minimalizaci rizika v cestovnim ruchu se vyuziva
smluvni pojisténi, které je souhrnem dopliiujicich pojisténi pro tuzemsko 1 zahrani¢i.

Jestlize budeme cestovat na dovolenou do nékteré z Elenskych zemi Evropské unie,
méme narok na zdravotni pééi za stejnych podminek jako mistni pojiSténi obcané. P11
nadstandardnim oSetfeni je pak nutné piedlozit doklad o tomto komerénim pfipojisténi.

Pojistovny v Ceské republice nabizeji celou $kalu druhi a typu pojistnych smluv.
Kazdy si miize vybrat produkt dle vlastnich pfedstav, potieb a ucelu zahrani¢ni cesty.
Pojistovny nabizeji cestovni pojisténi turistické i pracovnich cest.

Cestovni pojisténi zajistuje Ghradu vydaji za zdravotni péci, kera bude pfi cesteé do
zahrani¢i poskytnuta zahranicnim zdravotnickym zafizenim a také se vztahuje na pievoz

(repatriaci) nemocnych i piipadnych télesnych ostatkd ze zahrani¢i. Kontakt sc

zahraniénim zdravotnickym zafizenim pomahaji zabezpetit asistenéni sluzby jednotlivych

pojistoven.
Asistenéni sluzby poskytuji svym klientim pobyvajicim
5 dni v roce. Asistenéni sluzba zabezpecuje, aby vichni klienti,

prodleni, aby jim byla

v zahrani¢i pomoc v Ceském

jazyce 24 hodin denné, 36
ktefi potiebuji lékafskou pomoc, byli ofetfeni rychle a bez

poskytnuta co nejlepsi a nejkvalitn&j§{ zdravotni péce bez zat&zujicich formalit. Ne kazdy

je schopen se dobfe orientovat v cizi zemi nebo komunikovat

ba lékaiské péte milze byt akutni behem nékolika malo minut.

v cizim jazyce, zejména pil

stresovych situacich. Potfe




2. Literarni prehled

V této bakalaiské praci se zabyvam komercnim cestovnim pojisténim, které je

nezbytnou soucasti kazdé cesty do zahranici.

Hlavni rizika, se kterymi se muze setkat ucastnik cestovniho ruchu, jsou vSeobecné
upravena obcCanskym zakonikem, jehoz ustanoveni upresiuji provadéci predpisy vydané
piedeviim Ministerstvem financi Ceské republiky. Pojistovnictvi je v Ceské republice
oSetfeno nékterymi pravnimi predpisy a upravami. (Zakon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, zakon ¢. 39/2004 Sb., kterym se
novelizuje zakon ¢. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi, zakon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné

smlouve).

Duraz je kladen na pojmy z pojistovnictvi, druhy cestovniho pojisténi, asistencni
sluzbu a dale na nabidku pojistnych produktd nekterych pojiStoven. U cestovniho
pojisténi jednotlivych pojistoven jsem se snazila vymezit, co nabizi obfanim a co
klientim cestovnich kancelari. Konkrétni pojistné podminky si stanovuji jednotlivé
pojistovny a to at jde o pravni stranku pojistného vztahu upravovaného pojistnou
smlouvou a ji vymezeny okruh pojistnych udalosti, nebo at' jde o vySi pojistného a
pojistného plnéni poskytovaného z titulu pojistné udalosti. V soucasné dobé se pojisténim
ucastnikll cestovniho ruchu zabyva vétsi pocet subjektu, které své sluzby a podminky pro
jejich poskytovani upravuji v souladu se zamérenim své Cinnosti. Ze Siroké Skaly
moznosti pojisténi u  pojistoven v Ceské republice jsem si vybrala tyto tfi: Ceskéd

pojistovna a.s.. CSOB Pojistovna a.s. a Evropska Cestovni Pojistovna a.s. (internetové

stranky pojist'oven, vSeobecné a smluvni podminky vybranych pojiStoven).

V této praci jsou charakterizovany zékladni pojmy v pojiStovnictvi (Bucharova,
Kocova, 2000), druhy cestovniho pojisténi (Novacka, 2004), také hlaseni a likvidace
pojistné udalosti (Orieska, 1999), pocatek a konec pojisténi (KuneSova, Nedvédova,

1992), pojistna smlouva (Riackova, 1996) a pojistny trh (Duchackova, 2000).

Ostatni publikace uvedené v seznamu literatury v této praci byly bud pouzity nebo

mély pouze informativni charakter.




2.1. Zakladni informace o poji§tovnictvi v Ceské republice
2.1.1. Zakladni pojmy v pojist’ovnictvi

Asistencni sluzba - Sluzba zajiStujici komplexni pomoc klientim v nouzi pfi
okradeni, urazu apod., mezi poskytované sluzby naptiklad patfi obstarani pravnich sluzeb,
zabezpeCeni zvlastni zdravotni péCe Ci zajisténi opravy motorového vozidla. Asistencni
sluzby obvykle byvaji soucasti cestovniho pojisténi a povinného ruceni. Dalsi viz. str. 14.

Bonus - Zvyhodnéni pojisténce s niz§im nez obvyklym rizikem formou slevy na
pojistném,

Cestovni pojisténi - ,,Je sluzba poskytovana pojiStovacimi ustavy, jejimz ucelem je
chranit zdravi a majetek ucCastnikii cestovniho ruchu pred nasledky pojistnych
(nepiedvidatelnych a nahodilych) udalosti.!

Cestovni Seky - Cestovni Seky nahrazuji penézni hotovost. Lze jimi pfimo platit nebo
je promeénit zpét na hotovost.

Deviza - Zahrani¢ni ména v bezhotovostni forme.

Malus - Prirazka ke stanovenému pojistnému za plnéni z pojistné udalosti.

Obmysleny - Osoba urcena pojistnikem v pojistné smlouvé, které vznikne pravo na
pojistné plnéni v piipade smrti pojisténcho.

Pojistitel - Pojistovna s platnou licenci od Ministerstva financi.

Pojistka - Pisemna forma pojistné smlouvy.

Pojistna ¢astka - Maximalni limit plnéni v pripadé pojistné udalosti.

Pojistna doba - Casové obdobi, na které je pojisténi sjednéno.

Pojistna udalost - Nahodila skutecnost, se kterou je spojena povinnost pojistitele plnit
pojistnou smlouvu.

Pojistné - Céstka za poskytnuti pojistné ochrany. Byvé placeno v predem dohodnutych
intervalech (napf. mesicng).

Pojistné pInéni - Céstka, ktera je vyplacena v piipadé pojistné udalosti.

Pojistnik - Osoba, kterd s pojistitelem uzavrela pojistnou smlouvu a ktera je povinna
platit pojistné. Osoba pojistnika a pojisténého nemusi byt totozna, pojistnik miize pojisténi

sjednat ve prospéch neékoho jiného.

1 . . . . , (v ; ;
Bucharova, J., Kocova, I.: Povinnosti cestovnich kancelaii a cestovnich agentur. Praha: Mag Consulting,
2000. str. 36.




Skodn4 udalost - Skutenost, ze které vznikla $koda a kterd mize byt divodem
vzniku prava na pojistné plnéni.

Uraz - Urazem se rozumi neoekévané a nahlé pasobeni zevnich sil nebo vlastni
télesné sily nezavisle na vali pojisténého, ke kterému doslo béhem trvani pojisténi a
kterym bylo pojisténému zptisobeno poskozeni zdravi nebo smrt.

Pocatek a konec pojisténi - Viz. str. 17.

Formy pojiSténi:

» Zakonné (povinné)
» Smluvni - dobrovolné

- smluvné povinné
2.1.2. Historie pojiStovnictvi na uzemi Ceské republiky

V roce 1997 uplynulo 170 let od zalozeni prvni ceské pojistovny - Prvni Ceské
vzajemné pojistovny v roce 1827. Pojistovnictvi se brzy stalo vyznamnou soucasti vyvoje
Ceského financniho sektoru a vyrazné prispivalo k prohlubovani hospodarské sily
a stability statu. Vzdy podporovalo rozvoj Ceského podnikani, ale i1 kultury a dalSich
oblasti. Asociaci a jeji Cleny zavazuje dané vyroci zejména ve vztahu k budoucnosti. Nyni
jde totiz znovu o to, o co Slo napriklad ve dvacatych letech 19. stoleti, zajistit dalSi rozvoj

¢eského pojistovnictvi v trznich podminkéch a navazat pfitom na jeho nejlepsi tradice.

Prvopocatky pojistovnictvi u nas

Historie pojistovnictvi na tzemi dnesni Ceské republiky je dolozena od konce
17. stoleti. V roce 1777 byla zfizena pojistovna proti Skodam z ohné€ na polnich zasobach,
nabytku, naradi a dobytku, ktera vSak neméla dlouhého trvani. Po roce 1822 zahijily

¢innost na Ceském tizemi dve "zahrani¢ni" pojistovny se sidlem ve Vidni a Terstu.

ZaloZeni Prvni Ceské vzajemné pojistovny

Cisarskokralovsky privilegovany, Cesky, spole¢ny, nahradu Skody ohném svedené
pojistujici ustav, od kterého se nepretrzité odviji tradice Ceského pojistovnictvi, vznikl v
roce 1827. Nazev byl pozde€ji zmeénén na Prvni Ceskd vzajemna pojistovna (zal. r. 1827),
Praha. Tato pojistovna zacala provozovat pozarni pojisténi nemovitosti, od roku 1864

pojisténi movitosti a krupobitni pojisténi a od roku 1909 1 zivotni pojiSténi a dalsi




produkty. Roku 1881 zaplatila za Skodu zpusobenou pozarem Narodniho divadla témeér
300 tisic zlatych. Obdobny ustav vznikl témeér soucasné v Bmé. Jeho puvodni nazev se

zmenil na Moravskoslezskou vzéjemnou pojistovnu.

Expanze zakladani - 2.polovina 19. stoleti

Vlna zakladani Ceskych pojistoven a pojistovacich spolkil se vzedmula ve druhé
polovin€ 19. stoleti. Vznikaly pojistovny méstské, rolnické a vzajemné. V roce 1869 byla
napf. zalozena Slavia, vzadjemna pojistovaci banka, Praha a v roce 1872 dulezita instituce
v zajistovnictvi, Prvni Ceska zajistovaci banka v Praze. Na prelomu stoleti vznikaly dalsi

spolecnosti, mj. v roce 1900 Hasi¢ska vzajemna pojistovna v Brng.

Pojistovnictvi v samostatné republice

Diky odbornosti a politické proziravosti predstaviteld pojistovnictvi se podafilo
uchrénit prostredky klientd béhem valecného obdobi 1914 - 1998 a po vzniku samostatné
Ceskoslovenské republiky zahéjit novou etapu Geskoslovenského pojistovnictvi, Kromé
dalSich nové€ zalozenych Ceskych pojistoven na trhu aktivné pulsobily i zahranicni
pojistovny. Pres utlum pojistovnictvi v obdobi protektordtu za 2. svétové vélky byla
vysledkem predvalecného obdobi existence celkem 733 pojistoven, pojistovacich spolkil

a zahranicnich reprezentaci v roce 1945.

Znarodnéni a monopolizace .

Tento pocet subjekti byl znarodnén zestaitnénim Dekretem prezidenta republiky z
24. tijna 1945. K fizeni pojistovnictvi byla ustavena Pojistovaci rada se sidlem v Praze.
Od 1. ledna 1947 bylo v Ceskoslovensku vytvofeno pouze pét pojistoven, narodnich
podniki. Po unoru 1948 byl zformovéan pouze jeden tustav Ceskoslovenskd pojistovna,
narodni podnik. Tak byl na nékolik desetileti prerusen pfirozeny trzni vyvoj
pojistovnictvi. V souvislosti s novym federativnim usporadanim statu v roce 1968 byly z
jediné Statni pojistovny vytvoreny dva samostatné subjekty Ceska statni pojisfovna se
sidlem v Praze a Slovenska §tatna poistoviia se sidlem v Bratislavé, a to s ucinnosti od
1. ledna 1969. Monopolni obdobi ¢eského, resp. Ceskoslovenského pojistovnictvi, trvalo
az do pocatku devadesatych let.

Vroce 2003 bylo na Ceském pojistném trhu registrovano 42 pojistoven s licenci

Ministerstva financi, zatimco o rok pozdeji to bylo o 2 méné.




2.1.3. Pojistovnictvi v CR a soucasnost

Rok 2004 byl pro pojistovny na ¢eském trhu nejispésnéjsi v historii

Cesky pojistny trh se jiz pfed na$im vstupem do Evropské unie dostal na vysokou
uroven. Pojistovny v poslednich letech rozsitily nabidku a predlozily klientim fadu
novych a vyspélych pojistnych produkti srovnatelnych s nabidkou zépadoevropskych
pojistoven.

Proto samostatny akt pfistoupeni v kvétnu roku 2004 nebyl pro nas pojistny trh
Zadnym vétS$im otfesem. Znamenal a znamena vSak velkou vyzvu a potencidl pro dalsi
rist celého trhu. Tuzemské pojidtovny sdruzené v Ceské asociaci pojistoven maji nyni
také jedineCnou moznost vylep$it image pojistovnictvi, vysvétlit lidem jeho funkci a
ucinit ho - co do objemu - stejné vyznamnym, jakym je v EU.

Z vysledka, které od svych ¢lent nashromazdila Ceské asociace pojistoven, plyne, ze
Ceské pojistovnictvi se vyviji rovnomérnym, i kdyz ne tak rychlym tempem jako v
piedchozich letech. Celkové predepsané pojistné se v roce 2004 zvysilo o 6,6 % na
111,5 mld. K¢ Tempo rustu vSak bylo nizsi nez v roce 2003, kdy zaznamenalo 18,3 %
narust. Globalnich divodi je hned nékolik. U zivotniho pojisténi pokles poptavky
pravdépodobné zpusobila tprava technické trokové miry smeérem dolli a vyCerpani
potencialu danovych motivaci. U nezivotniho pojisténi to pak byla uprava sazeb
pojistného jako dusledek povodni roku 2002.

Tempo rustu je v8ak jeden pohled na véc. Pojistovny se v daleko vEtSi mife zaméfily
na usporna a inovacni opatfeni a na prevenci. To se odrazilo na zisku, ktery se zvysil na
historii ceského pojistovnictvi.

Zatimco v nezivotnim pojisténi, kam patii i cestovni pojisténi, je uroven naSeho trhu
témér srovnatelnd s nékterymi zapadoevropskymi zemémi, oblast zivotniho pojiSténi skyta
znatny potencial pro rychly rozvoj. Zajem o Zivotni pojisténi v Ceské republice sice rok
od roku roste, ale jeho objem stale nedosahuje srovnatelné Grovné se zemémi EU. Tam
totiz zivotni pojisténi hraje mnohem dulezitéjsi roli nez pojiSténi nezivotni. V Ceské
republice se z dlouhodobého pohledu ocekava, ze se také u nas bude pomér mezi zivotnim

v r srviv 7 N2 R B / 7o -2
a nezivotnim pojisténim postupné priblizovat zdpadoevropské urovni.

2 www.cap.cz [cit. 25. f{jna 2005]




2.2. Ceska asociace pojistoven (CAP)

Ceska asociace pojistoven Je zdjmové sdruzeni komer¢nich pojistoven a byla zaloZena
v roce 1993. Dcefinou spolecnosti CAP je Certifikadni institut CAP, s.r.0. Podil Clenskych
pojistoven CAP na celkovém pfedepsaném pojistném v CR &ini vice nez 98 %.

Pocet ¢lent — pojistoven —k 1. 3. 2005 &inil 26 (+2):

zivotnich 3
nezivotnich 9

univerzalnich 14

b A

pfidruzeni ¢lenové 2

Poslini CAP:

» obhajovat a zastupovat z4jmy pojistoven

» iniciovat legislativni upravy a pfipominkovat navrhy pravnich predpist
v pojistovnictvi

dbét na dodrzovani etického chovani

propagovat vyznam pojiSténi a zvySovat image pojistovnictvi

spoluprdce s fadou ustfednich organt statni spravy a statnich instituci

soucinnost s ostatnimi asociacemi v oblasti finan&niho trhu v CR

YV VW NV

spoluprace s Asociaci grémium Alarm a dal$imi sdruZenimi v bezpecnostnim
primyslu

> Clen Svazu priimyslu a dopravy CR, &len Comité Européen des Assurances, (CEA)

Asociace se v roce 2004 zaméfila na plnéni nékterych tkold. Pravé jednim ze specifik
roku 2004 bylo pristoupeni Ceské republiky k EU a s tim spojeny potencialni vstup
tuzemskych pojistoven na jednotny pojistny trh EU. Pro asociaci vyvstal zasadni tikol a
tim bylo napoméhat aplikaci novych préavnich predpisti k pojisténi a pojisfovnictvi v
praxi.

Dalsi vyznamnou udalosti roku 2004 bylo vyroéni zasedani Comité Européen des
Assurances (CEA), potfddané v Praze. Comité Européen des Assurances je federaci
narodnich asociaci pojistoven z 32 evropskych zemi. CAP je jeho fadnym clenem od roku

1998}

' www.cap.cz [cit. 10. listopadu 2005]
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2.3. Pojist'ovna jako instituce

»Pojistovna je specifickd finanéni instituce piebirajici rizika. Je to pravni subjekt,
ktery méd oprévnéni vykondvat pojistovaci, pfipadné zajisfovaci Einnost (v nasich
podminkdch mize pojistovaci ¢innost na tzemi Ceské republiky provozovat pojistovna,
kterd ziskala od orginu statniho dozoru, Ministerstva financi, povoleni k provozovani
pojistovaci ¢innosti).*

Piedmét podnikani pojistovny je ustanoven v zdkon& & 363/1999 Sb., zékon o
pojiStovnictvi, a patfi k nému zejména provozovat smluvni a zikonné pojisténi majetku,
osob a odpovédnosti za $kody, pojisteni pramyslovych a podnikatelskych rizik,
zemedelske pojisténi, zahraniéni pojisténi a zajisténi  vyplyvajici z mezinarodniho
obchodniho styku. Kromé& toho mohou pojiStovaci ustavy poskytovat sménarenskou i

uvérovou Cinnost, a také sluzby za devizové prostredky.

K 31. 12. 2003 provozovalo pojistovaci &innost na tizemi Ceské republiky na zakladé
povoleni Ministerstva financi CR celkem 42 pojistoven. V roce 2004 se jejich pocet snizil
na 40. V tom roce se pojistovny zaméfily na zkvalitiiovani pojistné ochrany, rozsirovani
nabidky a v inovacich pojistnych produktii. Celkové bylo na trhu nabizeno zhruba 250

pojiStént, resp. pojistovanych nebezpedi.

Dnem 1. 5. 2004, kdy nabyla platnosti dohoda o pristoupeni Ceské republiky k
Evropské unii, mohlo byt zahijeno vyuZivani tzv. evropského pasu, ktery umozinuje
tuzemskym pojistovnam, jez ziskaly povoleni k provozovani pojistovaci éinnosti v Ceské
republice, piisobit v ostatnich ¢lenskych statech Evropske¢ unie, a to na zékladé svobody
poskytovat sluzby nebo na zikladé zaloZeni pobocky. Tuto moZnost ziskaly i zahrani¢ni
pojidtovny, pokud jde o provozovani pojistovaci Cinnosti na uzemi Ceské republiky.
Ministerstvo financi zpracovalo cennou metodiku upravujici zptsob oznamovaci
povinnosti pojistoven, které hodlaji provozovat svou &innost v Jinych Clenskych stitech
Evropské unie.’

Seznam pojistoven, které sdruzuje CAP, Jje umistén v PFiloze ¢. 2.

' Duchéckova, E.: Pojistovnictvi a pojisténi. 1. vydani. Praha: VSE, 2000. str. 39.

* www.finance. cz [cit. 9. prosince 2005]




2.4. Zikony o pojistovnictvi

Rok 2004 znamenal v oblasti pojistovaci legislativy urCité uvolnéni oproti
piedchozim obdobim, v jejichz priibéhu bylo nutné harmonizovat legislativu Ceské
republiky v oblasti pojistovnictvi s legislativou EU. Této faze harmonizace bylo dosazeno
prijetim nasledujicich ctyf novych zakond, resp. jejich novelizace:

» novela zékona ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla;

» zdkon €. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé;

» zdkon ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostredkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych udalosti;

» zdkon €. 39/2004 Sb. zakon ze dne 17. prosince 2003, kterym se novelizuje zdkon

¢. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi a 0 zméné nékterych souvisejicich zékonu (zdkon o

pojistovnictvi).

Zikon €. 363/1999 Sb. upravuje pozadavky na kapitilovou vybavenost pojistoven v
zévislosti na rozsahu povolené Cinnosti, kontrolu vlastnik, osob ve statutdrnich organech
a kontrolnich organech pojistovny ¢i zajistovny. K zasadni zméné dochazi v povolovacim
fizeni, kdy se upousti od plo$ného schvalovani v§eobecnych pojistnych podminek jako
podminky pro udéleni povoleni k provozovani pojistovaci ¢innosti. Naopak toto povoleni
je zavislé na charakteru pozadované Cinnosti (v pojistném odvétvi Zivotniho nebo
nezivotniho odvétvi) a schopnosti tuto Cinnost bezpetné provozovat. Soulasné jsou
posilena a specifikovana opravnéni dozor¢iho organu k odpovidajicim zdsahim v
pripadech, kdy situace v pojistovné vykazuje nebezpei nebo piimo ohrozuje splnitelnost
zévazkl vici pojiSténym. Takovymi opatfenimi jsou sniZeni zédkladniho jméni, ozdravny
pldn, nucend spriava ¢i pievod pojistného kmene. Zvlast zakon upravuje podminky

¢innosti tuzemskych zajistoven.

2.5. Druhy cestovniho pojiSténi

Do cestovniho pojiSténi jsou zarazovany nasledujici pojistné produkty:
» pojisténi zdravotni (pojisténi 1éebnych vyloh)
» pojisténi odpovednosti za Skody obCana

» urazové pojisténi




» pojisténi zavazadel a véci osobni potieby
» pojisténi storna zdjezdu (zruSeni zajezdu)
» pojisténi neCerpanych sluzeb

» pojisténi pravni ochrany

Nékteré pojistovny nabizi jeSté dalsi specifické produkty, napr.:
» pojisténi nevydafené dovolené

» pojisténi nebezpenych sportl (extrémni, adrenalinové)

Podminky, tzv. ,,vyluky“ z produktu cestovniho pojiiténi

Ve vétSiné pfipadli neni mozné pozadovat pojistné plnéni, kdyz:

» pojistnd udalost vznikla v souvislosti s valkou, nepokoji, ucasti na povstinich a
stdvkach

pojisteny si sém zpisobil Skodu, nebo ji zplisobil pfi pachani trestného &inu, poziti
alkoholu, drog, I¢ki bez Iékarského predpisu nebo omamnych latek

pojistnd udélost vznikla v dasledku fizeni motorového vozidla bez fidi¢ského
opravnéni

pojistnd udélost vznikla pfenosnymi pohlavnimi chorobami, chorobami ze ztraty
imunity, nebo kdyz byl pojistény diagnostikovany jako nositel viru HIV

pobytem v ldznich, v sanatoriich, v 1é¢ebnych ozdravovnéch a podobnych zafizenich
za UCelem léCebnych a rehabilitaénich procedur

pii sportovnich soutéZzich, nebo béhem ptipravy na sportovni sout&z

pi vykondvani horolezectvi, potap&tstvi, paraglidingu, bungy-jumpingu, létini na

vétroni, v horkovzdu$ném balénu atd..

2.5.1. Pojisténi lécebnych vyloh v zahranici

Pojisténi 1é¢ebnych vyloh v zahraniéi se stava nejdynami&tsji rozvijejicim se druhem
pojisténi osob. Pfedmétem jsou nezbytné zdravotni nahrady na oSetfeni poji$téného, které
mu vzniknou pti nahlém onemocnéni &i Grazu pfi pobytu v zahranidi. Pojisteéni zacina
praveé v okamziku, kdy pojistény prekrogi hranice Ceské republiky, nikoliv pred datem

uvedenym v pojistce jako den po&tku pojisténi. ©

5 www.cestovani.ihned.cz [cit. 21. listopadu 2005]
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Pojist'ovna neposkytuje plnéni napr. za:
» kazdy ukon, ktery neni nutny s prihlédnutim ke zjisténi diagnézy onemocnéni nebo

oSetreni urazu

‘///

jakekoliv dalsi oSetfeni, které je pokracovanim uz existujiciho stavu pfed pojisténim
na choroby jiz znamé pred zacatkem cestovani
psychiatrické oSetreni

fyzioterapii, akupunkturu

A TR

I¢kaiské oSetfeni v diisledku poziti alkoholu nebo navykové latky, ktera nebyla vydan4
na lékarsky predpis

ockovéni nesouvisejici s nevyhnutelnym oSetfenim

plombovéni vice jak dvou zubu

bézné, kontrolni, ¢i preventivni vySetieni

kontaktni cocky

V VN W VY

naslednou lécbu
» zvySené néklady zplsobené tim, Ze pojistény nesouhlasil s pfevozem a piitom jeho

zdravotni stav to umoznoval

2.5.2. Pojisténi odpovédnosti za §Skodu ob¢ana

Toto pojisténi ddva pojisténému pravo, aby za ného pojistovna plnila v rozsahu a ve
vysi podle pojistnych podminek za Skody jim zpisobené v souvislosti s ¢innosti nebo
vztahem k jiné osobé a to:

» na zdravi ¢i usmrcenim

» poskozenim, zni¢enim ¢i ztratou véci

PojiSténi se v§ak nevztahuje napr. na tyto $kody:

» zpusobené ulozenim finanéni pokuty

A\

Skody zptisobené exhalacemi ¢i zne€isténim odpadnich vod

» pti plnéni Gloh v pracovné-pravnich vztazich nebo v pfimé souvislosti s nimi

» neoprdvnénym manipulovanim s hoflavymi nebo vybu$nymi materidly a latkami
Néhrada Skody

Skodou se rozumi takové ujma, kterd se projevi ve zmenSeni majetku poskozeného

tim, ze véc ma nyni mensi hodnotu nez predtim, ¢i Zze poskozeny vynaloZil ndklady na
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zakoupeni jiné véci. Hradi se skute¢na Skoda a to, co poskozenému uslo, napf. zisk.
Skodu, kterou neni mozno vycislit penézi, je tzv. moralni §koda (rodinnd pamatka). Neni

to tedy Skoda ve smyslu obcanského zakoniku.
2.5.3. Urazové pojisténi

Vztahuje se na urazy, které pojistény utrpi pfi cest€ a pobytu v zahranic¢i. U Grazového
pojisténi je nutno rozliSovat dva pojmy a to:
» doba nezbytného 1éCeni - doba, ktera je tieba ke zhojeni nebo ustaleni poSkozeni pii
urazu,
» trvalé nasledky Girazu - zjistuji se zpravidla po roce po poskozeni €i irazu a je mozno

tyto nasledky prokazat (tato ¢astka byva vyssi nez u doby nezbytného léceni).

Z Girazového pojisténi lze vyloucit napfr. :

» vznik a zhorSeni kyly, v8echny druhy nadort, vznik a zhorSeni aseptickych zanétl
» infekéni onemocnéni a nemoci z povolani

» vznik urazu v dusledku dusevni poruchy, ztraty védomi

» uraz vznikly vlivem radia¢niho, elektromagnetického zareni a ultrazvuku
2.5.4. Pojisténi zavazadel a véci osobni potreby

,Poskytuje pojistovna formou nahrady, v dohodnuté vysi pojistného kryti, za
poskozeni, znieni, ztratu a odcizeni pojistné véci zpisobem, pti kterém pachatel prekonal

v rv s 5w " i il
prekazky branici v jejim odcizeni.*

Predmétem pojisténi nejsou:

» penize, Seky, vkladni knizky, kreditni karty, cestovni listky, ceniny
» predméty umélecké hodnoty

» motorova vozidla, lodég, Cluny, letadla, rogala a jejich pfisluSenstvi

» vyrobky z drahych kovi, kament ¢i perel a Sperky

! Novacka, L a kol.: Technika v cestovnom ruchu. 1. vydéani. Bratislava: Ekonom, 2004. str. 18.
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2.5.5. Pojisténi storna zdjezdu (zruSeni cesty)

V ramci tohoto $kodového produktu za klienta pojisfovna uhradi stornopoplatky, které
byl nucen zaplatit cestovni kancelafi nebo leteckému dopravei za pfedem uhrazené sluzby,
pokud mu bylo znemoznéno vycestovat. Tento produkt lze uzaviit pii koupi zajezdu
prostfednictvim cestovni kancelafe, kterdi ma na toto pojisténi smlouvu s nékterou z
pojistoven. Pojistnou udalosti je ale zrueni cesty jen z urditych diivodd, napf.:

» zdivodu vézného akutniho onemocnéni & trazu nebo umrti &lena rodiny ¢i
spolucestujiciho

» vznik znatné $kody na majetku ndsledkem trestného inu nebo Zivelni udalosti

» povolani na vojenské cvi¢eni nebo znésilnéni

» v piipade vazné dopravni nehody

V Zidném piipadé se stornopoplatek nehradi, pokud se klient svévoln& rozhodne
neodjet, neobdrzi vizum nebo si nemiZze vybrat tu pravou dovolenou. Neplni se ani pokud
ve vycestovani zabréni akutni onemocnéni ¢i traz, které existovaly jiz v okamziku
uzavirdni pojistné smlouvy, nebo chronické onemocnéni. Nékteré pojiStovny si uctuji
spolutcast na thradé stornopoplatku, napiiklad 20% ze stornopoplatku z ceny zdjezdu Ci
30% ze stornopoplatku letenky. Pojistnou uddlosti nikdy neni necerpani zaplacenych

sluzeb "navic" (napf. vylety, prondjem vozu apod..).
2.5.6. Pojisténi necerpanych sluzeb

Vytvaii moznost odskodnit pojisténého za sluzby, které pojistény v plné vysi uhradil
cestovni kanceldfi a nevyCerpal je ve sviij prospéch. Pojiténému mohou vzniknout
necerpané sluzby z divodu:
» predcasného odjezdu z mista zdjezdu
» vzniku pojistné udélosti b&hem trvani zijezdu

2.5.7. Pojisténi pravni ochrany

Zahmuje kryti ndkladd pojisténého v souvislosti s pravnimi tikony a nakladd spojenych

§ prosazenim pozadavki na ndhradu $kod pojisténého.
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V ramci tohoto pojisténi jsou obvykle kryty:

Y

soudni vylohy a naklady

Y

naklady na svédky a soudni znalce povolané soudem
odmeny a naklady zvoleného pravniho zastupce
ndklady na provedeni vykonu rozhodnuti

vydaje pojisténého za cesty k soudnimu fizeni

YV VWV VYV V

sluzby pojiStovny spocivajici v objasneéni skuteCnosti oveéfeni existence pojistné

udalosti, jmenovani advokata, dohled nad pribéhem procesu atp..

2.6. Asistencéni sluzba

Vycestovat za hranice zemé a nebyt pojistén se v pripadé neplanované nemoci €i urazu,
ktery si vyzada hospitalizaci, rozhodné nevyplati. Toto si uvédomuje stéle vice lidi, a tak
povazuji cestovni pojistku jako nezbytnou soucast vybavy. Problémem ale muize byt vybér
konkrétni pojistovny i pojistky. Zakladnim kritériem pro posouzeni kvality dané smlouvy
nejsou jen pojistné limity. Lidé by se méli zajimat také o asistencni sluZby, respektive
jejich rozsah. Potenciondlni klient, ktery chce vyuzit asistenéni sluzbu nékteré
zpojistoven a zavold na uvedené Cislo, se nemusi obdvat, Zze bude hovofit se
zaznamnikem. V pripadé potfeby je spojeni navézano piimo s operatorem, ktery je
schopen okamzité reagovat a koordinovat pomoc pii nesnazich. Pokud klient sdéli
operatorovi podstatu svého problému a nahlasi telefonni ¢islo, na kterém bude v nejblizsi
dobé k zastizeni, za par minut bude kontaktovan zpét s vhodnym fe$enim.

Call centra jsou mimo jiné vybavena tymem odbornikt s kontakty na specialisty, ktefi
jsou operativni a flexibilni. Dalsi velkou vyhodou asistenénich sluzeb resp. call center je
moznost komunikace v nékolika svétovych jazycich. Dostupnost asistenéni sluzby by

méla byt 24 hodin denné. Komunikaéni jazyk by méla byt Gestina.®

Asistencni sluzby zahrnuji zejména:

» prevoz nemocného nebo zranéného do nemocnice
» uhradu nédkladl nezbytné hospitalizace pojisténého
» Uhradu hotovostni platby v 1ékaiském zafizeni, nemé-li pojistény dostatek hotovosti

» pievoz pojisténého do CR i s Iékaiskym doprovodem, je-li nutny

¥ www.penize.cz [cit. 26. listopadu 2005]
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» piepravu télesnych ostatkl v pripadé umrti pojiSténého
pravni pomoc a slozeni kauce za pojisténého
zajisténi a thradu nakladt nepredvidaného navratu pojisténého v pripadé nahlé smrti
blizkého pribuzného (zajisténi a thrada jizdenky nebo letenky)
» navstévu piibuzného u hospitalizovaného v zahranic¢i a uhrada nakladd jeho pobytu
» pii ztraté nebo zniCeni cestovnich dokladt uhrada cestovnich nakladi do mista
zastupitelského uradu CR

» poskytnuti finan¢ni hotovosti v naléhavych situacich

Prehled vvbranveh pojistoven a jejich asisten¢nich sluzeb v CR

CSOB Pojistovna Axa Assistance
Evropska Cestovni PojiSt'ovna EuroAlarm Assistance
Cesk4 pojistovna Axa Assistance

Allianz Elvia

Ceska podnikatelska pojistovna Axa Assistance
Generali Europ Assistance
Ceska kooperativa Mondial

Uniqa Axa Assistance
Verejna zdravotni pojistovna Axa Assistance
Hasi¢ska vzajemna pojistovna Axa Assistance

Zdroj: internetové stranky pojiStoven

2.7. HlaSeni a likvidace pojistné udalosti

Sjednani pojisténi

Poskytovanim sluzeb ucastnikiim cestovniho ruchu se v Ceské republice zabyva fada
subjekti. Pred zahajenim jednani o pojisténi ucasti na zahrani¢nim cestovnim ruchu je
dulezité upfesnit si svij cil, program, trasu, napln a formu své ucasti, tzn. zda si klient
bude cestu organizovat sam (cestuje individualng), zda ji uskutecni prostfednictvim
cestovni kancelafe, nebo vyuzije jen sluzeb cestovni kanceldre. Pojede-li ucastnik
cestovniho ruchu individualng, pak je vhodné, aby porovnal nabidku pojistnych sluzeb

jednotlivych pojistovacich ustavi, predevsim jaké sluzby, v jakém rozsahu, kvalité a
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samoziejmé za jakou cenu to nabizeji. Je dobré si velmi pozorn€ prostudovat jejich
smluvni podminky, 1 jaké pfipady nejsou predmétem pojistné smlouvy, jaké jsou
podminky poskytnuti pojistného plnéni a kdy toto plnéni poskytnuto nebude. Je Iépe o
pojisténi védét vse, nez byt na misté piekvapen zjisténim, ze jeho konkrétni nehoda neni

kryta. Je uzite¢né si piedem prostudovat materialy obdrzené od své pojiStovny.

,,Vznik pojistnych udalosti hlasi u organizovaného cestovniho ruchu tcastnici zjezdu
privodci, ktery je povinen postupovat podle platnych predpisi, ucCastnici
neorganizovaného cestovniho ruchu piimo pojistovné a to podle urcenych tiskopisi

22 ¥ “9
pojistovny.

Reseni pojistné udalosti

Resit pojistnou udalost se d4 dvéma zptisoby. Bud' na misté zaplatit vzniklou $kodu
(v tom piipadé je nutné mit u sebe vétsi financni hotovost) a nebo se chranit pred disledky
nepiijemnosti sjednanim cestovniho pojisténi.

Dojde-li k pojistné udalosti, je tieba postupovat piesné podle pokynd, které vydal
pojistitel pojisténému pii sjednavani pojistné smlouvy nebo cestovni kanceldr pifi
pfeddvani dokumentace k uasti na zajezdu nebo pobytu. Kazda pojiStovna ma sva
pravidla, svij pfistup a své partnery.

Vseobecné plati, ze hned na misté je tieba vramci danych instrukci informovat
piislu§né misto o vzniku pojistné udalosti, vyplnit predepsané formuléafe, kontaktovat
piipadné asistencni sluzbu, opatfit si pozadovana lékarskd potvrzeni, pfipadna potvrzeni
nebo protokoly policejnich organt atd.. Vyraznou pomoc v piipadé akce cestovni
kancelafe by mel poskytovat privodce (delegat), ktery je sezndmen s mistnimi poméry.
Obdobné je tieba postupovat podle instrukci pojistovny po ndvratu domt, v pfipadé
financniho odSkodnéni.

Pro uplatnéni naroku na pojistné plnéni je treba mit:

» Doklad o sjednani a zaplaceni pojistky v pripadé individualniho pojiSténi

» Svédecky doklad (v piip. urazu) o tom, kdy a kde se uraz stal + potvrzeni o rozsahu a
druhu télesného poskozeni nebo onemocnéni od vySetfujictho Iékare (v pfip. smrti je
nutné vystaveni umrtniho listu a potvrzeni o pricingé smrti)

» Dalsi potiebné doklady pozadované pojistovnou (v ostatnich pripadech)

9Orie§ka, J.: Technika sluzeb cestovniho ruchu. 1. vydani. Praha: Idea Servis, 1999. str. 206.




Pocatek a konec pojisténi

»Sdruzené pojisténi pro cesty a pobyt se sjednava nejdéle na dobu jednoho roku.
Pocind okamzikem nastupu cesty v den, ktery je uveden jako pocatek cesty v dokladu o
pojisténi a kon¢i ndvratem pojisténého do mista bydliste, nejpozdéji uplynutim doby, na

kterou bylo pojisténi sjednéno.«!?

Vyjime€né mize koncit doba pojisténi pozdgji, napf. kdyz je divodem zivazna

okolnost jako je porucha vozidla, traz nebo onemocnéni, atp..

2.8. Smlouvy upravujici cestovni pojisténi

Pojisténi v cestovnim ruchu miZe vznikat pfimym jednanim tcastnika cestovniho
ruchu s pojistitelem (pojistovaci ustav), nebo jeho zprostiedkovanim pomoci cestovni

kancelare.

Pojistna smlouva uzavien4 pojistovnou piimo s klientem

Pojistnd smlouva upravuje vztah mezi pojistitelem a pojisténym. Uzavird se vzdy
pisemnou formou. Obsahuje charakter smluvnich stran, druh, pfedmét a dobu trvani
pojisténi, Castku pojistného a vysi pojistného plnéni. Jeji soucasti jsou podrobnéji
rozepsané pojistné podminky, informujici napf. o vylukach z pojisténi, o postupu pfi

vzniku pojistné udalosti, o likvidaci jejich nasledkd atd..

Pojistna smlouva uzaviena s klientem a cestovni kancelafi

V tomto piipad€ cestovni kancelaf zprostfedkovavé sjednani pojistné smlouvy a plati
zde totez, co ve smlouvé uzaviené piimo s klientem. U zprostiedkovani existuje jesté
dalsi smlouva a to mezi pojistitelem a zprostredkovatelem, tedy formy a zpisoby
zprostfedkovani pojiSténi a odmeény za tuto &innost. V praxi se tato smlouva o spolupraci
existuje ve tfech formach:
» exkluzivni smlouva — smlouva o obchodnim zastoupeni, kde cestovni kancelaf
zahrnuje cestovni pojisténi dohodnuté s pojistitelem automaticky do ceny prodévanych

akei a pojistiteli pfeddva seznamy jejich uastnik,

&y KuneSova, E., Nedvédov4, A.: Technika cestovniho ruchu. 1. vydani. Praha: Grada, 1992. str. 39.
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» neexkluzivni smlouva — smlouva o obchodnim zastoupeni, podle které cestovni

kancelaf nabizi svym klientim samostatné uzavieni pojistné smlouvy v souvislosti s jejich
ucasti na zdjezdu a pojistiteli pfedava jejich seznamy,

> dohoda o sjednavani individudlnich smluv — smlouva o obchodnim zastoupeni,
podle niz cestovni kanceldf mize jako obchodni zastupce sjednat s klientem individudlni

pojisténi.

Smlouvy pojiStoven o spolupraci
V zahrani¢nim cestovnim ruchu se pojisténi vétsinou realizuje v ramci ¢innosti slozky
mezinarodniho subjektu pusobici na uzemi Ceské republiky, nebo na zakladé smluvni

spoluprace domaciho pojistitele se zahrani¢nim partnerem.

2.8.1. Pojistna smlouva

,,Pojistnd smlouva je dvoustranny smluvni akt, ktery je zalozen na dobrovolnosti obou
partneri. Obsahem pojistné smlouvy je povinnost pojistovny poskytnout ochranu podle
sjednanych podminek a na druhé strané povinnost pojisténého platit za tuto sluzbu
pojistné. Podle Ceské pravni upravy lze sjednat pojistnou smlouvu pouze pro pripad

nahodilé udéalosti.*"!

Pojistna smlouva ma urcité nalezitosti, které musi obsahovat:
Nazev pojistovny a adresa centraly v Ceské republice

Nézev asistencni sluzby

Datum sjednéni pojistné smlouvy

Druhy pojiSténi, pro které je pojistna smlouva sjednavana
Cislo pojistné smlouvy

Podpis zéastupce pojistovny

Y V. .V VYV VYV V VY

Podpis pojistnika
Jméno, pFijmeni, rodné &islo, adresa a PSC pojiiténé osoby (0sob) a pojistnika
» Typ pojisténé cesty

» Typ tarifu pojisténi

"' Ragkov4, P.: Pojistovnictvi. 1.vydani. Karvind: Slezska univerzita, 1996. str. 21.
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Zobna, do které pojisténa osoba cestuje

Datum zacétku pojistné smlouvy

YV V V

Pojistné ¢astky na jednotlivé typy pojisténi

Pojistna ¢astka celkem

Y

» VSeobecné a smluvni podminky pojistovny

2.8.2. VSeobecné a smluvni pojistné podminky

Vseobecné pojistné podminky nabizené jednotlivymi pojistovnami se na prvni
pohled mohou zdit podobné, opak je ale pravdou. Je to ¢4st podminek obsahujici blizsi
Upravu jednotlivych druhl pojisténi poskytovanych pojistitelem (pojistovnou). Tvori
nedilnou soucést pojistné smlouvy. Cestovni pojistky maji velmi odlisny rozsah a podle
toho se pohybuje také jejich cena. Klient by proto mél byt velmi viimavy, ne konkrétni
smlouvu podepiSe. Rozhodné se vyplati precist si viechny podminky, ty napovédi vice.

Klient se sezndmi s rozsahem pojistné ochrany, se svymi pravy, ale i s povinnostmi.

Velmi diilezit¢ je také se zaméfit na nejrizn&jsi vyluky z pojisténi - na piipady, kdy
pojistovna pojistné plnéni neposkytne. Bude-li klient napiiklad piedem vedét, ze
pojistovna mu nic neuhradi v pripadé onemocnéni, které mél jiz pri odjezdu do zahranii,
nebo kterym trpi chronicky, vyhne se mnoha nedorozuménim a nepfijemnym situacim. Je

tieba pocitat s tim, ze rozsah vyluk je u jednotlivych pojisfoven velmi rozdilny.

Pii vybéru pojisfovny je tfeba zohlednit také okolnost, jak je pojisfovna schopna
klienta 0 svém pojisténi informovat, jaké ma moZnosti se o n&j postarat béhem cesty, av
neposledni fad¢, jak kvalitng a rychle vyiidi pojistnou udalost po jeho navratu. Cestovni
pojisténi totiz nespociva jen ve vysi platby v piipadé pojistné udalosti, ale jde predevsim
zejména o komplexnost poskytovanych sluzeb, tedy o schopnost pojistovny postarat se o

klienta od momentu sjednani poji§téni az po likvidaci pfipadné pojistné udalosti.

Smluvni podminky jsou rozdilnd ujednani pro jednotlivé druhy pojisténi, které

ojistovny nabizeji. Kazda pojisfovna je ma rozdilné a jsou soucasti pojistné smlouvy.
Y VY.
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2.9. Statistika cestovniho pojisténi v CR

Podle tudaji Ceské asociace pojistoven celkové vyse zaplaceného cestovniho pojisténi
za prvnich Sest mésica roku 2005 ¢inila 439 miliéna K¢, z toho tvofilo 240 miliénG K¢
prave pojisténi lécebnych vyloh. To oviem oproti stejnému obdobi v roce 2004 znamena
pokles o 17 miliént. Celkova vy3e uzavieného cestovniho pojisténi byla za prvni pilrok
roku 2004 456 miliénti K¢, z &ehoz 339 miliond K& tvofilo pojisténi 1é¢ebnych vyloh.
Lid¢ tedy v roce 2005 za pojisténi lé¢ebnych vyloh utratili 0 25 % méné nez v predeslém
roce. Divodem mtize byt moznost ve vét§ing evropskych zemi{ zdarma vyuzivat Evropsky

’ o ’ ’ v 7 r . ’ sivo v 7 12
zdravotni prikaz. Ten ale nemusi pokryt veskeré néklady jako cestovni pojisténi.’

- www.cap.cz [cit. 12. listopadu 2005]
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3. Metodicky prehled

Cilem této price je analyza cestovniho poji§téni vybranych pojistoven. Tento
metodicky prehled by mél objasnit mé pocinani a postup pii zpracovavani této bakalarské
prace.

Prvni Céast se tykala sbéru a studia informaci z dostupné literatury, odbornych
publikaci, skript, a také z internetovych stréanek tykajicich se cestovniho ruchu, konkrétné
cestovniho pojisténi. Nejprve jsem se zaméfila na vybranou literaturu, jeji prostudovani a
vybér uzitenych informaci tykajicich se mého tématu. Musela Jsem porozumét nazviim a
terminum dulezitych pro mé dalsi pokradovani v praci.

V dalSim kroku mé price jsem si obstarala materidly vybranych poji§foven na
internetovych strankach jednotlivych pojistovacich ustavi. Ty jsem si nejprve procitala a
pfipravovala si pfipadné otazky na pracovniky v pojistovnach.

Nasledovalo Setfeni ve vybranych pojistovnach, V praktické Casti mé analyzy
cestovniho pojisténi jsem se vydala do t¥ vybranych pojistoven, kterymi byly: Ceské
pojistovna, CSOB Pojistovna a Evropska Cestovni Poji§tovna. Zde jsem taktéz obdrzela
pojistné produkty, vSeobecné a smluvni pojistné podminky pojistoven v podobé letak.
Pfi osobnich jednénich s pracovniky pojisfoven jsem se snazila dozvédét co nejvice o
jejich produktech, nabidkéch a slevach, i kdyz to nebylo nékdy nejsnazsi. Mym tkolem
bylo vymezit rozdily cestovniho pojisténi zvIast pro obCany a pro klienty cestovnich
kancelafi. Pracovnici mne vét§inou odkazovali na prostudovéni letaku, webovych stranek
nebo mi nabizeli moznosti kontaktovat je e-mailem.

Dalsi fazi mého vyzkumu bylo dotaznikové Setfeni zkuSenosti obant s cestovnim
pojisténim. Dotaznikem jsem se chtéla dozvédst, jaké druhy cestovniho pojisténi lidé
nejvice uzaviraji, zda jsou spokojeni s poskytovanymi sluzbami, u kterych pojistoven jsou
klienty, jaké faktory je ovliviiuji pfi vybéru cestovniho pojisténi, zda jiz fesili n&jakou
pojistnou uddlost v zahrani&{ atd.. Zde jsem uplatnila otdzky s moznostmi odpovédi
v kombinaci s dopliiujicimi otevienymi otdzkami. DosaZené informace jsem zpracovala
do podoby grafi, které jsou vioZeny v piiloh4ch.

V dalSich Castech a podkapitoldch jsem chtéla poukdzat na néco nového v oblasti
pojisténi, na pojistny trh v &islech a také na doporuent pro cestovatele a klienty instituci.

V zavéru price jsem se snazila shrnout dosaZeni vysledky a informace pii

zpracovavani této bakalarské prace a pridala nékteré informace v podobé priloh.
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L4 4

4. Analyza produktu cestovniho pojisténi u vybranych

pojist’oven
4.1. Cestovni pojisténi u Ceské pojistovny a.s.

Historie Ceské pojiStovny a.s.

Ceska pojiStovna je univerzalni pojisfovnou nabizejici Sirokou $kalu Zivotnich i
nezivotnich pojisténi. Od svého zaloZeni dne 1. kvétna 1992 je nejvetsi pojistovnou
Ceského pojistného trhu a v soucasné dobé spravuje piiblizné 14,5 milionu pojistnych
smluv. Soucasnd trzni cena akcii se pohybuje kolem 11 000 K& za akcii. Na konci roku
2003 bylo 85,35% akcii vlastnéno Skupinou PPF pres svoji dcefinou spole¢nost CESPO
B.V. umisténou v Nizozemi. Pouze 2,01% akcii vlastnili drobni akcionafi. Skupina PPF je
tak uz od roku 2000, kdy oznamila jednani ve shodg, majoritnim vlastnikem Ceské

pojistovny a.s.. Asistenéni sluzba Ceské pojistovny je AXA Assistance.
Cestovni pojiSténi pro oblany a pro cestovni kancelare

Cestovni pojiSténi nabizené ob&anim pro individualni poji§téni

V ramci cestovniho pojisténi je mozno si u Ceské pojiStovny sjednat pojisténi
GLOBUS (pro dovolenou a sluzebni cesty), jeho zékladni soudsti je vzdy pojistén{
IéCebnych vyloh a je k nému mozné pridat urazové pojisténi, pojisténi odpovédnosti za
Skodu obcana, pojisténi cestovnich zavazadel, pojisténi storna cesty (pouze pri sjednani
pres cestovni kancelar). Déle pojisténi ODYSSEUS (pro Casté cesty do zahraniéi)
zahrnuje pojistén{ lécebnych vyloh (vEetné asistenéni sluzby), urazové pojisténi, pojisténi
odpovédnosti za Skodu obéana, poji§téni cestovnich zavazadel, Pocet vyjezdi do zahrani¢i
v pribehu trvani pojisténi neni omezen. Délka jednoho vyjezdu mize byt az 35 dnd.
Pojistént je ur¢eno pfedevsim podnikateliim, manaZertim, obchodnim zastupcum, fidi¢im
a dalSim osobam, které nebudou v zahraniéi vykon4vat manuélni préci.

Plnéni u pojisténi 1écebnych vyloh z jedné pojistné udalosti Jje 1 mil. K¢ pro padsmo
T1 a T2 (TUZEMSKO a EVROPA) a pro pasmo T3 (SVET) je to 1,5 mil. K&.
V piipadé drazového pojisténi vyplati Ceska pojisfovna - za dobu nezbytného léceni

télesného poSkozeni zptisobeného urazem piisluiné procento z pojistné ¢astky 20 000 K¢,
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za trvalé nasledky trazu podle jejich druhu a rozsahu piislugné procento z pojistné castky
200 000 K¢, za smrt nasledkem tirazu pojistnou &astku 100 000 K&.

Pojisténi odpovédnosti za §kodu obé&ana se vztahuje se na Skody zpisobené pii b&zni
cinnosti, napf.: pii rekreaci a zébavé, pii rekreadnich sportech, pfi jizdé na koni, jako
chodec nebo cyklista. Pojistné ¢astky jsou ve vysi Skody na zdravi 2 mil. K¢, $kody na
véci 1 mil. K¢ a $kody finanéni 500 000 K&,

PojiSténi cestovnich zavazadel se vztahuje na poskozeni nebo zniéeni véci Zivelni
udalosti, poSkozeni nebo zni¢eni véci vodou z vodovodniho zatizeni, kradeze véci
vloupanim a poSkozent, zni€eni, odcizeni nebo ztraty véci pii dopravni nehodg.

Limity plnéni jsou zde za jednu pojistnou udalost 10 000 K& a za Jjednu vée 5 000 K.

Cestovni pojiSténi nabizené obéanam p¥i cesté do zahraniéi s CK

Pojisténi nakladi souvisejicich se zruSenim cesty sc sjedndva pro piipad, Ze
pojistény nebude moci odjet s cestovni kancelafi na pldnovanou cestu nebo se zadastnit
zdjezdu do zahraniCi, napf. v dasledku urazu, nahlého onemocnéni, rizikového
tehotenstvi, apod.. Plni se 80% skute¢né vzniklych nakladd spojenych se zru$enim cesty,
které pojistény zaplatil, do vySe sjednaného limitu. PojiSténi je mozné sjednat pouze
prostrednictvim cestovni kancelére, kterd ma s Ceskou pojistovnou uzavienu smlouvu o
obchodnim zastoupeni. Ceska pojiStovna nabizi kompletni ochranu klientim cestovni

kancelare, a to prostfednictvim cestovniho poji§téni TURISTA.

To zaruCuje pomoc pojisténym osobdm jak v zahranici, tak i v Ceské republice.
Pojistné sazby jsou stanoveny bud’ za balicek poji§téni sestavajici z pojisténi 1é¢ebnych
vyloh, pojisténi urazu, pojisténi odpovédnosti a pojisténi cestovnich zavazadel & jejich
kombinaci a je stanovena na osobu a den, vyjimecné muze byt stanovena na osobu a
pobyt, nebo za pojisténi storna cesty vzdy na osobu a pobyt (maximalni pojistny limit se
blizi cené zdjezdu). Vyse pojistného je zavisla nejen na kombinaci pojisténych rizik ale i
na druhu cesty a pojistném tizemi. Kombinace poji§téni Jednotlivych pojistnych rizik jsou
zvoleny na zékladé potieb cestovni kancelafe a jsou smluvng zakotveny ve smlouvé o
nevyhradnim obchodnim zastoupeni, kterou uzavird s Ceskou pojistovnou cestovni
kancelaf, nebo cestovni agentura. Udaje o pojisténych osobach zasil4 cestovni kancelaf do
Ceské pojistovny v tzv. Seznamu pojisténych osob.

Slevy: 10 % klienttim Penzijniho fondu Ceské pojistovny, 20 % pojisténciim OZPp."

" www.cpoj.cz [cit. 25. ledna 2006]
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4.2. Cestovni pojisténi u CSOB PojisStovny a.s.

Historie CSOB Pojistovny a.s.

Souc¢asna CSOB Pojistovna a.s. vznikla spojenim IPB Pojistovny a.s. a CSOB
Pojistovny a.s., ke kterému doslo 6. ledna 2003. IPB Pojistovna a.s. byla zaloZena v roce
1992 tehdejsi Investi¢ni bankou a.s. pod nizvem Pojistovna IB a.s. a byla tak jednou z
prvnich tuzemskych pojistoven, které po demonopolizaci &eského pojistovnictvi
vstoupily na trh. Pojistovaci Cinnost zahajila 1. kvétna 1992, poskytovanim vyhradné
zivotniho a diichodového pojisténi s moZnosti urazového pripojisténi.

V soucasnosti je CSOB Pojistovna, ktera vznikla spojenim dvou vyznamnych
spoleCnosti, univerzalni pojisfovnou nabizejici celou fadu Zivotnich i neZivotnich
pojistén{ pro fyzické i pravnické osoby. Objemem piedepsaného pojistného se fadi na
4. misto mezi vSemi pojistovacimi subjekty ¢eského trhu. Jeji clenstvi v silné finanéni
skuping CSOB zajistuje klientdim komplexnost a kvalitu poskytovanych sluzeb

srovnatelnou se zemémi EU.

Cestovni pojiSténi pro ob¢any a pro cestovni kancelafe

Cestovni pojiSténi nabizené obéanim pro individualni pojisténi

Pro dospélé i déti je pripraveno individualni cestovni pojisténi ATLAS pro
zahrani¢ni turistické, pracovni cesty a na nebezpeéné druhy sportti nejen do Evropy, ale i
do cel¢ho svéta. Zahrnuje uhradu nezbytnych nakladd na odetfeni pojisténého v dusledku
urazu ¢i akutni nemoci. Lécebné vylohy lze pojistit na zakladni pojistnou ¢astku 1,5 mil.
K¢ nebo na skoro dvojnésobnou pojistnou &astku, tedy 2,5 mil. K¢. Lécebné vylohy hradi
CSOB Pojistovna v plné vysi a nepozaduje zadnou finanéni spolutiCast pojisténého. Viem
pojisténym po celém svété je k dispozici asistendni sluzba AXA Assistance.

Dopliikové Ize k zékladnimu pojisténi lé¢ebnych vyloh sjednat pojisténi irazu,
zavazadel a odpovédnosti za §kodu. Tato pojisténi nelze sjednat samostatné, ale pouze
soucasn€ s pojisténim 1éEebnych vyloh jako souast individuélniho, celoroéniho nebo
hromadného cestovniho pojisténi .

Urazové pojisténi kryje smrt nasledkem trazu, trvalé nasledky urazu, denni odskodné,
presahne-li 1é¢ba trazu 29 dni. Zakladni pojistné Castky u pojiSténi urazu jsou stejné pro

dospél¢ i pro déti - pro pripad smrti zptisobené tirazem 100 000 K¢, pro ptipad trvalych
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nasledkt urazu 200 000 K¢, plnéni denniho odskodného za 1éCeni tirazu 50 K& (jestlize
dosdhne doba lé¢eni trazu alespon 29 dni, denni od$kodné je poskytnuto od prvniho dne
tohoto IéCeni az do dne, ktery je stanoven v ocenovaci tabulce a pro pfislusny traz; tyto
limity mohou byt pfekrogeny maximaln& o 20%). Urazové pojisténi stoji u individudlniho
cestovniho pojisténi 3 K¢ na osobu a den.

Pojisténi odpovédnosti za Skodu se vztahuje na Skody vzniklé z &innosti v bézném
obCanském Zivot¢ - tfeti osob& na zivoté nebo zdravi; zpisobené ztratou, zni¢enim nebo
poskozenim cizi véci. Zékladni limit pojistného plnéni je pro Skody - na zdravi nebo na
zivoté do vySe 1 mil. K¢, na majetku do vySe 500 000 K&. Stanoveny limit pojistného
plnéni je maximalnim limitem plnéni pojistovny pro jednu a zarovefi vSechny $kodné
uddlosti. PojiStény se na plnéni ze Skodné udalosti podili tfiprocentni spolutcasti, min.
vSak 500 K¢&. Pojistné za pojisténi odpovédnosti za Skodu ¢ini u individualniho cestovniho
pojisténi orientacne 5 K¢ na osobu a den.

Zavazadla jsou pojiSténa do vyse 10 000 K¢ nebo 20 000 K¢&. Pojistény se na plnéni ze
Skodné udalosti podili tfiprocentni spoluucasti, min. 500 K¢&. Za pojisténi zavazadel
zaplatime u individualniho cestovniho pojisténi 10 aZz 18 K¢ na osobu a den.

Dale je mozné sjednat dal¥{ typy cestovniho pojisténi u CSOB Pojisfovny jako
STANDARD, EXCLUSIVE, GOLD nebo KLIENT.

Pokud podnikdme vice cest v prubéhu jednoho roku, je pro nas nejvyhodngjsi

celoro¢ni cestovni pojiSténi ve formé ro¢ni karty.

Cestovni pojiSténi nabizené obéanum p¥i cesté do zahraniéi s CK

Podniky a organizace mohou pojistit své zaméstnance a cestovni kanceldfe své klienty
HROMADNYM cestovnim pojiSténim pro zahranicni cesty. Zakladem hromadného
cestovniho pojiSténi je opét pojisténi léCebnych vyloh, ke kterému lze pridat wirazové
pojisténi, pojisténi zavazadel a pojisténi odpovédnosti za Skodu (u cestovnich kancelafi
také pojisténi storna zajezdu). V cené pojisténi maji klienti maji zaji$t€nou i asistenéni
sluzbu. LéCebné vylohy lze pojistit na stejné ¢astky jako u individuéalniho pojisténi osob.

Podniky a organizace si mohou vybrat pojisténi formou ro¢nich nepfenosnych karet,
roCnich prenosnych karet nebo vykazovéni jednotlivych zahrani¢nich cest. Hromadné
cestovni pojisténi nabizené pro cestovni kanceldfe probihd formou zasilini seznamui

pojisténych osob za zvyhodnéné pojistné.'*

= www.csobpoj.cz [cit. 12. tnora 2006]
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4.3. Cestovni pojiSténi u Evropské Cestovni Pojist'ovny a.s.

Historie Evropské Cestovni PojiSt'ovny a.s.

V roce 1994 se Evropska Cestovni Pojistovna jako prvni z byvalé vychodni Evropy
stala Clenem prestizni Mezindrodni asociace evropskych cestovnich pojistoven (ETIG)
sdruzujici 17 specializovanych ustavi stejného jména po celé Evropé. Némeckd
Europidische v roce 1995 vytvorila svymi akvizicemi jednu z nejvyznamnéj$ich skupin
cestovnich pojiStoven na svéte, do niz dnes patfi vedle Ceské spolecnosti i jeji partnefi v
Dansku, Svédsku, Francii, Italii, Spanélsku, Rakousku, Madarsku, Polsku ¢i na
Slovensku. ECP je rovnéz zakladajicim ¢lenem Ceské asociace pojistoven, na jejiz
¢innosti se aktivneé podili. Ackoli patii k nejmensim pojistovacim uUstavim na ¢eském
trhu, v oblasti cestovniho pojisténi jsou povazovani za piedni specialisty, ktef{ uréuji
trendy v oboru. Dlouhodoba ziskovost ji navic umoziuje neustale rozSifovat sluzby v
zajmu jejich klienta.

Evropska Cestovni Pojistovna se snazi byt nejlep$im partnerem v cestovnim pojisténi,
protoze:

» nabizi nejSir$i spektrum produktd na ¢eském trhu uréené pro kazdy typ klienta nejvétsi
sveétové skupiny

> jiz déle nez 10 let je jedinou specializovanou cestovni pojistovnou na &eském trhu

> je soucasti nejvetsi svétové skupiny cestovnich pojistoven

» je ¢lenem Mezindrodni asociace evropskych cestovnich pojistoven ETIG

» po 24 hodin denné poskytuje klientim aktivni asistenci po celém svéte
prostrednictvim vlastni asistencni centraly

» disponuje rozsahlou prodejni siti pfednich cestovnich kancelafi ve viech vyznamnych

meéstech po celé republice
Cestovni pojisténi pro obcany a pro cestovni kancelare

Individualni pojisténi fyzickvch osob

Pojisténi fyzickych osob se u Evropské Cestovni Pojistovny sjednavé - na dovolenou,
na sluzebni cestu, na Casté cesty a na dlouhodoby pobyt.
Typy pojisténi na dovolenou jsou - HolidayPass (komplexni poji§téni je uréeno pro ty,

ktefi vyzaduji optimalni pojistnou ochranu proti vét$iné rizik, jez je mohou potkat na
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cestich kamkoli do svéta.), HolidayHelp (pojisténi Je ur€eno t€m, kdo chtgji standard
pojistné ochrany pii cestich do Evropy a Stredomofi; je vyhodné zvolit zejména tarif
zahmujici pojisténi storno poplatkd pii zruSeni cesty), HolidayMed (pojisténi je
uspornym feSenim pro cesty do Evropy, zahrnujicim Jak pojisténi 1é&eni a asistence, tak i
urazu), DrivePass (s timto pojisténim mate pojiStény vSechny osoby ve vozidle; v jedné
pojistce ziskate sluzby asistence, pojisténi 1é&en, urazu, zavazadel i vyloh spojenych s
provozem vozidla), WinterSport (specialni pojisténi je urCeno pro ty, ktefi travi zimni
dovolenou na lyzich v Alpach a jinych evropskych pohotich), SportRisk (pojisténi pro
provozovani rizikovych sport na dovolené - napf. rafting, potépéni s dychacimi pfistroji,
paragliding apod.)

Pojisténi na sluzebni cesty prin43i typ pojisténi BusinessPass, které je komplexnim
reSenim pro sluzebni cesty do celého svéta, zahrnujicim pojistnou ochranu proti viem
hlavnim nebezpe¢im.

PojiSténi na Casté cesty pfinasi typ EuroPass (komplexni pojisténi, jez je uréeno pro
opakované kratkodobé soukromé i sluZzebni cesty do zahrani¢i. Poskytne nejrozséhlejsi
pojistnou ochranu na &eském trhu, ktera se vztahuje i na zimni sportovani). Poji§tén{ na
dlouhodoby pobyt je komplexni pojisténi pro pobyt v zahrani¢i od 3 mésici az do 1 roku,
které je vhodné zejména na pracovni staZe. Nabizeno je 1 zvyhodnéné pojisténi pro
studenty a au-pair. Je zde moZnost uspory doméciho zdravotniho pojisténi (min.
905 K&/meésicn€). Cena pojisténi se pohybuje od 2690 K¢& na os./pobyt.

Produktem pojisténi na dlouhodoby pobyt je typ LongPass, které je uréeno tém, kdo
vyjizdgji do zahrani¢i na del3i pobyt a je vhodné zejména pro zaméstnance vyslané na
pracovni pobyty a stdZze v zahraniéi.

International Health Care je exkluzivni produkt ureny rovnéz tém, ktefi ¢asto &i
dlouhodobé pobyvaji v zahranié&f - mize se pojistit nejen zdravi, ale také napf. domacnost
(az 113.900 €), odpovédnost za $kody (az 1,3 mil.€), mezinarodni pravni pomoc a mnoho
dalSich rizik. Vybér ze 4 moZnosti zdravotniho pojiSténi a 10 dalSich pripoji§téni
umoziiuje vytvofit pojistnou ochranu, ktera plné uspokoji  pozadavky a olekavani,
Pripojistit je mozné vedle domécnosti, odpovédnosti za Skody & pravni pomoci i
proplaceni kauce, doprovazejiciho &i piivolaného opatrovnika nebo rozsifit pojistnou
ochranu o cestovni pojisténi (napt. prerueni cesty, zavazadla), Ci zivotn{ pojisténi a jiné.
Pojisténi lécebnych vyloh poskytuje 100% ochranu a dokonce nevyzaduje jakoukoli
spoluucast. Mezinirodni osobni pojisténi poskytuje pojistnou ochranu 24 hodin denné a

zaroven spolehlivé chrani proti necekanym utim od 1ékafi a nemocnic a mnoha dal§im
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nepifjemnostem. Mezindrodni osobni pojisténi pfitom nijak neomezuje. Naopak dava
moznost svobodného vybéru mezi stitnimi ¢i soukromymi nemocnicemi ¢&i klinikami.
Proto mizeme kdekoli ocekavat tu nejlepsi a nejrychlejsi zdravotni péci. + tzv.
WorldRescue, které poskytne pojistnou ochranu, dojde-li v dané zemi k valce,
teroristickému tutoku, pfirodni katastrofé ¢i epidemii. Pojidténi hradi pétraci a zichranné
akce, pokud jsme nezvéstni, v evakuaci, ocitneme-li se v Zivotu ohrozujici situaci, a
krizovou intervenci pro nas a nase piibuzné.

Aktivni asistence zahrnuje 24 hodinova pomoc v tisni kdekoli v zahraniéi, poskytnuti
garance platby zdravotnickym zafizenim, dohled nad 1éenim v zahrani¢i, moZnost
konzultace s Ceskym lékarem, zafizeni kremace v zahraniéi ¢i repatriace ostatkd, zajisténi
prepravy, ubytovéni, stravovani a poji§téni zvolené osoby, kterd pricestuje z vlasti &
pojisténého doprovdzi pri jeho hospitalizaci, thrada nakladd na vyslani nahradniho

pracovnika a zajisténi komunikace s rodinou ve vlasti.

Cestovni pojisténi nabizené obéanum p¥i cesté do zahrani¢i s CK

Evropskd Cestovni Pojistovna nabizi vrdmci cesty klienta do zahrani¢i s CK
piipojisténi s ndzvem: Pojisténi jako souéast zajezdu cestovni kancelare.

Toto pojisténi nabizi tarify Basic, Sporo, Optimal, Plus, HolidayCharter,
HolidayEasy a HolidayPass. Podle rozhodnuti cestovni kancelafe miize byt v cené
zdjezdu jiz zahrnuto zékladni poji§téni Basic (asistenéni sluzby a pojisténi 1é¢ebnych
vyloh) nebo komplexni pojisténi HolidayPass nebo HolidayCharter. K zékladnimu
pojisténi Basic pojiStovna doporucuje sjednat pojisténi Sporo, Optima nebo Plus (pokud

jej CK nabizi). Sjedndnim pfipojisténi ziskate pojistnou ochranu i pro ostatni nebezpedi.

Pojistné plnéni u cestovniho pojisténi

» lécebné vylohy (az 5,4 mil. K¢)

» ftraz (az 1,2 mil. K¢)

» S$koda na zavazadlech a p¥i preruseni cesty (az 50 000 K¢)

» zpozdéni zavazadel (az 20 000 K¢)

> odpovédnosti za Skody (az 24 mil. K¢)

» zruSeni cesty (az 80 000 K¢) - klient ma narok uplattiovat thradu storno poplatk pri
nenadélém zruseni zajezdu u cestovni kancelare

> pojisténi proti nevyuZité dovolené (az 20 000 K&)

N

» pojisténi proti unosu letadla (az 50 000 K¢)
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SkuteCny rozsah pojistné ochrany zavisi na typu sjednaného pojisténi, ktery je
vyznacen v dokladu o pojisténi. ECP tzce spolupracuje s Generali Pojistovnou v oblasti
pojisténi proti ipadku CK. Seznam cestovnich kancelafi, které maji s touto pojisfovnou

uzavienu pojistnou smlouvu, je mozno najit na Jejich webovych strankach.,

Slevy u Evropské Cestovni Pojistovny

» Rodinna sleva - na rodinnou dovolenou (rodina, tzn.1 az 2 dospélé osoby cestujici s
l'az 3 d&tmi ve véku do 18 let) se vyplati vyuZzit zvyhodnéného rodinného tarifu.

> Studentska sleva - 30 % sleva pro studenty do 26 let na pojisténi HolidayPass,
HolidayHelp a HolidayMed po piedlozeni karty ISIC, ITIC nebo IYTC. Cena pojisténi
se pohybuje od 190 K& na os./pobyt. Vérnostni sleva &ini 200 K& z kazdé dalsi
smlouvy. 1

vr

Nejvyssi ocenéni

V rdmci veletrhu cestovniho ruchu Holiday World byli 24. unora 2006 vyhlaseni ti
nejlepsi z nejlepsich v poskytovéni nejrizngjsi sluzeb v turistice. Ceny byly udéleny v
ruznych kategoriich, a to na zaklad& hodnoceni profesionélt z oblasti cestovniho ruchu.
Prestizni soutéz Czech Travel Awards pofadd mezindrodni odborny &asopis TTG Jiz

nekolik let a ECP jiZ poétvrté od zafazen{ této nové kategorie zvitézila.

W r

4.4. Nejoblibenéjsi produkty v ramci cestovniho pojisténi

Viroce 2005 vyjela behem léta na zahraniéni dovolenou témér Stvrtina Cechd.
Nejnavstévovangj§imi misty byly tradicné Chorvatsko, Slovensko, Italie, Rakousko,
Francie, Spanélsko a Recko, zvySuje se také zdjem o Tunisko a Egypt. Skok oproti
minulym rokm zaznamenalo Turecko, do kterého uZ letos neni nutné vizum. Podle
Asociace Ceskych cestovnich kancelaii a agentur se zéakladni trend neméni, roste viak
pocet nové navstévovanych destinaci jako je Jordansko, Botswana, Malajsie, Novy
Z¢land, Thajsko, Australie nebo Dominik4ansk4 republika.

Podle tdaji Ceské asociace pojistoven celkova vyse zaplaceného cestovniho pojisténi
Cinila za prvnich Sest mésica roku 2005 439 milidnd K¢, z toho tvofilo 240 miliént K&

pravé pojisténi [é€ebnych vyloh. To oviem oproti stejnému obdobi v roce 2004 znamen4

. www.evropska.cz [cit. 15. tnora 2006]
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pokles. Celkova vySe uzavieného cestovniho poji§téni byla za prvnich Yest mésict prave
roku 2004 456 miliont K¢, z ¢ehoz 339 milioni tvofilo pojisténi Ié€ebnych vyloh. Turisté
tedy v roce 2005 za pojisténi léebnych vyloh utratili 0 25 % méné nez v predeslém roce.

Divodem miize byt mozZnost ve vétsing evropskych zemi zdarma vyuzivat Evropsky
zdravotni prukaz.

Dnesni trend Ceskych turistli je vycestovat po hlavni sezéng. To je zapficinéno zejména
chladnym pocasim, kvili kterému fada lid{ odklad4 pivodné planované doméci pobyty.
Cést z nich vycestuje do zahraniCi na levngjsi zéjezdy zakoupené na posledni chvili (tzv.
last minute), Cast ale svou dovolenou odlozi az na podzim. Pravé v roce 2004 takto
vycestovalo podle odhadii cestovnich kanceléfi ptl miliénu lidi.

Podle agentury STEM/MARK se obor pojisfovnictvi z hlediska osobniho vniméni
obCany tradi¢né tési velmi dobrému postaveni mezi ostatnimi odvétvimi. Z celkem 17
sledovanych oborti hodnoti ob¢ané situaci v pojistovnictvi jako 2.-3. nejlepsi. Vibec
nejlépe je hodnocena oblast médii, nisledovana pravé pojistovnictvim a financemi,
penéznictvim (kromé bank). Situaci v pojistovnictvi povazuje za velmi nebo spiSe dobrou
dvé tfetiny respondentu.

Lidé vnimaji pozitivn€ i vyvoj pojistovnictvi v del§im Easovém horizontu.
Nadpolovién{ vétSina respondentii se domnivé, Ze sluzby pojidtoven se stile zlepSuji.

Pozitivni zkuSenosti ob¢anti s poji§tovnami hraji pravdépodobné roli také v hodnoceni
jednotlivych prvkd nabidky a sluZeb poskytovanych pojistovnami. Lidé vyjadrili nejvetsi

spokojenost s dostupnosti pobocek pojistoven.'®

4.5. ,,Nové* pojisténi na trhu — pojisténi proti terorismu

V dobé¢ globdlni nejistoty zaCaly vroce 2003 prichazet poji§tovaci spolecnosti s
novymi pojistkami, postavenymi tak, aby chréanily cestovatele v piipad€ teroristickych
utoku. V- minulosti se cestovniho pojisténi az tak moc nevyuZivalo. Potizovali si jej lidé,
ktefi se obavali spiSe zdravotnich problémi. O teroristickych utocich se zpravidla hovofilo
jen v urcitych omezovacich klauzulich, podobné jako o nékterych typech piirodnich
katastrof - pojiStén{ se na né nevztahovalo. Ale ted pojistovaci spole€nosti vymyslely
Siroce pojaté pokryti. Vznikl uplné novy pojisfovaci segment - pojistné smlouvy,

pokryvajici vnitrostatni terorismus.

® www.stemmark.cz [cit. 13. ledna 2006]
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Typicky model dovoluje klientovi zrudit zijezd a ziskat své penize nazpét za
podminek, Ze k teroristickému aktu dojde ve mésté jejich odletu, v jejich destinaci a nebo
nékdy i v piipadé, ze dg&jistém utoku je kterékoliv misto na tzemi zemé, kam mél
namiteno. Cena takového pokryti se pohybuje zhruba mezi 5 az 8% celkové ceny zdjezdu.
Tyto pojistné smlouvy hradi néklady na lékai'ské zakroky beéhem cesty 1 transport domu v

piipadé, ze se klient dostane do zdravotni tisné. Pokryta je i ztrata zavazadel.

Jednotlivé pojistné smlouvy se ale od sebe velmi lisi. Nékdy obsahuji detaily psané
miniaturnim pismem, které zuzaviené pojistky vyrobi bezcenny kus papiru. Nekteré
smlouvy napiiklad nepokryvaji pojistné udélosti v pfipadé, ze se v mist¢ pobytu
shromazdi vice nez 50 000 lidi (napf. Olympijské hry). Jiné nepokryvaji pojistné udélosti
pokud je klient ve vzduchu nebo na vod¢, coz pozbyva ucinnost dokumentu. Ke vSemu
74dn4 pojistna smlouva nekryje pojistné udalosti v souvislosti s valkou, pficemz nékdy je
t&7ké odlisit, zda jde o teroristicky titok nebo véle¢nou operaci. Proti iracké valce tedy
neni pojistén nikdo. Pro lidi, ktefi se chystaji na néjakou cestu, ma pojisteéni smysl jen za
urditych podminek. Hlavni otazkou je, zda letecka spole¢nost nebo hotel dovoli zmenit

plany klienta v piipadé teroristického utoku.

Pokud si viak pfipustime moZnost inosu letadla a proti tomu se pojistime, garantuje
nam napf. Evropska Cestovni Pojistovna za kazdych 24 hodin naSeho zadrzeni v

uneseném letadle 10 000 K¢.

4.6. Situace na ¢eském pojiStovacim trhu

Pojistny trh

,,Situace na pojistném trhu v CR se odviji jednak od obecnych podminek, ve kterych

pojistovny provozuji svoji Cinnost (tzn. jak ekonomické podminky, tak podminky

legislativni) a jednak od situace na svétovém pojistném trhu (pfedevsim na evropském

pojistném trhu).“"’

"7 Duchéackova, E.: Pojistovnictvi a pojisténi. 1. vydani. Praha: VSE, 2000. str.100.
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V prvnim pololeti roku 2005 dosahlo pfedepsané pojistné tuzemskych pojistoven 60,3
miliardy K¢. To je 99,4% trovné stejného obdobi roku 2004.

Na Ceském pojistném trhu zavladla v posledni dob& mirna stagnace. Rozdiln& se
vyvijelo Zivotni a nezivotni poji§téni. V piipadé nezivotniho pojisténi doséhlo predepsané
pojistné 38 miliard K¢ a zvysilo se tak proti predchozimu roku o 1%. Naproti tomu
pojistné ve sféfe Zivotniho pojisténi pokleslo o 3,3% oproti srovnatelnému obdobi roku
2004 a dosahlo jen 22,3 miliardy K¢&.

Nejvetsi meziroCni narlist zaznamenalo pojisténi zdruk (71,8%) a uvéra (37%),
vyrazngji rostlo i pojisténi urazu (16,8%) a pravni ochrany (9,7%). Pro pojistovny je
potesujici zpravou okolnost, ze celkové néklady na pojistnd plnéni zaznamenaly pokles
012,5%.

Pres stagnaci pojistného v prvnim pololeti roku 2005, ktera v jistych cyklech nenf
neobvyklym jevem ani na jinych vyspélych pojistnych trzich, ma pojistny trh v Ceské
republice vSechny pfedpoklady k dal$imu ristu, zejména v oblasti b&Zng placeného

zivotniho pojisténi.

Zdroj: www.cap.cz

4.7. Doporuceni a rady pro cestovatele

PojiSténi je prodej neviditelného zbozi, 1épe feceno prislibu, ktery je plnén mnohdy az
po dlouh¢ dobé. Proto kromé vyvézené pravni Gipravy smluynich vztahd hraje u pojisténi
dilezitou roli i vzdjemné~divéra jeho ucastnikd.

I pro pojistovny je dilezité, aby klient znal vSechny podminky svého pojisténi, aby si
byl védom svych prav a povinnosti, aby tato divéra nebyla ani nedorozuménim &i

nepochopenim naruSena.
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Nékolik rad pro cestovatele

> Seznamit se s nabidkou cestovniho pojisténi na pojistovacim trhu.

> Vybrat si vhodnou pojistovnu a cestovni pojiSténi.

> Dilezité je si peclivé prostudovat vie, co ndm pojistovna nabizi, a také to, co
podepisujeme.

> Neni dobré $etfit na cestovnim pojistént.

> Je dobré védét, zda asistenéni sluzba je v deském jazyce a jeji provoz je nepfetrzity.

> Nutnost je mit u sebe pofad kartu s ¢islem pojistky a vZdy néjaké penize.
>

V piipadé pojistné udélosti je nezbytné si nechat na vSe vystavit potfebné doklady.

Zdravi na prvnim misté

Podminkou bezkonfliktni nav§tévy jiné zemé& a ndvratu zni je zejména znalost a
respektovani opatieni tykajicich se ochrany zdravi icastnikii cestovniho ruchu. Pozornost
této problematice jiz vénovala Svétova organizace cestovntho ruchu (WTO, nove
UNWTO), ktera ve spolupréci se Svétovou zdravotnickou organizaci (WHO) vydala
dokument Zdravotni informace a formality v mezindrodnim cestovnim ruchu, ze ktereho
plynou uréita doporudeni ucastnikim cestovniho ruchu. Zékladni rady vychazi z toho, ze
cestujici by se mél v€as informovat o klimatickych, hygienickych a zdravotnich
podminkach zemg, kterou chce navstivit. S ohledem na sviij zdravotni stav, piipadné vek
atp.., by mél eventudlné absolvovat I¢kaiskou prohlidku, zvIasté trpi-li chronickou nebo
vaznou chorobou, aby si byl jist, Ze jeho organismus snese V&t3i zat€z behem cesty.
Ucastnici cesty by méli brat na zietel také Casovy posun v souvislosti s rozdilnymi
asovymi pasmy zemi. Uréitou zkouskou je samoziejmé samotny transfer do cilové zeme.
Napf. pfi dlouhém letu jde zejména o dlouhodobou zit€z nékterych Casti téla pri sezeni
v omezeném prostoru, o zménu atmosférického tlaku, niz8i vlhkost vzduchu v kabing,

ptipadné pohyby letadla turbulenci, nezvyklou stravou atd.

»
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5. Zavér

Cilem mé¢ bakalarské prace je analyza cestovniho pojisténi vybranych pojistovacich
subjekt v Ceské republice. Dle mého nazoru nejvyhodngjsi a cenové nejprijatelnéjsi
pojisténi nabizi pravé Evropska Cestovni Poji§fovna. J ¢ji nabidka produkti cestovniho
pojisténi je velmi pestra a rozliéna, coZ je dano specializaci pojisStovny pravé na cestovni
pojisténi. Kazdy (fyzickd i privnickd osoba) si tedy miize zvolit svij konkrétni typ
produktu, ktery mu bude ,,3ity pfimo na miru* a bude odpovidat ucelu jeho cesty, dobé
pobytu, poctu pojisténych osob a dal§im konkrétnim okolnostem jeho cesty. Klient mtize
rovnéz Cerpat finanéni slevy a vyhodné bali¢kové produkty cestovniho pojisténi. Pobocky
CSOB Pojistovny a Ceské pojistovny mohou byt zase klientovi mistné dostupngjsi diky
vys$§imu poctu pobocek v Ceské republice a rovnéz mize mitklient s nimi dobrou
zkuSenost z minulosti a zlistavat jim vérny.

Navstévy pojistoven a rozhovory se zaméstnanci pojistoven byly pro mé rozhodné
prinosné, i kdyz jsem se pokazdé nesetkala s nejochotn€jsimi lidmi a s pochopenim pro
muj UCel navstévy. VEtSinou mne odkazovali na webové stranky spoleCnosti a nebo
moznost kontaktu e-mailem v pfipadé dotazii. Rozdily mezi individualnim pojisténim a
pojisténim pres cestovni kanceldf jsou zejména v nazvu pojistného produktu pro jeji
klienty, ktefi maji mozZnost pfipojisténi pres ni, a také ve zvyhodnéném pojistném pro
skupiny. Mohou si pfiplatit pojiténi storna zajezdu, coz v piipad€ individualni cesty
nelze. Pojistné limity jsou stejné.

Cestovni pojisténi je urCité vyborny pomocnik na cestach. Na eském pojistovacim
trhu je mozné najit rizné kombinace produktti pojiStoven a je jen na nés si vybrat tu
spravnou. Kromé zékladniho pojisténi lécebnych vyloh nelze Zadné jiné pripojisténi
koupit samostatné. Kazdopadné je vzdy dobré ptidat Jjesteé nékteré pojistént.

Pokud by se nékdo rozhodl vyuzit pouze Evropsky zdravotni prikaz, nemuselo by mu
to pii cestach po EU stacit. JelikoZ mame narok na péci za stejnych podminek jako mistni
pojisténci, znamena to také, ze budeme muset zaplatit i stejnou spolutiCast, coz miize byt
financn€ narocné. Zdravotni pojidténi oproti cestovnimu navic nezahrnuje zadnou
asisten¢ni sluzbu a néklady na repatriaci.

Urcit¢ az pojedu pfisté do zahrani¢i, budu mit na paméti, Ze je nezbytné se pojistit a
Jisté€ se mi vybavi i nové znalosti a zkuSenosti z této oblasti. Cestovni pojisténi by mélo

rozhodné byt nedilnou soucasti kazdé cesty do zahraniéi.
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6. Summary

The purpose of my bachelor work is to analyse travel insurance of selected insurance
companies in the Czech Republic.

In my opinion Evropské Cestovni Poji§fovna (European Travel Insurance Company)
offers the most optimal and as for price the most acceptable insurance. Its product range in
the field of travel insurance is manifold and varied, which is the result of the insurance
company’s specialization in travel insurance. Everybody (natural or juristic person) can
therefore choose the product which will be “custom-made” and will correspond with the
purpose of the journey, length of stay, number of the people insured and other
circumstances of the trip. The client can also take advantage of financial discounts and
package products of travel insurance. Branches of CSOB Pojistovna (CSOB insurance
company) and Ceska pojistovna (Czech insurance company) can, on the other hand, be
more accessible to the client thanks to a higher number of branches throughout the Czech
Republic, plus the client may have had a good experience with them from the past and
stay loyal to them.

Visiting insurance companies and talking to their staff was definitely a great benefit
for me, although not every time I met the most pleasant, pliable and understanding people.
They mostly advised me either to visit the web sites of their companies or to contact them
via e-mail, should I have any queries. The difference between individual insurance and
insurance via travel agency is especially in the name of the insurance product for the
agency’s clients, who can arrange supplementary insurance via the agency, and also in
advantageous price for groups. They can pay extra for supplementary insurance in case of
the trip cancellation, which they cannot do in case of an individual trip. Insurance limits
are the same.

Travel insurance is, no doubt, a great help when you travel. Czech insurance market
offers various combinations of the insurance companies’ products and it is up to
everybody to choose the right one. Except for the basic insurance of medical expense,
there is no other insurance which can be bought individually. Anyway, it is always
advisable to add some other supplementary insurance.

In case somebody decides to use their European health insurance card, it needn’t be
sufficient when travelling around the EU. As we are entitled to the same treatment under

the same conditions, we are also liable to pay the same participation money, which can be
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financially quite demanding. Furthermore, health insurance as opposed to travel insurance
does not cover the costs of road assistance services and the costs of repatriation.

When I travel abroad next time, I will definitely bear in my mind that it is necessary to
get insured and [ will certainly take advantage of my new knowledge and experience from

this field. Travel insurance should definitely form an integral part of every trip abroad.
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Priloha ¢. 1: Dotaznik a jeho vyhodnoceni

Jezdite na dovolenou do zahranidi?
Ano
Ne
Uzavirate cestovni pojisténi do zahraniéi?
Ano
Ne
Jaké druhy cestovniho pojiSténi si vybirate?
Pojisténi Ié¢ebnych vyloh
Urazové pojisténi
Pojisténi cestovnich zavazadel
Pojisténi odpovédnosti za Skody
Pojisténi storna zdjezdu
Pojisténi pravni ochrany
Je pro Vis diilezity subjekt pojit'ovny?
Ano
Ne
Jaké faktory Vis ovliviiuji pii vybéru pojistovny?
Velikost pojistovny
Ceny pojisténi
Nabidka pojistovny
Vlastni zkusenost
Doporuéeni od jiné osoby (napt. znami..)
Reklama
Zadné faktory
Jiné faktory
Jste stalym klientem nékteré pojistovny poskytujici cestovni pojisténi?
Ano
Ne
Pokud ano, které?
7. VyuZivate nadstandardni pFipojiSt&ni (nap¥. pro extrémni sporty)?

U000 0000000»O00*+000000%w00ON0O0

O Ano

O Ne

8. Postihla Vis jiz v zahrani¢i néjaka pojistna udalost?
O Ano

O Ne

Pokud ano, jaka?
9. Jak jste byl(a) spokojena s FeSenim vzniklé situace pojistovnou?
(pouze pro odpovéd’ Ano na otiazku &.8)

O Spokojeny(4d)

O Nespokojeny(4)

10. Jak byste zhodnotil(a) sluzby cestovniho poji§téni?
5 Velmi dobré

| Uspokojivé

O Neuspokojivé



Vyhodnoceni dotazniku ( grafické znizornéni)

Graf ¢. 1: Jezdite na dovolenou do zahrani&i?

= Ano
= Ne
Zdroj: vlastni Setfeni
Graf ¢ 2: Uzavirate cestovni pojisténi?
= Ano
= Ne
Zdroj: vlastni etfeni
Graf & 3: Jaké druhy cestovniho pojisténi si vybirate?
ﬁ .
B PojiSténi IéCebnych
vyloh

® Urazové pojisténi

O Pojisténi cestovnich
zavazadel

O Pojisténi odpovédnosti
za Skody

W Poji$téni storna zajezdu
(pouze pfi cesté s CK)

Zdroj: vlastni Setfeni



Graf & 4: Je pro Vas dilezity subjekt pojistovny?

Ano =
Ne =

6‘
87

Zdroj: vlastni etfeni

Graf & 5: Jaké faktory Vs ovliviiuji p¥i vybéru pojistovny?

3
511 21
56 H Velikost pojistovny
B Ceny pojisténi
O Nabidka pojistovny
85 O Vlastni zku$enost
34 B Doporuceni od jiné osoby
@ Reklama
10 B Zadné faktory
- Jiné faktory

Zdroj: vlastni Setfeni

Graf & 6: Jste stalym klientem n&které pojist'ovny poskytujici cestovni pojisténi?

19
Ano =
Ne ]
74

Zdroj: vlastni Setfeni



Graf ¢. 6a: Pokud ano, které?

B Ceska pojistovna
B CSOB Pojistovna
O Uniga

O Kooperativa

B Allianz

@ Evropska Cestovni
Pojistovna

Zdroj: vlastni Setfeni

Graf & 7: Vyuzivite nadstandardni pfipojiSténi (nap¥. pro extrémni sporty)?

Ano ®
Ne =
Zdroj: vlastni Setfeni
Graf ¢&. 8: Postihla Vis jiZ v zahrani¢i néjaka pojistna udalost?
Ano =
Ne =

Zdroj: vlastni Setfeni



Graf &. 8a: Pokud ano, jak4?

B Ztrata cestovnich
Zavazadel

mUraz

OLécba nemoci

Zdroj: vlastni 3etfeni

Graf & 9: Jak jste byl(a) spokojeny(4) s FeSenim vzniklé situace pojistovnou? (pouze
Pro odpovéd’ Ano na otizku & 8)

Il Spokojeny(a)
B Nespokojeny(&)

Zdroj: vlastni $etieni

Graf & 10: Jak byste zhodnotil(a) sluzby cestovniho pojisténi?

® Velmi dobré
B Uspokojivé
O Neuspokojivé

Zdroj: vlastni Setfeni




Komentdr k dotazniku

Na tento dotaznik odpovédélo celkem 100 respondentti
» ztoho 58 Zen a 42 muzi.

Dotazovala jsem se ve méstech Tabor, Praha a Pisek.

Pocet respondentti a vékové rozmezi bylo:

> 26 respondenti ve véku do 25 let

> 31 respondentii v rozmezi véku 25 — 45 let

> 38 respondentti v rozmezi véku 45 — 60 let

>

5 respondentt ve v&ku nad 60 let

Vyhodnoceni otdzek

Celkem 95 dotézanych jezdi na dovolenou do zahraniéi. Z nich 93 respondentti uvedlo,
Ze uzavira cestovni pojisténi. 2 lidé mi odpovedéli, Ze jezdi do zahrani¢i riskantn& bez
pojisténi. Z téch, ktefi jej uzaviraji, nejvice vyuZiva pojisténi lééebnych vyloh a urazové
pojisténi. Nikdo neuvedl pojisténi pravni ochrany. Pro 87 lidi je dilezité se pojistit u
pojistovny. Z nésledujicich odpovédi vyplynulo, Ze dotézané ovliviiuje pfi vybéru
pojiStovny zejména cena pojisténi, nabidka pojistovny a také reklama. 74 lidi je stalym
klientem nékteré z uvedenych pojistoven a nejvétsi zdjem je o Ceskou pojistovnu, CSOB
Pojistovnu a Kooperativu. Celkem 5 lidi VyuZiva nadstandardniho pfipojisténi pro
extrémni sporty jako je vysokohorsk4 turistika, Jizda na kole a paragliding. Pouze 7 lidi
prozradilo, Ze je postihla v zahrani&i n&jaka pojistné udalost, a to ztrata zavazadel, traz a
léEba nemoci. Z t&chto 7 respondentti byl pouze jeden nespokojen s fesenim pojistné
udalosti. Posledni otazka se tykala spokojenosti lidi se sluzbami v cestovnim ruchu a vice

jak polovina dotdzanych je hodnotila Jako uspokojivé.

PFiloha ¢. 2: Pojist'ovny, které sdruiuje CAP (stav k 30.6. 2005)

* AIG CZECH REPUBLIC pojistovna, a.s. *

* Allianz pojistovna, a. s. *

® Aviva zZivotni pojistovna, a.s. **

* CREDIT SUISSE LIFE & PENSIONS POJISTOVNA a.s. **

e Ceské podnikatelsk4 pojistovna, a.s. *




e Ceské pojiStovna a.s. *

e Ceska pojistovna ZDRA VI a.s. **

o CSOB Pojifovna, a.s., &len holdingu CSOB *

* D.A.S. pojistovna préavni ochrany, a.s.

e Euler Hermes Cescob, uvérova pojistovna, a.s.

® Evropské Cestovni Pojistovna, a.s. *

* Exportni garancni a pojidtovaci spoleénost, a.s. (EGAP)

¢ Generali Poji§tovna a.s. *

* GERLING-Konzern V3eobecna pojistovaci akciova spole¢nost - organizaéni
slozka **

* GOTHAER Allgemeine Versicherung AG, organizaéni slozka pro Ceskou
republiku

* Hasi¢ska vzajemna pojistovna, a.s. *

* Komeréni pojistovna, a.s. *

¢ Kooperativa, pojistovna, a.s. *

* Nationale-Nederlanden ~ Levensverzekering Maatschappij N.V., pobo&ka
Nationale-Nederlanden Zivotni pojistovna **

 POJISTOVNA CARDIF PRO VITA, as.

e Pojistovna Ceské spofitelny, a.s.

¢ Pojistovna Slavia a.s. *

 PRVNI AMERICKO-CESKA POJISTOVNA, as. / AMCICO AIG Life *

e UNIQA pojistovna, a.s. *

* VICTORIA VOLKSBANKEN pojistovna, a.s. *

* Wiistenrot, Zivotni poji§tovna, a.s. **

e PridruZeni ¢lenové: Atradius Credit Insurance N.V. (do 16.2.2005), Cesk4

kancelaf pojistiteli (CKP), Cesk4 sekce AIDA, tj. Mezinarodni sdruzeni pro

pojistné pravo

* oznacené pojiStovny poskytuji skupinové cestovni pojisténi

** oznadené pojist'ovny poskytuji cestovni pojiiténi &dsteénd (pouze nékteré druhy)

Zdroj: www.cap.cz (VZ POJ 2004)




Priloha & 3: Pojistné limity Evropské Cestovni Pojist’ovny

Prehled pinéni
Limity pojistného pinéni v K&

Nézev produitu
Oznat enitarify

asistence
Iék. pfevoz, plelozeni a pfeprava

repatriace télesnych ostatk(

zavazadel
za 1 hodinu zpa2 déni

- 2a Skody na zdravi
za Skody na majethku

ZruSeni cesty (voliteiné)
spoluGtast
PFerudeni cesty
02déni odjezdu- vE. zmeskan
mShodthd:érl
NevyuZita dovolena
za 1 den
Unos letadia
za 24 hodin
Nepojizdn é vozidio
nahradni ubytovéni a doprava
Zimnf sportovani

Celorocni pojisténi cest

Prehled pinéni

Limity pojistného pinéni v K&

Nézev produidu
Oznat eni tarifu
Aktivni asistence
1ék. pfevoz, plelozeni a pfeprava
repatriace tdlesnych ostatkd
opatrownik
néhradni pracownk
L&g)né wylohy
zioterapie
zubni oetfeni
spoludcast
Uraz - trvalé invalicita
umrti nasledkem trazu
e polozka
spoluticast

zavazadel
za 1 hodinu zpoz déni

ﬂmdyna-nll‘*ﬂu -

ZruSeni cesty
spoluicast
PFerudeni cesty

oZdén odjezdu-ve. zmeskani
- 2a 6 hodin zpozdér

zalden
Nahradni doprava
Pojisténi spoluiéasti
Pobyt v nemacnici

zal den

Zimni sportovani

Zdroj: www.evropska.cz

Kratkodoba pojisténi cest

cesty do 90 dni

6 000 000
3000 000

EuroPass®
opakované cesty do 45 dni

Dlouhodoby pobyt
od 3 do 12 mésici

Cely swét
TotalCover™
OE

120000
5 400 000

200
24 000 000

50000

3%
20 000
2000
50 000
oo

2000

L ROBO.
ano




Priloha ¢. 4: Tabulka pojisténi pro Elovéka 22 let na 10 dni do Evropy

(Ceny pojisténi v tabulce jsou pouze orientadni a Jjsou uvedeny v K¢)

Skoda | Skoda ., e Cevn ‘VI "
— Jind | Lécebné | - pojisténi
Pojist’ovna na na 2 i Uraz | Smrt | Zavazadla
7 . Skoda | vylohy na 10
zdravi | majetku dni
Sometul |50 i il 3,5mil,- | #00 1200 o 1 s
ojStovna tis,- | tis,-
Generali | 1mil- | Tmil- | >0 |27mi-| 200 | 100 100 [,
tis,- tis,- | tis,-
Kooperativa | 2 mil,- | 1 mil,- 5.00 1,5 mil,- 2.00 1.00 15 tis,- 200,-
tis,- t1s,- | tis,-
Uniga | 1 mil-| 1 mil- tmil- | 1901000 on | 230.-
tis,- | tis,-
Vseobecna
zdravotni | 2 mil,- | 100 tis,- 1’.25 2.00 1.00 15 tis,- 360,-
ey mil,- tis,- | tis,- E—
ojiStovna
Ceskd | 5 it~ | 1 mil- LS mil,- | 200 1 100106 | s0.
0jistovna t1s,- | tis,-
Allianz | 2mil,- | Tmil- | 200 | 1mi- | 200 [ 1001 o5 1 ss0-
tis,- t1s,- | tis,-
Credit . . . 1,2 | 600 .
Sisse. it I mil,- | 1 mil,- 4,8 mil,- mil,- | tis,- 5 tis,- 490.-
Evropska
Cestovni | 6 mil- | 3 mil.- samil- | 200 | 200 5540 | ssp.
Poj. tis,- tis,-

Zdroj: www.finance.cz

Priloha & 5: PFiklady cen pojisténi u nékterych pojist'oven

Zde je ptiklad cen pojisténi a rznych podminek Jednotlivych pojistoven (na 1 den).

> Priklad je urCen pro dospé&lé ve véku 18-50 let, vyjizd&jici na krat$i cestu do
evropskych zemi (2.sloupec) a cenu pii cestovani do svéta (4.sloupec).

» Cena zahrnuje bali¢ek cestovniho pojisténi: 1é¢ebné vylohy, trazové pojistén,

pojisténi odpovédnosti, pojisténi storna cesty a pojisténi zavazadel.

e Lécebné o Lécebné Sjednani

Pojistovna &?:Zt';‘ae) vylohy P(osji/s;tr;e vylohy po
(Evropa) (Svét) internetu

Ano

ALLIANZ 40 K¢ bez omezeni 90 K¢ bez omezeni

POJISTOVNA




CESKA 36 K¢ 750 000 K& 78 K& 1100 000 Ano

PODNIKATELSKA (4
P VNA

CESKA 40 K& 1000 000 K& 60 K& 1 500 000 Ano
POJISTOVNA K&
33 K& 1000 000 K& 47 K& 1 000 000 Ano
POJISTOVNA Ké
EVROPSKA 43 K¢ 2 400 000 K& 76 K& 5400 000 Ano
CESTOVNI K&
POJISTOVNA
ENERALI 31 K& 1 700 000 K& 51 K& 1 700 000 Ano
POJISTOVNA K&
KOMERCNI 29 K& 1000 000 K& 44 K& 1 500 000 Ano
POJISTOVNA K&
KOOPERATIVA 40 K& 1 500 000 K& 65 K& 1 500 000 Ano
K&
UNIQA 28 K& 1 000 000 K& 63 K¢ 1000 000 Ano
POJISTOVNA K&

Zdroj: www.finance.cz

Priloha ¢ 6: MoZnosti nahldSeni pojistné uddlosti u pojist’oven

Pojistovna Pobocéka MozZnost vyuzit internet MozZnost vyuzit telefon
Vytisténi Vypinéni a Poskytnuti Nahlaseni a
formulare odeslani informaci registrace
formulafe
on-line
Allianz Ano Ano Ano Ano Ano, zelend
linka
Ceska Ano Ano Ne Ano PU Ize
podnikatel. telefonicky
pojistovna oznamit,
Ceska Ano Ano Ano Ano Ano, klientsky
pojistovna servis
¢soB Ano Ano Ano, ale Ano Lze
Pojistovna ndsledné je predbézné
nutné nahldsit,
odeslat likvidator
formuldr dorazi a
jesté postou pfiveze
formular
Generali Ano Ne, Ize Ano, ale Ano Lze nahl3sit,
pouze nasledné nasledné
vyplnit prijde prijde postou
rychlé postou vyplnény
oznameni a vyplnény formular
odeslat formular
Kooperativa Ano Ano Ne Ano Telefonicky
nahldsit a do
14 dni
dorucit
formular

Zdroj: internetové stranky a zelené linky pojistoven




PFiloha ¢ 7: Formuld¥ Ozndmeni pojistné uddlosti u Ceské pojist'ovny

% CESKA Oznameni pojistné udalosti
POJ|§TOVNA z urazového pojisténi

oot | N

B —

Prezentadni razitko a podpis

Dalezité pokyny pro osobu uplatiujici naroky:
I.memmﬁhwmmmlwy(mmkmh).BuudmhovwmmmpoﬂsupoM’ &ného) nebo jeho zak: ho zést. nelze poji

ylidit. NestadHi misto na po2adované udaje, uvedte jo 2vast v pifloze.

udalost

LDminuc&tohotooméMpfdoansvmuhﬁ.hwplmdmdmjin Utovany honorat, nebot jde o zdravotnf wkon, ktery nesleduje lecebry ticel a je proveden na Vasi ¥adost

anmmm.cmw&mas.wvanhdew&mmﬁrﬂ‘
S.Hjmwlmwwwm&m&hmkm a priloZit pr Zpravu z
4. U politek s moznost volby hodicf se zakmuskujte a nehodic se preth kif#kemn.

Prosime, uvedte ¢isla viech poji h smiuv, k ymi jste u CP a.s. poji§tén pro piipad urazu: kammdodovrmmw,mkm

I —l bylo irazowé pojisténi sjednano, nutne potvrdit.

L[]
LT[

Razitko a podpis povs. pracownika, funkce

Zd.uwdovhd'mmmovumiaaidnw;mth.s.,uddﬂjm%hpo&mm.wuiwbm”mm:ﬁm)
Pedan tiskopisu za Gdelem likvidace si zajisti jednotii izatni Utvary CP a.s. mezi sebou samy.

Pjmeni a jméno zrandného L

| L

S | gl ([ Fe

Tralé byl [ ] o=

]

o [ =17 T

sencoets [T T[] T[] ]] merooiome] 1

PowlmvdobiuruuL ] Blizi popis pracovni cinnosti L

]

e, — P[]

Soucasné povolan je shodné? E Pokud se lisf od predchoziho, uvedte povol

|

BliZ$i popis pracown( &dinnosti l

]
ST T ([T TIIIT1T]

canmessoan] |1 [ [ [ T o[ ] [T Jrermemiams| T

Uvedte souvidle a podrobné ¢innost a okolnosti, za kterych k trazu dotlo L

L

L

]

Ktera Zast téla byla poransna?

U koncetin a parovych organd oznadte poranénou stranu Zran&ry je

Byla tato cast t&la postizena jiz pred urazem? E

Adresa zdray

ick zarizeni:
a)mw'nposkwowim«rl[

a dne [T T T [ [ ] Jon L[ Jraoee|

b)vokwnbyl\«saudihliton[ j vobdoNL —l jméno lékate L

-
|
|
i

l e ] o [



Ma“MMMuM&oML pl d

L

L

.

Dolokl’nmnﬁvohupml&n(uw [E
Doﬂok&mpﬁ%u\ﬂ‘pdlhﬂtb&und) @

Mhuvdoﬂidydﬂblﬁm%hm) E

Byl sepsan zaznam o pracovnim drazu} E
Byl Uraz uznan jako pracovni? E

Pro jaky druh sportu? L

j
Byl jste pro tento sport regi v néjaké izaci? [E Vjaké soutssi? L j
Istev dobé akti Spo IEIE] Pro jaky druh sportu? | j
Mw(mspm%vn‘ﬂlﬂ”ud? E V jaké soutazi? j
—— ]

mthMoﬁuwﬁ‘, iy ch y

I I T

Jméno a adresa fidice I

Jméno a adresa viastnika motorového vozidia l
Potet dopravovanych osob

E—
C

deuCPaAsmwm‘ 1y y

— ]

mkmwmmcu.s.pmmmmr I

—

m“omwmma ] NE

Jména a adresy svadki urazu L

m«mmm@ (organ,adresa:) L

L

—
—

e

ych

potfeby Setfeni pojistné udalosti.
Wwﬂm:dmwdo&mmdkm
Timto zprotuji od i zach

didrtho diichod:

", aby si CP vy2ad:
MWW&MMWMM!mmmmmmuﬂoMﬁWQMmam skytujict zds
2aphjceni.

s«tumwytnmwm b
Souhlasim s tim, aby CP 2p i

w&!mpoﬂbwuuﬂﬁkn&mmmmahmd
veskerou potfeb dr; doke © mém lécent a zdravotnim stavu pro

b

Péi k

Iékate, zdravotnicka -«uuammmmuu, MC'MOMM
piného i

Saﬁm:tm,dymlosohlﬂddnb;fy mrmiw&vﬁmd&wnsﬁvplﬁ!mﬁaﬁa&m

onmmmym-mwMWWRtham
Dale souhlasim s tim, i

Ve smyslu § 27 2ékona souhl, s ple mych osobnich tdajéi do jingch statd,
Poskytnuté udaje bude zp CP nebo Qi W v soulacks 5

§l€ﬂunt3hdunpwodvmmw.
- 5 o .

AR

Podpis zranéného (nebo jeho zakonného zastupce)

Zdroj: www.cpoj.cz




PFiloha ¢ 8: Nabidka pojistnych produktii &lenskych pojist’oven CAP pro

rok 2005

Nabidka pojistnych produktu 2005

“AIG CZECH REFUBLIC
Allianz

ANCICO AIG Life
AVNA

CARDIF PRO VITA
CREDIT SUISSE
Ceska pojistowa

CP ZDRAVI

CPp

CSOB Pojistovna
DAS.

EGAP

Euler Hermes Cescob
Evropska Cestovni

Generali

GERLING

Bothaet

Esit':ska’

ING Nationale-Nederlanden

Komeréni pojistovna
Kooperativa

Fojistovna CS

;Slavia

INIOA

/ICTORIA VOLKSBANKEN
Nisteniot

droj: www.cap.cz (VZ POJ 2004)




Filoha & 9: Ozndmeni pojistné uddlosti a Atestatio Medici u CSOB Poj.

0zndmeni pojistné udalosti VLN POISTENY
Iméno a prijment Rodné tfslo Statnt prislugnost (fslo pojistné smlouy
bl 0 0 1 0 O B
Adresa (ulice, mésto, PSC) Telefon

Pojistné plnénf poukaZte na Gcet Pojistné pinénf poukaite na adresu
| 0 A O O O LS 18|
den: ¥ omt vidam diskdky soulads¢ zikonem
TR S ™ o
p pre . i by | | 6
soudadu e 2dkone dné
S
ry ) 2 0
- - mﬂ ; mmvnlh’ m’:;mum&th m.mxmmmumunmm

‘iavotnim stans (39, dravoti stary
\dhaishichz muumu-mmmnth-ummmamm;mm.m-mmm povtnnostizadhordrat mienivost.

BEZ VYPLNENEHO HLASENE UDALOSTY NEBUDE ZAHAJENA LIKVIDACE - VYPLNENY FORMULAR ZASLETE NA ADRESU: {508 Poftovna a.s., Masarykovo nam. 1458, 532 18 Pardubice

ATESTATIO MEDICI (Litteris versalibus)

Jméno nemocného/ Nomen aegroti Narazen / Natus
| I | | (L T
Diagoasa / Diagness
Létba / Therapia
Hospitalizovan kde / Hospitatisatio in usque ad diem 0de dne/ a die AZ do/ usque ad diem
III|ZIOIJ llllzloll
Pokratovént doma / Aegrotus domo in lectu affixus Ode dne/ a die A2 do/ usque ad diem
IIJIZJOII llllzloll
Den/ Die Podpis (ékare / Nomen medici Rzztko/ﬁglllum
LJ | |2101 |
BEZ TETO VYPLNENE LEKARSKE ZPRAVY NELZE PROVEST POJISTNE PLNENI.

VYPLNI LEKAR! / AUSGEFULLT VOM ARZT! / PHISICIAN SHOULD FILL IN! / REMPLIRE PAR MEDICIN!

Iroj: www.csobpoj.cz



P¥iloha & 10: Skodni protokol - zruSeni cesty u Evropské Cestovni
Pojist'ovny
F
@tna’ udalost ¢.: ) =)EVROPS K.A;

SKODNI PROTOKOL - ZRUSENi CESTY




Zdroj: www.evropska.cz




Priloha & 11: Adresy pojist’oven, které sdrufuje CAP

C. fadku
1

e 0 SN o s WM

28
29
30
31
32
33

Obchodni firma
AIG CZECH REPUBLIC pojistovna, a.s.
Allianz pojistovna, a.s.
ARAG- pojistovna prévni ochrany, a.s.
Aviva Zivotni pojistovna, a.s.
Cestovni pojistovna ADRIA Way druzstvo
CREDIT SUISSE LIFE & PENSIONS POJISTOVNA a.s.
Ceska podnikatelska pojistovna, a.s.
Ceska pojistovna a.s.
Ceska pojistovna ZDRAV a.s.
(S0B Pojistovna, a.s., élen hoidingu CS0B
D.A.S. pojistovna pravni ochrany, a.s.
Euler Hermes Cescob, ivérova pojistovna, a.s.
Evropska Cestovni Pojistovna, a.s.
Exportni garanéni a pojistovaci spoleénost, a.s.
Generali Pojistovna a.s.
HALALL, viecbecna pojistovna, a.s.
Hasicska vzajemna pojistovna a.s.
Kome rén pojistovna, a.s.
Kooperativa, pojistovna, a.s.
MAXIMA pojistovna, a.s.
Nationale-Nederlanden pojistovna, a.s.
POJISTOVNA CARDIF PROVITA, a.s.
Pojistovna Ceskeé spofitelny, a.s.
Pojistovna Slavia a.s.
Pojistovna VZP, a.s.
PRVNI AMERICKO - CESKA POJISTOVNA, a.s.
angi. FIRSTAMERICAN CZECH INSURANCE COM PANY
Servisn pojistovna a.s.*
Triglav pojistovna, a.s.
Union pojistovna, a.s. (v konkurzu)**
UNIQA pojistovna, a.s.
VICTORIAVOLKSBANKEN pojistovna, a.s.
Vitalitas pojistovna, a.s.
Wistenrot, Zivotni pojistovna, a.s.

Adresa
V Ceinici 1031/4, 110 00 Praha 1
Rimskd 103/12, 120 00 Praha 2
Truhidfskd 7, 110 00 Praha 1
Londynska 41, 120 21 Praha 2
Mirové ndmesti 3d/519, 703 00 Ostrava
Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2
Budéjovickd 5/64, 140 00 Praha 4
Na Pankrdci 121, 140 21 Praha 4
Litevskd 1174/8, 10000 Praha 10
Masarykovo ndmesti 1458, 532 18 Pardubice
Benesovska 40, 10100 Praha 10
Moldkova 576/11, 186 00 Praha 8
Kozf 5/916, P.0.BOX 809, 111 21 Praha 1
Vodickova 34/701, P.0.BOX 6, 111 21 Praha 1
Belehradska 132, 120 84 Praha 2
Jungmanova 32/25, 117 18 Praha 1
Rimska 45, 120 00 Praha 2
Karolinska 1/650, 186 00 Praha 8
Tempiové 747, 110 01 Praha 1
Na Diouhém Lanu 508/41, 16000 Praha 6
Nadrazni 344/25, 150 00 Praha 5
Na Rybnicku 1329/5, 12000 Praha 2
nam. Republiky 115, 530 02 Pardubice
Ve Struhdch 27/1076, 16000 Praha 6
Orlicks ul. 4/2020, 130 00 Praha 3

V Celnici 1028/10, 117 21 Praha 1

tf. T. Bati 627, 763 02 Ziin
Novobranska 1, 602 00 Brno

Na Rybnicku 16, 120 00 Praha 2
Bélohorska 19, 160 12 Praha 6
Francouzska 28, 120 00 Praha 2
Roskotova 1225/1, 140 00 Praha 4
nam. Kinskych 602/2, 150 00 Praha 5

*do 30.3.2004 Prvit Eeska servisnf pojistovna, a.s.
** 6. 5. 2005 Ministerstvo financf odhalo pojistovné povolent k provozovant pojistovad Einnosti

Zdroj: www.cap.cz (VZ POJ 2004)
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