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Vnimani problematiky Sikany seniory v domovech pro seniory
Abstrakt

Bakalaiska prace se zabyva vnimanim problematiky Sikany seniory v domovech
pro seniory. Cilem bakalaiské prace bylo zjistit, jaké konkrétni postoje ¢i chovani
povazuji senioii ve vybranych socidlnich zafizenich za Sikanu. Text prace je rozd€len na
dv¢ na sebe navazujici Casti, tj. teoreticka a prakticka ¢ast.

V teoretické ¢asti byly definovany zakladni pojmy. Teoreticka ¢ast se snazi spojit
jednotlivé kapitoly a dovést ¢tenafe k poznatku, ze Sikana je zavaznou problematikou,
ktera se nevyhyba ani seniorim v zafizenich socidlnich sluzeb.

Praktickd cast bakalafské prace je zaméfena na zodpovézeni hlavni a dil¢ich
vyzkumnych otazek. Pro vyzkum byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie, ktera
byla realizovana metodou dotazovéni s technikou polostandardizovaného rozhovoru.
Nasbirand data byla analyzovana pomoci otevieného koédovani. Vyzkumny soubor
tvotilo 5 komunikac¢nich partnert ve vybranych zafizenich socidlnich sluzeb.

Z vyzkumu se d4 usuzovat, ze seniofi v domové pro seniory vnimaji nejcastéji
Sikanu jako nevhodné chovani. Samotné slovo Sikana jim Casto dé&lalo znac¢né obtiZe.
Nejcastéji za Sikanu povazuji nadavky, pomluvy, kradeze, atoky. Vysledky dale ukazaly,
Ze seniofi vnimaji Sikanu jako vztahovy problém mezi klienty.

Vysledky této prace mohou byt pfinosem pro nasi spolecnost. Velmi dillezitou véci
je prevence a fesSeni, jak se zachovame, pokud néjaky takovy problém odhalime.

Domnivam se, Ze tato bakalafska prace nebyla ptinosem pouze pro vybrany domov
pro seniory, ale také pro mé samotnou. Mohla jsem tak nahlédnout do problematiky

Sikany mezi seniory, a tim ziskat cenné zkuSenosti pro mé budouci povoléni.

Klicova slova

stafi; domov pro seniory; nasili pAchané na seniorech; Sikana



Senior’s perception of bullying in retirement house

Abstract

The bachelor thesis deals with the perception of the problem of bullying in
retirement homes. The aim of the bachelor thesis was to find out what specific attitudes
or behaviors are considered by seniors in selected social facilities as bullying. The text
of the thesis is divided into two consecutive parts i.e. the theoretical one and practical
one.

In the theoretical part the basic terms were defined. The theoretical part attempts to
link individual chapters and leads the readers to a piece of knowledge that bullying is a
serious issue that doesn’t avoid even seniors in social service facilities.

The practical part of the bachelor thesis is focused on answering the main and
partial research questions. Qualitative research strategy has been chosen for it. It was
implemented by the questioning using the semi-standardized interview technique. The
collected data have been analysed using open encoding. The research file has been
consisted of 5 communication partners in selected social services facilities.

On the basis of obtained information, it was found that communication partners
have met bullying during their lifetime. Comparing two social services facilities led to a
finding that there were differences in perception of bullying. It was surprising that
communication partners from a picturesque village stated more information and
experience with bullying. They also mentioned a few ideas how to solve bullying. The
research results show that the knowledge of preventive measures is partial.

The results of this bachelor thesis can be used by both social and health workers to
provide an overview of the incidence of bullying among seniors.

The results of this work can be of benefit to our community. A very important
thing is to prevent and resolve how we will act if we discover any such problém.

| believe that this bachelor thesis has not only benefited the selected home for
seniors, but also for myself. | was able to look into the issue of bullying among seniors

and gain valuable experience for my future profession.

Key words

Retirement; Retirement Home; the violence against seniors, Bullying
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Uvod

Ve spole¢nosti, dle mého nazoru, stale prevlada mytus o stati jako o obdobi nemoci,
bezmoci a ekonomické zavislosti. Stafi lidé byvaji casto oznaCovani jako jakasi zatéz
spoleCnosti. Na druhé strané se ndm zde objevuji i nové modely aktivniho starnuti.
Vztah spolecnosti ke stafi je dvojznacny. Neni pfijiména role nartistajici seniorské
populace a nikde v pravnim fadu nenajdeme prava a povinnosti jednotlivych generaci.

Tématem mé bakalaiské prace je vnimani problematiky Sikany u seniort. Kdyz se
vyslovi pojem Sikana, vétSing lidi se vybavi prostfedi Skoly. Svou praci chci poukazat
na rozptylenost Sikany mimo praveé jiz zminéné Skolni prostfedi, nabidnout vhled do
problematiky jeji prevence a ukazat na moznosti vzniku Sikany. Samotné slovo Sikana
ve vétsing z nas budi negativni dojem. Sikanu ve spojitosti se seniory nikde v Zzadné
odborné literatufe nenajdeme, tam se hovofi spi§ o nasili. Z tohoto diivodu se Vv této
praci pokusim rozsifit pohled Siroké veifejnosti o to, ze Sikana ma spojitost s vnéjSimi
vlivy, jako je zména bydleni (odchod do domova pro seniory), starnuti, ztrata blizkych
osob, a také na ni pasobi vnitini vlivy, jako je vychova a hodnoty jedince. Seniofi
nejsou vuci Sikané odolni, jsou mnohem citlivéj§i a jsou rizikovéjsi skupinou obéti
nevhodného chovani. V médiich se denné objevuji podvody na seniorech a kradeze na
nich péachané, ale co se malo v médiich prezentuje, je nasili na seniorech. Hlavnim
nedostatkem je obecné nizka uroven povédomi 0 tomto jevu a nizké znalosti o ném.
Spolecnost neni dostatecné informovana o vyskytu Sikany mezi seniory i o tom, jak jim
Vv ptipad¢ ohrozeni pomoci. Pfala bych si, aby mij vyzkum poskytl vhled do této
problematiky mezi seniory a moznost toto téma detabuizovat a pomoci tak zlepsit
informovanost ¢i prevenci dané problematiky.

Tato prace je rozdé€lena na cast teoretickou a praktickou. V teoretické c¢asti jsou
vymezeny pojmy souvisejici s danou problematikou, konkrétné¢ pojmy jako stafi a
starnuti ¢i Sikana. V Praktické casti prace jsou uvedeny cile, vyzkumné otazky,
metodologie vyzkumu, charakteristika vyzkumného souboru a popis realizace vyzkumu.
Daéle jsou zde ptehledné zobrazeny vysledky vyzkumu vcetné jejich shrnuti, diskuze
s dostupnou literaturou a mij nazor na danou problematiku se zavérem, ktery obsahuje

shrnuti celé prace.



1 Soucasny stav

Pro svoji bakaldiskou praci jsem si vybrala téma vnimani problematiky Sikany
seniory v domovech pro seniory. Rada bych se do budoucna vénovala pravé seniorim,
jakozto cilové skuping. Sikana je celosvétové rozsifené téma, ale Castdji se vyskytuje
Vv souvislosti se skolnim prostiedim. Nemyslim si, ze se §ikana v zafizenich socialnich
sluzeb nevyskytuje, pouze se o ni v téchto zafizenich malo mluvi. Jedna se o citlivé
téma, a to miZze byt jeden z hlavnich divodu, pro¢ se o ném v této souvislosti malo
hovoti. Domnivam se, Ze se lidé boji na toto téma hovofit, anebo maji vycitky z toho, ze
své déti Spatn¢ vychovali. Dle mého ndzoru se s timto socialné patologickym jevem
setkavame relativné Casto. Vice se vyskytuje v souvislosti s negativnim chovanim na

Skolach, v socialnich zafizenich je tento jev spise tabuizovan a piehliZen.

1.1 Stari

rvr

1.1.1 Std#i a starnuti

Stati podle OndruSové (2011) je proces biologicky, trvajici cely zivot. Naopak
Mlynkova (2011) povazuje starnuti za proces degenerace, kdy dochazi k poklesu
vyvojovych bunék a tkanich. Tento proces se u kazdého cloveka 1isi jak rychlosti, tak i
v ¢ase (Mlynkova, 2011). Vliv na proces starnuti dle Mlynkové (2011) méa nejenom
genetika, ale 1 celkovy zpiisob Ziti jako naptiklad: Zivotni styl nebo prostiedi, ve kterém
se osoby pohybuji. Miihlpachr (2009) dodava k definic staii, Ze se nejedna o nemoc, ale

o bézny biologicky pochod, ktery se pohybuje v nezastavitelném toku vyvoje.

Periodizace stafi dle Dvotackové et al. (2016):
a) 65 — 74 let: mladi seniofi;
b) 75 — 84 let: stafi senioii;

c) 85 avice let: velmi stafi seniofi.



Svétova zdravotnicka organizace (WHO) déli stari na:

a) 60 — 74 let: vyssi, starsi veék, rané stafi, presenium,

b) 75 — 89 let: vysoky, stafecky, pokrocily vék, senium;

c) 90 a vice let: dlouhovékost, kmenstvi (Burda et al., 2016).

Starnuti probiha jiz od narozeni az po smrt (Simi¢kova-Cizkova, 2005). Vagnerova
(2007) na to reaguje, Ze se jedna o nezastavitelny a nevratny proces. V soucasné dobé je
tento proces jednim z celosvétovych problémt (Dvotackova, 2012). Zasahuje od

poloviny 20. stoleti v malé ¢i velké mife vétsinu zemi (Dvorackova, 2012).

Stafim a starnutim se zabyva védni obor gerontologie (Cevela et al.,, 2012).
Zkoumd zdkonitosti, divody, projevy starnuti a problémy objevujicimi se ve stafi
(Cevela et al., 2012). Casto byva starnuti chapano negativné. To proto, e piedpokladaji
vyskyt mnoha problému spojenych se ztratou sobéstacnosti ¢i pokles schopnosti
(Malikova, 2010). Starnuti oslabuje nejen télesnou a psychickou stranku clovéka, ale 1

socialni postaveni (Malikova, 2010).
1.1.2 Zmény ve staii

V zivoté kazdého Clovéka dochazi k mnoha zménam. Nejvice zmeén se odehrava
Vv Zivoté seniora a v souvislosti Snimi pfichazi nutnost hledat novy zplsob zivota
(Venglafova, 2007). Na tyto zmény maji vliv biopsychosocialni faktory. Vagnerova
(2010) tyto faktory déli na dédi¢né dispozice a rizné vlivy prostiedi. Biopsychosocialni
faktory rozhoduyji, jak stafi bude probihat a jak se s nim Clovék vyrovna (Vagnerova,
2010). Cevela et al. (2012) rozdéluje zmény spojené se staiim na biologické, psychické

a socidlni, jeZ se navzajem prolinaji.

K biologickym zménam dochézi u ¢lovéka riznorodym tempem a byvaji spojené
s vysSim vyskytem nemoci ve staii (HaSkovcova, 2010). S vzrastajicim vékem proto lze
hife rozlisit, zda jsou zmény zplisobené nemoci anebo Kk nim dochazi zcela ptirozené
(Haskovcova, 2010). Kalvach (2008) uvadi vycet oblasti, jez jsou disledkem poklesu
zdravi ve stafi. Radi mezi né piedev§im poruchy regulace t&lesnych, psychickych a
imunitnich funkci jako naptf. nadorovd onemocnéni, opakované infekce, snizena
schopnost zvladat vétsi zatéz a snizena schopnost uzdraveni (Kalvach, 2008). Malikova

(2010) k typickym projevim fyziologického starnuti pridava celkové oslabeni funkci
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organismu a zménu vngj$iho vzhledu ¢lovéka. Zména zevnéjsku je stejné individudlni
jako zména biologickych funkci organismu (Malikova, 2010). Zjednodusené feceno

mira i rychlost promény vzhledu probiha u kazdého ¢lovéka rizné.

Psychologickymi zménami se odborna vetejnost zacala vénovat az ve 20. stoleti.
Diive se lidé zabyvali vice télesnymi projevy (Haskovcova, 2010). Psychické zmény
ovlivituji prozivani a chovani starych lidi (Vagnerova, 2000). Stejné jako u
biologickych zmén je hiife rozpoznatelné, zdali se jednd o zmény dané piirozenym
vyvojem od zmén, které vyplyvaji z dusevniho onemocnéni (Langmaier, Krej¢ifova,
2006). V pribéhu starnuti dochazi ke zpomaleni zivotniho tempa a k celkovému snizeni
vitality (Vagnerova, 2000). Zpomaleni psychickych funkci je charakteristickym znakem
starnuti, které byvd doprovdzeno zménami emocniho prozivani (Véagnerova, 2000).
Vagnerova (2000) uvadi obecné znadmy znak stafi ¢imz je pravé snizend schopnost

adaptace na zmény.

Socialni zmény starnuti se dotykaji vzajemnych postojt a vztaht starého ¢lovéka a
spolecnosti (Malikova, 2010). Malikova (2010) rozdé€luje socidlni vlivy ve stafi na
ptiznivé a nepiiznivé. K piiznivym aspektim fadi dobré rodinné vztahy, ekonomickou
stabilitu a u¢inné nakladédni s Casem. Jako neptiznivé vlivy oznacuje odchod do
dichodu, omezeni socialnich kontakti, zhorSeni ekonomické situace, snizenou
sobéstacnost a osamélost (Malikova, 2010). Jednou z nejnaroénéjsich situaci, které
mohou potkat Cloveéka ve stafi, je odchod do ustavniho zafizeni, ktery je spojen se
socialni izolaci a velkou adaptacni zatézi (Janeckova et al., 2013) Senior se musi
pfizpusobit novym podminkam a navazovat nové kontakty (JaneCkova et al., 2013).
Casto ptitom dochazi k poruseni pavodnich mezilidskych vazeb, k riznym formam
deprivace a k naruSeni autonomie (Janeckova et al., 2013). Senior — klient ustavniho
zafizeni se kromé& téchto vyznamnych rizikovych faktort muze navic setkat 1 s
nevhodnym chovanim personalu (Janeckova et al., 2013). Obdobi stafi je spojeno s
hledanim nové identity (Vagnerova, 2000). Vagnerova (2000) tento krizovy stav
¢loveéka popisuje jako nutnost vyrovnat se ztratami a se zdsadni zmeénou své osobnosti

(Vagnerova, 2000).
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1.1.3 Fenomén Sikana seniori

Odhalit jakykoliv typ nasili je samoziejmé velmi slozité. Podle Haskovcové (2010)
své nejblizsi. Proto Casto zapiraji nasili od své rodiny (Haskovcova, 2010). DalSim
mimotadné varujicim dle Haskovcové (2010) je nésili v institucionalni péci, kde miize
dochdzet k riznému nésili az Sikané. Nemocny senior byva pokladan za obtézujiciho a
nerespektujiciho (Haskovcova, 2010). Seniorovi v téchto zafizenich byva odpirana

moznost svobodné se rozhodnout a vyjadfovat se k zélezitostem na které ma pravo

(Haskovcova, 2010).

Problematika Sikany se netyka jenom ze strany persondlu, ale i sam senior miize
byt aktérem onoho nasili (Haskovcova, 2010). Casto se jedna o slovni napadeni
spolubydliciho, se kterym je v pobytovém zafizeni (HaSkovcova, 2010). Dle
Haskovcové (2010) toto jednani mtize byt zptisobeno faktem, Ze starsi clovék se hiife
adaptuje v novém prostiedi. Pro piedstavu, zde uvedu hezky piiklad od Venglatové
(2007): ,, Pan X prodeélal mozkovou mrtvici a pro nezviadnuti péce o svou domdcnost
ho rodina umistila do domova pro seniory. Po prijeti pan X nejevil zajem o déni kolem
sebe a i pres snahu persondalu se do zadnych aktivit nezapojoval. Seznamovani
S ostatnimi obyvateli bral jako zasahovani do jeho soukromi a casto si i utahoval
Z personalu. *“ (Venglarova, 2007).

Na tomto ptikladu jsem chtéla ukazat, jak je €lovek citlivé zasazen po piestéhovani
do nového domova. Dle mého nazoru je to obrovsky tlak na psychiku. Chybi jim
opravdovy domov, na ktery byli zvykli. S touto skutecnosti se kazdy vyrovnava jinak.
Spousta klienti bere zivot v domové seniord za velkou vyhodu a napliuje je ziti v
téchto zafizenich. Nemusi travit dny o samoté a naopak maji velkou nabidku riiznych
aktivit denné. Jini zase zaujmou nepfatelsky postoj jak vic¢i své rodiné nebo i

zam¢stnanciim a ostatnim obyvatelim.
1.1.4 Typy tyrani a zneuZivdani seniorii

Penhale Bridget (2006), ktera ptispéla do konceptu Ministerstva prace a socialni
veéci o zneuzivani seniorti fika, Ze chybi standardni definice zneuzivani, ale vétSina
autorti zabyvajici se touto problematikou se shoduje na nékolika typech zneuzivani.

Jednd se o fyzické tyrani, sexudlni zneuzivani, zanedbavani, financni zneuzivani,
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psychické a emocionalni zneuzivani (Penhale, 2006). Dale k témto typi 1ze zaradit dalsi
typy jako je nucena izolace a deprivace zakladnich zivotnich potieb (Penhale, 2006).

V rodinach dle Haskovcové (2010) dochazi k pasivnimu zanedbavani nebo
aktivnimu tyrani. Rodina mize po seniorovi vymahat starobni diichod nebo jeho zivotni
uspory. Samoziejmé to tak nemusi byt vzdy. V mnoha pifipadech sam senior nabizi a
rad obdarovava piibuzné a hlavn€ vnoucata, protoze chce alespon byt uzite¢ny a pomoci

(Haskovcova, 2010).

Zahrani¢ni c¢lanek uvadi, ze se Sikanou mezi seniory se setkdvame vétSinou
v domovech pro seniory nebo v zafizenich s asisten¢ni sluzbou. Jsou to mista, kde
seniofi travi hodné Casu a musi spolecné sdilet véci s ostatnimi, napiiklad zidle, stoly ¢i
televizi (Senior bullying © 2018). V ¢lanku se dale objevuje, ze az 10 — 20% seniord
V Gstavni péci zazili néjaky typ napadeni mezi sebou. Piedevsim se jednalo o verbalni
napadeni. Zeny maji tendenci k pasivnimu chovani, jako je pomlouvani a $eptani si o
nékom (Senior bullying © 2018). Zatimco co muzi si vytikaji veskeré problémy z o¢i
do o¢i (Senior bullying © 2018).

Z vysledki vyzkumu Zimmelové (2016), ktery probehl v roce 2015, vyplyva, Ze
u 167 dotazovanych seniori ve véku nad 65 let melo velké procento, az 54 %, moznost
se setkat se starym clovékem, na kterém byl spachéan trestny ¢in. VétSinou se jednalo

0 kradeZe (Zimmelova, 2016).

Definice syndrom Elder Abuse and Neglect (EAN)

Syndrom EAN Vv ¢eském jazyce neni zcela doslovné pielozen (Hiibalova, 2018).
Jedna se o Spatné zachazeni S osobami vyssiho véku ¢i jejich zanedbavani (Hiibalova,
2018). Nazev vychazi z anglického oznaceni Elder Abuse and Neglect (Hiibalova,
2018). V odbornych publikacich se miizeme setkavat i s oznacenim abuse of the eldery

(Hribalova, 2018). Tato problematika je rozsifena v riznych zemich svéta.

Svétova zdravotnicka organizace (WHO, 2002) povazuje syndrom EAN za Ciny,
které se opakuji anebo se staly jednotlivé za predpokladu, Zze se ocekava poSkozeni ¢i
ohrozeni starého Cloveka. Pribyl (2015) jako tyrani oznacuje jakékoliv nasilné chovani

k seniorovi, nejcastéji od blizkych pecujicich osob, nékdy také bezcitnost a hrubost,
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Které v obéti vyvolavaji ztratu dustojnosti (Ptibyl, 2015). Krizova linka ,,Senior telefon®,
ktera poskytuje pomoc 24 hodin denné (jedna se o registrovanou socialni sluzbu
telefonické krizové pomoci) zaznamenala v roce 2016 na téma tyrani a zneuzivani

senioru az 975 telefonatt (Vyroéni zprava za rok 2016, 2016).

WHO/INPEA (2002) rozlisuje pét zakladnich typt tyrani:

Télesné tyrani zahrnuje zamérné ptsobeni bolesti ¢i zranéni, zejména kopani,
Skrceni, tlateni anebo vyuziti chemickych ¢i fyzickych omezovacich prostiedki
(WHO/INPEA, 2002). Piibyl (2015) neopomina ani pasivni agresi, ktera v sob&é nese

neposkytnuti pomoci nebo imyslné nezabranéni hrozicimu poranéni.

Psychické, emocionalni tyrani patii mezi nejhtife objasnitelnou skute¢nost. Chybi
dikazy, se kterymi by se senior mohl svéftit, a tudiz se s tim musi vypotradat sam.
Zahrnuje pouzivani slov se zamérem vyvolat strach, stres, emociondln¢ ublizZit.
V institucionalni pé¢i mohou byt obyvatelé zastrasovani vystéhovanim. Do psychického

tyrani patfi i jednani, které zahrnuje zdétinst'ovani a ignoraci (Nerenberg, 2006).

Sexudlni zneuZivani je jakykoliv nedobrovolny, nechtény sexudlni kontakt.
Pachatel nuti obét’ k sexu pod pohrizkami vydirani a nasili. Ob&tmi sexualniho

zneuzivani jsou Castéji zeny (Nerenberg, 2006).

Finanéni zneuZivani zahrnuje neopravnéné pouzivani finan¢nich prostredkli obéti.
Jednat se muze napiiklad o pfisvojovani dichodd, nasilné pfiméni obéti k podpisu
zavéti ¢i prepsani majetku. V pobytovych zafizenich mohou seniory finanén¢ zneuzivat

jak ptibuzni, personal, tak i spolubydlici (Nerenberg, 2006).

Zanedbavanim péce se rozumi nedostatecna oSetfovatelska ¢i zdravotni péce.
Dochézi k aplnému selhéni ¢i odpirani péce bez ohledu na to, zda zpiisobuje védomé, ¢i
nevédomé starému ¢lovéku Gjmu. Jedna se nejcastéji o nedostatek zakladniho komfortu,
potravy, topeni aj. Pro seniora byva toto jedndni traumatizujici a stresujici. Boji se
bréanit z divodu, ze by se situace mohla jesté¢ vice vyostfit. Do tohoto typu nalezi i
ptispévek na péci. Mnohdy ti, ktefi peCuji o seniora, pouze ptispévek piijimaji a o

seniora se nestaraji (Nerenberg, 2006).
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Specifickou formou, typickou pro institucionlni péci je dle Sevéika, Spatenkové a
kol. (2011), nerespektovani lidské dustojnosti. Personal ¢i rodina nedovoluji seniorim

stykat se s ostatnimi lidmi. Casto za né rozhoduji, aniz by si to seniofi piali.
1.1.5 Nasili v rodiné

Za nasili v roding, téZ domaci nasili se povazuje stav, kdy ma pachatel v rodiné
vysadni postaveni a moc nad ostatnimi jejimi Cleny, projevujici se nevhodnymi
pozadavky (Vagnerova, 2004). Obétmi domaciho nasili jsou nejcastéji zeny, které se
Casto boji o pomoc pozadat (Haskovcova, 2004). Dle Haskovcové (2004) se dnes
setkavame 1 s muzi v roli obéti. Nejzranitelngjsi skupinou byvaji senioii (Haskovcova,
2004). U seniori maji nejveétsi moc partnefi a jejich potomei (Haskovcova, 2004).
Problémem byva prepsani majetku na nékoho z ptibuznych, ktefi vyuziji situaci
a prest¢huji  seniora do pobytového zafizeni (Vykopalova, 2002). Tyto ptipady
nasilného chovani vici seniorim se castéji d&ji u bezdétnych klientd tehdy, kdyz
prevedou majetek na nékoho ze vzdalenéjsi rodiny (Vykopalova, 2002).

1.1.6 Nasili v instituciondlni péci

Zvlastni formou nasili, o které se dnes hodné hovofi je tzv. utrpeni zptisobené
institucemi (Haskovcova, 2004). Vzhledem k mému tématu se budu vénovat nasili
V institucionalni péc¢i. Samoziejmé lIze do této kategorie zafadit i nasili zplisobené
institucemi, jako jsou ufady (Haskovcova, 2004). Seniofi nemaji dostacujici informace
o naroku na socialni davku nebo nejsou dostatecné informovani o dalSich realnych
moznostech (Haskovcova, 2004).

Miihlpachr (2001) uvadi nejcastéjsi projevy Spatného zachdzeni v uUstavnich

zafizenich, vCetné nemocnic, které shrnuje nasledovné:

a) Hrubé zachazeni, véetné biti a trestd za oSetiovatelské prohfesky (inkontinence);
b) Vystavovani chladu, myti studenou vodou;

C) Nasilné provadéna aktivizace;

d) Nedostatecny piijem potravy a tekutin;

e) Urazkové jednani a ponizovani;

f) Nepiiméfené porusovani soukromi;

g) Omezovani socialnich kontaktt a aj.
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At jde o domovy pro seniory nebo jind pobytova zafizeni, ziji zde klienti, ktefi jsou
kiehci a snadno zranitelni (Vykopalova, 2002). Kazdy z nich mé pravo bez ohledu na
svoji socidlni, zdravotni situaci na to, aby byla respektovana jeho prava (Vykopalova,
2002). Porusovani svobody, soukromi a snizovani dustojnosti infantilizaci, byvaji
rizikovymi faktory, kterymi je potieba se zabyvat (Buzgova, Ivanova, 2008).

Podle Hegyia (2005) byva nejéastéjsi pii¢inou odchodu do domova pro seniory
zhorSeny zdravotni stav. Stafi lidé se Spatn¢ adaptuji na nové prostiedi, a tudiz dochazi
v téchto domovech i ke zvySené umrtnosti (Hegyi, 2005). Proto dne$nim trendem
V péCi o seniora je snaha ponechat seniora Vjeho domacim piirozeném prostiedi

s vyuzitim terénnich a ambulantnich sluzeb (Sidlova Kunstova, Sidlo, 2016).

1.2 Socialni sluzby pro seniory

Socialni sluzby se poskytuji lidem, ktetfi jsou n&jakym zplisobem spolecensky
znevyhodnéni (Matousek, 2012). Cilem by mélo byt zlepSeni jejich kvality Zivota,
eventudlné v maximalni mozné mite jejich zaclenéni do spole¢nosti (Matousek, 2012).
Z druh¢ strany je tieba spolecnost chranit pfed moznymi riziky, jichz jsou tito lidé
Sititeli (Matousek, 2012).

V zdkoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, najdeme nékolik typa sluzeb
vhodnych pro seniory. Jedn4d se napf. o socidlni poradenstvi, pecovatelskou sluzbu,
odleh¢ovaci sluzby, denni stacionaie, domovy pro seniory a socidln¢ aktiviza¢ni sluzby
pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim.

Vzhledem kmé vyzkumné casti, ktera probihala ve vybranych zafizenich

socialnich sluzeb, zde uvedu definici domovii pro seniory.
1.2.1 Domov pro seniory

Domovy pro seniory jsou podle Matouska (2010) uréeny pro zcela zdravé
a sobéstacné klienty, kteti si zde pronajimaji byt. Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, vymezuje tento typ sluzby, kde je poskytovana celodenni péce vcetné stravy
a ubytovani. Ubytovani probihd formou jednolizkového ¢i vicelizkového pokoje
(zékon €.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach). Ubytované mohou byt i manzelské pary,
které mohou bydlet spole¢n¢, nebo samostatné, zalezi na rozsahu zdravotni péce (Zakon

¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach). Klientliim pti rozhodnuti o pfijeti se doporucuje
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vzit si s sebou vlastni drobnosti, které jim budou pfipominat domov (Matousek, 2010).

1.3  Sikana

Se Sikanou se setkdvame na hodné mist pro néas podstatnych, napiiklad na
fesime jinak ve $kole a jinym zptisobem v praci. Sikana ma rtizné podoby, které nas
mohou béhem nasSeho Zivota potkat. ZacCit miize ve Skole, kde se oznaCuje terminem
,bullying®, coz v piekladu znamena ,,zastraSovani* ¢i ,,tyrani“ (Kolat, 2005). Poté se
Sikana muZze objevovat v zaméstnani, kde ji nazyvame ,,mobbing (Svobodova, 2008).
Kofen slova je ,,mob* a znamend, hromadné napadnout nebo dotirat se (Svobodova,
2008).

Rican, Jano$ové (2010) uvadi, Ze samotné slovo $ikana pochazi z francouzstiny ze
slova ,,chicane®, coz v piekladu znamena zlomyslné obtéZovani, tyrani, suzovani ¢i
pronasledovani. Také sem Ri¢an a JanoSova (2010) fadi byrokratické Ipéni. V pravu
byva Sikana pouZivdna jako synonymum pro Umyslné jednani, mifici proti jinému

subjektu s nasledkem poskodit jeho lidskou diistojnost (Ri¢an, Janosova, 2010).

Uvedu zde dvé definice Sikany, které prameni od dvou nejzndméjSich autor na
tuto problematiku:

,Sikana je ublizovani nékomu, kdo se nemiize nebo nedovede brdnit. Obycejné
mluvime o Sikané tehdy, kdyz jde o opakované jednani, ve velmi zdavaznych pripadech
oznacujeme za Sikanu i jedndni jednordzové, s hrozbou opakovdni* (Ri¢an, Jano$ova,
2010 s. 21).

Kolaf (2005), ktery se zabyva Skolni Sikanou, povazuje za Sikanu za to, kdyz jeden
nebo vice zakl umyslné a opakované ublizuje druhym a zdmérem agresora je obéti

ublizit, zranit a ponizit. Motivem byva ¢asto moc nebo zabijeni nudy (Kolat, 2005).

Sikanovéni v dne$ni dobé patii k nejvyraznéj$im negativnim fenoméntim. Omezuje
nejen lidska prava, ale i deformuje mezilidské vztahy (Kolaf, 2005). Kolai (2005)
dodava, Ze Sikanovani je socidlni nemoc ve spoleCnosti. Jeji nasledek spociva
Vv poskozeni zdravi jednotlivce, skupiny a spole¢nosti viibec (Kolaf, 2005).

Bendl (2003) oznacuje takové chovani za asocialni. Kolai (2005) chape tento jev

jako vSudypftitomny, provazejici cely zivot.
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1.3.1 Typy Sikany

Ri¢an, JanoSova (2010) rozliuji §ikanu pfimou a nepiimou, které se navzajem
prolinaji. Pifima Sikana zahrnuje nasili jakéhokoli druhu, at’ uz se jedna o plsobeni
bolesti kopanim, bodanim nebo palenim apod. (Ri¢an, Jano3ova, 2010). Dale do piimé
Sikany Ri¢an, Jano$ova (2010) zahrnuji poskozovéani &i brani osobnich véci. Dalim
kritériem pi¥imé Sikany je dle Ricana, Janoové (2010) zotrodovani. To zahrnuje
zastraSovani postizeného hrozbami nebo je bitim donucen provadét néco ponizujiciho,
naptiklad ukrast néco v obchodé nebo zkopat jiného jedince (Rican, Janosova, 2010).
Nepiiméa Sikana spociva v socidlni izolaci jedince, ktery je méné oblibeny a je
vyludovan ze skupiny (Ri¢an, Janosova, 2010).

1.3.2 Trojrozmérny model Sikanovdani

Modely Sikanovani popisuje Kolat (2011) a jsou nasledujici:

Sikanovini jako nemocné choviani — pro tento model byva typické Gmyslné,
opakované tyrani a zotroCovani spoluzaka ¢i spoluzakl s pouzitim agrese a manipulace
(Kolat, 2011).

Sikanovani jako zavislost — mezi agresorem a obéti je jakasi vzajemnd vazba.
Jedna se o zavislost, kdy se navzajem potiebuji a jejich chovani je navzajem posiliuje.
Tato zavislost by se dala pfirovnat k zavislosti na droze ¢i gamblingu. Pro agresora se
ovladani obéti stava slasti (Kolat, 2011).

Sikanovini jako porucha vztahi ve skupiné — Sikanovani se nikdy nedéje jen
mezi agresorem a obéti, ale napada celou konkrétni skupinu. Jedna se tedy o zavaznou

poruchu vztahti skupiny, kterd podlehla infekci (Kolat, 2011).
1.3.3 Dasledky Sikany

Zdali je nékdo $ikanovan, Zije v neustalém socialnim stresu a nejistoté (Svejdova,
2012). Svejdova (2012) mezi psychické nasledky fadi pfedevsim $patnou naladu, ztratu
optimismu a celkovou nechut’ do Zzivota. Dlouhodoba, bezvychodna situace spojena

s depresi, mize vést k zdvaznym onemocnénim. Zafatek byva zprvu pomaly, ale

24
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Svejdova (2012) uvadi nejéast&jsi dusledky Sikany:

a) Celkova nevolnost — poruchy spanku, bolesti hlavy;

b) Poruchy dusSevni rovnovahy — pocity nejistoty, které vedou az ke ztraté
sebehodnoceni;

c) Projevy zavislosti — zneuzivani 1ékt a jinych navykovych latek;

d) Zaludedni a stfevni onemocnéni, nadorova onemocnéni, kardiovaskularni
poruchy

e) Traumata= situace, kdy je jedinec vystaveny zavaznému ohrozeni svého nebo

ciziho zZivota (napf. sexudlnim utokem, véznéni, Sikanou...).
1.3.4 Prevence Sikany

V dne$ni spolecnosti, kde asocidlni chovani jedinc neni nic vyjimecného
je nejdulezitéjsi GCinnd prevence, a to pied spravnym vySetfovanim Sikany
a vyvozovanim nasledki (Ambrozova et al., 2014). Prevence je vzdy slozita,
dlouhodoba a nakladna (Ambrozova et al., 2014). Investice do prevence vychazi
mnohem pfiznivéji nez feSeni nasledkt, jako jsou 1é¢ba, soudni fizeni, napravna

zatizeni (Ambrozova et al., 2014).

vvvvvv

Mluvit o této patologii v socialnich zafizenich jako jsou pravé domovy pro seniory.
Netabuizovat toto téma. Vytvoreni divérného vztahu mezi klienty domov pro seniory
a personalem (moznost svéfit se) nebo moznost jiného mechanismu pro svéfovani se
(schranka divéry ap.). Podpora pozitivnich a piatelskych vztaht na domové. Sikana
muze naplnovat skutkovou podstatu trestnych ¢inll - omezovani osobni svobody,
kradeZe, ubliZzeni na zdravi, poSkozovani cizi véci, vydirani, loupeZe, znasilnéni,

pohlavni zneuzivani (Policie, ©2017).

Sikana je problém celosvétovy, vyzadujici praci tymi psychologii a specialnich
pedagogii (Ambrozovi et al., 2014). U nas v Ceské republice se do praxe zavadgji riizna
preventivni opatieni jako naptiklad peer programy (Ambrozova et al., 2014). Jednodussi

je sikané piedchazet, nez ji poté odstranovat (Ambrozova et al., 2014).
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2 Cil prace a vyzkumné otazky
21  Cil prace

Cilem bakalaiské prace je zjistit, jaké konkrétni postoje ¢i chovani povazuji seniofi

ve vybranych socialnich zafizenich za Sikanu.
2.2  Vyzkumné otazky

V souvislosti s vySe uvedenymi cili prace byly stanoveny dvé vyzkumné otazky:

1. Vnimaji seniofi Sikanu jako vztahovy problém mezi klienty?

2. Vnimaji seniofi Sikanu jako problém naésili ze strany persondlu nebo tietich osob?
2.2.1 Operacionalizace pojmi

Vnimani — zékladni zptisob komunikace s okolim (Vagnerova, 2010).

Sikana — ublizovani ndkomu, kdo se nemiZze nebo nedovede branit (Ri¢an, 2010).

Socialni zatfizeni — prostor pro poskytovani socidlnich sluzeb (Matousek, 2008).

Nasili — zdmérné pouziti fyzickeé sily proti sobé samému, jiné¢ osobé nebo skupiné, které

ma za nasledek zptisobeni smrti, psychické poskozeni ¢i stradani (Haskovcova, 2004).

Senior — osoby starsi 65 let (Dvorackova et al., 2016).

Klient — subjekt, vyuzivajici socialni sluzby (Matousek, 2008).
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3 Metodika

3.1  Pouzité metody a techniky vyzkumu

V praktické ¢asti mé bakalaiské prace byla pouzita kvalitativni metoda vyzkumu,
kterdA umoznuje dané téma podrobnéji prozkoumat. Dle Hendla (2008) slouzi tato
metoda Kk ziskavani hloubkovych informaci, které jsou zkoumany ve svém piirozeném
prostfedi, a je mozné vyzkum orientovat na konkrétni problém. Miovsky (2006) uvadi,
ze kazdy ptipad je jedineény a neopakovatelny. Kvalitativni vyzkumnd metoda
poskytuje informace, které se nepievadéji do Cisel a grafii, ale nadéle zlstavaji
ve slovnim vyjadfeni vypravujicim piibsh (Svaticek, 2007). Svaticek (2007) dale uvadi,
ze pro kvalitativni vyzkumnou strategii je vystizny vybér tématu, analyza dat
a interpretace vysledkd. Sbér dat je ¢asové naro¢ny, ale kvalitativni vyzkum ma i sva

pozitiva, napt. komunikacéni partneti jsou ve svém ptirozeném prostiedi (Hendl, 2008).

V ramci kvalitativniho vyzkumu jsem pouzila metodu dotazovani. Vzhledem
k tématu prace jsem vyuzila techniku polostrukturovaného rozhovoru, ktera je dle
Miovského (2006) nejrozsifenéjsi podobou rozhovoru. Polostrukturované interview
umoziuje sbér ptimych informaci od tazatelli, pficemZ je mozné pii specifikaci okruhli
otazek zaménovat potfadi otazek, abychom tak dosahli maximalni mozné vytéZnosti
rozhovoru (Miovsky, 2006). Pfi pokladani jednotlivych otdzek jsem tak mohla
improvizovat, v piipadé potfeby jsem méla moznost dodat ¢i uplné vynechat otazku, ale

zaroven bylo potieba dodrZet naplanovany smér rozhovort.

Polostandardizovany rozhovor byl slozen ze souboru otazek pro klienty v domove
pro seniory. Byly vytvofeny pét oblasti, které obsahuji 31 otazek. Tyto oblasti otazek se
tykaji identifikac¢nich tidajli, vztah seniorii k persondlu, rodiny a ptatel, nésili a Spatného
zachazeni a Sikany (Ptiloha €. 1).

3.1.1 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny vzorek byl vytvofen pomoci zamérného (icelového) vybéru. Miovsky
(2006) uvadi, ze se jedna o nejvyuzivanéjsi metodu vybéru vyzkumného souboru pii
kvalitativnim pfistupu. U této metody jsou cilené¢ vybrani komunikaéni partnefi, ktefi

spliuji urcita kritéria vyzkumného vzorku a jsou ochotni se do vyzkumu zapojit

(Miovsky, 2006).
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Klienti byli pfedem vytipovani vedouci useku oSetiovatelské péce. Rozhodujicimi
hledisky pro vybér byly ochota, komunikativnost a souhlas. Osloveni byli jeden muz a
Ctyfi zeny, ve vékovém rozmezi od 74 — 97 let. VSichni vybrani seniofi splnili kritéria
vybéru a také souhlasili se zapojenim se do vyzkumu, zptisobem jeho provadéni a

zaznamenavanim si informacich na diktafon.
3.1.2 Realizace vyzkumu

Vyzkum probihal v pfedem zvoleném domové pro seniory, s kterym jsem jiz diive
spolupracovala béhem svych odbornych praxi v priabéhu studia na ZSF JCU. Nazev
zafizeni v bakalafské praci nebude uveden. Pied zacatkem rozhovoru byli komunikacni
partnefi upozornéni, ze ziskana data slouzi pouze pro ucely zpracovani bakalédiské prace.
Béhem rozhovoru jsem dodrzovala zasady kvalitativniho vyzkumu, tedy zachovani
mlcéenlivosti o osobnich tdajich . Pfed zacatkem kazdého rozhovoru byli komunikaéni
partneti pozadani o souhlas s nahranim rozhovoru na diktafon. U nekterych klientli jsem
se setkala sjistym strachem a obavami, Ze nesmi fict nic proti druhym, abych to ja
nepovazovala za pomluvu. Jini klienti méli v odpovédich naprosto jasno a divali se na
problematiku Sikany s nadhledem. V nékterych ptipadech bylo tézké klienty u tématu
udrzet. Byla jsem Casto zahrnuta zazitky, které se netykaly pfedem polozenych otazek.
Jsem trpélivy ¢lovek, takze mi nevadilo povidat si se seniory a vyslechnout jejich
zivotni pfibéh. Pres to vSechno byly pro mé vSechny vypovédi zajimavé a velmi

obohacujici.

Rozhovory byly realizovany béhem mésice Cervence roku 2018 ve vybraném
domove pro seniory. Déle byla provadéna analyza dat metodou oteviené¢ho kodovani na
prelomu Cervence a srpna 2018. Pfi redukci dat vzniklo Ctrnact Kategorii, které byly
zobrazeny pomoci tabulek béhem mésice srpna 2018. Ptepisy rozhovort byly

ptevedeny do programu Microsoft Office Word a jsou uloZeny u autorky v archivu.
3.1.3 Zpiisob zpracovdni dat

Analyza kvalitativnich dat je nejobtiznéjsi ¢asti vyzkumného procesu (Miovsky,
2006). Vysledky vyzkumného Setieni byly zpracovany pomoci oteviené¢ho kdédovani,
jez se zameétuje na oznaCovani a kategorizaci urcitych pojmu, které se dale postupné

tiidi, kombinuji, organizuji a dopliuji (Hendl, 2008). Tim se dosahuje zjiStovani
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podobnosti nebo porovnani rozdili v odpovédich, které se pak dale seskupuji do

kategorii (Miovsky, 2006).
3.1.4 Etika vyzkumu

Pti uskuteciiovani vyzkumného Setfeni je dle Miovského (2006) nezbytné
dodrzovat etickd pravidla, napf. nesmi dojit k poskozeni ¢i Gjmé komunikacnich
partnert, je nutny souhlas s ucasti ve vyzkumu.

Vsem komunikac¢nim partneraim bylo pied zaCatkem vyzkumu piedstaveno téma
bakalaiské prace. Dilezité bylo seznamit je sanonymitou informaci ziskanych
z rozhovoru. Byli tak ujisténi, ze budou pouzity pouze pro zpracovani praktické casti
bakalarské prace. Neuvadéla jsem jména ani inicidly, komunika¢nim partnerim jsem
pouze pfifadila Cisla 1 az 5. V textu jsem uvadéla zkratky komunikaénich partnert jako

KP 1 az KP 5.
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4 Vysledky

V této Casti bakalaiské prace jsou uvedeny ziskané informace od komunikaénich
partnerti z vybraného domova pro seniory, které byly ziskdny prostiednictvim techniky
polostrukturovaného rozhovoru. Vysledky jsem dikladné analyzovala a snazila se najit
urCité podobnosti, odliSnosti, které se béhem vyzkumu objevovaly. Dilezité je také
zminit, ze ziskané informace jsou pouze subjektivnim projevem komunikacnich
partnerti. Pro vétsi prehlednost jsou vytvoreny tabulky, ve kterych jsou zaznamenané

udaje o komunikaénich partneri (dale KP 1 — KP 5).

Sociodemografické udaje
V tomto okruhu otazek jsem se zajimala o identifikaéni tidaje komunikacnich
partnert, konkrétné o pohlavi, v€k, dobu pobytu v domové pro seniory a divody

umisténi v domove pro seniory.

Tabulka 1 - kategorie sociodemografické udaje

Komunika¢ni Diivody
partner Pohlavi Vék Doba pobytu umisténi
KP1 Muz 81 let 2 mésice Zdravotni
problémy

KP 2 Zena 74 let 2 roky Zdravotni
problémy

KP 3 Zena 90 let 1 rok Zdravotni
problémy

KP4 Zena 81 let 3 mésice Zdravotni
problémy

KP5 Zena 75 let 2,5 roku Zdravotni
problémy

Zdroj: vlastni vyzkum
Zde jsou uvedeny zakladni informace, kter¢ se tykaji komunikacnich partnerd, kteti
se na vyzkumu podileli.
V tabulce 1 bylo zjisténo, ze vék komunikacnich partnert se pohybuje mezi 74 —
90 lety. V tabulce si muzeme také v§Simnout, Ze soucasti vyzkumného souboru je pouze

jeden komunikac¢ni partner muzského pohlavi. Déle z tabulky rovnéz vyplyva, ze délka
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pobytu komunikaénich partnertt v domové pro seniory se pohybuje od dvou mésict a
nejdel$i pobyt je zaznamenan u KP 5, ktery zde zije 2,5 roku. Jako divod umisténi
Vv domové pro seniory uvadéli komunikacni partneti zdravotni problémy.

KP 1: ,, Skoncil jsem v nemocnici S infekci a poté mé prevezli sem. Mlady nejsou
doma. Kazdy den rano odjizdi v Sest hodin rano a vraci se pozdé vecer. Nechtéji, abych
byl doma sam.

KP 2: ,,Manzela jsem nasla na zahradé mrtvého. Od té doby jsem prestala chodit a
zuistala jsem na vozicku. Byla jsem drive v jiném domové pro seniory a dcera za mnou
musela dojizdet Silenou dalku autobusem. Tak jsem si zazddala o pobyt tady v domové
pro seniory a ono to vyslo.

KP 3: ,,Uz jsem stard a hloupd. Spatné se mi chodi a potiebuji 24 hodinou péci.**

KP 4: ,, Nemdam nikoho, kdo by se o mé postaral. Manzel mi brzy umrel a déti
nemam. Predtim jsem byla v pecovateldaku, ale jelikoz se mi miij zdravotni stav zhorsil,
musela jsem do domova pro seniory. Jsem po infekcni détské obrne. To uz dneska lékari
neznaji.

KP 5: ,,Bydlela jsem 15 let se sestrou, kterd se o mé starala. Jenomze ta je na tom
jesté hur nez ja. Mam ochrnutou dolni cast téla. A to vite, doma sama tézko byt miizu.

Potrebuji, aby mi nekdo pomahal. “

Vztah seniorii k personalu
K této problematice jsem sestavila n€kolik otazek, tykajicich se vztahu seniort
Kk personalu. Nejcastéji se dotazuji, jak jsou v domové pro seniory spokojeni a jak
hodnoti chovani personalu, zdali jsou ochotni ke klientovym potiebam. Déale mé také
zajimalo, zda personal respektuje klientovo pravo na soukromi.

Tabulka 2- kategorie pozornost personalu k potifebam seniori

Komunikaéni Jsou ochotni Méné ochotni Neochotni

partner

KP 1

KP 2

KP3

KP 4

KP 5

Zdroj: vlastni vyzkum
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KP 1: ,,Ja si vsechno udélam sam. Oni mi moc nepomdahaji. Akorat mi ustelou
postel. “ Se mnou zadnou prdaci nemaji, zvladam si vsechno sam, a kdyz bych potreboval,
tak by snad byli ochotni. Libi se mi tu, protoze kdyby se to dozvédeli, tak pak bych
S nimi nevydrzel. *

Komunikaéni partner 1 uvedl, ze v kontaktu s persondlem moc neni. Na akce
pofadané v domove nechodi, nebot’ o to nema viibec zajem. Uvedl, Ze se personal chova
V ramci normy. Pfi tomto rozhovoru jsem méla zvlastni pocit. Pfislo mi, ze KP 1 byl
s nécim nespokojen, ale bal se mi to fict. Posledni citovana véta dokazuje strach z vétsi
otevienosti, at’ uz naptiklad z obavy pouziti dat z vyzkumu.

KP 2: ,,Jak kdo, jak kdy a jaka je nalada. Délaji, co miizou. Ale v ramci moznosti
Jjsou tu vSichni ochotni.

KP 3: ,,Ja jsem tu spokojend. Nic mi nechybi. Kdyz néco potiebuji, sestry mi
pokazdé radi pomohou

KP 4. ,, Kdyz mi néco vadi tak jim to reknu. Co na srdci to na jazyku. Nekdy to taky
neni dobry, takze uz mé znaji a vikaji no jo, uz zase néco md. “

Z této vypovédi lze usoudit, Zze a¢ KP 4 je v domové pro seniory kratkou dobu,
nemaji mezi sebou pfili§ dobré vztahy. Lze t€zko soudit, zdali KP 4 ptili§ vyuZiva
personal ke kazdym malic¢kostem, anebo je nékdy vazné persondl méné ochoten.

Z tabulky je zfejmé, Ze az na jednoho komunikaéniho partnera jsou s personalem
spokojeni.

KP 5:,, Jsem rdda, Ze se tu o mé staraji. Vétsinou jsou vsichni ochotni. Snazim se

Jjim maximalné pomahat, kdyz se se mnou maji tahat. Problém s personalem tu nemdam. “

Tabulka 3 - kategorie Spatné zachazeni ze strany personalu

Komunika¢ni partner Spatné zachazeni ze
strany personalu
KP 1 Nevhodné probouzeni
KP 2 Spokojen
KP 3 Zadny problém
KP 4 Zadny problém
KP5 Zadny problém

Zdroj: vlastni vyzkum
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Z tabulky 3 vyplyva, ze jeden KP se dle jeho nazoru setkal se §patnym chovanim
ze strany persondlu. Od tohoto KP jsem dostala velmi stru¢nou odpovéd’. Pti dal§im
dotazovanim se zdrzoval odpovédi a nechtél toto téma vice rozvadét. Situaci jsem
pochopila a vice otazek jsem nepokladala.

KP 1: ,, Zadny problém tady neméam. Se vSema vychdzim dobre. Teda jediné, co mi
vadi, kdyz rano prilétnou do pokoje a budi nas. Ja si rad pospim a s nicim pomoc
nepotirebuji. Ale tamhle pan potiebuje pomoc (KP 1 tim myslel svého spolubydliciho).
Oni to tak asi vzdycky davaji, Ze jeden z toho pokoje potiebuje vétsi pomoc. Ja mu vidy
pomiizu. Jednou se stalo, ze panovi nedali to zabradli u postele a pan spadnul “

Tato odpovéd’ je pouze subjektivni nazor KP1. Dulezité pro mé bylo, Ze mi na tuto
otazku takto odpoveédél a povazuje to za Spatné chovani ze strany personalu.

KP 2: ,, Ne nesetkala, nic takového tu neexistuje, snad. Tady je vSechno v porddku.
Opravdu jsem tu spokojena. S Personalem domova pro seniory je KP 2 spokojen. Jsou
na KP 2 hodni a s Zadnou podobou $patného zachazeni ¢i né¢jakym omezovanim se
nesetkal.

KP 3:,, Prace sester neni viibec jednoducha. Ja bych to délat nemohla. Maji toho
na starosti hodné. Nekdy se nedivim, Ze nemaji zrovna dobrou ndladu. Nikdy jsem
S nimi problém neméla. “

KP 4: ,,Jak uz jsem vam rikala, nebojim se rict, co mi vadi. Ze by se ke mnée
chovali néjak Spatné, to viibec ne.

KP 5: ,, Ne zddny problém jsem tu s nikym neméla. Clovek nékdy musi zatnout zuby

ajitdal

Tabulka 4 - kategorie soukromi uzivateli

Komunikac¢ni partner | Soukromi uzivateli
KP 1 Ano mam soukromi
KP 2 Nic jiného mi nezbyde
KP 3 Mam soukromi
KP 4 Nemam
KP 5 Muz pti koupéani

Zdroj: vlastni vyzkum
V tabulce 4 je zachyceno, zdali maji komunika¢ni partnefi dostatek soukromi

vV domové pro seniory. Zajimalo mé, zda personal respektuje jejich pravo na soukromi.
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At uz naptiklad, kdyz chtéji vstoupit klientim do pokoje, zdali zaklepaji, nebo pii
oblékani a osobni hygiené. Z tabulky je patrné, Ze tfi komunikacni partnefi uvedli, Ze
vV domové pro seniory soukromi maji. Né¢kdy jsem z vypoveédi pocitovalo malinko
nejistotu.

KP 1: ,,Ja si vSechno udélam sam. Oni mi moc nepomdahaji. Akorat mi ustelou
postel, a to je tak vsechno. Jak jsem Fikal, jediné, co mi vadi, kdyz rano prilétnou do
pokoje a budi nas, ale to zaklepou a vtrhnou sem. Jinak tu soukromi mam. Kdyz se jdu
koupat do velké vany, tak vétsinou chodim sam *

KP 2: ,, Vite, ono mi nic jiného totiz nezbyva. Jak ja bych si sama pomohla, kdyz
jsem na voziku. TakzZe jsem si musela zvyknout, Ze o mé pecuje | muz. Co se tyce
soukromi na pokoji, Stim zZddny problém nemam. Personal pokazdé, kdyz knam
vstupuje na pokoj, zaklepou a poté vstoupi. Nékdy je to tu jak na bézicim pase, hlavné
rano, kdyz se deéla hygiena

KP 3: ,,Jsem tady velmi spokojend, protoze se tady nikdy necitim sama. Vyjdu na
chodbu a stdle nékoho potkavam, navic nam tady organizuji spoustu akci, kterych se
rada ucastnim. Kdybych zila sama, rozhodné bych takovou moznost mit spolecenské
kontakty neméla.

Komunikaéni partner ¢islo 3 bydli na pokoji sam. Téch je ovSsem v domovech pro
seniory malo a ziskat ho je terno. Pfitom si myslim, Ze samostatny pokoj je povazovan
dastojné.

KP 4: , Sestricky jsou hodné, snazi se, maji toho mnoho. Ale predstavte si travit
najednou veskery Cas v malinkém pokoji s uplIné cizim c¢lovekem. Nic zlého mi nedéld, je
to chuddk stejné jako ja. Prosté jsme tady skoncily dvé nemocny, odkdzany na pomoc
druhych. Ale je strasné neprijemné byt svédkem toho, kdyz ji pecovatel pomdhad s
hygienou, vidét ji, jak ji prreviékad, jak je ji casto zle. A vim, Ze stejné pocity ma ona, kdyz

vidi mé. Vyjdu na chodbu, tam jsou lidé. Sama tady nejsem ani na zachodé, protoze nas

¢

pokoj je miniaturni a spolubydlici slysi kazdy zvuk, ktery z té mistnuistky vychazi. *
Z této vypovedi je evidentni, ze KP 4 vadi, ze v domove seniorii nikdy neni sam.
Vicelizkovy pokoj je pro mnoho lidi velmi nepiijemny. Tézko si na takovou

zménu zvykaji a sdileny pokoj jim zabraiiuje citit se jako doma. Je to pro nas opravdu

nepredstavitelné, kdo néco takového neprozil. Opustite byt ¢i dim, ve kterém jste zili

velkou &ast zivota, ktery byl vasim domovem. Nastéhujete se do malého prostoru, kde
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zijete s cizim ¢lovékem, n€kdy i vice lidmi. Vas je tam jen stolek, zidle, postel a par
osobnich véci.

KP 5: ,,Na pokoji mam soukromi. Jsem tu uplné sama, coz mi vyhovuje. Kdyz mi
prijde navstéva, tak si miuzeme povidat uplné o vSem. Méla jsem tu spolubydlici, ale ta
umrela. Ted jsem tu sama delsi dobu. Jediné, co mi vadi, kdyz se jdu koupat. Jelikoz
mam ochrnutou pilku téla, musi mé do koupelny vozit na lehdatku. Uz jsem si sice za ty
dva roky zvykla, ale trvalo mi to, kdyz mi napriklad s ranni hygienou pomdahal pan
pecovatel. Ja nejsem z téch, ktera by si steZovala. Muzu byt rada, Ze se o mné hezky

staraji.

Rodina a pratelé

K této problematice byly vytvofeny otazky, které cili na zjisténi vztaht v rodin€ a
souziti s ptrateli vdomové pro seniory. Otazky byly slozeny tak, abych docilila toho,
zda-li se s rodinou viibec stykaji, jak ¢asto a jaké s nimi maji vztahy. Ohledné pratel mi

§lo hlavné o to, zda-li maji v domové pro seniory pratelé a jak s nimi vychazeji.

Tabulka 5 - kategorie rodina

Komunika¢ni partner Rodina
KP1 Syn, dcera
KP 2 Manzel
KP 3 Syn, druzka
KP 4 Dcera, syn — nenavstévuji
KP 5 Dvé¢ dcery — navstévuje pouze jedna

Zdroj: vlastni vyzkum
Tabulka 5 zachycuje rodinné piislusniky, kteti je v domové pro seniory navstévuji.
VSichni komunikacni partneti se zminili, Ze maji déti. V jednom jediném ptipadé mi
komunikacni partner sdé€lil, Ze se Srodinou vibec nestykd. Béhem tohoto rozhovoru
bylo z hlasu velmi patrné, ze komunikacniho partnera situace velmi mrzi, kdyz ho
nenavstivi vlastni déti.
KP 1: ,,Mdam syna a dceru. Syn bydli tady ve mésté a dcera se odstéehovala za praci

do Ostravy. Syn je vedouci obchodu. Ma pod sebou 120 lidi. Syn si mé bere kazdy patek
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domii a v nedeli vecer se sem zase vracim. Dcera, prestoze bydli daleko, snazi se
alespon trikrat do roka dorazit. S dcerou si spise volame pres mobilni telefon. Nase
rozhovory trvaji klidné i hodinu. Dcera pracuje jako vrchni sestiicka na détském
oddélent.

KP 2: ,,Nemdam tu nikoho, kdo by mé navstévoval. Vsechny pribuzné mam v
zapadnich Cechdch, kde jsem se narodila. Znamé a kamarddy mam také tam. Jednoduse
je mi tu smutno. Sice priroda je tady v jiznich Cechdach opravdu krasnd, aviak sama uz
toho tolik neujdu a manzela nedokazu vytlacit do kopcii, abychom mohli chodit na
prochazky spolecné. Jsme odkdzani pouze na zahradu. “

KP 3: ,, Navstévuje mé syn s druzkou. Syn nyni nemad prdaci, tedy dostiva pouze
podporu. Drive pracoval ve fabrice, ale nedostival penize. Financné synovi, ale
nemiize pomoci. Za léky si platim ne maly peniz, a kdyz potrebuju néco od pani doktorky,
tak si to musim také zaplatit. Navstévuji mé strasné malo, tak jednou za dva tydny. Oni
potiebuji penize, kdybych méla moc penéz, chodili by asi vice. Nosi mi jen néjaké jidlo.
Syn by si mé mozna vzal domii, ale jeho manzelka mé nechce. Chtéla by jenom penize,
pak bych u nich mohla asi bydlet. Se synem jsem driv vychazela dobre.

KP 4: S rodinou se nestykam, manzel zemrel. Mam 2 déti. Dceru a syna. Dceri
Jjsem nedavno psala dopis. Ctyii roky o mé nic nevédéla, ani kde jsem. Asi ji to
nezajimalo. Strasné moc bych ji chtéla videt. Odepsala mi a slibila, Ze za mnou prijede.
Ted' se chystam napsat dopis jesté synovi. Nevim, jak to dopadne. Jsem sama. Nikdo
Jjiny za mnou nechodi. “

KP 5: ,, Dcery mam dve, ale navstévuje mé pouze jedna. Druha dcera se mnou nemluvi,
tudiz nevim, kde se ani nachazi. Posledni informaci, kterou jsem se o ni dozvédéla je, zZe
se odstehovala do Ostravy s nejakym pritelem. Dcera mi dluzi penize. Z tohoto ditvodu
si myslim, Ze za mnou nejezdi. Je to ostuda. Ani nezavolad nic. Nejsme spolu v kontaktu
vitbec. Mrzelo mé to, ale uz mé to nemrzi. Ona vzdycky byla jen na ty penize. Kdybych ji

davala kazdy mésic vyplatu, to by bylo dokonaly. “
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Tabulka 6 - kategorie souZiti s pi-ateli

Komunika¢ni partner Souziti s prateli
KP 1 Obvinovani od spolubydliciho
KP 2 Vycitky od spolubydliciho
KP 3 Spokojenost se spolubydlicim
KP 4 Spokojenost se spolubydlicim
KP 5 Slovn¢ napaden od spolubydliciho

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 6 zachycuje souziti s ptateli. Zda-li maji v domové¢ pro seniory piatele a
jak s nimi vychazeji.

KP 1: ,, Myslel jsem, ze odsud piijdu pryc, kviili spolubydlicimu. Obvinioval mé, Ze
pry jsem mu délal vsechno naschval, Ze jsem mu vypacil skiinku a spousta jinych véci.
Zkusil jsem s nim jako pes. JelikoZ jsme méli mezi sebou rozpory, pozadal jsem o jiny
pokoj. Ted jsem tady spokojeny.

KP 2: ,, Ve stari si clovek tézko hleda kamarady. Méla jsem je, kdyz jsem bydlela
doma, ale to vite, spousta z nich uz jsou mrtvy. Tady jsem na pokoji s jednou pani, a to
vite, zadny med to teda neni. Musim chodit na domaci zachod (gramofon), protozZe na
normalni bych si nedosla. Porad mi vycitd, ze kdyz sedim na zdachode, tak krkam. Ja
madm totiz problémy se zazivanim. Ddle mi neustdale vycita, zZe kdyz sedim na tom
zdchode, musi otevirat okno, jako kdyby ona nechodila. Neustdale si néco vymysli.*

KP 3: ,,Mam tady dobrou sousedku, se kterou si rozumime. Vzdycky si sedneme do
kresel a popovidame si. Ja se strasné bojim samoty, a tak jsem tady porad s nékym
v kontaktu. Sice si sama nikam nedojdu, ale vidy kdyz potrebuji, tak mé pecovatelky
posadi do kiesla a vyvezou treba na chodbu, kde si rada popovidam. Nejsem zvykla byt
sama, doma nds byla vidycky kopa. S nekym si popovidat je fajn, to by se tady clovek
Jinak zbldznil.

KP 4: ,,0d zacatku pobytu mam uz treti spolubydlici. Prvni zemriela. Druhd pani
byla néjaka pomatend, tak ji sestricky vzali na jiné oddéleni, aby ji mély vice pod
kontrolou. Nyni jsem se svou spolubydlici spokojena. “

KP 5: ,,Méla jsem tu problém s jednou spolubydlici. Neustale mé slovné napadala.

Byla sprosta, pricemz ja jsem ji nic neudélala. Také mé podezrivala, Ze jsem ji sebrala

31



néjaké veci a obvinovala ze spousty jinych vecich. Napriklad, Ze se ji snazim otravit a
poustim do pokoje jedovaty plyn (smich)...." Jak bych asi mohla, kdyz nechodim. Ona
trpéla nejakou poruchou psychickou. Nastésti to netrvalo dlouho a pani byla prerazena
na jiny pokoj. “

Zde nemuizu fici, Ze se jednalo o $ikanu, protoze spolubydlici nejspise trpél né¢jakou

psychickou poruchou.

Nasili
U této problematiky jsem se zabyvala samotnym pojmem nasili. Co si vibec
komunikac¢ni partnefi pod timto pojmem piedstavuji, a jaky k nému zaujimaji postoj.

Také mé zajimalo, zda se s nasilim nékdy setkali a v jaké souvislosti.

Tabulka 7 - kategorie pojem nasili

Komunika¢ni partner Pojem nasili
KP 1 Fyzické nasili
KP 2 Biti
KP 3 Natlak
KP 4 Télesné nasili, nadavky
KP 5 Fyzické ublizovani

Zdroj: vlastni vyzkum
V tabulce 7 jsem se zajimala o to, co si komunikaéni partnefi piedstavuji pod pojmem
nasili. Béhem mého dotazovani jsem musela otazku pokladat né€kolikrat za sebou a
upravovat ji, aby ji pochopili, a ja tak nemusela ménit smysl otazky. Dle mého nazoru
nejveétsim problémem bylo slovni Spojeni ,,pojem nasili“. Poté, kdyz jsem otazku tekla
jesté jednou ve spojeni ,,slovo nasili®, komunikaéni partneti pochopili 1épe.
KP 1: , Fyzické nasili, ale i kdyz nékdo nékoho do néceho nuti napr. do jeho projevu.
KP 2: ,, Hrubé odpovédi, kdyz se nejaky clovek odbyva, kdyz se néco rekne a ten druhy
se urazi a treba tyden s nim nemluvi, kdyz deti trpi v rodiné a urcité sem patri biti.
KP 3: ,, Vsechno, co je clovek donucen délat proti své viili a nemiize se branit.
KP 4: , Télesné nasili a nadavky.

¢

KP 5: ,,Kdyz se nekomu ublizuje, kdyz se neco vymaha a hlavné fyzicke ublizent. *
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Tabulka 8 - kategorie zkuSenosti s nasilim

Komunikac¢ni partner ZKkuSenosti s nasilim
KP1 Konflikt s klientem
KP 2 Z4dné
KP 3 Z4dné
KP 4 Z4dné
KP5 Psychické nésili

Zdroj: vlastni vyzkum

KP 1: ,,Je to nedavno co jsem tu mél rozepre S jednim panem. Stalo se to, kdyz
Jjsme na zahrade opékali burty. Byla moznost si dat i tocené pivo. Stal jsem ve fronté na
to pivo a najednou se do mé zacal navizet a strkat mé. ProtozZe jsem pry dostal pivo
drive nez on. To bylo logické, kdyz jsem stdl ve fronté pred nim. Ale pan si to nenechal
vysvetlit. Jeho chovani se mi nelibilo. *

KP 2: ,,Nemdm, vite, ono to drive vitbec nebylo. Ja jsem Zila v dobé komunismu.
To si nikdo nic takového nedovolil jako dnes ty mladi lidée. Ja Vam reknu ¢im to je. Ty
mladi si dnes niceho nevazi a poradd jsou s nécim nespokojeni. Nemaji praci a jenom se
poflakuji. Takze ja jsem méla Zivot Cisty.

KP 3: ,,Ja jsem rada, ze se tady o mné staraji. Penize z diichodu si sporim a davam
to potom synovi. Jesté jsem si sporila na pohieb, ale na ten uz mam. On mi to tady
vSechno zarizuje, a kdyz néco potiebuji, tak mi to koupi. Od svych déti jsem zdadné nasili
nezazila. Syna jsem vychovala dobre.

Zde jsem se zamyslela nad odpovédi, kdy seniofi svéfuji svij duchod détem.
Neékdy si myslim, Ze penize nejsou v dobrych rukdch. Myslim si, ze né€ktefi seniofi
davaji penize détem uz ze zvyku. Doufaji, Ze se budou cCast¢ji stykat, nebo ze mezi nimi
budou lepsi vztahy. Dtkazem je i1 napiiklad vétsi navstévnost lidi v domovech pro
seniory v obdobi, kdy maji dostat diichod.

KP 4: ,, Nekdy se tady bavim s pani, ktera mi jednou rekla, Ze méla Spatné vztahy
doma se sousedy. Ze se casto hddali o pozemek. Ja o nicem takovém mluvit nemiizu.
S kazdym jsem se snazila vychazet dobre. Mrzi mé, Ze mé deti nenavstévuji a nezajimaji
se o mné. Mozna, kdybych jim davala penize, treba by za mnou jezdili.

Ve vySe uvedené vypovédi komunikacni partner mluvil o pani, kterd méla
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konflikty se sousedy, kdyz bydlela doma. Pozd¢ji vSak mluvila o svych détem a opét se
ve vypoveédi zminil o penézich. Opét se zde ukazuje, Ze vétSina seniorl V dnesni dobé
spoti ze dvou diivodu. Bud’ spoti pro své déti, anebo také na sviij pohieb.

KP 5: ,,8 manzelem jsem si zazila svoje. Byl nemocny a porad mi pripadalo, Ze 7a
to miizu ja. Byl porad doma a chtél, abych se od néj viitbec nikam nevzdalovala. Chodila
jsem jen nakupovat. Kdyz jsem sedéla dlouho u televize, tak mi zase nadaval, Ze na néj
nemam nikdy cas. Manzel uz zemrel. Méela jsem ho rada, ale ta jeho nemoc a chovani se

uz nedalo vydrzet.

Tabulka 9 - kategorie vyhledani pomoci

Komunika¢ni partner Vyhledani pomoci
KP1 Rodina
KP 2 Rodina
KP 3 Vedouci
KP 4 Policie
KP5 Policie

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka ¢islo 9 ukazuje, kde by seniofi hledali v ptipadé napadeni pomoc. Myslim
si, ze je dulezité, aby védeli, kam se mohou v piipadé jakéhokoliv typu ohrozeni obratit.

KP 1:,,Musel bych to rict klukovi, on by si poradil. Jinak nevim, na koho bych se
obratil. Tady si nechci ztéZovat, bylo by to jeste horsi.*

KP 2: ,,Jak uz jsem Vam rekla, s nicim takovym jsem se nesetkala. Takze ani nevim,
na koho bych se obrdtila. Ale ziejmé na svoji rodinu. Vychdzim s nimi dobre, oni by mi
urcité néjak pomohli. Nemam rada nasili. Vidim to v televizi dnes a denné, jak nékdo na
nékoho utoci. Je 10 hrozné, co se dnes ve spolecnosti déje.

KP 3: ,Ja bych to resila tady s hlavni vedouci. Rikali nam, Ze se mdme
S jakymkoliv probléemem obratit na ni. Ale to vite, zase je nechci prilis obtézovat. Maji
svoji prace taky dost.

KP 4: ,,Kdyz by mé nékdo napadnul fyzicky, tak bych to urcité ohlasila na policii.
Co jiného muzete délat. Sama bych si urcité nepomohla. Jak taky, zZe jo. *

KP 5: ,, Je potieba to nahlasit na policii, aby si udélali poradek. Ja se koukam
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kazdy den na policii v akci. Nekdy si teda Fikam, zdali je to vitbec mozné. Policajt se
rozbehne a shodi ho na zem, ten se svali jako hruska anebo ho policajt zacne mlatit.
Neékdy jsou to hrozné pripady, co vidim. “

Pomoc u rodiny by v mém vyzkumu hledali dva komunika¢ni partnefi. Myslela
jsem si, ze prave stafi lidé budou uvadét rodinu na prvnim misté, kde by hledali
potiebnou pomoc. Bohuzel tomu tak nebylo. Mozna je to tfeba tim, Ze maji se svymi
détmi Spatné vztahy. Ostatni by pomoc vyhledali u Policie. Policie je k dispozici 24
hodin denn¢. Jak uvadi Tosnerova (2000), samostatné pracovisté specializované na
$patné zachizeni se stafim v Ceské republice neni. Stejné tak neexistuji v Ceské
republice specializované azylové domy pro tyrané seniory v tisni (ToSnerova, 2000). Pti
fyzické jmé je nutné se obratit na Iékate, ktery ma oznamovaci pomoc (ToSnerova,
2000). Utok & tyrani je vhodné oznamit policii, kde je mozné sepsat ozndmeni

(ToSnerova, 2000).

Sikana

U této problematiky jsem se zabyvala samotnym pojmem Sikana. Zajimalo m¢,
jaky je jejich ndzor na tuto problematiku. Jak vnimaji samotné slovo Sikana. Chtéla jsem
ziskat pouze jejich subjektivni nazor. Ze zacatku jsem nechala komunikac¢ni partnery
volné hovofit o tom, co si mysli, Ze Sikana je, jak probiha a zdali se s ni nékdy setkali.
Poté jsem jim dala na vybér ze dvou moZnych odpovédi, které obsahovaly definici

Sikany.

Tabulka 10 - kategorie pojem Sikana

Komunika¢ni partner Pojem Sikana
KP1 Nadavky
KP 2 Pomluvy, naschvaly
KP 3 Zbytecné utoky
KP 4 Kradeze, pomluvy
KP 5 Omezovani svobody

Zdroj: vlastni vyzkum

KP 1: ,, Kdyby proti mné byli zaujati, nadavali mi.* Pfi tomto rozhovoru si
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komunika¢ni partner ze zacatku myslel, ze jsem pracovnice domova pro seniory a
zjist'uji spokojenost klientl. Takze nékteré odpovédi smétoval na personal. Musela jsem
nekolikrat opakovat, Ze jsem studentka a pracuji zde na vyzkumu do své bakalaiské
prace.

KP 2:,, Nemam to rada, nevim proc se to ted tak rozmohlo. Myslim si, ze jsou to
nadavky, pomluvy. “

KP 3:,, Vybrat si bezmocného clovéka a na toho zbytecné utocit, aby on se nemohl
branit.

KP 4: ,, Nékoho nékdo pomlouva nebo stary lidi okradaji. Dnes, aby clovéek viibec
neoteviral dvere. Hlavné tém co porad néco nabizeji. Vidim to ve zpravach, jak tamhle
okradli seniora. Musel si koupit hrnce, kdo vi za kolik penéz a vitbec nic mu urcité
nevydrzely.

KP 5: ,, Omezovani osobni svobody.” U KP 5 jsem dostala kratkou, vystiznou

odpovéd’. Vice pojem nechtél rozebirat.

Tabulka 11 - kategorie definice Sikany

Definice Sikany KP1 | KP2 | KP3 | KP4 | KP5

1. moZnost

2. moznost

Zdroj: vlastni vyzkum

1. moZnost: ,,Sikana je ublizovani nékomu, kdo se nemiize nebo nedovede branit.
Obycejné mluvime o Sikanée tehdy, kdyz jde o opakované jednani, ve velmi zavaznych
pripadech oznacujeme za Sikanu i jedndni jednordzové, s hrozbou opakovdni* (Rigan,
JanoSova, 2010, s. 21).

2. moznost: Jeden nebo vice zadkd umysiné a opakované ublizuje druhym a
zamérem agresora je obéti ubliZit, zranit a ponizit. Motivem je ¢asto moc, zabijeni nudy,
pfekonani samoty nebo krutost (Kolat, 2001).

Z tabulky cislo 11 je patrné, Ze se vSichni krom jednoho komunika¢niho partnera
ztotoznili s prvni moznosti, ktera nam popisuje definici $ikany od Ri¢ana a JanoSové
(2010). Po pfeCteni prvni véty vétSina komunikacnich partnert mélo jasno. Stézejni

podle mého nazoru pro né bylo spojeni: ,,kdo se nemiize nebo nedovede branit.*

36



Tabulka 12 - kategorie osobni zkuSenosti

Komunika¢ni partner Osobni zkuSenosti
KP1 Nesetkal
KP 2 Podomni prodej
KP 3 Podomni prodej
KP 4 Nesetkal
KP5 Nesetkal

Zdroj: vlastni vyzkum

Z nasledujici tabulky vyplyva, Ze tfi KP se viici své osobé€ se Sikanou nesetkali,
snazi se se vSemi vychazet dobfe, anebo si na né nikdo nic nedovolil. U dal$ich dvou
KP je patrné, ze se nechali nalédkat na prodej zbozi, které byva castym ldkadlem pro
seniory. I pfesto, ze podomni prodej nemiizeme brat jako Sikanu, stézejni pro meé opét
bylo, Ze komunikac¢ni partnefi toto vnimaji jako ublizovani, kdy se nedokazi ubranit.

KP 1: ,, Snic¢im takovym jsem se nesetkal. Tady jsou na mé sestry hodné. Doma
Jjsme také zZadné konflikty neméli. Nikdy jsem si nestézoval. “

Komunikaéni partner ¢islo 1 vztahoval tuto otazku na personal. Ovsem nebyl moc
sdilny a odpoveéd’ byla velmi stru¢na.

KP 2: ,, Kdyz jsem byla doma, tak na mé jednou zazvonili a nabizeli mi néjaké
prredméty. Tusim se to byly hodinky a riizné Sperky. Rikali, Ze je to vSechno ze zlata.
Bylo to drahé, nic takové si dovolit nemiizu a tak jsem je slusné odmitla. Oni teda ze
zacatku byli neodbytni, ale poté odesli. Nikdy bych si nic takového nekoupila.

KP 3: ,, Parkrat me napalili, kdyz mi nabizeli vonavku za 2,5 tisice” (KP 3). Kdyz
jsme se béhem rozhovoru dostali na téma predvadéci akce, pokazdé byli komunika¢ni
partnefi roz¢ileni a bylo vidét, Ze svého jednani lituji.

KP 4: ,Tady jsem se sni nikdy nesetkala. Ani jsem o ni neslysela od
spolubydlicich, Ze by si stezovali na néjaké Spatné chovani. Znam to pouze z televize a
to Vam tedy povim. Nekdy ty Zaci co si dovoli. Ja za mladych let, kdybych toto udélala
své soudruzce, tak jsem péekné dostala pres prsty. Dnes nemiize dat ucitelka Zakovi ani
pohlavek. Je to tezké v dnesni dobé. *

KP 5:,, Na mé si nikdo nedovoli. Ja si dokazu poradit slovne. Ze by se ke mné

3

nekdo choval Spatné, to si nevzpominam.
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Tabulka 13 - kategorie priibéh Sikany

Komunika¢ni partner Pribéh Sikany
KP1 Pomluvy, psychické a fyzické
napadeni
KP 2 Zamérné ublizovani
KP 3 D¢lat pomocnika
KP4 Hadky, nadavky
KP5 Pomluvy

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabula 13 ukazuje, Ze vétSina komunikacnich partnerti se shodla ve faktu, kdy
Sikana probiha mezi lidmi a nej¢astéji uvadéli pomluvy, hadky, nadavky.

KP 1: ,, Myslim si, Ze sem patii pomluvy, naschvaly, slovni i fyzické napadani.

KP 2: ,,Kdyz nékdo néco chce, néco potiebuje, vyciti toho slabsiho a zamérne mu
ublizi. Dnes treba v televizi vidam, jak jsou lidé sprosty a navzajem na sebe hazi spinu “

KP 3: ,,Znam to jenom Z televiznich novin. Aby délal praci za neho nebo
navic*

3

KP 4: ,, Treba zZe jeden obtézuje druhého. Sousedi, kteri se hadaji a nadavaji si. *

¢

KP 5:,, Pomluvy, prehnany zajem o druhé. Mit nad nékym moc.

Tabulka 14 - kategorie informovanost o Sikané

Komunikaéni Televize Radio Noviny | Casopisy
partner
KP1

KP 2

KP3

KP 4

KP 5

Zdroj: vlastni vyzkum

V této kategorii me¢ zajimalo, kde se nejCastéji seniofi dozvidaji o Sikané. Pfi
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polozeni otazky jsem komunika¢nim partnerim dala na vybér ze ¢tyf moznych
dostupnych zdroju. Nejvice komunikacni partnefi o Sikané slychavaji v televize. Pouze
dva komunikac¢ni partnetfi uvedli, ze o Sikan¢ ¢asto ¢tou v novinach.

KP 1:,, Na televizi se nedivam. Kazdy den si tu kupuju Blesk. Tam je toho plno.
Jak zak Sikanuje ucitelku. Dokonce jsem Cetl, Ze jedna ucitelka po utoku od svého Zdka

zemrela. “
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4.1  Shrnuti vysledki

Vyzkumna otazka 1: Vnimaji seniofi Sikanu jako vztahovy problém mezi
klienty?

Odpoveéd: Z vyzkumu vyplynulo, Ze pro seniory a seniorky je vyznamnym
problémem samota a odlouc¢eni od rodiny a svych kamaradi. Tézko si v tomto obdobi
hledaji nové kamarady. Ctyfi z péti dotazovanych méli konflikt se svym spolubydlicim.
Prvni dotazovany se mi svéfil, ze chtél dokonce kvili svému spolubydlicimu odejit.
Nejvétsi problém se ukazal u posledniho dotazovaného, ktery sdilel pokoj s jednim
spolubydlicim. Dotazovany vypovédé€l, ze u nich na pokoji byly hadky na dennim
potadku. Spolubydlici neustale dotazovanou slovné napadala a obvifiovala, Ze ji kradla
véci, anebo ze do pokoje vpousti jedovaty plyn se zaminkou otravit.

Na druhou stranu jeden dotazovany je v domové pro seniory velmi spokojeny.
Nejvetsi strach ma ze samoty, a tak je rad, ze je neustale s nékym v kontaktu.

Nejcastéji se mi ve vyzkumu objevovaly rizné Uumyslné naschvaly ze strany
spolubydlicich.

Umisténi do domova pro seniory nebo jiného zafizeni je pro star¢ho clovéka
vyznamnym meznikem v jeho dosavadnim zivoté. Jde o velkou zménu zivotniho stylu,
tudiz je pochopitelné, Ze adaptace na nové prostiedi probihd dlouhodobé¢ji. Nikdo z nas
si nedokaZeme piedstavit opustit byt ¢i diim, ve kterém Zijeme a nasté¢hovat se do
malého prostoru, sdilenym s cizim ¢lovékem.

Vyzkumna otazka 2: Vnimaji seniofi Sikanu jako problém nasili ze strany
personalu nebo tietich osob? Z vysledku vyzkumu nelze Gplné€ usuzovat, Ze se jednalo
o Sikanu. VSichni dotazovani odpovidali na otazky subjektivné. Z Setieni vyplyva, ze ze
strany personalu jsem neobjevila zddné nevhodné ¢i Spatné chovani. Co se tyka
soukromi, vétSina dotazovanych se ve vypovédich shodla, Ze v domové pro seniory
persondl jejich soukromi respektuje. Jediny problém, ktery shledali dva komunikaéni
partnefi, byl pfi provadéni hygieny. Vypovédeli mi, Ze jim neni Gplné€ piijemné, kdyz
jim pii osobni hygien€ pomaha muz pecovatel. Odpovéd’ vzdy ukon¢ili tim, Ze si prosté
¢lovek na to musi zvyknout. Velkym problémem u této cilové skupiny jako jsou seniofi,
byvaji finance. VétSina z nich pobira starobni dichod. Ve dvou piipadech se mi
ukézalo, ze si ze svého dichodu spofi a poté penize davaji détem. Mysli si, Ze je poté

naptiklad déti budou vice navstévovat, anebo maji strach, kdyz jejich déti ztrati praci,
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aby to vSechno zvladli. Myslim si, ze v takovych to ptipadech nejsou penize v dobrych

rukach.
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5 Diskuze

Téma bakalatské prace jsem si vybrala, protoze si myslim, Ze problematika Sikany
je vice rozsifena na zékladnich Skolach a mezi seniory se tento pojem do povédomi moc
nedostava. U seniori hovoiime spiSe o Spatném zachézeni a zanedbavani. Prace se
zabyva pouze subjektivnim nazorem seniorti na problematiku Sikany.

Teoretickd cCast se zameétfuje na vysvétleni zakladnich pojmi, v jednotlivych
kapitolach jsou definovany terminy starnuti, nasili pachané na seniorech a Sikana. Pfibyl
(2015) uvadi, ze starnuti je proces, kterému se nevyhne zadny zivy jedinec. OndruSova
(2011) tento fakt potvrzuje a dodava, ze se jedna o dulezitou zkusenost, se kterou se
kazdy setka. Stafi je jenom dal$i Zivotni obdobi, které ma svou cenu stejné jako ta pred
nim, ma své radosti i smutky, zazitky i selhani (Ondrusova, 2011).

Definovat Sikanu a rozli$it onoho chovani jako Sikany je velmi obtizné. V prvni
fazi Sikany je rozpoznani znakil velmi obtizné a n¢kdy az nemozné. To, co jednomu
vadi, mize druhy vnimat jako legraci. Myslim si, Ze pravé seniofi se mohou stat
snadnou kofisti. Jsou velmi ddvéfivi a snadno ovlivnitelni. Problematika Sikany,
vSeobecné jakékoli, je v soucasné dob¢€ velice vazné a dulezité téma, které je podle
mého nazoru potieba fesit. Dochdzi k ni v kazdé skupiné lidi a neni omezena vékovou
hranici ani socidlnim prostfedi. K nésili miZe dochézet na vefejném misté, kde seniofi
byvaji okradeni, napadeni nebo né&jak zranéni. Haskovcova (2010) uvadi, ze vyjimkou
neni pouzivani nasili v domacim prostiedi nebo také v institucionalni péci. Odhalit
jakékoliv nasili je velmi slozité. Casto nejslozitéjsi byva odhaleni nasili v roding
(Haskovcova, 2010). Seniofi v tomto ptipadé nechtéji udavat své nejbliz§i a snazi se
zapirat nasili od své rodiny.

Mimotadné varujici je, ze v i V institucionalni pé¢i mize dochazet k riznému nasili
az Sikané. Jak piSe Haskovcova (2010), nemocny senior byva pokladdn za
neperspektivniho a obtézujiciho jedince. Vyskytuji se rtzné projevy poniZovani.
Seniorovi je mnohdy odpirdna moznost se svobodné rozhodovat a vyjadfovat k
zélezitostem, na které ma pravo a kterym rozumi. Obcas je senior piili§ medikovan, aby
»spal® a ,,neobtézoval*.

Problematika nésili se netyké pouze Sikany ze strany oSetfovateld, ale i senior mize
byt aktérem nasili. Mtze slovné napadat toho, kdo se o n¢j stard a Casto mu neni nic

dobré. Vyjimkou neni ani napaddni svého spolubydliciho, se kterym je v pobytové
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instituci. Divodem tohoto chovani mize byt fakt, ze starsi ¢lovék ma mensi schopnost
adaptovat se v novém prostredi, nez kdyz byl mladsi. Dtive byl vice aktivni a zplsobily
ke zménam jak v bydleni, tak 1 v seznamovani s ostatnimi lidmi. Haskovcova (2011) na
toto fika, ze po prestechovani do domova pro seniory byva nejkritictéjsi pét az Sest tydna
zivota, nékdy samoziejmé adaptacni proces muze trvat mnohem déle. Toto obdobi byva
pro nové¢ klienty velmi naro¢né (Haskovcova, 2011).

Cilem bakalaiské prace bylo zjistit, jaké konkrétni postoje ¢i chovani povazuji
seniofi ve vybranych socidlnich zafizenich za Sikanu. Prvni vyzkumna otazka znéla, zda
vnimaji seniofi Sikanu jako vztahovy problém mezi klienty. Druhou vyzkumnou otazku
jsem si stanovala, zda seniofi vnimaji Sikanu jako problém nasili ze strany personalu
nebo tfetich osob. Pro zjisténi odpovédi jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii,
metodu dotazovani a techniku polostandardizovaného rozhovoru.

Podle stanovenych cili bakalaiské prace a vyzkumnych otazek jsem si vytvoftila
zaznamovy arch, ktery mi tvofil osnovu pro pokladani otazek informantim. Vyzkumny
souboru tvofilo 5 seniori (uzivatelll) nejmenovaného domova pro seniory.

Z vyzkumu se d4 usuzovat, ze seniofi v domove€ pro seniory vnimaji nejcasteji
Sikanu jako nevhodné chovani. Samotné slovo Sikana jim Casto dé&lalo znac¢né obtiZe.
Nejcastéji za Sikanu povazuji nadavky, pomluvy, kradeze, utoky. To potvrzuje i autorka
HaSkovcova (2004), ktera za psychickou formu Sikany povaZuje ignoraci, nadavky a
pomluvy. Také Minimalizace Sikany (2003) uvadi, ze Sikanou je i obecné
znepiijemnovani zivota ¢i intriky. Hadky, drobné kradeze aj. mezi Sikanu zaradit nelze,
jedna se zde 0 nespravné souziti lidi.

Starych lidi ptibyva, vék se prodluZzuje a tyto lidé budou péci potrebovat ¢im dal
vic. S tim miZe souviset i to, Ze se budeme pravdépodobné se zneuzivanim starych lidi
setkavat bohuzel Castéji, a to v jakékoli podob¢. Rada bych zdlraznila, Ze pravé ¢lenové
rodiny se na zneuzivani svych rodi¢i, prarodi¢t a ostatnich ptibuznych podili ve velké
mife. Vmém vyzkumu vyplynulo u dvou dotazovanych, ze s rodinou nemaji dobré
vztahy. At uz skrze finan¢ni stranku, anebo plného preruseni kontaktu.

Sriznymi formami nasili se lidé setkavali v kazdé dob¢é a i nadale se snim
setkavat budeme. Proto je dilezité, aby seniofi, ktefi se s nasilim setkaji, dokazali o této
skute¢nosti mluvit a véd¢li, na koho se mohou obratit.

Na otazku, zda-li vnimaji seniofi Sikanu jako vztahovy problém mezi klienty, byla
odpovéd, Ze seniofi tento problém vnimaji. Nejcastéji u nich dochazi ke slovnim

napadenim a obvinovanim. To si vysvétluji tak, Ze jakakoliv zména pro star$iho ¢lovéka
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je stresujici a kazdy z nas reaguje na stavajici zmény jinak. Vagnerova (2008) to
potvrzuje tim, Zze souziti v domovech pro seniory byvéa obtizné. Lidé casto trpi
nemocemi, maji malo energie, rizné nepiijemné navyky, zvlastni potfeby a stavaji se
tak zdrojem stresu (Vagnerova, 2008). Proto byva souziti se spolubydlicimi vnimano
negativné a rusiveé (Vagnerova, 2008).

Na otdzku, zda-1i vnimaji seniofi Sikanu jako problém nasili ze strany personélu
nebo tretich osob, jsem odpovédéla, ze ze strany personalu seniofi zadné nasili
nevnimaji. Pouze ve dvou pfipadech se mi ve vypovédich ukdzalo, Zze kdyz se
piestéhovali do domova pro seniory, trvalo jim del$i dobu nez si zvykli, Ze jim
napiiklad s ranni hygienou pomahd muz. OvSem v tomto piipad€ se nejednd o nasili ze
strany persondlu. Domnivam se, Ze zajiStovani piimé obsluzné péce muzem o klientky
je castecné zpusobené nedostatkem zaméstnanci. Tudiz klientky nemaji na vybér, zda
pé¢i provede Zena nebo muz. Asociace poskytovateld socialnich sluzeb CR (APSS CR)
s Odborovy svaz zdravotnictvi a socidlni péée CR (OSZSP CR) upozoriiuje na akutni
nedostatek pecovateli a pecCovatelek jiz nckolik let (Tiskovad zprava: Akutni
nedostatek,...2017). Ze zpravy vyplyva, Ze nedostatek zaméstnancii jiz zpUsobuje
kolaps v socidlnich sluzbach, snizovani kapacit zafizeni, sniZovani kvality péce a
pietéZovani stavajicich pracovnikt (Tiskova zprava: Akutni nedostatek,...2017).

Ze strany tietich osob se mi ukazalo, Ze se nejéastéji seniofi setkali s podomnimi
prodeji. Policie CR v tomto ptipadé (© 2017) apeluje na starsi lidi a dodava, Ze tito lidé
jsou velmi duvétivi, a tudiz podvodnici ¢i zlodé€ji vyuzivaji situace a ptipravi je mnohdy
o jejich celozivotni Gspory. Pachatelé pouZivaji smysSlené piibéhy a vymysli si rizné
kontroly nebo uzavirani podomnich smluv (Police CR, © 2017). Vyuzivaji tak
diwvéfivosti a naivity starsich lidi (Policie CR, © 2017).

Co se tyka rodiny, ukazalo se, ze zadné nasili seniofi nevnimaji. Zde si ale myslim,
ze 1 to, kdyz si seniofi spoii ze svého dichodu a poté davaji penize svym détem nebo
vnoucatiim, lze povaZovat za materidlni a finan¢ni zneuZivani. Coz se mi ve dvou
ptipadech ukazalo. Buridnek a Zimmelova (2006) uvadi, ze se jednd o neopravnéné
vymahani financnich prosttedkl (diichodu ¢i uspor), natlak na sepsani zavéti, ptipadné
jeji zmény, pievod majetku. Casto byva toto zneuzivani dobrovolné, tim myslim, Ze
seniofi poskytuji finance své rodin¢ dobrovolné. Poté zde ziistava otazka, jak odlisit
skutecnost, kdy finance jsou skute¢né dobrovolné a kdy vynucené. Dle Hiibalové (©
Zivot90 2008 — 2018) pokud je senior zatizen pravidelné vynucovanym ,finanénim

darem", diky ¢emuz senior pocit’uje strach a pocit viny v piipadé, ze by finanéni ¢astku
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neposkytl, 1ze jiz hovofit o nasili - senior je hodnocen jako vydirané osoba.
Na zéavér bych chtéla podotknout, ze vysledky vyzkumu jsou subjektivnim
projevem senioril a seniorek z vybraného domova pro seniory, a z tohoto divodu je

nelze zobecnit pro vSechny, vzhledem k jedine¢nosti kazdého ¢lovéka.
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6 Zavér

V bakalaiské praci na téma ,,Vnimani problematiky Sikany seniory v domovech pro
seniory* jsem se v teoretické Casti snazila objasnit zdkladni pojmy s timto tématem
spojené. Zabyvala jsem se pojmy jako je stafi, starnuti, nasili pachané na seniorech a
vymezenim pojmu Sikana. Dale jsem cCtendie sezndmila s jednim typem socialnich
sluzeb — domov pro seniory.

Cilem praktické Casti této prace bylo zjistit, jaké konkrétni postoje ¢i chovani
povazuji seniofi ve vybranych socidlnich zafizenich za Sikanu. Vzhledem Kk cili byly
stanoveny dvé vyzkumné otdzky. Jedna z nich zjiStovala, zdali seniofi vnimaji Sikanu
jako vztahovy problém mezi klienty a druhou jsem se dotazovala, zdali seniofi vnimaji
Sikanu jako problém nasili ze strany personalu ¢i tfetich osob.

Z vyzkumu se da usuzovat, ze seniofi v domové pro seniory vnimaji nejcastéji
Sikanu jako nevhodné chovani. Samotné slovo Sikana jim casto délalo znacné obtize.
Nejcastéji za Sikanu povazuji nadavky, pomluvy, kradeze, atoky. Vysledky dale ukazaly,
Ze seniofi vnimaji Sikanu jako vztahovy problém mezi klienty. Tento problém ovliviiuje
hned nékolik faktord. Mezi né se fadi naptiklad vliv onemocnéni, dlouhd adaptace na
nové prostredi ¢i jiny zpasob zivota doposud. Kazdy z nich byl v domacim prostiedi
zvykly na néco jiného a nyni se vdomové pro seniory musi umét szit s Gplné€ cizim
Clovékem. Ze strany personalu seniofi neshledali zddné nasili, které by vnimali jako
Sikanu mifenou vici své osobé. Vyzkum také ukazal, ze mezi klienty v domovech pro
seniory chybi informovanost o moZnostech, kam se mohou v pfipadé¢ Spatného
zachéazeni obrétit.

Soucasna Spolecnost pomalu, ale jist¢ ztraci ke stafi uctu. Seniofi jsou pro
spolecnost jakousi pfit€zi, jsou odsunuti na okraj spolecnosti. Domnivam se, ze téma
nasili na seniorech by mélo byt vice medializovano a diskutovano. Starnuti je pfteci
pfirozeny lidsky proces, ktery ¢ekd na kazdého z nés a stafi je pfirozenou a zakonitou
etapou lidského Zivota. A tak zatimco je mladi chapano obecné pozitivné, stafi byva
spojovano spiSe s nostalgii, pesimismem, zdravotnimi problémy, osamélosti a beznad¢;ji.
Asi i z toho prameni silici tendence mladsi generace, povazovat staré lidi za zbytecné a
nepotiebné. Vzhledem k tomu, ze si tuto negativni skute¢nost ¢ast dne$ni populace
uvédomuje, musi se pokusit tuto negativni skuteCnost zvratit tak, aby spolecnost

pohliZela na stafi a staré lidi S uctou, uznanim, respektem a mnohdy i obdivem, ktery si
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rozhodné¢ zaslouZi.
Kmému tématu nebylo lehké sehnat literaturu, protoze vétSina publikaci se
zam¢iuje na Sikanu ve Skolach. Sikana mezi seniory je fenoménem, o némz se

v odborné literatute pise velmi malo.

Mym zamérem bylo poukazat na Sikanu jako na celospolecensky problém tykajici
se nejenom nactiletych, ale opravnéné také seniori. Moje téma by si urcité¢ zaslouzilo

dalsi vyzkum, ktery by mohl napiiklad mapovat konkrétni formy Sikany mezi seniory.

VysledKy této prace mohou byt pfinosem pro nasi spole¢nost. Velmi dileZzitou véci
je prevence a feSeni, jak se zachovdme, pokud néjaky takovy problém odhalime.
Domnivam se, Ze tato bakalaiska prace nebyla pfinosem pouze pro vybrany domov pro
seniory, ale také pro mé samotnou. Mohla jsem, tak nahlédnout do problematiky Sikany

mezi seniory, a tim ziskat cenné zkusenosti pro mé budouci povolani.

47



Seznam literatury

1. AMBROZOVA, K. et al., 2014. Rizikové chovdni déti a mladistvych. Projekt
vzdélavani pedagogl v oblasti prevence urazi déti [online]. Praha: Détstvi bez urazi,
0.p.s. 40 s. [cit. 2018-01-31]. Dostupné z: http://detstvibezurazu.cz/wp-content/uploads/
2014/04/DBU _rizikove_chovani.pdf

2. BURDA, P., SOLCOVA, L., 2016. Osetrovatelskd péce. 2. dil. Praha: Grada.
232 s. ISBN 978-80-247-5334-8.

3. BURIANEK, J. et al., 2006. Domdci nasili — Nasili na muzich a seniorech.
Praha: Triton. 110 s. ISBN 80-7254-914-6.

4. BUZGOVA, R., IVANOVA, K., 2008. Poruovani lidskych prav v rezidenc¢nich
zatizenich pro seniory. Kontakt. 10(1 supplement), 28-33. ISSN 1212-4117.

5. CEVELA, R. et al., 2012. Socidini gerontologie: 1ivod do problematiky. Praha:
Grada. 264 s. ISBN 978-80-247-3901-4.

6. DVORACKOVA, D., 2012. Kvalita Zivota seniorii: v domovech pro seniory.
Praha: Grada. 112 s. ISBN 978-802-4741-383.

7. DVORACKOVA, D. et al., 2016. Socidlni determinanty zdravi u seniorii Zijicich
v Jihoceském kraji. Praha: NLN, s.r.0., Nakladatelstvi Lidové noviny. 152 s. ISBN 978-

80-742-2546-8.

8. HASKOVCOVA, H., 2004. Manudlek o ndsili, Brno: Néarodni centrum
osetfovatelstvi a nelékaiskych zdravotnickych obort. 83 s. ISBN 80-7013-397-X.

9. HASKOVCOVA, H., 2010. Fenomén stiri. 2. vydani. Praha: Havli¢ek Brain
Team. 368 s. ISBN 978-80-87109-19-9.

48



10. HEGYI, L., 2005. Domovy dochodcov — 13. komnota? Geriatria. X1.(2), 95-
97. ISSN 1335-1850.

11. HENDL, J., 2008. Kvalitativni vyzkum. zdkladni teorie, metody a aplikace.
2. vydani. Praha: Portal. 408 s. ISBN 978-80-7367-485-4.

12. HRIBALOVA, M., 2018. Tyrdni, Spatné zachdzeni, zanedbdvani [online].
Praha: Zivot90 [cit. 2018-03-04]. Dostupné z: https://www.zivot90.cz/202-senior-
telefon/223-tyrani

13. JANECKOVA, H. et al., 2013. The attitudes of older adults living in
institutions and their caregivers to ageing. Central European journal of public health
[online]. roc. 21, ¢.2, 5.63-71 [cit.2015-03-08]. Dostupné z.
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/24053061

14. KALVACH, Zdengk. Geriatrické syndromy a geriatricky pacient. Praha:
Grada. 2008. ISBN 978-80-247-2490-4.

15. KOLAR, M., 2011. Novd cesta k lé¢bé Sikany. Praha: Portal. 336 s. ISBN 978-
80-7367-871-5.

16. KOLAR, M., 2005. Bolest Sikanovdni. Vyd. 2. Praha: Portal. 256 s. ISBN 80-
7367-014-3.

17. LANGMAIER., J. KREJCIROVA., D. 2006. Vyvojovd psychologie. 2.
aktualizované vydani. Praha: Grada. 368 s. ISBN 80-247-1284-9.

18. MALIKOVA, E., 2010. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich.
Praha: Grada. 328 s. ISBN 978-80-247-3148-3.

19. MATOUSEK, O., 2008. Slovnik socidlni prdce. 2. piepracované vydani. Praha:
Portal. 272 s. ISBN 978-80-7367-368-0.

49



20. MATOUSEK, O. et al., 2010. Socidlni prdace v praxi. 2. vydani. Praha: Portal.
352 s. ISBN 978-80-7367-818-0.

21. MATOUSEK, O., 2012. Zdklady socidlni prdce. 3. vydani. Praha: Portal. 310 s.
ISBN 978-80-262-0211-0.

22. MINIMALIZACE SIKANY: informaéni portal o $ikané na $kolach, 2003. Co
je to sikana? [online]. Praha: AISIS, o. s. [cit. 2018-03-30]. Dostupné z: http://

www.minimalizacesikany.cz/chci-se-dozvedet/informace-o-sikane

23. MLYNKOVA, J., 2011. Péce o staré obcany: ucebnice pro obor socidlni
c¢innost. Praha: Grada. 192 s. ISBN 978-80-247-3872-7.

24. MUHLPACHR, P., 2001. Socidlni patologie. Brno: Masarykova univerzita.
104 s. ISBN 80-210-2511-5.

25. MUHLPACHR, P., 2009. Gerontopedagogika. 2. vydani. Brno: Masarykova
univerzita v Brné. 203 s. ISBN 978-80-210-5029-7.

26. NERENBERG, L., 2006. Communities respond to elder abuse. Journal of
Gerontological Social Work. 46(3-4), 5-33, doi: 10.1300/J083v46n03_02.

27. ONDRUSOVA, 1., 2011. Stari a smysl Zivota. Praha: Karolinum, Univerzita
Karlova v Praze. 168 s. ISBN 978-80-246-1997-2.

28. PENHALE, B., 2006. Koncept zneuzivani seniort (elder abuse) — konec ml¢eni.
[online]. 98 — 111 s. In Ministerstvo prace a socialnich véci. Postaveni a diskriminace
seniorii v Ceské republice. [cit.2018-11-08]. Dostupné z:
http:/www.mpsv.cz/files/clanky/3482/sbornik_diskriminace.pdf

29. Policie Ceské republiky, ©2017. Preventivni informace: Sikana [online]. Praha:

PCR [cit. 2018-03-04]. Dostupné z: http://www.policie.cz/clanek/preventivni/-

informace-sikana

50



30. PRIBYL, H., 2015. Lidské potreby ve stari. Praha: Maxdorf Books Print s.r.o.
96 s. ISBN 978-80-7345-4337-1.

31. RICAN, P., JANOSOVA, P., 2010. Jak na Sikanu. 160 s. Praha: Grada. ISBN
978-80-247-2991-6.

32. Senior Bullying, 2015. [online]. RETIREMENT-LIVING. [cit. 2018-08-11].

Dostupné z: https://www.retirementlivingsourcebook.com/articles/senior-bullying-233

33. SVOBODOVA, L., 2008. Nenechte se Sikanovat kolegou. 112 s. Praha: Grada.
ISBN 978-80-247-2474-4.

34. SEVCIK, D., SPATENKOVA, N., 2011. Domdci ndsili: kontext, dynamika
a intervence. Praha: Portal. 192 s. ISBN 978-7367-690-2.

35. SIDLOVA KUNSTOVA, N., SIDLO, L., 2016. The future development of
elderly care home capacity in South Bohemia. Kontakt. 18(2), 103-111, doi:
10.1016/j.kontakt.2016.05.004.

36. SIMICKOVA-CIZKOVA, J. a kol., 2005. Prehled vyvojové psychologie. 2.
vydani. Olomouc: Ostravska univerzita. 175 s. ISBN 80-244-0629-2.

37. SVARICEK, R. et al., 2007. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch.
Praha: Portal. 384 s. ISBN 978-80-262-0644-6.

38. SVEIDOVA, M., 2012. Diisledky §ikany: Pro obét’. Sikana v praci. Mobbing
free company [online]. SIKANAVPRACI. [cit. 2018-08-11]. Dostupné z:

http://www.sikanavpraci.cz/dusledky-sikany/pro-obet/

39. VAGNEROVA, M., 2000. Vyvojovd psychologie. Détstvi, dospélost, stdri.
Praha: Portal, s. 536. ISBN 80-717-8308-0.

40. Asociace poskytovateld socialnich sluzeb., 2017. Tiskovd zprava: Akutni

nedostatek pecovatelii a pecovatelek v socialnich sluzbach jiz ochromuje cely systém.

o1



[online]. APSSCR. [cit. 2018-08-11]. Dostupné zZ:
http://www.apsscr.cz/images/1493015895 tz-akutni-nedostatek-pecovatelu-a-

pecovatelek-v-socialnich-sluzbach-jiz-ochromuje-cely-system.pdf

41. VAGNEROVA, M., 2004. Psychopatologie pro pomdhajici profese. 3.
roz$itené vydani. 870 s. Praha: Portal. ISBN 80-7178-802-3.

42. VAGNEROVA, M., 2007. Vyvojovd psychologie II. Dospélost a stdri. Praha:
Nakladatelstvi Karolinum. 461 s. ISBN 978-80-246-1318-5.

43. VAGNEROVA, M., 2010. Psychologie osobnosti. Praha: Univerzita Karlova
v Praze. 536 s. ISBN 978-80-246-2153-1.

44. VENGLAROVA, M., 2007. Problematické situace v péci o seniory. Praha:
Grada. 96 s. ISBN 978-80-247-2170-5.

45. VYKOPALOVA, H. 2002. Ndsili na seniorech: sbornik piispévkii z
pracovniho seminare. Olomouc: Univerzita Palackého. 65 s. ISBN 80-244-0409-5.

46. Vyrocni zprava za rok 2016, 2016. [online]. ZIVOT90. [cit. 2018-03-04].
Dostupné z:https://drive.google.com/file/d/0B6tykDH-WP7LNjczamtzYnBVOW8/view

47. WHO/INPEA.., 2002. The Toronto Declaration on the Global Prevention of
Elder Abuse [online]. Toronto: WHO. [cit. 2018-03-04]. Geneva. Dostupné z:

www.who.int/ageing/projects/elder_abuse/alc_toronto_declaration_en.pdf

48. Zakon ¢. 108/2006 Sb., 0 sociadlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist,
2006. In: Shirka zakonii Ceské republiky, Eastka 37, s. 1267-88. ISSN 1211 - 1244,

49. ZIMMELOVA, P., 2016. Kriminalita pachand na seniorech. Listy socidlni
prdace. 4(7), 10. ISSN 2336-2332.

52



8 Seznam tabulek

Tabulka 1 - kategorie sociodemografické 1daje .........cccovevviiieiieieiii e 24
Tabulka 2- kategorie pozornost personalu k potfebam Seniorti...........ocvevereesieeresiennens 25
Tabulka 3 - kategorie Spatné zachdzeni ze strany personalu ............cccoocererieneiieiennenn 26
Tabulka 4 - kategorie SOUKIOMi UZIVALEIT .....ocvveiveeieiiciiece e 27
Tabulka 5 - Kategorie rOINA........ccvcueiieiiee et nrees 29
Tabulka 6 - kategorie SOUZItl S PTFAtEli.....ccvverveiieiieiesie e ere e 31
Tabulka 7 - kategorie pojem NASIIT ..........coiviiriiieieies e 32
Tabulka 8 - kategorie zku$enosti s NASTIM .........coveiiiiiiiiniiiee e 33
Tabulka 9 - kategorie vyhledani POMOCT ......cveverieiieiiiiiiniseee e 34
Tabulka 10 - kategorie pojem SIKANa ..........coiveiereiiieni e 35
Tabulka 11 - kategorie definice SIKANY .........ccveiieiieiiiiniiiniseeee e 36
Tabulka 12 - kategorie 0SObNi ZKUSENOST. ......ccveveiiiriiiiiiiiniesiee e 37
Tabulka 13 - kategorie prabéh SIKANY.........ccooveirieiiieniiisissee s 38
Tabulka 14 - kategorie informovanost 0 SIKaNE...........ccovvrvrinieniierine s 38

53



9 Seznam zkratek
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10  Prilohy
Zaznamovy arch pro polostrukturované rozhovory s komunika¢nimi partnery
vV domové pro seniory

1. Sociodemografické udaje

e Pohlavi

e Kolik je Vam let?

e Jak dlouho jste v DS?

e Co bylo pro Vas divodem jit do DS?

2. Vztah seniori k personalu

e Jak k Vam tady v DS pfistupuje personal?

o Jak Vas oslovuji?

e Respektuje persondl DS Vase pravo na soukromi? Klepou na dvete, nez
vstoupi?

Ano
Ne - Je Vam to nepfijemné?

e Respektuji Vasi intimitu? Pfi oblékani, sprchovani?
e Jak hodnotite chovani personélu, pokud jde o jejich pozornost k Vasim
potifebam?
Jsou ochotni
Méné€ ochotni
Neochotni
o Setkali jste se s nedlstojnym jednanim ze strany personalu? Je néco, co Vam tu
od personalu vadilo?
Ano-Jak to probihalo, prosim popiste
Ne
e Mate moznost v DS vkladat dopisy se stiznostmi?
Ano - vyuzil(a) jste tuto moznost nékdy?
Ne

3. Rodina a pratelé

e Stykate se s rodinou? Jak ¢asto Vas navstévuji?

Jaké mate vztahy s manZelem/manzelkou a s Vasimi détmi?

Mate v DS kamarady? Vychdzite se viemi v DS dobie?

Vypomahate si tady v DS s ptateli navzajem?

Kdyz jste s né¢im nespokojen (a), vite na koho se obratit? Piiklad?

Setkal(a) jste se Ci jste byl(a) osobné slovné urazen(a) ¢i jinak napaden(a) Vasi
rodinu?

55



4. Nasili, Spatné zachazeni a zanedbavani seniort

Co si predstavujete pod pojmem nasili?

Mate vlastni zkuSenost, ze se starSimi lidmi je zachazeno nevhodné? Jakou?
Popiste prosim

Byl (a) jste nékdy zesmésnovan (a) ¢i s Vam dle VaSeho ndzoru bylo jednano
neuctivé az hrube?

Mate osobni zkuSenost se Spatnym zachazenim?

Myslite si, ze vefejnost je dostatecné informovana o nasilim, Spatném zachdzeni
a zanedbavanim seniord?

Ano

Ne- pro¢ tomu tak je?

Znate n¢jaké organizace, kde byste mohl (a) hledat pomoc v ptipad¢ né&jakého
ohrozeni?

Pokud ano, tak jaké?

5. Sikana

Co si ptedstavujete pod pojmem Sikana

Jak si myslite, ze Sikana probiha?

S jakym typem Sikany jste se setkal (a)?

Stalo se Vam nékdy, ze Vam bylo vyhrozovano ¢i piimo pouzito fyzické nasili?
Kde se nejcastéji setkavate s informacemi o Sikané?

Televize

Rédio

Noviny

Casopisy

M¢I (a) jste n€kdy pocit neptijemného chovani viici sobé? O co se jednalo?

Jak jste se zachoval (a) nebo co byste délal (a), kdybyste se se Sikanou pifimo
setkal (a)

Myslite si, ze Sikana pobiha tady v DS?

VéEdel (a) byste jak proti Sikané zakrocit?
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