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1 UVOD

Jako téma bakalatské prace jsem si vybrala motivaci pro obchodni ¢innost. Divodl
vybéru tématu bylo hned nékolik. Hlavni diivod je ale ten, Ze motivace je béznou sou-
&asti lidského Zivota. Clovék se s ni setkdva nejen v praci, ale i v kazdodennim Zivoté.
Dalsim diivodem je, ze studuji obor tykajici se obchodu. Tato oblast potiebuje mit dobie

motivované pracovniky, protoze jinak svoji praci neodvadéji dobte.

Cilovou skupinou mé bakalarské prace jsou pracovnici v bankach, protoze o nich mi-
zeme hovofit jako o specifickych obchodnicich a také proto, ze oblast bankovniho sek-
toru a napln jejich prace mi piipadé zajimava.

Cilem mé prace bude analyza motivace ve dvou bankovnich pobockach, jejich na-

sledné srovnani a navrZeni zmén na zlepSeni soucasné situace.

Prace bude rozd€lena na dvé ¢asti, a to na teoretickou a praktickou, pfiCemz ob¢ ¢asti

budou dale konkrétnéji rozd€leny.

V teoretické Casti nejprve rozeberu zakladni pojmy, které jsou nezbytné k pochopeni
problematiky. Jsou to naptiklad pojmy motiv a motivace, stimul a stimulace, motiva¢ni
profil a vykonova motivace. Druhy tsek teoretické ¢asti bude vénovan teoriim motiva-
ce, a to jak obecnym, tak i specifickym, resp. pracovnim. Posledni usek, kde bude roze-

zi jako zaklad pro praktickou cast.

Prakticka ¢ast bude rozdélena na tfi useky. Prvni a druhy tsek bude vénovan samotné-
mu vyzkumu, a to nejprve v prvni a nasledn¢ pak ve druhé pobocce. Vyzkum se sklada
z dotaznikového Setfeni, rozhovort s vedoucimi a pozorovani. Odpovédi zaméstnanct a
jejich vedoucich budou nasledné porovnany. Po provedeném vyzkumu zhodnotim sys-
tém motivace v kazdé pobocce zvlast. Ve tietim tseku pobocky srovnam a nasledné
navrhnu zmény pro zlepSeni soucasné situace pro kazdou pobocku zvlast. Tento usek
pfinosné.

Véifim, Ze tato prace bude piinosna nejen pro mé, ale i pro zkoumané firmy. Pfedpokla-
dam totiz, Ze systém motivovani nebude dokonaly, a budu tak moci piedlozit navrhy na

zlepSeni soucasné situace, které nasledné dam k dispozici vedeni pobocek.



2 LITERARNI RESERSE

2.1 Vymezeni problematiky

2.1.1 Vymezeni pojmu motivace
Motivace ma ptivod v latinském slové ,,movere*, coz znamena hybati, pohybovati.

Schopnosti, védomosti, dovednosti ani zkusenosti nezaruci uplatnéni ¢lovéka. VEtsinou
nejsou plné vyuzity, jelikoz zde chybi motivaéni vlastnosti. Clovék je vzdy ¢inny a ma
n¢jaké cile, a to jak kratkodobé, tak dlouhodobé. Kazdé lidské jednéani je motivované.
Motiv je n¢jaky divod k tomu, abychom néco udélali. Pfi procesu motivace dochazi

k aktivaci ¢lovéka k uréité ¢innosti.

Abychom védéli, pro¢ se Clovek chova ur¢itym zpiisobem, ¢eho chce dosahnout a jaky
si zvolil cil, musime znat motivaci daného Clovéka. Motivace je vztazena k vnitini akti-

vaci.

Vysledek je uspokojivy pouze tehdy, pokud je Clovek dostatecné motivovan. Je-li
ovSem motivace, jiz je ¢lovék motivovan, nadmérnd, pak mize vést az k destrukei dané
¢innosti.

Jednani ¢lovéka ovliviuji vnitini a vn€j$i podnéty. Jednani a chovani ve vysledku zavisi

na poctu a intenzité podnétd, které pisobi z vné&jsiho prostiedi, a na struktuie osobnosti.

Provaznik (Provaznik, 1998) tvrdi: ,,Motivovanost cloveka k cinnosti predstavuje aktualni
miru mobilizace jeho usili tuto cinnost zvladnout, podat ocekavany vykon, splnit kon-

kretni ukol.

Nékteré definice motivace
Na tomto mist€ bych chtéla uvést definice motivace od riznych autord.

Bedrnova (Bedrnova, 1998) motivaci definuje: ,,Pojem motivace vyjadiuje skutecnost,
Ze v lidskeé psychice puisobi specifické, ne vzdy zcela vedomé ¢i uvédomované vnitini
hybné sily — pohnutky, motivy. Ty c¢innost cloveka (tj. jeho chovani, resp. pozndvani,
prozivani i jednani) urcitym smérem orientuji (zameéruji), v daném sméru ho aktivizuji a
vzbuzenou aktivitu udrzuji. Navenek se pak piisobeni téchto sil projevuje v podobé moti-

3

vované c¢innosti, motivovaného jednani.



Dalsi definici motivace uvadi Provaznik (Provaznik, 1998) : ,, Motivaci pritom rozumi-
me soubor cinitelii predstavujicich vnitini hnaci silu cinnosti clovéka, které usmeérnuji
jeho poznavani, prozivani a jednani. Lze ji chdpat jako dynamické tendence jeho osob-

nosti.

Podobnou definici jako Provaznik uvadi Buchtova (Buchtova, 2004): ,, Miizeme defino-
vat motivaci jako dynamicky systém vnitrnich pohnutek cinnosti (nebo necinnosti) je-
dince, ktery determinuje jeho jednani a prozivani.* a také Horalikova (Horalikova,
1999): ,, Motivaci clovéka rozumime soubor cinitelu — vnitini hnaci sily jeho cinnosti,
které usmernuji lidske jednani a prozivani. *

Posledni definice, kterou bych chtéla uvést, jejiz autor je Stikar (Stikar, 2003) a zni:
., Motivace cloveka predstavuje soubor vnitrnich viivi, které usmérnuji jeho jednani a
prozivani. Integruje a organizuje psychickou i fyzickou aktivitu jedince ve sméru orien-
tace na dané cile. Je tedy dynamickou slozkou osobnosti, v niz se projevuje vybérovost,

¢

zameérent, promeénlivost a subjektivnost aktivit ¢loveka.

T¥i dimenze

Motivace soucasn¢ pusobi ve tiech dimenzich, resp. rovinach. Jsou to dimenze sméru,

intenzity a stalosti.

Dimenze sméru motivaci zaméfuje ¢i odvadi ur€itym smérem, mizeme to vyjadrit slovy
jako: chcei, rad bych, touzim, nezajima mé to.

’
v

Dimenze intenzity souvisi s usilim o dosazeni cile, které mize byt vétsi ¢i mensi. Usili

je mozno odstupniovat: chtél bych, chci, touzim.
Dimenze stalosti se projevuje jako mira schopnosti pfekonavat prekazky, a to jak vniti-
ni, tak vngjsi.

Nadsituacni aktivita, ktera je pro lidské motivy a jejich strukturu a dynamiku typicka,
znamena, ze Clovek je schopen urcit si cile, které momentalné jsou nad uroven jeho

moznosti. Diky tomu mohou vznikat nové motivy ¢innosti.



2.1.2 Motiv

Ke kazdé ¢innosti, kterou ¢lovék vykonava ma néjaky divod, tedy néjaky popud, a tim
obvykle je motiv. Motiv je vnitini podminka, kterd vzbuzuje a udrzuje aktivitu ¢loveéka,
a ktera také cloveéka orientuje ur¢itym smérem. Zvenku se jevi jako diavod k jednani.
Motiv je tedy to, co dava ¢innostem smysl. Cilem plsobeni motivu je jakési nasyceni,

tedy dosazeni urcitého finalniho psychického stavu.

Kazdy motiv specificky uruje smér a intenzitu chovani clovéka. Motivy jsou velmi
individualni charakteristikou ¢lovéka. Pokud chceme urcit konkrétni motiv, tedy pticinu
chovani, musime se ptat otdzkou ,,proc¢“. Pro¢ jedinec takto jednal? Pro¢ ud¢lal tuto

zmeénu?

Bedrnova (Bedrnova, 1998) uvadi definici motivu: ,, Motiv predstavuje urcitou jednotli-
vou vnitini psychickou silu — popud, pohnutku. Miize byt chapan jako psychologicka
pricina ¢i ditvod urcitého chovani ¢i jednani cloveka, individualizuje jeho prozivani a
dava jeho cinnosti psychologicky smysl. *

Lidské jednani je ,,fizeno* motivy v prubéhu celého Zivota — tj. jak v détstvi, tak 1
v dospélosti. OvS§em motivy maji vétsi vliv v dospélosti, nebot’ v détstvi pievazuji vnéjsi
podnéty, tedy stimuly. Souvisi to s tim, ze v détstvi si neni ¢loveék schopen naplno uveé-
domit rtizné skutecnosti a necha se vice ovlivnit vnéjSim prostiedim. AZ v pozdé¢jSim
veéku zacne o svém chovani a jednani vice uvazovat a jeho chovani je ovlivnéno vniti-

nimi silami, tedy motivy.

Motivy se rozliSuji na dlouhodobé a kratkodobé. Kratkodobé plisobi jen urcity cas,
zpravidla do doby, nez jsou uspokojeny potieby, tedy je dosazen vytycCeny cil. Naopak

dlouhodobé¢ plisobi i po dosazeni cile a v nékterych ptipadech dokonce i celozivotné.

S pojmem motiv uzce souvisi pojem cil. Cilem kazdého motivu je dosdhnout nasyceni,
tedy urcitého psychického stavu, ktery ma vétSinou podobu vnitiniho uspokojeni a poci-
tu naplnéni. Motiv obvykle pfetrvava, dokud neni dosazeno daného cile, tedy i uspoko-
jeni, nebo dokud ¢lovék neuznd, Ze cil je nedosazitelny. Pokud ma motiv néjaky cil,
fadime ho do skupiny motivii cilovych neboli termindlnich. Pokud ovSem motiv cil ne-
ma, nazyvame ho instrumentélni. Je to motiv, ktery nema cilovy stav a mtize tak jit o

zajem Cloveéka o urcitou oblast (napt. o uméni).

Motivem mohou byt potieby, z4jmy, pudy, pfani, city, postoje a mnoh¢ dalsi.



Motivy puisobi ve dvou vychozich rovinach (irovnich), a to motivy prvotni a druhotné.

Prvotni motivy jsou vrozené a jednd se o uroven motivace, kterd je spojena
s biologickymi procesy v téle. Slouzi k zachovani ¢lovéka jako biologického druhu a

fadime sem piedevsim biologické potfeby, pudy a instinkty.

Druhotné motivy jsou ziskané (¢i také naucené). Tato Groven motivace je spojena se
zkuSenostmi Cloveka, které ziskal pii uspokojovani motivl prvotnich. Ptispiva k vyvoji
jedince a posouva ho na kvalitativn€ vyssi roven. VétSinou také urCuje smér, kterym se
ma jedinec ubirat. Radime sem navyky, zajmy, hodnoty a idealy, dale pak socialni a

kulturni potteby ¢loveéka.

2.1.3 Stimulace a stimul

Stimulace a stimul jsou velmi blizké, ale ne totozné pojmy jako motivace a motiv.

Stimulace

Bedrnova (Bedrnova, 1998) stimulaci definuje néasledovné: ,, Stimulaci rozumime vnéjsi
puisobeni na psychiku clovéeka, v jehoz dusledku dochazi k urcitym zménam jeho cinnosti
prostrednictvim zmeny psychickych procesii, predevsim pak prostrednictvim zmeény jeho

I3

motivace.
Zakladni rozdil mezi motivaci a stimulaci je tedy ten, Ze motivace pusobi na psychiku
Cloveka zevnitt, oproti tomu stimulace pusobi zvnéjsku. Naopak spolecné maji to, ze
ovlivityji ¢innosti a chovani ¢loveka.

Stimulace je ve vétSin€ pripadii zdmérna a védoma. Jedna se o ovlivnéni ¢lovéka jinym
clovékem.

Stimul

Stimuly jsou vnéjsi pobidky, prostiednictvim kterych je ¢lovék podnécovan a vybizen
k uréitym aktivitdm. Stimuly se tedy pouzivaji védomé a cilené. Clovék je schopen je
vnimat a chapat jejich vyuzivani, vyznam a disledky.

Stimul se muze, ale nemusi, stdt motivem. Stava se jim v procesu interiorizace, piipadné

internalizace.



Buchtova (Buchtova, 2004) vysvétluje interiorizace jako: ,,Interiorizace je proces
zvnitinovani veéjsich podnétii.

Interiorizace tedy znamenda osvojeni, protoze stimul se stane motivem, az kdyz ho ¢lo-
vek pfijme. Mlze jit o pfijmuti napi. formy mysleni ¢i jednani, postoje, zdjmu nebo

hodnoty.

2.1.4 Zdroje motivace

Zdroje motivace jsou skute¢nosti, které motivaci vytvaieji. Cinnost ¢lovéka vyvolavaji
a nadale se stavaji soucasti psychiky jedince, tedy jeho osobnostni charakteristikou.

Zakladnimi zdroji motivace jsou potieby, navyky, zajmy, hodnoty a idealy.
Poti'eby

Potieby jsou nejzékladnéjsim zdrojem motivace. Jsou chapany jako urCity nedostatek,
ktery ¢lovek proziva, ovSem ne vzdy si ho zcela uvédomuje. V mnoha ptipadech je po-
tteba pro kazdého ¢loveka velmi individualni, jelikoz kazdy povazuje za dulezité a po-
ttebné néco jin¢ho. Potiebu Clovek pocituje jako urcity stav napéti, ktery se snazi od-

stranit. Potiebu lze také chéapat jako negativni stav, ktery ¢lovek proziva.
Potieby obvykle ¢lenime na primérni a sekundarni.

Primarni potieby jsou spojeny s lidskym télem. S tim je spojeno chapani ¢loveka jako
biologického tvora, jde tedy naptiklad o potiebu vzduchu, potravy, tekutin a dalsi. Mezi
primarni potieby tedy fadime potteby biologické, fyziologické a viscerogenni. Jsou také
nékdy nazyvany potieby vrozené. Primarni potfeby vznikaji pfirozené v urcitych ¢as-

tech mozku (jako napft. hypotalamus).

Sekundarni potieby se jiz nespojuji s ¢lovékem jen jako s ,,tvorem®, ale berou v tivahu,
ze Clovek je spolecensky. Tyto potieby nejsou vrozené ale naucené. Jde o potieby soci-
alni, spolecenské a psychogenni, tedy naptiklad o pottebu lasky ¢i seberealizace. Vy-
plyvaji z faktu, Ze ¢loveék proziva souZiti s jinymi jedinci, souvisi s podminkami pro-
stiedi, kde dany ¢loveék Zije. Sekundérni potieby jsou pro kazdého ¢lovéka individuélni,

avSak jedno maji spolecné, utvareji se odvozenim od potieb primarnich.



Potieby byvaji hierarchicky uspotfadany ve vétsing ptipadi takto:

1.

Biologické potteby, coz jsou zakladni potieby. Tyto potieby si ¢lovék uvédomi,
kdyZ dojde k poruSeni vnitini rovnovahy organismu. Jde o potiebu potravy, te-

kutin, kysliku, spanku, odpocinku i sexu.

Potieby bezpeci a jistoty, které souviseji s ohrozenim ¢loveka naptiklad v oblasti
zdravi, ekonomiky ¢i socidlni. Projevuji se v situacich, kdy clovék nema exis-

tencni jistotu, ale souvisi také se ztratou domova i soukromi.

Potfeby soundlezitosti a lasky, které znamenaji, Ze clovek touzi, aby byl kladné
pfijiman druhymi lidmi. Chce byt milovan, nebo byt ¢lenem urcité socialni sku-

piny.

Potieby uznani a ucty, kdy ¢lovek chce byt obdivovan, chce mit Gspéch ¢i ziskat

urcitou prestiz. Mezi tyto potieby se fadi 1 touha mit autoritu.

vvvvvv

realizaci a také po uskutecnéni vlastnich individuélnich cil, po naplnéni svého

zivota a svych tuzeb. Velmi obecné mizeme mluvit o touze po sebeuplatnéni.

Potieby se vyvijeji hierarchicky, coz znamend, ze pokud neni uspokojena potieba

niz8i, ¢lovék nema potiebu uspokojit tu vySe postavenou. Pokud je nizsi skupina

uspokojena, stava se tak motivaéné nezajimavou a clovek je dale motivovan uspo-

kojit pottebu vyssi.

Navyky

Navyky neboli stereotypy jsou ¢innosti, které¢ cloveék realizuje pravideln€ nebo castéji

nez jiné. Navyk je zautomatizovany zpiisob, ktery se opakuje a je v ¢lovéku zakotven.

Je to jakysi model chovani, ktery se clovék béhem zivota naucil. Pokud se clovek do-

stane do urcité situace, probudi se v ném tendence realizace, kterou ma ,,navyklou*

~r_ W
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Navyky se objevuji ve vSech oblastech lidského Zivota a jsou vytvoreny samotnym ¢lo-
vékem nebo jsou vysledkem vychovy ¢i spolecnosti. Navyklé skutecnosti se do jisté

miry stdvaji samoziejmosti jednat ur¢itym zplisobem.

Existuji 1 negativni navyky, obecné¢ znamé jako zlozvyky. Jsou to nepotiebné navyky a

zalezi na jejich mife, zda jsou ¢i nejsou snesitelné.

Zajmy

Zajem je trvalé zaméteni Clovéka urCitym smérem, na urcitou oblast. Zajem je zvlastni
druh motivu. Zajmy jsou jedine¢né tim, ze vibec existuji a tim také rozvijeji celou
osobnost, tedy vcetné jeho motivace. Zajem ma urcitou §ifi (mnohostrannost), hloubku

a stalost. Pfedmétem zajmu se muize stat cokoliv. Muze jit napt. o objekt, ¢innost, po-

znani, ¢i o jinou osobu.

Zajmy od sebe odlisuji lidi a jsou vyznamnou charakteristikou kazdé osobnosti.

Hodnoty

Clovék v pribéhu Zivota poznava a hodnoti skuteénosti. Skute¢nostem piisuzuje hodno-
ty, vyznam i dilezitost. Hodnoty jsou bud’ objektivni, nebo subjektivni. Kazdy ¢loveék
ma svilj hodnotovy systém, coz je urcita hierarchie hodnot. Hodnotovy systém ovliviiuje
chovani i jednani ¢loveéka a je vyznamnym zdrojem motivace. Hodnotou mize byt co-
koliv, ale existuji 1 obecné platné hodnoty, jako jsou napt. zdravi, rodina, vzd€lani, spo-
lecenské postaveni nebo tspéch. Obecné platnych hodnot je bezpocet. Hodnoty se fadi
mezi tzv. moralni méftitka, kterd si ¢loveék v prubéhu socializace osvojuje. Hodnota je
urcity regulator lidského chovani.

Kazdy ¢lovék mé sviij individualni hodnotovy systém, neboli zebticek hodnot, ktery se

v prub¢hu jeho existence neustale vytvaii a méni. Zebiicek o ¢lovéku vypovida, napt.

co uptednostiiuje, ceho chce v zivoté dosdhnout nebo obsah jeho zivota.
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Idealy

Idedl je urcitd subjektivni ndzorna piedstava, kterd je hodnocena pozitivné a kterd pro
¢lovéka znamend cil, o ktery usiluje. Je to urcity model ¢i vzor, ktery obvykle slouZzi
jako voditko k jednani ¢lovéka. Ideal mize byt i Zivotni cil, a to jak v oblasti osobniho
tak i pracovniho zivota. Idealy vznikaji hlavn¢ plisobenim socialnich faktorti a utvare-

nim osobnosti. VIiv na né¢ ma také rodina ¢i nejriznéjsi autority.

2.1.5 Motivacni viastnosti

Motivacéni vlastnosti ma v sobé kazdy jedinec. Jsou to trvalé charakteristiky, které uzce
souvisi s motivy a jejich motivacni silou. Tyto vlastnosti urci, jak se budou motivy
v jednani, chovani a prozivani projevovat. To znamena napf. jak Casto, jak silné, jakym

zpusobem.

Vyvoj motivacnich sil je dlouhodoby proces. Dalo by se fici, ze tento vyvoj probiha

nepfetrzité a nikdy nekonci.

2.1.6 Motivacni profil

Bedrnova (Bedrnova, 1998) motivacni profil definuje jako: ,, Motivacni profil predsta-
vuje syntetickou, individualne specifickou a v priubéhu casu relativné stabilni charakte-
ristiku osobnosti clovéeka. Jejim obsahem jsou pro jedince priznacné, dominantni moti-
vacni orientace Ci tendence, resp. skladba, vyhranénost a intenzita jeho vnitinich hna-

cich sil. “

Motivacéni profil ma u kazdého ¢lovéka jinou podobu a také vymezuje vnitini omezeni.
Je podminén zivotnimi zkuSenostmi ¢lovéka. Poznani motivacniho profilu clovéka
umoziuje porozumét jeho projeviim, chovani a jednéani. Je to zéklad pro zjiSténi jak

efektivné stimulovat, tedy jak ovlivnit motivaci ¢lovéka.
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Motivacni profil ¢lovéka tvofi Siroké spektrum dimenzi. V kazdé¢ dimenzi se ¢lovék

priklani k uréitému polu dimenze.

Ptiklady dimenzi motiva¢niho profilu:

orientace na dosazeni uspéchu — orientace na vyhnuti se netispéchu

orientace na uspéch — orientace na vlastni ¢innost, na jeji obsah

uspéech je v§im, je to zde spolecenské uznani, slava; tito lidé mivaji velkou sou-
tézivost a soupetivost

a na druhé stran¢ orientace na pracovni ¢innost, kde uspéch je az na druhém mis-
t&; lidem staci ke $tésti, ze ¢innost vykonavaji a uspéch neni moc podstatny
situacni orientace — perspektivni orientace

situacni orientace — ¢lovek je zaméfen na aktudlni situaci; nema osobni cile, ne-
bo jsou pouze kratkodobé

perspektivni — zaméteni na budoucnost, ovsem neni schopen prozivat souc¢asnost
individualni orientace — skupinova orientace

individualni — ¢lovek je nezavisly, a to jak na spolecnosti, tak nazorech jinych
lidi; samostatny, n¢kdy i egoista

skupinova — ¢lovek se ztotoziiuje s ndzory, postoji a cily skupiny; mlze dojit
k potlaceni osobnosti, podiizeni se skupiné

osobni orientace — neosobni, resp. prosocialni orientace

osobni — ¢loveék vse déla jen pro sebe, pro sviij prospéch

neosobni — jde o prospéch druhych lidi, maji tendenci nékomu prospét ¢i pomoci
¢inorodost — pasivita

¢inorodost — clovék mé potiebu Cinnosti

pasivita — clovék ma potiebu ¢innosti malou, ¢i dokonce zZadnou

orientace na ekonomicky prospéch — na moralni uspokojeni

ek. prospéch — tito lidé maji penize ¢i také hmotné a materialni hodnoty vysoko
ve svém Zebticku hodnot

moralni — u téchto lidi pievazuji nad penézi apod. etické, moralni ¢i ideové hod-

noty
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Specificky ptiklad dimenze motiva¢niho profilu:

e zamcéteni smérem k podniku — zaméteni smérem od podniku
k podniku — pracovnik ma staly vztah k zaméstnavateli, je zafazen do podniko-
vého déni,
od podniku — pracovnik si udrzuje odstup od podniku ¢i zaméstnavatele, chce

pracovni nezavislost

2.1.7 Motivace a vykon (vykonova motivace)

Motivace je vyznamnd v oblastech, kde se jedna o vykon, tedy 1 v oblastech ekonomiky,
podnikani i obchodu. Motivace a schopnosti tvoii dvé zakladni skupiny determinant

vykonu, coz vyjadiuje nasledujici vzorec:
V=fMxS)

kde V = arovein vykonu, M = iroveil motivace, S = uroven schopnosti

Vztah motivace a vykonu ovSem neni tak jednoduchy, jak by se mohlo ze vzorce na
prvni pohled zdat. Neplati zde totiz ndzor, ze ¢im je motivace silngjsi, tim je vykon vét-
§i. V piipad¢ nizké nebo chybéjici motivace, kdy ¢lovek chce malo, nebyva vysledek
prace uspokojivy. Naopak v piipadé prili§ vysoké motivace, se cely vykon snizuje, pro-
toze nastava pfilisSné napéti psychiky a ¢lovek neni schopen vykonu, jakého by chtél.

Z toho plyne, Ze nizka i ptili§ vysoka motivace je Spatna.
Vykonova motivace

Vykonova motivace predstavuje relativné stalou tendenci ¢loveka dosahovat co nejlep-
§tho vykonu. Uzce souvisi s tendenci (resp. potiebou) dosahnout Gispéchu a protikladng
vyhnout se neuspechu. Vykonova motivace se tedy spocita jako pomér potieby uspechu
ku pottebé vyhnout se neuspechu. Je to ovSem velmi individualni. Kdyz u ¢lovéka pre-
vazuje potieba uspéchu, vétSinou se pak orientuje na ¢innosti orientované na uspéch. A

naopak, kdyz pfevazuje potieba vyhnout se neuspéchu, pak se orientuje pasivné.

Uroveil vykonové motivace Ize i Zadoucim zpiisobem ovliviiovat, neexistuji ale zadné
zarucené postupy. Obecné vsSak plati, ze pozitivni hodnoceni a zpétna vazba jsou G¢in-

n¢j$i nez kritika a vytykani nedostatki.
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2.2 Teorie motivace

2.2.1 Obecné teorie motivace lidského chovani
Mezi obecné teorie motivace lidského chovani fadime homeostaticky koncept, hédonis-
ticky vyklad, aktiviéni (pobidkovy) model, kognitivni modely, humanistické modely a

nekteré dalsi ptistupy.

Homeostaticky koncept motivace lidského chovani

Homeostaticky koncept motivace lidského chovani formuloval v roce 1915 americky

fyziolog Cannon.

Pokud tento biologicky vyklad prevedeme do psychologické teci, tak pochopime, ze
pokud dojde k naruseni psychické rovnovahy, tak u jedince vypukne vnitini tlak. Mu-
zeme také mluvit o urcité potfebé, kterou si ¢loveék uvédomuje a snazi se ji uspokojit,

¢imz ji odstrani.

Hédonisticky vyklad motivace lidského chovani
Hédonismus je filosoficky smér, jehoz pocatky sahaji az do antiky.

Zakladem hédonistického vykladu motivace jsou emoce. Tento smér zduraziuje vy-
znam emoci v zivote Cloveka a predpoklada, ze lidské ¢innosti smétuji k dosazeni slasti
a vyhnuti se strastem, Cili nelibym emocim. Emoce tedy hraji v lidské motivaci vy-

znamnou ulohu.

Tento model ovSem nevysvétluje lidskou motivaci, nybrz pouze jeji citovou ¢ast.

Aktivac€ni (pobidkovy) model motivace

Aktivaéni ¢i pobidkovy model je zalozen na faktu, ze zdkladnim motivacnim ¢initelem
je pobidka, tedy podnét z vnéjsiho prostiedi. Model ukazuje, Ze pobidka ma na chovani

Cloveka velky vliv.

Model déle rozliSuje pobidky na prvotni, které jsou vrozené, a na druhotné, které nejsou
vrozené a jsou vysledkem uceni v Zivoté jedince. Piikladem prvotni pobidky mtlize byt

bolest a pfikladem druhotné penize.
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Tento model motivace se uplatituje pii vysvétlovani jednani, které¢ oc¢ekava uspokojeni a

uspéch, pripadné vyhnuti se neuspeéchu.

Kognitivni modely motivace

Zakladnim pojmem kognitivnich modelt je poznani. Proces poznavani ma prokazatelné

motivacéni ucinky. S poznavanim souvisi i pfipravenost ¢cloveéka k ¢innostem, jednani.

V soucasné dobé¢ existuje mnoho teorii, které z kognitivnich modelt vychazeji. Jako
priklad uvedu teorii kognitivni disonance, ktera je nejznamé;jsi. Tato teorie fika, ze Clo-

vek v pribéhu zivota vnima, poznava a hodnoti.

Humanistické modely motivace lidského chovani

NejvyznamnéjSim psychologem, ktery se zabyval humanistickymi modely, je Abraham

Maslow, ktery ptedstavil teorii potieb. Teorie potieb je zalozena na faktu, ze uspokojo-

vvvvv

strukturu potieb.

Dalsi pristupy
Mezi dalsi ptistupy zafadim psychoanalytickou teorii od S. Freuda, afilia¢ni teorii od S.

Schachtera a Cinnostni teorie. Existuje ov§em mnoho dalSich piistupti.

Psychoanalytickd teorie, jejimz autorem je S. Freud, pfedstavuje pozoruhodny koncept
motivace. Freud v této teorii rozdélil lidskou osobnost na 3 vrstvy, a to na ,,Ono* (,,Id*),
»Nad ja“ (,,Superego) a ,,Ja“ (,,Ego®). Podle Freuda motivacni charakteristiky jedince a

jeho motivacni profil zavisi na vahach jednotlivych vrstev.

Afilia¢ni teorie amerického psychologa S. Schachera byva také nazyvana teorii souna-

lezitosti. Tato teorie zdraznuje vyznam socidlnich aspekti motivace.

A posledni je ¢innostni teorie, ve které je kladen diraz na utvafeni a vyvoj motivace

v procesu ¢innosti.
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2.2.2 Specifické teorie motivace pracovniho jednani

Prestoze existuje cela fada teorii, tak v managementu se pro motivaci pracovnikll nej-
Castéji pouzivaji 3 skupiny teorii - teorie instrumentality, teorie zamétfené na obsah a

teorie zamétfené na proces.

Teorie instrumentality
Tato teorie ma své koieny v taylorismu a pochazi z druhé poloviny 19. stoleti.

Instrumentalita je presvédCeni, ze pokud Cloveék udéla néjakou véc, povede to k veci
jiné. Tato teorie predpoklada, ze odmény a tresty jsou prosttedek k zabezpeceni, aby se
lidé chovali zadoucim zptisobem. Clovék je k praci motivovan pouze v ptipadé, Ze od-
mény a tresty budou provazany s pracovnim vykonem (tj., Ze odmény zavisi na vyko-

nu).

Motivovani pracovnikli na zdklad¢ této teorie je bézné pouzivano a v nékterych piipa-

dech je uspésné.
Teorie zamérené na obsah

Tyto teorie se zaméfuji na obsah motivace a tvrdi, ze motivace se tyka kroku
k uspokojeni potieb. Zakladem téchto teorii je fakt, Ze existuje néjakd neuspokojena
potieba, kterd vytvaii stav nerovnovahy. Pokud se ¢lovék chce dostat do stavu rovno-
vahy, musi se stanovit cil, kterym odstrani pocit napéti, a zvolit si zpiisob chovani, kte-
rym daného cile dosahne. Z toho plyne, ze kazdé lidské chovani je motivovano neuspo-

kojenymi pottebami.
Mezi tyto teorie potieb se fadi:

e Maslowa teorie potieb
e Motivacné hygienicka teorie F. Herzbergera (dvoufaktorova analyza)

e Alderferova ERG teorie
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Maslowa teorie potieb

Autorem teorie potieb je A.H.Maslow a pochazi z roku 1974.

Podle A.H.Maslowa je Clovék ochotny vyvinout urcitou aktivitu, aby alespon z ¢asti

uspokojil urcitou potiebu. Potieba je cokoliv, co ¢lovék musi mit, nebo by mit chtél.

Potieba se projevuje jako nedostatek, ktery si ¢lovék uvédomuje a snazi se ho odstranit.

Potieby, které jsou neuspokojené, pak clovéka motivuji.

Tato teorie tvrdi, ze kazdy ¢loveék ma pét zakladnich potieb, které jsou hierarchicky

uspotradany. Jsou to:

1.

vk » N

fyziologické potieby — potieba potravy, piti, spanku, odpocinku, pieziti, télesné
potteby a dalsi

potieba bezpeci — Zivot bez strachu, stabilita, ochrana

socialni potteby — pratelstvi, pfijeti druhymi, laska, ndklonnost

potieba byt vazeny — sebetcta, ucta k jinym, moc, status, prestiz, uznani

potieba seberealizace — osobni rust, plné vyuziti schopnosti, tviir¢i uspokojeni

Obrazek 1: Maslowa pyramida poti‘eb

Potfeby
seberealizace:
sebenaplnéni, potfeba
uskuteénit to, &im dana
osoba potencidlné je

Potfeby uznani:
sebeddivéry, sebeucty, prestize

Potieby sounaleZitosti:
lasky, néklonnosti, shody a ztotoznéni,
potieba nékam patfit

Potieby bezpedi:
jistoty, stalosti, spolehlivosti; struktury, pofadku,
pravidel a mezi; osvobozeni od strachu, Uzkosti a chaosu

Fyziologické potieby:
potieba potravy, tekutin, vymé&Sovani, kysliku; pfiméfené teploty,
pohybu, spanku a odpocinku; sexualniho uspokojeni; vyhnuti se bolesti

Zdroj: Béelohlavek (1996)

Tyto potteby jsou stupnovité poskladany, coz znamena, ze kdyz ¢lovék dosdhne urcité

urovné, az potom se snazi dosdhnout potieb vyssiho stupné. Postup, n¢kdy také sestup,

v tomto Zebticku potieb se uskuteciiuje po cely zivot. V mnoho piipadech se také stava,

ze ¢lovek nikdy nedosahne nejvyssi tirovné.
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Motiva¢né hygienicka teorie F. Herzbergera (dvoufaktorova analyza)

Jak je patrné jiz z ndzvu, autorem této teorie je Herzberger a vytvotfena byla v pribéhu
70. let 20. stoleti. Je jednou znejzndméjSich teorii, a to jak v psychologii, tak

VvV managementu.

Teorie je také n€kdy nazyvana motivacné-hygienicka a je zalozena na faktu, ze ¢lovék
ma dvé skupiny potieb. Prvni skupina je potfeba vyhnout se bolesti a druhd, protiklad-

na, je potieba psychického rastu.

Herzberger tvrdi, Ze na pracovni motivaci a také spokojenost plisobi dvé odlisné skupi-

ny podminek:

e vngjsi faktory — hygienické
Tyto okolnosti mohou mit nepfiznivy a ptfiznivy charakter. Pokud maji neptizni-
vy charakter, tak v pracovnicich vyvolavaji pocit pracovni nespokojenosti, ktery
na pracovni motivaci pisobi negativné. Pokud maji naopak ptiznivy charakter,
tak nevyvolaji pfimo pocit spokojenosti, ale zpiisobi, ze pracovnik neni nespo-

kojen, coz ovSem na pracovni motivaci nijak vyrazné neptsobi.

e vnitini faktory — motivatory
Tyto okolnosti opét mohou mit nepfiznivy a piiznivy charakter. Pokud jsou
vnitini faktory v neptiznivé podobé¢, vyvolaji pracovni nespokojenost a tim 1 ne-
pfiznivou pracovni motivaci. Naopak pokud maji ptfiznivy charakter, vyvolaji

pracovni spokojenost, ktera se vyrazné pozitivn€ projevi na pracovni motivaci.

V této teorii je ovSem problém se zafazenim okolnosti do vné&jSich €i vnitinich faktort.
Herzberger uvedl obecné rozdéleni podnikovych okolnosti, ale v praxi je nutné pro kaz-
dého pracovnika s ohledem na jeho individualni motivacni charakter jednotlivé okol-
nosti zaradit zvlast. Je tomu tak diky faktu, zZe skutecnosti, které vytvareji spokojenost

¢1 nespokojenost, jsou u kazdého pracovnika individudlni, odlisn¢ a jedinecné.

Herzbergerova dvoufaktorova teorie ukazuje vztah mezi pracovni motivaci a spokoje-
nosti. Tento vztah neni jednoduchy, ale jeho pochopeni u kazdého pracovnika, je prv-

nim krokem k aplikovani spravné a Zadouci motivace.
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Alderferova ERG teorie

Alderferova ERG teorie pochdzi z roku 1972 a jde o jednodussi a pruznéjsi model tii
zakladnich potieb. Teorie se tyka subjektivnich stavii uspokojeni a ptéani, a uspokojeni

je vysledek udalosti mezi lidmi a prostiedim.

Alderfer definoval tfi zakladni potieby:

o E =existenéni
e R =vztahové (=relatedness)

e G =riastové (= growth)

Existen¢ni potfeby jsou takové, které udrzuji homeostatickou rovnovahu cloveka. Patii

sem tedy napf. hlad, zizen, ale i plat, zaméstnanecké vyhody, pracovni podminky atd.

Vztahové potieby a jejich uspokojeni je zavislé na procesu sdileni a vzajemnosti. Jde o

pochopeni, potvrzeni (schvaleni), akceptance, vliv atd.

Riistové potieby jsou potieby vnitiniho ristu a diferencovat se.

Teorie zamérené na proces

Tyto teorie se zaméfuji na psychologické procesy, které ovliviiuji motivaci a souviseji
s o¢ekavanim, cili a vnimanim spravedlnosti. V téchto teoriich je kladen diiraz na psy-
chologickeé procesy a na zakladni potieby.

Mezi tyto teorie se fadi:

e cexpektacni teorie
e teorie cile

e teorie spravedlnosti

Teorie ocekavani

Teorie ocekavani vychazi z pfedpokladu, Ze jedinec prochéazejici motivaénim procesem
uvazuje o dasledcich svého chovani, kdyz si vybiré z alternativ, které by mohly uspoko-

jit jeho potieby. Pfi vybéru z alternativ se rozhoduje na zakladé zvyku, emoci, nebo také
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instinktivné. Ocekavani je pravdépodobnost, ze dané chovani bude mit urcity dusledek.
Motivace je tedy Uzce spojena s usilim, které vede k podani vykonu — a ten vede

k vysledkim.

Teorie cile

Tato teorie tika, Ze motivace a vykon jsou vyssi za predpokladu, ze se jedincim stano-
vuji specifické, narocné a prijatelné cile. Velmi dualezité je, aby se jedinci na vytvareni

cilii pfimo ucastnili, a také aby zde fungovala zpétna vazba na samotny vykon.

Teorie dale tvrdi, Ze motivovani jinych lidi znamené uvadét lidi do pohybu ve sméru
dosazeni cile, poptipadé konkrétniho vysledku. Dobie motivovani lidé maji ptesné defi-

novang cile a jednani tak, aby téchto cilti dosahli.

Teorie spravedlnosti

Teorie spravedlnosti vychazi z ptredpokladu, ze ¢lovek pti rozhodovani posuzuje i stu-
peti spravedlnosti rozdélovani vysledkt. Clovék se snazi pouze tehdy, je-li presvédéen,

ze ptipadna nasledna odména bude spravedliveé rozdélena.

Termin spravedlnost souvisi se srovnavanim s jinymi lidmi — tj. zaméstnanci srovnavaji
svlj vykon a odménu s jinymi lidmi. V momenté kdy zaméstnanec pociti nespravedI-
nost, muze to vést k upravé jeho chovani — napt. zaméstnanec ma pocit, Ze déla svou

r~r

praci 1épe nez druhy, ale dostane mén¢ penéz — snizi proto své pracovni usili.

DalsSi teorie
Teorie X a teorie Y

Autorem této teorie z 60. let 20. stoleti je Douglas McGregor. Teorie je spiSe popularni,
nez védecka, ovSem je prokazana jeji prospésnost v praxi. K otazkdm motivace se zde

pfistupuje na zéklad¢ tzv. zdravého rozumu.

Tyto teorie ovSem nemusi byt vzdy platné, jelikoz hodné zélezi na typu ukolu, ktery
pracovnik dostane, i na zastavané pozici. Dalsi podminkou platnosti téchto teorii je 1

styl vedeni, konkrétné jaky druh motivace v organizaci prevlada.
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Teorie X

Podle této teorie jsou lidé nespolehlivi, lini, nedivérivi a jednaji vétSinou iracionalng, a
proto potiebuji byt k praci fizeni a stimulovani. Pokud tomu tak neni, tak se pracovnici
nesnazi o dosahovani cilii organizace, ale snazi se pouze o uspokojeni svych potieb a

dosahovani svych cilt.
Stimulace téchto pracovnikl probiha na zakladé finan¢nich pohnutek a hrozeb postihu.
Teorie Y

Tato teorie naopak fika, ze pracovnici chtéji byt nezavisli, chtéji se rozvijet a vyhleda-
vaji tvofivou praci. Jsou také velmi ochotni a schopni se pfizpisobovat novym vécem.

Tito pracovnici stavi cile firmy na prvni misto a vlastni cile a potfeby jsou az na druhém
misté. Je tedy zifejmé, ze nepotiebuji tak intenzivni stimulaci k praci jako pracovnici

z teorie X.
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2.3 Motivace pracovniho chovani

Pracovni ¢innost je zamérna a cilevédoma, je tedy ¢innosti motivovanou.

Pracovni motivace je spojena s vykonem urcité pracovni ¢innosti, s pozici, roli. Obecné
tedy splnénim pracovnich ukoli. Je vyjadienim celkového pfistupu pracovnika
k pracovni Cinnosti. Vyjadfuje také vztah k pracovnimu ukolu, k zastdvané pozici a
k tzv. zaméstnanecké roli. Motivacni zaméfenost ¢loveéka predstavuje orientaci Cloveka

a je dlouhodoba.

Pracovni motivace se projevuje urCitym vykonem, zaujetim a usilim pti vykondvani

prace, ukazuje tedy pftistup ¢loveka k praci a vyjadiuje podobu jeho pracovni ochoty.

K motivaci dochazi, pokud lidé o¢ekavaji, ze urcita ¢innost povede k dosazeni cile, coz
byva spojeno 1 s odménou. Dobfe motivovani lidé maji jasn¢ definované cile a jednaji
tak, aby bylo cilii dosazeno. Pracuji efektivng, protoze si jsou védomi, ze jejich usili a

snaha vede k uspokojeni potieb organizace i potieb vlastnich.

V kazdém podniku vramci fizeni a fungovani pracovnich skupin vzdy dochazi

k motivaci ¢i demotivaci pracovniki. Motivace pracovnikli je povazovana za jednu

vvvvvv

nich skupin. Pro management a vedeni firem by motivace k praci méla byt nezbytnym

objektem pozornosti.

2.3.1 Typy pracovni motivace
Obecné se uvadi dvé skupiny pracovnich motivi, ¢ili dva typy pracovni motivace.

1. intrinsicka motivace — tj. motivy, které souvisi s praci samotnou

2. extrinsicka motivace — tj. motivy, které jsou mimo vlastni praci

v

Nejvyznamnéjsi intrinsické motivy prace jsou:

- potieba Cinnosti — Ci také potieba zbavit se energie
- potieba kontaktu s lidmi (pouze u profesi, kde je vyzadovan kontakt s lidmi)
- potifeba vykonu — radost a uspokojeni, které ptinasi prozitek vykonu

- touha po moci — uspokojeni téchto motivli zajist'uji vyssi pracovni pozice
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- potieba smyslu Zivota a seberealizace — zajist'uji to smysluplné ¢innosti, pti kte-

rych Clovek prokaze své kvality a mize se také dale rozvijet.

Nejvyznamnéjsi extrinsické motivy prace

- potieba penéz

- potieba jistoty, ktera je spojena s budoucnosti clovéka

- potieba potvrzeni vlastni diilezitosti — ¢asto spojovana s prestizi pracovni a také
spolecenské pozice

- potieba socidlnich kontakta

- potfeba sounalezitosti a partnerského vztahu — v zaméstnani se maze ¢lovek se-

znamit s budoucim partnerem

2.3.2 Dalsi déleni pracovni motivace

Motivace k praci miize byt pozitivni a negativni. Pozitivni motivace ¢lovéka vede
k optimalnimu zvladnuti tikolu. Naopak negativni motivace ¢lovéka vede k nesplnéni ¢i

obchazeni tkolu.
Na zaklad¢ pozitivni a negativni motivace uvadim dalsi ¢lenéni motivl prace:

- aktivni motivy, které pfimo podporuji pracovni vykon, kdy cloveék chce byt
uspésny

- podporujici motivy tizce souvisi s aktivnimi motivy, které se mohou diky podpo-
rujicim motiviim projevit

- potlacujici motivy souvisi s negativni motivaci a ¢loveéka odvadéji od pracovni-

ho vykonu.

Vztah clovéka kpraci tzce souvisi sjeho psychikou, jedndnim, prozivanim,
s hodnocenim vykonévané pozice spolecnosti, s jeho zivotnimi zkuSenostmi, s jeho Zi-

votnimi plany a s mnohym dalSim.

Motivace pracovniho jednani ma velky vliv na pracovni vykon pracovnika. Je zfejmé,
ze 1idé se spravnou pracovni motivaci pracuji efektivnéji a podavaji lepsi vykon nez lidé

se Spatnou (Ci negativni) motivaci.
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2.3.3 Stimulace k praci

Horalikova (Horalikova, 1999) tvrdi: ,, Podstatou stimulace prace je zameérné ovliviio-

vani motivace pracovnikii.

Stimulace je zdmérna a ma za kol ovlivnit pracovni ochotu. Ovliviiovani pracovni
ochoty ma dva zakladni cile, a to podnitit pfiméteny ptistup pracovnika k vykonavanym
¢innostem a utvofit vlastnosti dobrého pracovnika.

Stimulace ptisobi na kazdého jedince jinak. Stimulace musi byt aplikovana v souladu
s celkovym profilem pracovnika. Cilem stimulace je velmi zjednodusené sladit zaméie-
ni pracovnika, jeho zajmy a potfeby se z4jmy a cili podniku.

celé organizace. Je to ¢innost, kterd velkym podilem ptispiva k ispésnému vedeni lidi, a
to jednotlivet i tymi. Uinna stimulace dokaZze zvysit kvalitu a produktivitu prace, a

muze také vést k vétsi pracovni iniciativeé a spolupraci v pracovni skuping apod.

2.3.4 Stimulaéni prostredky

Hlavni ¢initele, které ovliviiuji pracovni ¢innost ¢lovéka — dle Moderni personalni ma-

nagement (Mayerova, Ruzicka)

ekonomicka jistota (mzda, plat)

- pocit bezpeci (stabilita pracovniho zafazeni)

- perspektiva /moznost postupu

- vefejné uznani, spolecenské a moralni ocenéni

- davéra v organizaci

- odbornd naro¢nost vykonavané prace a presvédceni o jeji uzite€nosti
- uspokojeni z vykonavané prace

- dobré vztahy se spolupracovniky (spolecenska atmosféra ve skupin¢)
- dobré pracovni prostfedi a vnéjsi pracovni podminky

- péce organizace o pracovniky
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Stimulacéni prostfedky — dle Motivace pracovniho jednani (Provaznik a Komarkova):

hmotnd odména

- obsah prace

- povzbuzovani - neformalni hodnoceni
- atmosféra pracovni skupiny

- pracovni podminky a rezim prace

- identifikace s praci, profesi a podnikem

- externi stimula¢ni faktory

2.3.5 Motivacni program podniku

Motivaéni program podniku je cilevédoma orientace, ktera racionalné stimuluje podni-
kové cleny. Zahrnuje tedy skutecnosti, které pracovniky stimuluji v souladu
s pracovnimi ukoly a poslanim organizace a také zplisoby pouzivani stimulacnich pro-

sttedkil. Motivacni program je ¢innost, kterd je odborné a naro¢na na organizaci.

Prostfednictvim motiva¢niho programu podnik cilevédomé a komplexné plisobi na pra-
covniky, coz znamend, ze zahrnuje podnikové déni, skutecnosti stimulujici pracovniky,
uplatnovani stimulacnich prostfedki, ale i poslani podniku. Horalikova (Horalikova,

1999) uvadi nasledujici skutecnosti:

e vymezeni ekonomického a spolecenského postaveni podniku, a to jak z hlediska
historie, soucasnosti i budoucnosti

e zafazeni, uplatnéni a perspektiva pracovniki — zahrnuje ¢innosti jako vybeér, pfi-
jimani, rozmistovani a uvoliiovani pracovnikt

e zajisténi podminek pro optimalni vyuziti pracovnikli — zde najdeme tidaje o pra-
covnim rezimu, odménovani a hodnoceni pracovnikti

e zajiStovani pfipravenosti pracovnikii podniku na zmény — ptiprava, uskutecno-
vani a hodnoceni zavaznych zmén

e vymezeni zdravotni, socialni a kulturni péce podniku o pracovniky — tj. tvorba a
usporadani socialné ekonomického zazemi

e vymezeni vztahli mezi pracovniky, pracovnimi skupinami a podnikem
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2.3.6 Motivac€ni strategie

Pomoci motivaéni strategie se vytvaii pracovni prostiedi a vyviji se politika a postupy,
které vedou k vy$Simu vykonu zaméstnanci. Motivacni strategie se obecné zabyvaji

nasledujicimi body:

e mgéfeni motivace
- ma za ukol zjistit oblasti, kde je tfeba zlepsit motivacni postupy
- neexistuje ovSem zadny univerzalni postup ¢i dokonce pfimé ndstroje, mui-
Zeme si pouze vytvorit pfedstavu o urovni motivace prostiednictvim ukaza-
tela produktivity, fluktuace zaméstnancli, pomoci analyz problémii a stiznos-

ti, krouzkt kvality a podobné

e ocenovani zaméstnanci
- motivaci zaméstnancil lze zvysit tim, Ze se citi byt ocefiovani a ze si je orga-
nizace vazi — organizace by méla investovat do jejich uspéchu, divérovat
jim, zvySovat jejich pravomoci, udrzovat je v obraze, zachazet s nimi slusné¢,

poskytovat jim odmény atd.

odpovédné a angazované chovani

- coz znamena, ze pracovnici budou usilovat o dosazeni cili pracovniho mista
1 organizace

- dosahne se toho, pokud jsou pracovnici zapojovani do vytvareni cild, je jim
poskytnuta vétSi zodpoveédnost a odméiovani je uzce propojeno s jejich

uspesnosti v ramei splnéni cilt

podnikové klima
- jde o vytvoteni podnikového (pracovniho) klima, které poskytuje motivaci

- klima by mélo zdlraziovat vyznam vysokého vykonu

dovednosti v oblasti vedeni lidi

- je potfeba neustale zlepSovat tyto dovednosti
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- vedouci tyml a manazefi maji byt s procesem motivace fadn¢ sezndmeni a
m¢eli by védet, jak svych dovednosti a znalosti v procesu zlepSovani motiva-

ce pracovnikll vyuzivat

vytvareni pracovnich kol a pracovnich mist
- pfi vytvareni pracovnich ukola a pracovnich mist by mély byt uplatiovany

teorie motivace a zejména ty, které se zabyvaji potiebami a samotnou praci

fizeni pracovniho vykonu
- tento proces se zabyva stanovovanim cill, zpétnou vazbou a tedy posilova-
nim védomi ¢lovéka o pticinach a nasledcich chovani

- pracovniky motivuje pfimo

fizeni odménovani
- proces fizeni odménovani mize piimo ovlivnit motivace prostfednictvim
riznych forem odménovani

- vétsinou ale pouze kratkodobé (uvadi se 4 az 6 tydnii)

rozvoj zaméstnancl
- seberozvoj a sebevzdelavani jsou velmi dilezité pro pracovnika a jeho moti-
vace

- nejsilngjsi forma motivace

modifikace chovani
- jde o ovliviiovani pracovniho chovani pomoci jeho disledkii
- Luthans a Kreitner (1975) definovali 5 stupnit modifikace chovani:
- zjiSténi, co ma byt v chovani zménéno
- zjisténi konkrétniho problému
- rozpoznani podnéti
- vytvofeni a realizace strategie
- vyhodnoceni G¢innosti, zda doslo k n¢jakému zlepSeni a zjistit chyby,

v

kterych se musi ptisté vyvarovat
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2.3.7 Osobnosti pracovnikt z hlediska motivace

Efektivni motivace by méla brat v uvahu rozdilné osobnosti pracovnik.

Napt. J. Plaminek (2000) pracovniky rozd€luje podle schopnosti a ochoty pracovat na

pilife, ptizivniky, snazivce a rozbusky. Kazdy z nich potiebuje jiny zplisob motivace.

Tabulka 1: Cty¥i typy lidi podle schopnosti a ochoty pracovat

LOAJALITA

SCHOPNOSTI neochotni ochotni

rozbusky pilife

schopni
(¢asované naloze) (opory tymu)
prizivnici snazivci
neschopni
(neschopné ptivazky) (ochotni nemotoroveé)

Zdroj: Plaminek (2000)

Podle Plaminka se nejprve musi fesit problémy ,,rozbusek®, tedy schopnych, ale neo-
chotnych lidi. Tito pracovnici jsou ve firmé¢ respektovani a mohou se tak stat zdrojem

nespokojenosti ostatnich pracovnikl a narusi stabilitu.

Dale je nutné vytvaiet dobré podminky pro ,,pilife®, ktefi jsou schopni a ochotni. Jsou to

tzv. opory tymil.
Dale se musi zabyvat tzv. snazivci, tedy pracovniky ochotnymi, ale neschopnymi.

Ptizivnici jsou lidé neochotni a neschopni, ve vétsin€ piipadi se nema cenu jimi zaby-

vat.
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Dalsi dé€leni pracovniki se zamétuje na 2 zakladni faktory, a to:

1. podle zaméteni na vysledky a vztahy

2. tendence riskovat a vyhledéavat jistotu

Tabulka 2: Cty¥i zakladni typy motiva¢niho zaloZeni lidi

RIZIKA
podmanovatelé objevovatelé ]
CESTY CILE
slad’'ovatelé zptesnovatelé
JISTOTA

Zdroj: Plaminek (2000)

Podmanovatelé jsou ochotni riskovat. Maji radi praci s lidmi a maji na n¢ vliv, a dale
maji radi zavislost okoli na sob&. Jsou otevieni ve vlastnich pocitech, napadech, mys-
lenkach. Nesnaseji kontrolu, detaily a kritiku, kterou se snazi zlehcovat. Na chvalu rea-
guji umociiujicimi pozndmkami. Jsou schopni vysokého nasazeni, ovSem nepiijemné
zalezitosti se snazi prevést na druhé. Motivuje je zdiiraznéni jejich role a demotivuje je

nezajem o jejich osobu.

Slad’ovatelé uptednostiuji lidské vztahy a maji vysokou potiebu jistoty. Radi naslou-
chaji druhym a také jim pomahaji. Pfi pochvale nezapominaji zdliraznit Glohy a zasluhy
druhych. Kritiku pfijimaji pozorné a respektuji jiny pohled na véc. Motivuje je tymova

prace a demotivuje nedostatek socialni interakce.

Objevovatelé maji potiebu dosahovat vysledkil a zaroven tendenci riskovat. Jsou schop-
ni a sebevédomi, dobfe reaguji na zmény a maji radi nezavislost. Pochvalu nepotiebuji,
protoze si jsou védomi, Ze jsou Uspésni (na pochvalu vétsinou odpovi ,,Ja vim.*). Nao-
pak kritiku nemaji radi a pfijde jim zbytecnd, protoze sami védi, ze vysledek prace ne-

byl dobry. Motivuje je zdiiraznéni vyzvy a demotivuje piiliSné kontrola a svdzané ruce.

Zptesnovatelé maji radi jistotu a vysledky povazuji za dulezitéjsi nez vztahy. Kvalitni
prace a jasn¢ zadané ukoly, to je néco pro né. Ocekavaji jasné instrukce. Pochvaly si

vazi a kritiku berou vazné.
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2.3.8 Motivace obchodniku

Jelikoz je téma prace Motivace pro obchodni ¢innost, je tedy vhodné napsat par slov

také o osobnosti obchodnika a jeho motivaci.

Naplni prace obchodnikt je prodej, ktery vyzaduje specifické vlastnosti osobnosti. Ob-

chodnikem nemtize byt kazdy, musi mit talent, musi mit svou praci rdd a hlavné ob-

chodnikem byt chce. Obchodnik musi byt dynamicky, musi se umét rychle rozhodovat a

také musi mit schopnost vyjednavat. Musi pracovat s nadSenim a umét se ucit z chyb.

Obchodnik firmu reprezentuje a je v pifimém kontaktu s klienty. Musi mit také dobré

vztahy s celym tymem, kdy si vSichni musi pomahat.

10 tipti pro motivaci obchodniki (Cuba, 2008)

1.

Osobnost nadfizené¢ho

Nadfizeny velmi ovliviiuje motivaci obchodnika a také jeho dovednosti a navy-
ky. Je také nositelem firemni kultury a ¢asto byva diivodem, pro¢ zde obchodnik
vubec pracuje. Nadiizeny ho tedy musi umét nejen motivovat, ale dodat mu silu
a v tézkych chvilich ho podpofit.

Vztahy v tymu

Z vyzkumi vyplyva, Zze obchodnik méni svou praci kvili Spatnym vztahtim
v tymu a Spatné pracovni atmosféfe. Dobré vztahy jsou tedy pro motivaci ob-
chodnik velmi dulezité.

Odménovani

Jelikoz obchodnici vétSinou maji zakladni plat a k tomu piijmy z provizi, musi
byt odméinovaci systém prithledny. Kazdy obchodnik tedy musi védét, jakého
piijmu v zavislosti na prodeji mize dosahnout.

Produkty

Obchodnik musi produktim, které prodava, véfit. Produkty musi také velmi
dobfe znat a musi umét zékaznikovi vysvétlit jejich uzitky a pfinosy.

Firemni procesy

Firemni procesy musi byt jasné stanovené a srozumitelné, aby se obchodnik

mohl s firmou ztotoznit. Patii sem 1 pfifazovani odpovédnosti.
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10.

Obchodni aktivity

Dtivodem slabé obchodni produkce ¢asto byva nedostatek obchodnich aktivit.
S tim souvisi 1 nizké odmény a nedostatecna motivovanost obchodnika. Ob-
chodnim aktivitam je tedy tfeba vénovat pozorovnou, zvlasté pak u novych ob-
chodnik, protoze jejich nedostatek miize byt divodem odchodu.

Osobni rozvoj

Vzdélavaci systém nesmi byt omezen pouze na Skoleni a seminaie, ale mél by se
také zaméfit na praktické tréninky a instruktaze. Teprve potom obchodnik ziska
nové dovednosti a zaroven si upeviuje ty stavajici. Pokud si je obchodnik jisty,
jak ma prodévat, je motivovany.

Osobni komunikace

Obchodnik si musi byt jisty, ze je pro firmu dilezity a proto jsou kromé béznych
emailt, telefondtl a porad, dilezita osobni setkdni. Pokud obchodnik nema do-
statek této osobni komunikace, obvykle pak byva demotivovan.

Zapojovani obchodniki

Obchodnici by méli byt zapojovani do vybranych projektd, zejména v oblasti
vzdélavani a také pti piipravé produktovych zmén. Mohou tak vyjadrit své nazo-
ry a to je prospésné nejen pro né, ale i pro vedeni firmy.

Ocenéni

Pozitivni odezva by méla nasledovat po kazdé splnéné ¢innosti. Pochvala vztah
mezi obchodnikem a vedoucim utuzuje. A navic je dokdzané, ze pochvalena

¢innost, se bude opakovat.
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3 METODIKA

Nejdiive prectu odbornou literaturu a na zaklad¢ toho si vytvoiim celkovy obraz o mo-
tivaci. Nastuduji tedy knihy, které mi doporucila vedouci prace a také nekteré dalsi kni-

hy, které budu hledat v knihovné. Nasledné vytvotim literarni reSersi.

Dalsim krokem bude volba firem pro vyzkum. Pivodné jsem chtéla vyzkum provést u
nékolika Zivnostnikli, ktefi vlastni maloobchod, nebo také u obchodnich zastupcii
z jedné firmy, ale vedouci prace mi tyto volby rozmluvila. Proto jsem si zvolila dvé
pobocky bankovnich spole¢nosti, jelikoz provozuji specifickou formu obchodu. Divod
této volby je ten, Ze jsem v minulém roce absolvovala pfedmét Bankovnictvi a tento

sektor se mi libi. Dal$im diivodem je, ze obé pobocky jsou v mist¢ mého bydliste.

Ziskam zde vesSkeré potfebné informace pomoci dotaznikového Setieni, rozhovort
s vedoucimi pobocek a pozorovanim piimo na pobocce. Takto ziskané informace by
mély ukazat na mezery v oblasti motivace a nasledné by prace meéla poskytnout navrhy

na zlepSeni, které by do budoucna zamezily sou¢asnym chybam.

Prvni metodou bude zjisténi informaci o dané pobocce, kdy budu chtit zjistit naptiklad
kolik ma pobocka zaméstnanct, jak funguje dlouho, jak jsou zaméstnanci odménovani,

jaké benefity pobocka zaméstnancli nabizi a nékteré dalsi informace.

Druhou metodou bude dotaznikové Setieni. Sestavim dotaznik, ktery bude obsahovat 19
otazek. Otazky budou uzaviené, oteviené i takové, u kterych zaméstnanci budou faktory
fadit podle dtlezitosti. Odevzdané dotazniky vyhodnotim a ke kazdé otazce vytvorim

graf a tabulku. Zjistim tak pohled na motivaci ze strany zaméstnanci.

Dalsi metodou bude rozhovor s vedoucim pobocky a chtéla bych tak ziskat pohled na
motivaci ze strany vedeni. Rozhovor bude strukturovany. Chci také odpovédi vedouciho

srovnat s odpovéd’'mi zaméstnancii a porovnat tak pohledy obou stran.

Posledni metodou bude pozorovani, kdy bych chtéla na kazdé pobocce stravit alespon
pul dne a sledovat komunikaci nejen mezi pracovniky, ale i mezi pracovnikem a klien-

tem.

Na zéklad¢ vSech takto ziskanych poznatk pobocky mezi sebou porovndm a nasledné

navrhnu zmény pro kazdou pobocku zv1ast.
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4 RESENi A VYSLEDKY

Pro vyzkum byly vybrany dvé pobocky bankovnich spolec¢nosti sidlici v Prachaticich.

Ve své praci neuvadim nazvy pobocek, tedy i spoleCnosti, protoze si to jejich vedeni

z duvodu konkurenéniho boje nepialo. Proto je zna¢im pobocka ..,A“ a ..B*.

4.1 Pobocka , A“

4.1.1 Charakteristika pobocky

Tato kapitola se tykd prvni pobocky, kterou oznacuji jako pobocku ,,A*“. Kratce pred-
stavim historii, jeji ¢innost, organiza¢ni strukturu, systém odménovani, benefity a uvedu

zakladni informace o vedoucim pobocky.

Bankovni spolecnost, pod kterou spada zkoumana pobocka ,,A*, funguje od roku 1990 a
v soucasné dob¢ patii mezi piredni bankovni instituce. Samotna pobocka ,,A* funguje od

roku 1993. Na této pobocce pracuje pet zaméstnanct a 1 vedouci.

Pobocka ,,A* nabizi sluzby pro soukromé osoby, podnikatele a pro malé, sttedni, i velké
firmy. Sluzby, které pobocka nabizi, jsou vedeni uctl, poskytovani uvért, spofeni, po-

JiSténi, poradenstvi a n¢které dalsi.

Zamg¢stnanci jsou placeni tak, ze maji zdkladni mzdu a k tomu pohyblivou slozku mzdy,
ktera se odviji na zéklad¢ plnéni pfedem stanovenych plani. Firma dale zaméstnanciim
nabizi benefity a jsou to stravenky, zivotni a penzijni pojisténi, 5 tydnli dovolené a tzv.

caffeteria systém.

Vedoucim pobocky je muz, kterému je 45 let. M4 vysokoskolské magisterské vzdélani
ekonomického sméru. V bankovnim sektoru pracuje 20 let, z toho 13 let na této poboc-
ce. Na pozici vedouciho se dostal postupné. Zacinal na nizSich pozicich a postupem

¢asu povysil na vedouciho pobocky. Vedoucim pobocky je 4 roky.
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4.1.2 Pozorovani

Na pobocce ,,A“ jsem stravila pal dne a pozorovala jsem. Zaméfila jsem se na komuni-
kaci mezi pracovniky a také na komunikaci mezi pracovniky a klienty. Dale jsem se

snazila zaméfit na neverbalni projevy pracovnik.

Hned jak pracovnici pfisli rano do prace, bylo na nich vidét jakési nadSeni. V jejich tva-
fich nebyla vidét zddna nechut’ k praci, nebo také znudénost. Pracovnici se mezi sebou
ve volnych chvilich bavili nejen o praci, ale také o osobnim zivoté. Je to dobfe, protoze

to urcit¢ udrzuje dobré vztahy na pracovisti.

Pracovnici na mé pii komunikaci s klienty pisobili velmi mile, jelikoz klienta vzdy
hezky pfivitali, s jeho problémem mu poradili a navrhli, jak situaci vyfesit. Pfi pozoro-
vani jsem zazila, ze se vyskytl problém, ktery pracovnice nedokézala vyfesit, a tak po-
zéadala kolegyni o radu. Spolecn¢ pak vse vytesili. To bylo urcité také dobré a souvisi to

s dobrymi vztahy na pracovisti.

Dalsi situace, ktera mé mile prekvapila, se stala dvé minuty pfed poledni pauzou. Vétsi-
na pracovniki uz byla pfipravena na odchod na obéd a na pobocku dorazila pani, ktera
evidentné chvatala, aby stihla pobocku navstivit jesté pted poledni pauzou. Pracovnice

ji mile ptizvala ke svému stolku a nevadilo ji, Ze si tim zkrati poledni pauzu.

Celkové pozorovani na pobocce ,,A*“ hodnotim kladné, jelikoz se po celou dobu pracov-
nici tvarili mile, byla na nich vidét spokojenost, coz dobie plisobi i na klienty. Jako dalsi
kladnou véc hodnotim komunikaci mezi pracovniky, kterd je na velmi dobré Grovni a
vytvari tak pfijemnou pracovni atmosféru. Jako jedinou zapornou véc bych hodnotila
pozici vedouciho na pobocce. M4 totiz vlastni mistnost, kterd je od prostord pobocky
odd¢€lena pouze sklem se zaluziemi, a tak by pracovnici mohli mit pocit, Ze je vedouci

neustale sleduje.
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4.1.3 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni se tykalo vSech péti zaméstnancti. Na zaklad¢ dotazniku (Ptiloha
¢.1) jsem zaméstnancim polozila 19 otazek, které by mély vystihnout pohled zameést-
nanct na motivaci na pobocce. Déle jsem chtéla zjistit, co by zaméstnanci ohledn€ mo-

tivace chtéli vylepsit, co jim chybi a naopak co by zrusili, pfipadné omezili.

Dotazniky byly vytisknuty a rozdany zaméstnancim pobocky. Byly vypliovany ano-

nymng.
Otazky a jejich vyhodnoceni
Otazka cislo 1: Serad’te prosim nasledujici motivy konani prace podle dileZitosti.

V otézce cislo jedna byl zjistovan hlavni motiv konani préace, tedy velmi zjednodusené

pro¢ zameéstnanci do prace chodi. Bylo vybrano pét motivu, které zaméstnanci méli se-

vvvvvv

Odpovédi na tuto otazku jsou zaznamendny v tabulce.

Tabulka 3: Odpovédi na otazku ¢. 1 (,,A“)

Motiv 1 2 3 4 5 celkem
Mzda, plat 4 1 0 0 0 5
Seberealizace 0 1 1 0 3 5
UdrZet si Zivotni uroven 0 1 2 1 1 5
Uspokojeni z prace 0 0 0 4 1 5
Dobré pracovni podmin- . 5 5 0 . s
ky
Zdroj: vlastni
Interpretace:

Nejvice zaméstnancli povazuje za hlavni motiv kondni prace mzdu (plat), kterou 4 lidé

vvvvvv

vvvvvv

tiv. Na tfetim mist¢ jsou dva motivy, oba shodné zaméstnanci oznacili ¢islem 3 a jsou to

motivy ,,udrzet si zivotni uroven a ,,dobré pracovni podminky*. Na ¢tvrtém misté se
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umistilo ,,uspokojeni z prace, které jako v potadi ¢tvrty motiv oznacili 4 zaméstnanci.
Na poslednim misté se umistila ,,seberealizace®, kterou oznacili 3 lidé. Z odpovédi je
tedy ziejmé, Ze zamé&stnanci tuto praci konaji predevsim kvili mzdé a také kvili dob-
rym pracovnim podminkdm. Jsou to dva hodné¢ diilezité motivy a neni tedy prekvape-
nim, Ze se umistili v prvnich mistech tabulky. Naopak v konec¢né ¢asti tabulky se obje-
vili motivy uspokojeni z prace a seberealizace. Znaci to, Ze zaméstnance prace neuspo-

kojuje a neciti moznost seberealizace.

Otazka ¢. 2 : Ohodnotte jak je pro Vas vyznamna hmotna motivace na stupnici od

1 do 10, kde 1 znamena nejvyznamnéjsi.
Graf 1: Grafické znazornéni odpovédi na otazku ¢. 2 (,A“)

Tabulka 4: Odpovédi na otazku ¢. 2 (,,A“)

1-10 Pocet zaméstnancu
Vyznam hmotné motivace 1 3
2 2
60% 3 0
40% 4 0
5 0
6 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 7 0
8 0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 9 0
10 0
Zdroj: vlastni Zdroj: vlastni

Interpretace:

V otézce Cislo dva méli respondenti ohodnotit, jak je pro né¢ vyznamnd hmotnd motivace
na stupnici od 1 do 10. Jako piiklady hmotné motivace byly uvedeny mzda (plat), podil
na hospodaiském vysledku, dobrovolné podnikové davky (poskytovani vyhodnych pij-
¢ek, slevy pti nakupu firemnich produktt a dalsi ptispévky jako napt. piispévek na do-
volenou a dopravné). Nejvice zaméstnancti, a to 3, oznacili vyznamnost hmotné moti-
vace &islem 1, 2 zaméstnanci oznadili &islo 2. Zadny zaméstnanec neoznadil &islo 3 az
10. Je tedy na prvni pohled jasné, ze pro vSechny zaméstnance je hmotna motivace vel-
mi dalezita. Souvisi to také s odpovédi na otazku Cislo 1, kdy byl zvolen hlavni motiv

konéni préace ,,mzda“.
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Otazka ¢. 3: Ohodnot’te jak je pro Vas vyznamna nehmotna motivace na stupnici

od 1 do 10, kde 1 znamena nejvyznamnéjsi.

Tabulka 5: Odpovédi na otazku ¢. 3 (,,A“)

Graf 2: Grafické znazornéni odpovédi na otazku ¢. 3 (,A“)

Vyznam nehmotné motivace

80%

20%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Zdroj: vlastni

Interpretace:

1-10 Pocet zaméstnanci
1 4
2 1
3 0
4 0
5 0
6 0
7 0
8 0
9 0

10 0

Zdroj: vlastni

V otézce ¢islo tfi méli respondenti naopak hodnotit, jak je pro né¢ vyznamna nehmotna

motivace na stupnici od 1 do 10. Jako ptiklady nehmotné motivace byly uvedeny po-

chvala, dobré vztahy na pracovisti 1 s vedenim, mira stresu na pracovisti, moznost zvy-

Seni si kvalifikace a projevovani diivéry. Nejvice zaméstnanct, a to 4, oznacili vyznam-

nost nehmotné motivace Cislem 1, a 1 zaméstnanec oznacil Cislo 2. Zadny zaméstnanec

neoznacil ¢islo 3 az 10. Je tedy ziejmé, ze pro vSechny zaméstnance je nehmotna moti-

vace velmi dulezitd. Kazdy urcite rad slysi pochvalu a preferuje dobré vztahy na praco-

visti. Je ovSem zajimavé, Ze v porovnani s hmotnou motivaci pravé tu nehmotnou ozna-

¢ilo ¢islem jedna o 20% vice zaméstnancii.
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Otazka ¢. 4: Jak Vas firma motivuje? Jak se citite byt ze strany firmy motivovani?

Tabulka 6: Odpovédi na otazku ¢. 4 (,A%)

Graf 3: Grafické znazornéni odpovédi na otazku ¢. 4 (,,A“)

Jak firma motivuje?
80%
0% 20% 0%
0 0
velmi dobre Spatné velmi
dobre Spatné

Zdroj: vlastni

Interpretace:

Odpovéd’ Pocet zaméstnanci
Velmi dobre 0
Dobfre 4
Spatné 1
Velmi Spatné 0
celkem 5

Zdroj: vlastni

V otézce Cislo Ctyfi jsem se zaméstnancl ptala, jak je firma motivuje, resp. jak se citi

byt ze strany firmy motivovani. 4 zaméstnanci odpovédéli DOBRE a 1 zaméstnanec

odpovédél SPATNE. Z vysledku je vidét, Ze vétsina, a to 80%, zamé&stnanct se citi byt

motivovana dobte a pouze 1, tj. 20%, zaméstnanec se citi byt motivovan Spatné. Jsou to

pozitivni vysledky, ale jak je vidét z grafu, Zddny zaméstnanec se neciti byt motivovan

,.VELMI DOBRE*, a to svéd¢i o mezerdch v motivaci ze strany firmy.

Otazka ¢. 5: Co Vam v soucasné dobé chybi v motivaci ze strany firmy?

Otézka ¢islo 5 byla oteviena a zaméstnanci sem napsali nasledujici odpovédi:

e lepsi pristup k zaméstnancim na prodejnich pozicich

e niz8i plany - mame takové, ze dopiedu vime, ze jsou nesplnitelné

e plnéni plant na tkor bonustl - nepiimérené pozadavky, tudiz zkracovani bonust

(kontrolni nakupy - "nachytavani" bankovnich poradct)

e jistota prace
e prostiedi bez stresu
e zvySeni mzdy a odmén

e finan¢ni ohodnoceni
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Interpretace:

Odpovédi na otazku ¢islo pét byli riznorodé, ovSem dvakrat se zde objevila podobna
odpovéd’. A to zvySeni mzdy ¢i financni ohodnoceni, a také jim chybi realné (nizsi)
plany. Dalsi zajimavou odpovédi bylo ,,prostiedi bez stresu®, kdy minimaln¢ jeden za-
meéstnanec pocit'uje, ze pracuje ve stresovém prostiedi. Dalsi odpoveéd’, a to ,,jistota pra-
ce“, byla o¢ekavana. Tato odpovéd’ souvisi s oblasti, kde se pobocka nachdzi a nejsou
zde pracovni piilezitosti. Posledni odpovéd’, ktera se v oteviené otazce objevila, je ,,lep-
§i pfistup k zaméstnancim®, kdy si jeden zaméstnanec mysli, ze by si zaslouzil lepsi

jednani.

Otazka ¢. 6: Co byste zménil v motivaci ze strany firmy?
Otazka cislo 6 byla oteviena a zaméstnanci sem napsali nasledujici odpovédi:

e v¢tsi volnost v prodejnich jednanich

e realizovatelné plany

e zamg¢fit se na mén¢ stresu

e nevypliiovat volny ¢as pracovnimi aktivitami (Skoleni, porady)
e pracovni dobu - rezim prace

e odménovani a finan¢ni ohodnoceni

e finan¢ni ohodnoceni
Interpretace:

V poradi druhé oteviené otdzce se objevili vySe uvedené odpovedi. Odpovéedi byli opét
riznorodé, ale opét zde byli dvé stejné odpovédi, které se tykali finanéniho ohodnoceni.
Objevila se zde 1 odpovéd ,realizovatelné plany“, coz je stejnd odpoveéd jako
v predchozi otdzce Cislo 5. Zaméstnanci by dale chtéli zménit pracovni dobu, kdy svijj
volny ¢as nechtéji vypliiovat pracovnimi aktivitami, jako napf. poradami, ¢i Skolenim.
Jeden zaméstnanec také uvedl, Ze by chtél mit vétsi volnost v prodejnich jednanich. A
objevila se zde 1 odpoved’, ktera souvisi s odpoveédi na otdzku ¢islo 5, a to Ze zamest-

nanctim chybi pracovni prostiedi bez stresu.
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Otazka ¢. 7: Co by Vas konkrétné motivovalo ke zvySeni pracovniho vykonu?
Otazka ¢islo 7 byla oteviena a zaméstnanci sem napsali nasledujici odpovédi:

e vétsi volnost v prodejnich jednanich
e vysSi mzda
e finan¢ni odména
e vice volna
e Uprava pracovni doby
e jisté a klidné zaméstnani
e vyssi plat
e vyss§i mzda
Interpretace:

V posledni oteviené otazce Cislo sedm jsem se zaméstnancu ptala, co by je konkrétné
motivovalo ke zvySeni pracovniho vykonu. Nejcastéjsi odpoveéd’ se tykala zvySeni platu.
Déle se zde objevila odpovéd’, ze by zaméstnance motivovala vétsi volnost v prodejnich
jednénich, coz uz se objevilo i v pfedchozi otdzce. Zaméstnance by dale motivovalo
vice volna a Uprava pracovni doby, ¢i také jisté a klidné zaméstnani. Z odpovédi vyply-
va, ze kazdého zaméstnance motivuje néco jin¢ho, ale vétsi procento se shodne na zvy-

Seni mzdy, ¢i obdrzeni prémii.

Otazka ¢. 8: Je VaSe pracovni nasazeni vyssi pokud méte vidinu prémii (¢i zvySeni

platu)?
Tabulka 7: Odpovédi na otazku ¢. 8 (,,A“)

Graf 4: Grafické znazornéni odpovédi na otazku €. 8 (,,A%)

Je pracovni nasazeni vy3si pfi Odpovéd’ Potet zamestnanci

vidiné prémii? Ano 1

Spise ano 3

60% SpiSe ne 1

20% 20% 0% ne 0

_ L 0 Celkem 5
Ano Spiseano  SpiSe ne Ne

Zdroj: vlastni Zdroj: vlastni
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Interpretace:

V osmé otdzce jsem se zaméstnancl zeptala, zda je jejich pracovni nasazeni vyssi pii
viding prémii, & zvyseni platu. Nejvice zaméstnanct, a to 3, odpovédéli SPISE ANO, 1
zaméstnanec odpovedél ANO a 1 zaméstnanec NE. Je tedy zifejmé, ze vétSina, tj. 60%,
zameéstnanct, své pracovni nasazeni pti vidiné prémii zvysi. Zvlastni je, Ze 1 zaméstna-
nec své pracovni nasazeni viibec nezvysi. Z odpovéedi tedy vyplyva, ze penize vétSinu

zaméstnanct donuti své pracovni nasazeni zvysit.

Otazka ¢. 9: Zménil byste zaméstnani kvili vysi mzdy?
Tabulka 8: Odpovédi na otazku ¢. 9 (,,A%)

Graf 5: Grafické znazornéni odpovédi na otazku ¢. 9 (,A“)

Zmenili by’vz.amestnanl kil Odpovéd’ Pocet zaméstnancu
vySi mzdy? Ano 0
60% . Spise ano 3
40% Spise ne 2
»* Ml = > ne 0
Celkem 5
Ano Spise ano Spise ne Ne
Zdroj: vlastni Zdroj: vlastni

Interpretace:

V devaté otazce jsem se ptala, zda by zaméstnanci zménili zaméstnani kvali vysi mzdy.
Odpovédi na tuto otazku byli vyrovnané. Nejvice zaméstnanct, a to 3 odpovédéli SPi-
SE ANO, a 2 zaméstnanci odpovédéli SPISE NE. Z odpovédi je vidét, Ze vsichni za-
meéstnanci si nejsou vubec jisti, a proto odpovidali na Skale s ptedponou ,,spise. Tyto
odpovédi izce souvisi s oblasti, kde se pobocky nachazeji, a kde neni moc pracovnich

prilezitosti.
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Otazka ¢. 10: Ohodnot’te podle diilezitosti nasledujici jednotlivé faktory, které by

mohly pfimét ke zvySeni Vaseho pracovniho nasazeni.

V desaté otazce méli zameéstnanci hodnotit podle dilezZitosti jednotlivé faktory. Faktort
bylo vybrano 15. Kazdy motiv méli zaméstnanci hodnotit jednotlivé a to na stupnici od

1 do 10. Vysledky jsou vidét v tabulce.

Tabulka 9: Odpovédi na otazku ¢. 10 (,A*)

Faktor Celkové ; Prﬁmérné’ Poradi
hodnoceni hodnoceni
ZvySeni mzdy 9 1,8 3
Priplatek za praci prresc¢as 24 4,8 9
PovySeni 21 4,2 7
Zvyseni odpovédnosti 33 6,6 11
Pochvala 10 2 4
Pracovni doba 13 2,6 6
Prispévek na stravu 9 1,8 3
Prispévek na dopravu 35 7 12
Prispévek na dovolenou 8 1,6 2
Vice dovolené 11 2,2 5
Skoleni 22 4,4 8
Penzijni pripojiSténi 9 1,8 3
Zivotni poji§téni 10 2 4
Atmosféra v pracovnim kolektivu 7 1,4 1
Rekreace ve firemnim zarizeni 32 6,4 10
Interpretace: Zdroj: vlastni

Potadi motivacnich faktord, které by méli pfimét ke zvySeni pracovniho nasazeni, urcili

zameéstnanci takto:

—

atmosféra v pracovnim kolektivu

prispevek na dovolenou

penzijni pfipojisténi, zvySeni mzdy a piispévek na stravu
pochvala a Zivotni pojisténi

vice dovolené

pracovni doba

povyseni

Skoleni

o ® N 0N kv

piiplatek za praci prescas
10. rekreace ve firemnim zatizeni
11. zvyseni odpoveédnosti

12. ptispévek na dopravu
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Na prvni misto zaméstnanci zatfadili atmosféru v pracovnim kolektivu, ktera dostala
primérné hodnoceni 1,4. Znamena to, ze je pro n¢ velmi dulezita a povazuji ji za moti-
vacni faktor, ktery by je nejvice ptimél ke zvySeni jejich pracovniho nasazeni. Na dru-
hém misté byl ptispévek na dovolenou, ktery dostal primérné hodnoceni 1,6. Znamena
to, ze zaméstnance urcité potési, kdyz jim firma na dovolenou pfispéje. Na tfeti misto
zameéstnanci dali tfi faktory, a to penzijni pfipojisténi, zvySeni mzdy a ptispévek na
stravu, a tyto faktory dostaly shodn¢ primérmné hodnoceni 1,8. Je tedy ziejmé, ze jsou to
pro n¢ velmi diilezité faktory. Na ¢tvrtém misté bylo opét vice faktort, a to dva. Shodné
dostaly primérné hodnoceni 2 faktory pochvala a Zivotni pojiSténi. Na patém misté bylo
vice dovolené s primérnym hodnocenim 2,2. Na Sestém pracovni doba s hodnocenim

2,6. To byly faktory v prvni ptilce hodnoceni.

V druhé pilce se na sedmém misté umistilo povyseni s primérnym hodnocenim 4,2. Na
osmém misté Skoleni s hodnocenim 4,4. Na devatém misté piiplatek za praci prescas,
ktery dostal hodnoceni 4,8. Na desatém misté rekreace ve firemnim zafizeni
s hodnocenim 6,4. A na poslednich dvou mistech, tedy na mist¢ jedendctém bylo zvyse-
ni odpovédnosti s hodnocenim 6,6, a na mist¢ dvanactém piispévek na dopravu

s hodnocenim 7.

vvvvvv

prispévek na dovolenou, penzijni ptipojisténi, zvyseni mzdy a pfispévek na stravu. Na-
opak nejméné dulezitymi jsou faktory rekreace ve firemnim zatizeni, zvySeni odpovéd-
nosti a piispévek na dopravu. Zajimavé je, ze faktor zvysSeni mzdy se objevil az na tie-

tim misté a pracovni doba az na misté Sestém.
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Otazka ¢. 11: Jak hodnotite pracovni vztahy s kolegy?
Tabulka 10: Odpovédi na otazku ¢. 11 (,A*)

Graf 6: Grafické znazornéni odpovédi na otazku ¢. 11 (,,A*)

Jak hodnoti pracovni vztahy s kolegy Odpoved Pocet zamestnanci
80% Velmi dobré 4
Dobré 1
20% Nfutral'm 0
0% 0% 0% Spatné 0
. Velmi $patné 0
Velmi dobré  neutralni  $patné velmi Celkem 5
dobré Spatné
Zdroj: vlastni Zdroj: vlastni
Interpretace:

V jedenécté otazce bylo zjistovano, jak zaméstnanci hodnoti pracovni vztahy s kolegy.

Nejvice zaméstnanct, a to 4, odpovédéli, ze pracovni vztahy hodnoti jako VELMI

DOBRE. A pouze 1 zaméstnanec odpovédél DOBRE. Z odpovédi je ziejmé, Ze vichni

zaméstnanci hodnoti pracovni vztahy jako dobré. Zadny zaméstnanec totiz neodpovédél

NEUTRALNI, SPATNE a VELMI SPATNE. Je dobré, Ze zaméstnanci pracovni vztahy

hodnoti jako velmi dobré, protoze pracuji v malém kolektivu a také spolu travi hodné

¢asu, a mohou diky dobrym vztahiim mit v zaméstnani pracovni pohodu.

Otazka ¢. 12: Jak hodnotite vztahy s vedenim pobocky?
Tabulka 11: Odpovédi na otazku ¢. 12 (,A*)

Graf 7: Grafické znazornéni odpovédi na otazku ¢. 12 (,,A*)

Zdroj: vlastni
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Jak hodnoti vztahy s vedenim Odpovéd Pocet zaméstnanci
pobocky Velmi dobré 0
80% Dobré 4
Neutralni 1
20% =

0% i . 0% 0% Spatné 0
Velmi §patné 0
Velmi  dobré neutrdlni Spatné  velmi Celkem 5

dobré Spatné

Zdroj: vlastni




Interpretace:

Ve dvanacté otazce jsem se zaméstnancl ptala, jak hodnoti vztahy s vedenim pobocky.

Vétsina zaméstnanci, a to 4, hodnoti vztahy jako DOBRE, a jeden zaméstnanec jako

NEUTRALNI. Z odpovédi je tedy ziejmé, e vztahy s vedenim pobocky jsou pro 80%

zameéstnance dobré a pouze 20% je povazuje za neutralni. Jelikoz vztahy s vedenim ob-

Cas byvaji Spatné, je dobfe, Ze zde je zaméstnanci povazuji za dobré. Urcité to souvisi

s tim, Ze jsou s vedenim v dennim kontaktu a ze maji maly kolektiv.

Otazka ¢. 13: Jsou pro Vas dobré pracovni vztahy dulezité?

Tabulka 12: Odpovédi na otazku ¢. 13 (,A*)

Graf 8: Grafické znazornéni odpovédi na otazku ¢. 13 (,,A*)

100%

Jsou dobré pracovni vztahy
dalezité?

0% 0% 0%

0%

Odpovéd’

Pocet zaméstnancu

Ano

5

SpiSe ano

Neutralné

SpiSe ne

Ne

ano

spiSe ano neutralné spise ne

ne

Celkem

o0 |O|O

Zdroj: vlastni

Interpretace:

Zdroj: vlastni

V otézce Cislo tfinact jsem se zaméstnancii ptala, zda povazuji dobré pracovni vztahy za

dalezité. Odpoveéd na tuto otazku byla jednoznacna. VSichni zaméstnanci oznacili dobré

pracovni vztahy za diilezité, kdyz vSichni oznacili odpovéd” ANO. Tato odpoved’ souvi-

si s odpovédi na otazku cCislo 11 a také 12. Pracovni vztahy by mély byt dobré, zvIast

v malém kolektivu, a je dobfe, Ze vSichni zaméstnanci si to uvédomuji a oznacili tak

odpovéd’ ano.
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Otazka ¢. 14: Jaké je VasSe pohlavi?

Tabulka 13: Odpovédi na otazku ¢. 14 (,A*)

Graf 9: Grafické znazornéni odpovédi na otazku ¢. 14 (,,A*)

Pohlavi
80%
muz Zena
Zdroj: vlastni
Interpretace:

Odpovéd’ Pocet zaméstnancii
Muz 1
Zena 4
Celkem 5

Zdroj: vlastni

V otézce ¢islo 14 jsem se ptala na pohlavi zaméstnancii. Ve firmé pracuji 4 Zeny a 1

muz. Jde tedy z 80% o zensky kolektiv. Myslim, ze je dobfe, ze i muzi maji zde své

hodnoceni, jelikoZ ryze zenské kolektivy nebyvaji uplné nejlepsi.

Otdzka ¢. 15: Jaky je V4§ vek?

Tabulka 14: Odpovédi na otazku ¢&. 15 (,A*)

Graf 10: Grafické znazornéni odpovédi na otazku ¢. 15 (,,A%)

veék
60%
20% 20%
0% b 0%

do 25 let 25-35let 36-45 let 46 - 55 let 56 a vice

Odpovid’ Pocet zalzléstnan-
cl
Do 25 let 0
26 — 35 let 1
36 —45let 1
46 — 55 let 3
56 let a vice 0
Celkem 5

Interpretace:

Zdroj: vlastni

Zdroj: vlastni

V otézce ¢islo patnact jsem se ptala na vék zaméstnanci. Nejvice zaméstnanct, a to 3,

jsou ve vékovém rozpéti od 46 do 55 let. 1 zaméstnanec je v rozmezi 26 az 35 let a je-

den je ve veéku 36 az 45 let. Z odpovédi vyplyva, ze zaméstnanci jsou ve stiednim véku

a nemaji mezi sebou veliké vékové rozdily, coz je urcité pro jejich komunikace mezi

sebou dobré.
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Otazka ¢. 16: Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?

Tabulka 15: Odpovédi na otazku ¢. 16 (,A*)

Graf 11: Grafické znazornéni odpovédi na otazku ¢. 16 (,,A%)

Vzdélani - - - =
Odpovéd’ Pocet zaméstnancu
80% ZAkladni 0
Stiedoskolské bez maturity 0
20% Sti‘edoskolské s maturitou 4
0, 0, 0, 0, A4 r
0% 0% 0% 0% Vyssi odborné 1
‘ . . . . Vysokoskolské bakalarské 0
& & Vysokoskolské magisterské 0
N R A
NN N N Celkem 5
‘-&Z/ {SQ/ 4;%\ \\(_)0 \\‘70
3 > § Ky Ky
Zdroj: vlastni Zdroj: vlastni
Interpretace:

V otazce Cislo Sestnict jsem se ptala na nejvyssi dosazené vzdélani zaméstnancl. Za-

kladni, stfedoskolské bez maturity, vysokoskolské bakalatské a vysokoskolské magis-

terské nemé zadny ze zaméstnancti. Nejvice zaméstnancu, a to 4, maji sttedoskolské

s maturitou a 1 zaméstnanec ma vyssi odborné vzdélani.

Otazka ¢. 17: Jaka je specializace VaSeho vzdélani?

Tabulka 16: Odpovédi na otazku ¢. 17 (,,A%)

Graf 12: Grafické znazornéni odpovédi na otazku ¢. 17 (,A%)

Specializace vzdélani
P Odpovéd’ Pocet zaméstnancu
60% 40% Ban}(()’vni 3
i Jina 2
Celkem 5
bankovni jind
Zdroj: vlastni Zdroj: vlastni
Interpretace:

V otézce C¢islo sedmnact byla zjiStovana specializace vzdélani. Na vybér byly moznosti

bankovni a jina. 3 zaméstnanci maji bankovni specializaci a 2 maji specializaci jinou.

47




Tedy vice nez polovina ma bankovni specializaci a mensi polovina mé specializaci ji-

nou. Odpovédi jsou ovsem vyrovnané.

Otazka ¢. 18: Jaka je délka pracovniho poméru v sou¢asném zaméstnani?
Tabulka 17: Odpovédi na otazku ¢. 18 (,A*)

Graf 13: Grafické znazornéni odpovédi na otazku ¢. 18 (,A%)

Délka pracovniho poméru Odpovéd Podet zaméstnancu
£0% 0 — 24 mésicu 0
° 25 — 60 mésict 1
20% 20% 61 — 240 mésici 1
0% hd e 241 a vice mésict 3
Celkem 5
0-24 25-60 61-240 241 avice
mésicl mésic mésicll mésicl
Zdroj: vlastni Zdroj: vlastni
Interpretace:

V otazce ¢islo osmnact jsem se ptala na délku pracovniho poméru v soucasném zamest-
nani. Mén€ nez 24 meésici zde nepracuje ani jeden zaméstnanec. 1 zaméstnanec zde
pracuje 25 az 60 mésicl, a shodné také jeden zaméstnanec 61 az 240 mésict. Nejvice
zamgstnanc, a to 3, zde pracuji déle nez 241 mésict. Je tedy ziejmé, Ze v tomto sloZeni

pracovni kolektiv funguje docela dlouho a uz se urcit¢ dobie znaji.
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Otazka ¢. 19: Jak se primérné pohybuje Vase mési¢ni finanéni odména?

Tabulka 18: Odpovédi na otazku ¢. 19 (,A*)

Graf 14: Grafické znazornéni odpovédi na otazku ¢. 19 (,,A%)

Zdroj: vlastni

Interpretace:

Primérna mésicni financni

odména = = = .
Odpovéd’ Pocet zaméstnancii

80% 0 az 20 000,- 4

20 000,- az 25 000,- 1

20% 0% 25 000,- a vice 0

L 0 Celkem 5

0az20000,- 20000,-az25 25000,-a vice
000,-

Zdroj: vlastni

V otézce ¢islo devatenact jsem zjistovala primérnou finanéni odménu zaméstnanci.

Nejvice z nich, a to 4, odpovédéli, ze se jejich primérna mési¢ni odména pohybuje do

20 000,-. Jeden zaméstnanec odpovédél, ze je v intervalu od 20 000,- do 25 000,-. Pra-

mérna mésicni mzda v bankovnim sektoru ¢inila podle ISPV za 3. ctvrtleti roku 2013

22 276,-, a z toho plyne, ze 4 zaméstnanci maji podpriimérnou mzdu a pouze jeden za-

meéstnanec ma mzdu primérnou.
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4.1.4 Vyhodnoceni rozhovoru s vedoucim pobo¢ky

Aby pohled nebyl pouze ze strany zaméstnancti, oslovila jsem jejich vedouciho a pro-
blematika byla feSena formou rozhovoru. Otazek v rozhovoru bylo tfinact a byly kon-
struovany na zéklad¢ dotaznikovych otazek, aby bylo mozno odpovéedi porovnat. Odpo-

védi vedouciho byly pii rozhovoru zapisovany.

Otazka ¢. 1: Jak si myslite, Ze zaméstnanci seradili podle dileZitosti motivy konani

vvvvvv

Odpovéd’: Myslim si, ze potadi motivi bylo mzda (plat), udrzet si zivotni uroven, dob-

ré vztahy se spolupracovniky, seberealizace a uspokojeni z prace.

V této otazce bylo poradi motivi konani prace z pohledu zameéstnancii i vedouciho
srovnatelné. 'V jednom motivu se ob¢ strany shodly a v ostatnich doslo pouze
konani prace je mzda. Uprostied tabulky byly shodné zatazeny motivy dobré pracovni
podminky a udrzet si Zivotni uroven. Na konec tabulky byly shodné zafazeny motivy

uspokojeni z prace a seberealizace.

Otazka ¢. 2: Jak si myslite, Ze zaméstnanci hodnoti hmotnou meotivaci na stupnici
od 1 do 10, kde 1 znamena nejvyznamnéjsi? Jako priklady hmotné motivace jsou
uvedeny mzda (plat), podil na hospodarském vysledku, dobrovolné podnikové
davky (poskytovani vyhodnych piijéek, sluZzebni automobil, slevy pri nakupu fi-
remnich produkti a dalsi riizné prispévky jako napr. prispévek na dovolenou, na

dopravné atd.)
Odpovéd’: Myslim si, ze nejcastéji oznacili Cislo 1 a to hlavné méli na mysli mzdu.

V této otazce doslo ke shodé odpovedi vedouciho i zaméstnancti. Vedouci a 60% za-
méstnancii totiz hmotnou motivaci povazuje za velmi diilezitou. Dale 40% zaméstnancti
oznacilo Cislo 2, takze je pro n¢ také dulezitd. Dalo by se tedy fici, Ze zde doslo ke sto-
procentni shod¢, kdy ob¢ strany hmotnou motivaci povazuji za diilezitou az hodné dile-

zitou.
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Otazka ¢. 3: Jak si myslite, Ze zaméstnanci hodnoti nehmotnou motivaci na stupnici
od 1 do 10, kde 1 znamena nejvyznamnéjsi? Jako priklady nehmotné motivace
jsou uvedeny pochvala, dobré vztahy na pracovisti i s vedenim, mira stresu na pra-

covisti, moznost zvySeni si kvalifikace, projevovani diavéry atd.

Odpovéd’: Myslim si, ze nehmotnou motivaci hodnoti ¢islem 3. A nejvic je pro né di-

lezita pochvala, dobré vztahy a mira stresu.

V této otazce se vedouci se zaméstnanci neshodl. Nehmotnou motivaci totiz 80% za-
meéstnancl povazuje za hodné dilezitou, kdyz oznacili ¢islo 1, a 20% zaméstnanci, kte-
i oznacili ¢islo 2, za dilezitou. Nazor vedouciho je, Ze nehmotnd motivace bude hod-
nocena Cislem 3. Je tedy ziejmé, ze vedouci vyznamnost nehmotné motivace podcenuje

a naopak zaméstnanci ji povazuji za dulezitou.

Otazka ¢. 4: Jak si myslite, Ze se zaméstnanci citi byt ze strany firmy motivovani?

Moznosti jsou velmi dobie, dobre, Spatné a velmi Spatné.

Odpovéd’: Nejcastéji zvolili bud’ dobie, nebo Spatné, je to hodné individualni. Plat zde

Spatny neni, ale upln¢ vyborné to tu také neni.

V této otazce doslo ke shod¢ odpovédi. 80% zaméstnanch se citi byt ze strany firmy
motivovano dobie a 20% zaméstnancti dobfe. Vedouci si mysli, Ze se zaméstnanci citi
byt motivovani bud’ dobfte, nebo Spatné, a shoduje se tak se zaméstnanci. Vedouci svou
odpovédi také naznacuje, Ze firma ma v oblasti motivace zaméstnancii mezery. Je dob-

ré, Ze si to uvédomuje.

Otazka ¢. 5: Co si myslite, Ze zaméstnanciim v soucasné dobé chybi v motivaci ze
strany firmy? Tato otazka byla otevicena a zaméstnanci sem mohli napsat sviij na-

zor. Které odpovédi se zde podle Vas mohli objevit?

Odpovéd’: Myslim si, Ze jim nejvice chybi redlnost plant. Plany jsou totiz hodné vyso-
ké a je velmi tézké je splnit. Plan se vytvaii na urcitou pobocku, a pokud se dostanou

nad urcitou hranici, tak maji vyhody a naopak. Je zde také velky tlak na plnéni planu.

V této odpovedi se vedouci shodl s minimélné jednim zaméstnancem, ktery také uvedl,

Ze mu chybi redlnost plant.
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Otazka ¢. 6: Co si myslite, Ze by zaméstnanci zménili v motivaci ze strany firmy?

Tato otazka byla opét oteviena, tak co myslite, Ze sem zaméstnanci mohli napsat?

Odpovéd’: Myslim si, ze asi vSichni by chtéli vétsi plat. Primér v bankovnim sektoru je

sice vysoky, ale je velmi zavadéjici — existuji zde velké rozdily.

V této odpoveédi se vedouci se zaméstnanci opet shoduje. V odpovédich zaméstnanct se

totiz objevili odpovédi tykajici se zvySeni platu.

Otazka ¢. 7: Co myslite, Ze by zaméstnance konkrétné motivovalo ke zvySeni pra-
covniho vykonu? Jedna se o posledni otevi‘enou otazku. Co si myslite, Ze sem mohli

napsat?

Odpovéd’: (Nejdrive vahal, ale pak fekl) Vite co, kdyby védéli, Ze jsou schopni dosah-
nout planu, tak by byli vice motivovani. Jenze oni doptedu védi, Zze splnéni planu je
nerealné, tak je to spi$ deprivuje a nejsou tak vykonné. Da se fici, ze ztrati veSkerou silu

a chut’. Takze plany se musi sestavovat realné.

V této otazce se vedouci shoduje se zaméstnanci pouze ¢astecné. Odpoveéd’ souvisejici
s realnosti planu se sice v odpovédich zaméstnancii neobjevila, ale zaméstnanci sem

psali odpovédi tykajici se zvySeni mzdy a vice volna.

Otazka ¢. 8: Myslite si, Ze zaméstnanci zvysi svoje pracovni nasazeni, pokud maji
vidinu zvySeni mzdy, ¢i prémii? Zaméstnanci méli na vybér z moZnosti ano, spiSe

ano, spiSe ne, ne. Ktera odpovéd’ si myslite, Ze prevladala?

Odpovéd’: Tato otazka je podle me uzce spojena s otdzkou cislo 7. Vzdy je néjaky bo-
nus, ale nikdo nemtize dosahnout na 100% bonusy, coZ souvisi s neredlnym planem.
Mam zkuSenost 1 z jinych konkuren¢nich bank. Zde maji napi. tzv. KO kritéria — to
znamena, Ze kdyZ nesplni aspont 80% z kritéria, tak nemaji viibec nic navic a téch krité-

rii byva kolem 50-ti. Myslim tedy, ze nej¢astéjsi odpoveéd’ byla spise ano.

V této otdzce dochazi k ¢astecné shodé. Vedouci si mysli, Ze vétSina zaméstnanct od-
povédela ,,spiSe ano®, tedy Ze své pracovni Usili zvysi, ale ne ve vSech ptipadech. Touto
odpovédi se tak shoduje se 60% zaméstnancii. 20% zaméstnancti odpovédélo ,,ano*.
Jeden zaméstnanec vSak odpovédél ,,spiSe ne* a je tedy ziejmé, ze hmotnd motivace na

né¢j nepusobi tak, jak by méla, nebo preferuje spise nehmotnou motivaci.
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Otazka ¢. 9: Myslite, Ze by zaméstnanci zménili své zaméstnani kvuli vys$i mzdy?
Zaméstnanci mohli oznacit odpovédi ano, spiSe ano, spiSe ne a ne. Ktera odpovéd’

myslite, Ze prevladala?

Odpovéd’: Myslim, ze prevladala spise ano. U nas je dle mého nézoru funkcni tym, a
aby méli vétsi penize, museli by dojizdét napt. do Ceskych Budgjovic. Nebo by zde

musela vzniknout nova banka. Nejsou zde prilezitosti.

V této otazce dosSlo opét k ¢astecné shodé. Vedouci tvrdi, ze vétSina zaméstnancii své
zaméstnani kvili vySi mzdy spiSe zméni. M4 pravdu, jelikoz 60% opravdu odpovédélo
,»Spise ano®“. Ovsem relativné vysoké procento zaméstnanct, a to 40%, odpovédélo ,,spi-
Se ne*“, coz nejspiSe souvisi s nedostatkem prilezitosti. Vedouci by ovSem mél popie-

myslet o jinych diivodech odchodu z prace, nez jsou ty financni.

Otazka ¢. 10: Zaméstnanci méli podle diileZitosti ohodnotit motivaéni faktory, které
by mohly primét ke zvySeni jejich pracovniho nasazeni. Faktory byly hodnoceny
myslite, Ze zaméstnanci jednotlivé faktory ohodnotili? Vyberte si pro Vase hodno-

ceni 5 faktora.

Faktory byly uvedeny zvySeni mzdy, piiplatek za praci prescas, pracovni postup
(povyseni), zvySeni odpovédnosti, pochvala a povzbuzeni, pracovni doba a rezim
prace, prispévek na stravu, prispévek na dopravu, prispévek na dovolenou, vice
dovolené, §kolen ¢i odborné kurzy, penzijni pripojiSténi, Zivotni pojiSténi, atmosfé-

ra v pracovnim Kkolektivu a rekreace ve firemnim zarizeni.

Odpovéd’: Takze prvni faktor zvySeni mzdy bude hodnocen n¢kde okolo 1 az 3, proto-
ze penize jsou dnes hodné¢ diilezité. Dalsi faktor a to zvysSeni odpoveédnosti bude hodno-
cen spiSe 8 az 9, protoZe to neni az tak bézné, maximalné nékdo dostane schvalovaci
pravomoc, ale je to tak 1 az 2 krat za rok. Dalsi faktor je pracovni doba, rezim préce,
ktery se bude pohybovat nékde kolem 2 az 3, protoze mame prestdvku na obéd a to je
velké plus. Ale kdyby nas v kolektivu bylo vice, tak ji ur¢it¢ nemame. Pfedposlednim
faktorem bude rekreace ve firemnim zafizeni, coZ bude hodnoceno asi 10. U nas to ne-
mame, i kdyz dfive jsme to méli. A jako posledni faktor uvedu pochvalu a povzbuzeni,

které bude hodnoceno kolem 3. Myslim, Ze je to pro lidi dilezité.
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V této otdzce se vedouci se zaméstnanci shoduje v poloviné odpovédi a nebo jsou zde
malé rozdily. Po porovnani odpovédi je zfejmé, ze ob¢ strany na situaci nahlizi velmi

podobné, a to je hlavni.

Zvyseni mzdy zaméstnanci hodnotili ¢islem 1,8 a vedouci v rozmezi 1 a 3, takze se da
fict, ze se shoduji. ZvySeni odpovédnosti zaméstnanci hodnotili ¢islem 6,6 a vedouci
v rozmezi 8 a 9. Odpovédi jsou spole¢né v tom, ze ob¢ strany tento faktor fadi do druhé
poloviny tabulky. V hodnoceni pracovni doby se zaméstnanci i vedouci shodli. Vedouci
faktor hodnoti mezi Cisli 2 a 3, a zamé&stnanci primérné ¢islem 2,6. Predposledni faktor,
rekreaci ve firemnim zafizeni, zamé&stnanci hodnoti ¢islem 6,4 a vedouci dokonce Cis-
lem 10. Zde dochdzi jiz ke zna¢nému rozdilu v hodnoceni. Je to nejspis pro to, Ze jejich
pobocka rekreaci nenabizi, ale zaméstnanci by si ji mozna prali. A hodnoceni posledni-
ho faktoru, pochvaly, je podobné, dalo by se fici podobné, a dochazi zde ke shodé. Za-

méstnanci ji hodnoti ¢islem 2 a vedouci Cislem 3.

Otazka ¢. 11: Jak myslite, Ze zaméstnanci hodnoti pracovni vztahy s kolegy? Za-
méstnanci vybirali z odpovédi velmi dobré, dobré, neutralni, velmi Spatné a Spatné.

Ktera odpovéd’ podle Vas prevladala?
Odpovéd’:

Odpovéd’ na tuto otazku bude bud’ velmi dobré, nebo dobré. Myslim si, ze mame
funk¢ni tym. V tomto slozeni zde fungujeme asi 2 a ptl roku. A navic pfi hodnoceni ja i

mi nadfizeni koukdme spise na tymové vysledky nez na vysledky individualni.

V této otazce se odpoveédi zaméstnanct i vedouciho shoduji. Vedouci a 80% zameést-
nancll pracovni vztahy s kolegy hodnoti jako ,,velmi dobré*. Pouze 20% zamé&stnancii je
hodnoti jako ,,dobré*, coz ovSem vedouci pii své odpovédi piedpokladat. Dalo by se
tici, Ze zde dochézi ke 100% shodé v odpovédich. Je tedy zfejmé, Ze pracovni vztahy

jsou zde dobré a vedouci to vnima.

Otazka ¢. 12: Jak myslite, Ze zaméstnanci hodnoti vztahy s vedenim pobocky? Tedy
s Vami? Vybirali opét z mozZnosti velmi dobré, dobré, neutralni, velmi Spatné a

Spatné. Ktera odpovéd’ podle Vas prevladala?
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Odpovéd’: Myslim si, ze prevladala odpovéd’ dobré. Mozné odpovedéli, ze velmi dob-
ré, je to tézké soudit. Myslim si, Ze jsem na n¢ hodny a umime fesit konflikty a problé-

my. Klidné bych si vlastné dal velmi dobré, ale jsem piirozené skromny (smich).

V této otdzce dochéazi opét ke shodé. Vedouci a 80% zaméstnancii totiz vztahy
s vedenim pobocky povazuji za ,,dobré“. OvSem pozor, 20% zaméstnancl je povazuje
za neutralni. Z této odpovédi neni jasné, zda se pfiklani na pozitivni ¢i na negativni

stranu. Celkové jsou odpovédi na tuto otdzku urcité dobrou informaci pro vedouciho.

Otazka ¢. 13: Myslite si, Ze jsou pro zaméstnance dobré pracovni vztahy dilezité?
Mohli odpovédét ano, spiSe ano, spiSe ne a ne. Kterou odpovéd’ podle Vas nejcasté-
ji zvolili?

Odpovéd’: Asi prevladala spise ano. Pracovni vztahy musi byt dobré. Clovék zde stravi

spoustu ¢asu a musi zde panovat tzv. pracovni pohoda, jinak by zde ¢lovék nevydrzel.

V posledni otazce se zaméstnanci a vedouci neshoduji. Vedouci si mysli, ze nejcastéjsi
odpovéd’ byla ,,spiSe ano®, jenze tuto moznost nezvolil ani jeden zaméstnanec. VSichni
zamestnanci totiz zvolili moznost ,,ano®. Je tedy ziejmé, Ze jsou pro zamestnance dobré
pracovni vztahy hodné dulezité. Vedouci ovSem svou odpovédi nebyl daleko, jen si ne-

myslel, Ze by pro n€¢ mohly byt az tak moc dulezité.
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4.2 Pobocka ,,B*

4.2.1 Charakteristika poboc¢ky

Tato kapitola se tykd druhé pobocky, kterou oznacuji jako pobocku ,,B“. Kratce pred-
stavim historii, jeji ¢innost, organiza¢ni strukturu, systém odménovani, benefity a uvedu

zékladni informace o vedoucim pobocky.

Bankovni spolec¢nost, pod kterou pobocka ,,B*“ spada, funguje od roku 1992. Samotna
pobocka ,,B*“ funguje od roku 1995. Na této pobocCce pracuje pet zamestnanct a 1 ve-

douci.

Nabizi sluzby pro soukromé osoby, podnikatele i firmy. Sluzby, které nabizi, jsou vede-

ni Ucth, poskytovani uveéri, spofeni, pojisténi, investovani a poradenstvi.

Zamgéstnanci maji zékladni plat, jehoz vyse je podle délky pracovniho poméru a praxe.
Dale dostavaji ctvrtletni bonus, ktery se odviji od plnéni individualnich i oblastnich pla-
nl. Firma dale nabizi benefity s jsou to tyden dovolené navic, stravenky, nadstandardni
zdravotni péce, tyden pro otce (po narozeni ditéte), piispévek na péci o dité (1 az 5 let),
zvyhodnéné vedeni bankovnich produktii, zdravotni volno, odména za pracovni vyroci,

pfispévek na zivotni a penzijni pojisténi, ptispévek do caffeterie (rocné¢ 6000,-).

Vedouci pobocky je zena, které je 42 let. Ma vysokoskolské magisterské vzdélani eko-
nomického sméru. V bankovnim sektoru pracuje 14 let, z toho 8 let na této pobocce. Na
pozici vedouci se dostala postupné, kdy nejdiive pracovala na nizsich pozicich a po-

stupné¢ povysila na vedouci pobocky.
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4.2.2 Pozorovani

Na pobocce ,,B“ jsem, stejné jako na pobocce ,,A“, stravila pil dne a pozorovala jsem.
Zameéfila jsem se na komunikaci mezi pracovniky a také na komunikaci mezi pracovni-

ky a klienty. Déle jsem se snazila zamé&fit na neverbalni projevy pracovnik.

Na pobocku jsem dorazila asi pét minut pied otevienim po poledni pauze. Pracovnice
pobocku odemkla o chvili dfive, a kdyz jsem vesla dovnitt, vidéla jsem samé milé tvare,
které se t€si, az prijde klient a budou s nim moci komunikovat. Klient dorazil a pracov-
nice ho pfizvala ke svému stolku a zacala s nim fesit jeho problém. VSe bylo vyfeSeno

pomérné rychle a klient odchazel spokojen.

Ovsem komunikace mezi samotnymi pracovniky se mi zdéala byt trochu odmétena. Pra-
covnici si mezi sebou moc Casto nepovidali a kdyZ uz spolu mluvili, tak fesili pracovni
problémy, a nebo také plany na dalsi dny. Ve volném cCase pracovnici vyplnovali vyka-
zy a pfipravovali si prospekty. To si myslim, Ze neni moc dobré, protoze komunikace je

velmi dulezita a utvaii dobrou pracovni atmosféru.

Celkové pozorovani na pobocce ,,B“ hodnotim spise kladn€, ovSem jsou zde i negativni
aspekty. Naptiklad komunikace mezi pracovniky neni moc dobra. A také negativné
hodnotim to, Ze chvili pfed koncem pracovni doby uz vétsina pracovniki pracovat ne-

chtéla a z jejich vyrazl bylo vidét, Ze uz jsou duchem né¢kde jinde.
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4.2.3 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setieni se tykalo vSech péti zaméstnanct. Na zakladé dotazniku (Ptiloha ¢.
1) jsem zaméstnanctim polozila 19 otdzek, které by mély vystihnout pohled zaméstnan-
cll na motivaci na pobocce. Dale jsem chtéla zjistit, co by zaméstnanci ohledn¢ motiva-
ce chtéli vylepsit, co jim chybi a naopak co by zrusili, ptipadné omezili.

Dotazniky byly vytisknuty a rozddny zaméstnanciim pobocky. Byly vypliiovany ano-
nymng.

Otazky a jejich vyhodnoceni

Otazka cislo 1: Serad’te prosim nasledujici motivy konani prace podle dileZitosti.

V otézce cislo jedna byl zjistovan hlavni motiv konani préace, tedy velmi zjednodusené

pro¢ zameéstnanci do prace chodi. Bylo vybrano pét motivu, které zaméstnanci méli se-

na tuto otazku jsou zaznamendny v tabulce.

Tabulka 19: Odpovédi na otazku ¢. 1 (,,B*)

Motiv 1 2 3 4 5 celkem
Mzda, plat 3 1 1 0 0 5
Seberealizace 1 0 0 2 2 5
Udrzet si Zivotni urovern 1 2 1 0 1 5
Uspokojeni z prace 0 0 0 3 2 5
Dobré pracovni podmin- 0 2 3 0 0 5
ky
Zdroj: vlastni
Interpretace:

Na prvnim misté se umistila mzda (plat), kterou jako nejdiilezit¢j$i motiv konani prace
oznacili 3 zaméstnanci. Na druhém misté se umistily dva motivy, které shodné oznacili
dva lidé, a to motivy ,,udrZet si zivotni urovenn a ,,dobré pracovni podminky*. Na tfetim
li 3 zaméstnanci. Na ¢tvrtém misté je ,,uspokojeni z prace®, které takto oznacili 4 za-
méstnanci. A na poslednim misté jsou opet dva motivy, které¢ shodné ziskali 2 oznaceni,
a to motivy ,,seberealizace™ a ,,uspokojeni z prace®. Z odpovédi je zifejmé, Ze vétSina
pracovnikl za hlavni motiv kondni této prace povazuje mzdu, coz neni prekvapiva od-
poveéd’. Naopak na druhém konci tabulky se objevili motivy seberealizace a uspokojeni
z prace. Je tedy ziejmé, Ze zaméstnance prace neuspokojuje a také neciti moznost sebe-

realizace.
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Otazka ¢. 2: Ohodnot’te jak je pro Vas vyznamna hmotna motivace na stupnici od 1

do 10, kde 1 znamena nejvyznamnéjsi.
Tabulka 20: Odpovédi na otazku ¢. 2 (,,B%)

Graf 15: Grafické znazornéni odpovédi na otazku ¢. 2 (,,B%)

Vyznam hmotné motivace 1'110 Pocet Zanzlesmancu

40% 40% 2 2
3 0
4 1
20% 5 0
6 0
0% M 0% 0% 0% 0% 0% 0% 7 0
8 0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 9 0
10 0

Zdroj: vlastni Zdroj: vlastni

Interpretace:

V otazce ¢islo dva méli respondenti ohodnotit, jak je pro né¢ vyznamnd hmotna motivace
na stupnici od 1 do 10. Jako piiklady hmotné motivace byly uvedeny mzda (plat), podil
na hospodaiském vysledku, dobrovolné podnikové davky (poskytovani vyhodnych pij-
cek, slevy pii nakupu firemnich produktt a dalsi ptispévky jako napt. piispévek na do-
volenou a dopravné). Dva zaméstnanci oznadili Cislo 1, ¢islo 2 oznacili také dva za-
meéstnanci a ¢islo 4 oznacil jeden zaméstnanec. Ostatni moznosti, tj. ¢islo 3 a 5 az 10,
neoznacil zadny zaméstnanec. Znamena to tedy, ze pro vSechny zaméstnance je hmotna
motivace dulezita a pro Ctyfi lidi je dokonce velmi dalezitd. Pouze 1 zaméstnanec se

svou odpovédi 4 priblizil sttedu, takze je mozné, Ze je mu to jedno.
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Otazka ¢. 3: Ohodnot’te jak je pro Vas vyznamna nehmotna motivace na stupnici

od 1 do 10, kde 1 znamena nejvyznamnéjsi.
Tabulka 21: Odpovédi na otazku ¢. 3 (,,B“)

Graf 16: Grafické znazornéni odpovédi na otazku ¢. 3 (,,B%)

T
p—
<

Pocet zaméstnancu
1

Vyznam nehmotné motivace

60%

20% M 20%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

=[o(||en U&=
olo|o|o|o|o|o|—|w

Zdroj: vlastni Zdroj: vlastni
Interpretace:

V otézce ¢islo tfi méli respondenti naopak hodnotit, jak je pro n¢ vyznamna nehmotna
motivace na stupnici od 1 do 10. Jako ptiklady nehmotné motivace byly uvedeny po-
chvala, dobré vztahy na pracovisti i s vedenim, mira stresu na pracovisti, moznost zvy-
Seni si kvalifikace a projevovani diveéry. Nejvice zaméstnanct, a to tfi, oznacili Cislo 2,
jeden zaméstnanec oznadil moznost 1 a shodné také jeden zaméstnanec &islo 3. Zadny
zamestnanec neoznacil moznosti 4 az 10. Z odpovédi je tedy vidét, Zze pro zaméstnance
je nehmotna motivace velmi dilezita. Odpovédi se totiz pohybovali mezi moznostmi 1

az 3.
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Otazka ¢. 4: Jak Vas firma motivuje? Jak se citite byt ze strany firmy motivovani?
Tabulka 22: Odpovédi na otazku ¢. 4 (,,B*)

Graf 17: Grafické znazornéni odpovédi na otazku ¢. 4 (,,B“)

Jak firma motivuje?
80% Odpovéd Pocet zaméstnanci
Velmi dobie 0
20% Dobre; 4
0% 0% Spatne 1
i Velmi §patné 0
velmi dobfe $patné velmi celkem S
dobre Spatné
Zdroj: vlastni Zdroj: vlastni

Interpretace:

V otazce Cislo Ctyfi jsem se zaméstnancu ptala, jak je firma motivuje, resp. jak se citi
byt ze strany firmy motivovani. 4 zaméstnanci odpovédéli DOBRE a 1 zaméstnanec
odpovédél SPATNE. Z vysledku je vidét, Ze vétsina, a to 80%, zamé&stnanct se citi byt
motivovana dobie a pouze 1, tj. 20%, zaméstnanec se citi byt motivovan Spatné. Vzhle-
dem k tomu, ze zadny zaméstnanec neoznacil odpovéd’ ,,velmi dobfe*, mizeme usoudit,

ze firma ma v motivaci svych zaméstnancti mezery.

Otazka ¢. 5: Co Vam v soucasné dobé chybi v motivaci ze strany firmy?
Otazka cislo 5 byla oteviena a zaméstnanci sem napsali nasledujici odpovédi:

e uznani dobfe vykonané prace
e lepsi rozvrzeni pracovni doby
e vice osobniho volna

e klid a prace bez tlaku a stresu
Interpretace:

V prvni oteviené otazce, v otdzce Cislo 5, jsem se zaméstnanct ptala, co jim v soucasné
dobé¢ chybi v motivaci ze strany firmy. Na tuto otazku jsem dostala 4 odpovédi, jeden
zaméstnanec neodpoveédél viibec. Tyto Ctyfi odpovedi byli spiSe riznorodé, ovSem ob-

jevili se zde dvé podobné odpovédi, které souviseji s volnem a pracovni dobou. Dalsi
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odpovédi bylo, Ze zaméstnanctim chybi v praci klid a citi stres, coZ neni dobra zprava.
Posledni odpovédi bylo uznani dobie vykonané prace, coz mize znacit, ze se zaméstna-

nec citi byt podhodnocen.

Otazka ¢. 6: Co byste zménil v motivaci ze strany firmy?
Otazka ¢islo 6 byla oteviena a zaméstnanci sem napsali nasledujici odpovédi:

e vice spravedlnosti - nastaveni stejnych podminek hodnoceni pro stejné zarazeni
e moznost volna

e klid a prace bez tlaku a stresu

e zbytecné pracovni vykony - omezeni nebo zruseni

e omezit odpoveédnost za vSechno

Interpretace:

V poradi druhé oteviené otdzce se objevili vySe uvedené odpovédi. V této otazce mi
odpovédeli vSichni zaméstnanci. Odpovédi byli opét riiznorodé, ale objevila se tady
odpovéd’ ,,vice volna®“, coz souvisi s odpovédi na otazku cCislo 5. Zaméstnanci tedy
v préci travi vice Casu, nez by si sami piedstavovali. Jeden zaméstnanec pocituje ne-
spravedlnost a ptal by si nastaveni stejnych podminek pro vSechny. Dalsi odpovéd’ byla

omezeni ¢i zruseni zbyte¢nych pracovnich ukond.

Otazka ¢. 7: Co by Vas konkrétné motivovalo ke zvySeni pracovniho vykonu?
Otézka ¢islo 7 byla oteviena a zaméstnanci sem napsali nasledujici odpovédi:

e uznani a ocenéni prace
e vice osobniho volna

e moznost volna

e klid k praci

e odbourani zbyte¢nych ¢innosti
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Interpretace:

V posledni oteviené otazce Cislo sedm jsem se zaméstnancii ptala, co by je konkrétné

motivovalo ke zvySeni pracovniho vykonu. Nej€astéjSi odpovédi opét bylo vice osobni-

ho volna, ovSem ostatni odpovédi se jiz objevili v pfedchozich otevienych otazkach.

Otazka ¢. 8: Je VaSe pracovni nasazeni vys$i pokud mate vidinu prémii (¢i zvySeni

platu)?

Tabulka 23: Odpovédi na otazku ¢. 8 (,,B“)

Graf 18: Grafické znazornéni odpovédi na otazku ¢. 8 (,,B)

Je pracovni nasazeni vyssi pri
vidiné prémii?

60%
40%
« Il m -
ano spiSe ano  spiSe ne ne

Odpovéd’ Pocet zaméstnancu
Ano 0
Spise ano 3
SpiSe ne 2
ne 0
Celkem 5

Zdroj: vlastni

Interpretace:

Zdroj: vlastni

V osmé otdzce jsem se zaméstnancli zeptala, zda je jejich pracovni nasazeni vyssi pii

viding prémii, ¢i zvy3eni platu. Nejvice zaméstnanctl, a to 3, odpovédéli SPISE ANO, a

2 zaméstnanci odpovédéli SPISE NE. Odpovédi na tuto otazku jsou vyrovnané, i piesto,

7e odpovéd SPISE ANO oznaéilo o 1 vice zaméstnanctl. Z odpovédi je tedy vidét, Ze

vétsina, tj. 60% zaméstnancl své pracovni nasazeni pii vidin€ prémii zvysi. Dobré je, ze

ani jeden zaméstnanec neodpovédél rovnou ANO ¢i NE, ale drzeli se v rozmezi ,,spiSe®.
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Otazka ¢. 9: Zménil byste zaméstnani kvili vysi mzdy?
Tabulka 24: Odpovédi na otazku ¢. 9 (,,B*)

Graf 19: Grafické znazornéni odpovédi na otazku ¢. 9 (,,B%)

Zménili by zaméstnani kvali vysi Odpovéd Pocet zaméstnancii
mzdy? éno 0
. SpiSe ano 2
0% 40% 60% 0% SpiSe ne 3
P ° ne 0
o - Celkem 5
ano spise ano  spise ne ne
Zdroj: vlastni Zdroj: vlastni
Interpretace:

V devaté otazce jsem se ptala, zda by zaméstnanci zménili zaméstnani kvili vysi mzdy.
Nejvice zaméstnanct, a to 3, oznacilo SPISE NE, a 2 zamé&stnanci odpovédeli SPISE
ANO. Odpovéd’ ANO a NE neoznacil zadny ze zaméstnanct. Je tedy ziejmé, ze si za-
méstnanci nejsou jisti, protoze se pohybovali v odpovédich s ptivlastkem ,,spise*. Urcité

to souvisi s oblasti, kde se pobocka nachdzi, a kde neni dostatek pracovnich ptilezitosti.

Otazka ¢. 10: Ohodnot’te podle dileZitosti nasledujici jednotlivé faktory, které by

mohly primét ke zvySeni Vaseho pracovniho nasazeni.

V desaté otazce méli zameéstnanci hodnotit podle diilezitosti jednotlivé faktory. Faktort
bylo vybrano 15. Kazdy motiv méli zaméstnanci hodnotit jednotlivé a to na stupnici od

1 do 10. Vysledky jsou vidét v tabulce.
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Tabulka 25: Odpovédi na otazku €. 10 (,,B*)

10 2 2
10 2 2
27 54 8
28 5,6 9
14 2.8 4
9 1,8 1
16 3.2 6
36 72 11
17 3.4 7
11 22 3
33 6,6 10
14 2.8 4
15 3 5
9 1.8 1
37 74 12

Zdroj: vlastni

Interpretace:

Poradi motivaénich faktort, které by méli pfimét ke zvySeni pracovniho nasazeni, urcili

zameéstnanci takto:

atmosféra v pracovnim kolektivu a pracovni doba
zvySeni mzdy a piiplatek za praci prescas
vice dovolené

. pochvala a penzijni pfipojisténi

1

2

3

4

5. Zivotni pojiSténi
6. prispévek na stravu

7. ptispevek na dovolenou
8. povyseni

9. zvyseni odpovédnosti
10. Skoleni

11. ptispévek na dopravu

12. rekreace ve firemnim zafizeni

Na prvnim misté se umistily dva motivacni faktory se shodnym primérnym hodnoce-
nim 1,8, a byly to faktory atmosféra v pracovnim kolektivu a pracovni doba. Na druhém

misté byly opét dva faktory se shodnym hodnocenim 2, a to zvySeni mzdy a ptiplatek za
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praci presCas. Tyto dva faktory spolu izce souvisi a tykaji se penéz. Na tfetim misté
bylo vice dovolené s hodnocenim 2,2. Na ¢tvrtém misté s hodnocenim 2,8 byly opét dva
faktory a to pochvala a penzijni pfipojiSténi. Na patém misté bylo Zivotni pojiSténi
s hodnocenim 3. A na Sestém misté pfispévek na stravu s hodnocenim 3,2.

Druha piilka tabulky za¢ina ptispévkem na dovolenou, ktery je se svym hodnocenim 3,4
na sedmém misté. Na osmém misté je povyseni s hodnocenim 5,4. ZvySeni odpovéd-
nosti je s hodnocenim 5,6 na devatém misté. Na desatém miste je Skoleni s hodnocenim

6,6. Na predposlednim, jedenactém misté, je piispévek na dopravu s hodnocenim 7,2. A

na poslednim, dvanactém misté, je rekreace ve firemnim zafizeni s hodnocenim 7.,4.

vvvvvv

v pracovnim kolektivu, pracovni doba, zvySeni mzdy, piiplatek za praci presCas a vice
dovolené. Naopak nejméné dulezité jsou Skoleni, ptispévek na dopravu a rekreace ve

firemnim zafizeni.

Otazka ¢. 11: Jak hodnotite pracovni vztahy s kolegy?
Tabulka 26: Odpovédi na otazku ¢. 11 (,,B%)

Graf 20: Grafické znazornéni odpovédi na otazku ¢. 11 (,,B%)

Jak hodnoti pracovni vztahy s _ _ _ _
kolegy Odpovéd’ Pocet zaméstnancu
Velmi dobré 3
60% 40% Dobré (2)
0% 0% 0% Neutralni
= Spatné 0
velmi  dobré neutralni 3$patné  velmi Velmi Spatné 0
dobré $patné Celkem 5
Zdroj: vlastni Zdroj: vlastni

Interpretace:

V jedenacté otadzce jsem se zaméstnancu ptala, jak hodnoti pracovni vztahy s kolegy.
Nejvice zaméstnanc, a to 3, oznaéili pracovni vztahy s kolegy jako VELMI DOBRE.
Dva zaméstnanci odpovédéli DOBRE. Je tedy jasné, Ze viichni zamé&stnanci hodnoti

pracovni vztahy skolegy kladng. Odpovédi NEUTRALNI, SPATNE A VELMI
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SPATNE totiz neoznaéil ani jeden zamé&stnanec. Odpovédi jsou tedy pozitivni a uréitd

to souvisi s tim, Ze zamé&stnanci pracuji v malém kolektivu a v praci travi hodné Casu.

Dobré pracovni vztahy jsou tedy nezbytné.

Otazka ¢. 12: Jak hodnotite vztahy s vedenim pobo¢ky?

Tabulka 27: Odpovédi na otazku ¢. 12 (,,B%)

Graf 21: Grafické znazornéni odpovédi na otazku ¢. 12 (,,B%)

20%

Jak hodnoti vztahy s vedenim
pobocky?

60%

20%

I

0%

Odpovéd

Pocet zaméstnancu

Velmi dobré

1

Dobré

Neutralni

Spatné

Velmi §patné

Celkem

N[O |—|W

velmi dobré neutrdlni Spatné velmi
dobré Spatné
Zdroj: vlastni
Interpretace:

Zdroj: vlastni

Ve dvanacté otdzce jsem zjiStovala, jak hodnoti vztahy s vedenim pobocky. VéEtSina

zaméstnanctl, a to 3, hodnoti vztahy jako DOBRE, jeden zaméstnanec je hodnoti jako

VELMI DOBRE a jeden je hodnoti jako NEUTRALNI. Z odpovédi je vidét, ze 80%

zaméstnancl vztahy hodnoti kladné a pouze 1 zaméstnanec jako neutralni, coz je také

dobré, jelikoz se hodnoceni neobjevuje v negativni ¢asti moznych odpovedi. Vztahy

s vedenim byvaji riizné a je dobfte, ze na této pobocce se zaméstnanci drzi v kladné casti

tabulky.
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Otazka ¢. 13: Jsou pro Vas dobré pracovni vztahy dulezité?
Tabulka 28: Odpovédi na otazku ¢. 13 (,,B%)

Graf 22: Grafické znazornéni odpovédi na otazku ¢. 13 (,,B%)

Jsou dobré pracovni vztahy
dalezité?
80% Odpovéd’ Pocet zaméstnancu
Ano 4
Spise ano 1
20% Neutralné 0
i 0% 0% 0% SpiSe ne 0
Ne 0
ano spise anoneutrdlné spide ne ne Celkem 5
Zdroj: vlastni Zdroj: vlastni
Interpretace:

V otézce ¢islo tiindct jsem se zaméstnancii ptala, zda povazuji dobré pracovni vztahy za
dilezité. Odpovéd’ na tuto otizku byla skoro jednozna¢na. Ctyii zaméstnanci oznagili
odpovéd’ ANO, takze jsou pro n¢ dobré pracovni vztahy hodné diilezité. Jeden zameést-
nanec odpovédél SPISE ANO. Z odpovédi je jasné, Ze pro viechny zaméstnance jsou
dobré pracovni vztahy dulezité, coz souvisi opét s velikosti pobocky a s dobou traveni

¢asu v praci.

Otazka ¢. 14: Jaké je VaSe pohlavi?
Tabulka 29: Odpovédi na otazku ¢. 14 (,,B)

Graf 23: Grafické znazornéni odpovédi na otazku ¢. 14 (,,B%)

Pohlavi
100% 01\1,)[0‘:“, Pocet zalgéstnanci’l
0% A uz
E Zena 5
muz %ena Celkem S
Zdroj: vlastni Zdroj: vlastni
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Interpretace:

V otazce Cislo 14 jsem se ptala na pohlavi zaméstnancii. Odpovéd’ zde byla jednoznac-

nd. Na této pobocce pracuje 5 zZen a zddny muz. Jde tedy ryze o Zensky kolektiv.

Otdzka ¢. 15: Jaky je Vas vék?
Tabulka 30: Odpovédi na otazku ¢&. 15 (,,B%)

Graf 24: Grafické znazornéni odpovédi na otazku ¢. 15 (,,B%)

Vek Odpovéd’ Pocet zaméstnancu
60% Do 25 let 0
40% 26 — 35 let 0
0% 0% i i 0% 36 —45 let 3
46 — 55 let 2
do25let 26-35 36-45 46-55 56leta 56 let a vice 0
let let let vice Celkem 5

Zdroj: vlastni Zdroj: vlastni

Interpretace:

V otézce Cislo patnéct jsem se ptala na vék zaméstnancl. Nejvice zaméstnanct, a to 3,
jsou ve vékovém rozpéti od 36 do 45 let. A dva zaméstnanci se pohybuji v rozpéti od 46
do 55 let. Zaméstnanci jsou tedy ve stfednim veku a jsou si tedy vékove velmi blizci, a

to urcité usnadituje komunikaci v rdmei pracovniho kolektivu.

69



Otazka ¢. 16: Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?
Tabulka 31: Odpovédi na otazku ¢. 16 (,,B*)

Graf 25: Grafické znazornéni odpovédi na otazku ¢. 16 (,,B%)

Vzdélani
60%
40% Odpovéd’ Pocet zaméstnanci

. ; ; ; Zakladni 0
0% 0% 0% 0% Stiedoskolské bez maturity 0
‘ . . . . Stiredoskolské s maturitou 3

N N No* Lo Nl N v )
‘ \&b 6*0 6%{.0 Ry 6'}0 6‘3&0 Vvyss1 odrborne _ 0
2 J&b J&b S Vysokoskolské bakalarské 0
O & Vysokoskolské magisterské 2
Celkem 5

Zdroj: vlastni Zdroj: vlastni
Interpretace:

V otédzce Cislo Sestnact jsem se ptala na nejvyssi dosazené vzdelani zaméstnanct. Za-
kladni, stfedoSkolské bez maturity a vysokoskolské bakalaiské nema zadny ze zamést-
nancl. Nejvice zaméstnancii, a to 3, maji stfedoskolské s maturitou a 2 zaméstnanci
maji vzdélani vysokoskolské magisterské. Zajimavé je, ze zaméstnanci maji relativné

velké rozdily ve vzdélani.

Otazka ¢. 17: Jaka je specializace Vaseho vzdélani?
Tabulka 32: Odpovédi na otazku ¢. 17 (,,B)

Graf 26: Grafické znazornéni odpovédi na otazku ¢. 17 (,,B%)

Specializace vzdélani — —
D Pocet zaméstnan-
60% Odpovéd cit
40%
S— i Bankovni 2
Jina 3
bankovni jina Celkem 5
Zdroj: vlastni Zdroj: vlastni
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Interpretace:

V otézce Cislo sedmnéct byla zjistovana specializace vzdélani. Na vybér byly moznosti

bankovni a jind. 3 zamé&stnanci maji jinou specializaci a 2 maji specializaci bankovni.

Otazka ¢. 18: Jaka je délka pracovniho poméru v sou¢asném zaméstnani?
Tabulka 33: Odpovédi na otazku ¢. 18 (,,B%)

Graf 27: Grafické znazornéni odpovédi na otazku ¢. 18 (,,B%)

Délka pracovniho poméru

T 7 7 3
100% Odpovéd Pocet zaméstnanca

0 — 24 mésicu 0

25 — 60 mésict 0
0% 0% 0% 61 — 240 mésict 0
241 a vice mésicu 5
0-24 25-60 61-240 241 avice Celkem 5
mésicu mésicu mésic mésicu
Zdroj: vlastni Zdroj: vlastni
Interpretace:

V otazce ¢islo osmnact jsem se ptala na délku pracovniho poméru v soucasném zamest-
nani. Zde byla odpovéd’ jednoznacnd, vSichni zaméstnanci zde totiz pracuji 241 mésict

a déle. Jde tedy o velmi dlouhodoby kolektiv.
Otazka ¢. 19: Jak se primérné pohybuje Vase mési¢ni finanéni odména?
Tabulka 34: Odpovédi na otazku ¢. 19 (,,B%)

Graf 28: Grafické znazornéni odpovédi na otazku ¢. 19 (,,B%)

Pramérna mésicni finanéni

odména Odpovéd’ Pocet zaméstnanci
60% 0 az 20 000,- 1
20% 20% 20 000,- az 25 000,— 3
[S— i — 25 000,- a vice 1
Celkem 5

0az 20 000,- 20 000,- az 25 25 000,- a vice
000,-

Zdroj: vlastni Zdroj: vlastni
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Interpretace:

V otazce Cislo devatenact jsem zjistovala primérnou finanéni odménu zaméstnancii.
Nejvice z nich, a to 3, odpovédéli, ze se jejich primérnd mésicni odmeéna pohybuje od
20 000,- do 25 000,-. Jeden zaméstnanec oznacil odpovéd’ do 20 000,- a shodn¢ také
jeden zaméstnanec odpovédel 25 000,- a vice. Primérna mési¢ni mzda v bankovnim
sektoru Cinila podle ISPV za 3. ¢tvrtleti roku 2013 22 276,-, a z toho plyne, Ze 3 za-

méstnanci maji mzdu priimérnou, jeden podprimeérnou a jeden dokonce nadprimeérnou.
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4.2.4 Vyhodnoceni rozhovoru s vedouci pobocky

Aby pohled nebyl pouze ze strany zaméstnanct, oslovila jsem jejich vedouci a proble-
matika byla feSena formou rozhovoru. Otazek v rozhovoru bylo tfinact a byly konstruo-
vany na zaklad¢ dotaznikovych otazek, aby bylo mozno odpovédi porovnat. Odpoveédi

vedouci byly pfi rozhovoru zapisovany.

Otazka ¢. 1: Jak si myslite, Ze zaméstnanci seradili podle dileZitosti motivy konani

prace, kde 1 znamena nejdilezitéjsi?

Odpovéd’: Myslim si, ze potadi motivii bylo dobré pracovni podminky, mzda (plat),

udrzet si zivotni Groven, uspokojeni z prace, seberealizace

V této otazce se vedouci a zaméstnanci shodli v polovin€ odpovédi. Shodli se ve fakto-
rech uspokojeni z prace a seberealizace, které oba shodn¢ zaradili na ctvrté a paté misto.
V prvnich tfech faktorech se uz neshodovali. Shodné sice na prvni tfi mista zatadili
mzdu, dobré pracovni podminky a udrzet si Zivotni uroven, ovSem potadi se lisilo. Ve-
douci na prvni misto zafadila dobré pracovni podminky, ov§em zaméstnanci je zaradili
az na druhé, resp. tieti misto. Na druhé misto vedouci zaradila mzdu, ale zaméstnanci ji

vvvvvv

motiv udrZet si Zivotni uroven, ale zaméstnanci je zaradili na druhé misto.

V porovnani odpoveédi vedouci 1 zaméstnancti je ziejmé, ze motivy fadi prakticky ve
stejném potadi, pouze se li$i o jedno misto. Zajimavé je, ze zaméstnanci za hlavni motiv

povazuji mzdu a vedouci ji fadi az na druhé misto.

Otazka ¢. 2: Jak si myslite, Ze zaméstnanci hodnoti hmotnou motivaci na stupnici
od 1 do 10, kde 1 znamena nejvyznamnéjsi? Jako priklady hmotné motivace jsou
uvedeny mzda (plat), podil na hospodaiském vysledku, dobrovolné podnikové
davky (poskytovani vyhodnych piijéek, sluZzebni automobil, slevy pri nakupu fi-
remnich produkti a dalsi riizné prispévky jako napr. prispévek na dovolenou, na

dopravné atd.)

Odpovéd’: Nejcastéji myslim bylo ¢islo 2 nebo 3. Nejdulezitéjsi je z hmotné motivace

asi mzda a bonusy.
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V této otazce doslo k ¢astecné shodé odpoveédi zaméestnancti a vedouci. Vedouci si mys-
1i, ze odpoveéd’ zaméstnanct se pohybovala kolem cisel 2 a 3, pficemz odpovéd’ 2 ozna-
¢ilo 40% zaméstnancii a odpovéd’ 3 Zadny zaméstnanec. Prekvapujici je, ze 40% za-
méstnanct oznacilo ¢islo 1, takze hmotna motivace je pro né¢ hodné vyznamna, coz si
ale vedouci nepfipousti. Dale se 20% zameéstnanct piiblizuje stfedu tim, ze oznacili
¢islo 4. Dtlezité ovSem je, Ze obé strany hmotnou motivaci zatradili do dulezitéjsi polo-

viny moznych odpovédi.

Otazka ¢. 3: Jak si myslite, Ze zaméstnanci hodnoti nehmotnou motivaci na stupnici
od 1 do 10, kde 1 znamena nejvyznamnéjsi? Jako priklady nehmotné motivace
jsou uvedeny pochvala, dobré vztahy na pracovisti i s vedenim, mira stresu na pra-

covisti, moZnost zvyseni si kvalifikace, projevovani duvéry atd.

Odpovéd’: Nejcastéji si myslim, ze zvolili odpovéd’ 2 nebo 3. Hodné vyznamné jsou

pro n¢ dobré pracovni vztahy a pochvala.

V této otazce se vedouci shoduje se 60% zaméstnanci, kteti oznadili ¢islo 2 a také
s 20% zaméstnanci, ktefi oznacili ¢islo 3, tedy celkem s 80% zaméstnanci. Je tedy ziej-
mé, Ze ob¢ strany povazuji nehmotnou motivaci za velmi dilezitou, odpovédi obou

stran se totiz pohybovali mezi ¢isli 1 a 3.

Otazka ¢. 4: Jak si myslite, Ze se zaméstnanci citi byt ze strany firmy motivovani?

Moznosti jsou velmi dobre, dobre, Spatné a velmi Spatné.
Odpovéd’: Myslim, ze nejcastéjsi odpoveéd’ byla dobie.

V této otdzce opét dochazi ke shodé¢ odpovédi zaméstnancli i vedouci. Stejné jako
v predchozi otdzce se vedouci shoduje s 80% zaméstnanci. Zaméstnanci se citi byt mo-
tivovani dobfte, coz je 1 ndzor vedouct, kterd si mysli, Ze je motivuje dobfe. OvSem 20%
zaméstnancu se citi byt motivovano Spatné a tak by se na né¢ vedouci méla zaméfit a
zjistit pro¢ takto odpovédéli. Je ale dobré, Ze obé strany oznacili mozné odpovédi v té

,»lepsi poloviné®.
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Otazka ¢. 5: Co si myslite, Ze zaméstnancim v souc¢asné dobé chybi v motivaci ze
strany firmy? Tato otizka byla oteviend a zaméstnanci sem mohli napsat sviij na-

zor. Které odpovédi se zde podle Vas mohli objevit?

Odpovéd’: Myslim, Ze sem mohli napsat, ze pohybliva slozka mzdy neni prthledna.
Uvitali by, aby pohybliva slozka mzdy (bonusy) byla vice prihledna — kdyz tohle pro-
daji, tak za to dostanou tolik a tolik. A dale sem mohli napsat, ze jim chybi pruzna pra-

covni doba, coz se bohuzel zménit neda, jelikoz jde o sektor sluzeb.

V této otazce se vedouci se zaméstnanci spiSe neshoduje. Vedouci tvrdi, ze jim chybi
pruzna pracovni doba, coz by se dalo srovnat s odpovédi zaméstnancii, ze jim chybi
vice osobniho volna a také lepsi rozvrzeni pracovni doby. Vedouci dale tvrdi, ze za-
méstnanci nevédi kolik za jaky prodej dostanou, coz by se dalo srovnat s odpovédi za-
meéstnancl, Ze jim chybi uznani dobfe vykonané prace. Dalsi odpoveédi zaméstnancti
bylo, ze jim chybi prace v klidu a bez tlaku a stresu. Tuto moznost vedouci pfi rozhovo-

ru vubec nenaznacila.

Otazka ¢. 6: Co si myslite, Ze by zaméstnanci zménili v motivaci ze strany firmy?

Tato otazka byla opét otevirena, tak co myslite, Ze sem zaméstnanci mohli napsat?
Odpovéd’: Na tuto otdzku nejsem schopné odpovédét, ale mozna sem mohli napsat opét
ty bonusy a jejich prithlednost.

Vedouci na tuto otazku nebyla schopna odpovéedét, 1 v piipadé€, ze hodné a dlouho pre-
myslela. Jeji naslednéd odpovéd’ se ovSem se zameéstnanci viibec neshodovala, jelikoz nic

podobného zaméstnanci nenapsali.

Otazka ¢. 7: Co myslite, Ze by zaméstnance konkrétné motivovalo ke zvySeni pra-
covniho vykonu? Jedna se o posledni otevi‘enou otazku. Co si myslite, Ze sem mohli

napsat?

Odpovéd’: Urcité pochvala od nadfizené¢ho. Penize jsou sice diilezité, ale pokud neni

zaméstnanec dlouhodobé chvaleny, je to Spatné. Pochvalu urcité slysi kazdy rad.

75



V této otdzce vedouci uvedla jako odpovéd’ pochvalu, coz by mohlo souviset s odpoveédi
zaméstnancl, ze by je motivovalo uznéni a ocenéni prace. O penézich se ovSem za-

méstnanci ve svych odpoveédich nezminili.

Otazka ¢. 8: Myslite si, Ze zaméstnanci zvySi svoje pracovni nasazeni, pokud maji
vidinu zvySeni mzdy, ¢i prémii? Zaméstnanci méli na vybér z moZnosti ano, spiSe

ano, spiSe ne, ne. Ktera odpovéd’ si myslite, Ze prevladala?

Odpovéd’: Myslim, ze pievladala odpoved’ spiSe ano. Je to z divodu, ze podle mého
mezi zaméstnanci pirevlada myslenka, ze chtéji pracovat v dobrém kolektivu s dobrou a

hlavné spravedlivou $éfovou.

V této otazce se vedouci se zamé&stnanci shoduje. 60% zaméstnancii tvrdi, Ze jejich pra-
covni nasazeni je vyssi pfi vidiné prémii, coZ je 1 ndzor vedouci. OvSem 40% zameést-
nanct oznacilo odpoveéd’ ,,spiSe ne®, takze nejspiSe preferuji nehmotnou motivaci, nebo
si vybiraji ¢innosti, pii kterych nasazeni zvysi a pfi kterych ne. Rozdily v odpovédich

jsou ovSem v této otazce malé, jelikoz 3 zaméstnanci nasazeni zvysi a 2 ne.

Otazka ¢. 9: Myslite, Ze by zaméstnanci zménili své zaméstnani kvili vysi mzdy?
Zaméstnanci mohli oznacit odpovédi ano, spiSe ano, spiSe ne a ne. Ktera odpovéd’

myslite, Ze prevladala?

Odpovéd’: Myslim, Ze pievladala odpovéd’ spiSe ne. Pracuji totiz v Prachaticich a je

zde malo ptilezitosti na zménu.

V této otazce se vedouci shoduje se 60% zaméstnanci, tedy s vétSinou, kdy oznacili od-
poveéd ,,spiSe ne“. Znamena to, Ze preferuji nehmotnou motivaci, a nebo tuto odpovéd’

oznacili z diivodu maélo ptilezitosti v oblasti.

Otazka ¢. 10: Zaméstnanci méli podle dilleZitosti ohodnotit motivac¢ni faktory, které
by mohly primét ke zvySeni jejich pracovniho nasazeni. Faktory byly hodnoceny
jednotlivé na stupnici 1 — 10, kde 1 znamenalo nejdilezitéjsi a 10 nediilezité. Jak si
myslite, Ze zaméstnanci jednotlivé faktory ohodnotili? Vyberte si pro Vase hodno-

ceni 5 faktord.
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Faktory byly uvedeny zvySeni mzdy, priplatek za praci pFescas, pracovni postup
(povySeni), zvySeni odpovédnosti, pochvala a povzbuzeni, pracovni doba a reZim
prace, prispévek na stravu, prispévek na dopravu, prispévek na dovolenou, vice
dovolené, Skolen ¢i odborné kurzy, penzijni pripojisténi, Zivotni pojisténi, atmosfé-

ra v pracovnim kolektivu a rekreace ve firemnim zarizeni.

Odpovéd’: Prvni faktor, atmosféra v pracovnim kolektivu, bude hodnocen ¢islem 1,
protoze v praci zameéstnanci travi spoustu ¢asu a je zde maly kolektiv. Musi zde tedy
panovat pracovni pohoda. Dalsi faktor, zvySeni mzdy, si myslim byl hodnocen kolem
Cisla 3, protoze penize jsou dilezité. Pochvala a povzbuzeni bude hodnocen ¢islem 3 az
5, protoze kazdého urcité potési a dokaze motivovat. Piedposlednim faktorem bude
zvyseni odpovédnosti a pracovni postup, ktery bude hodnocen asi Cislem 4, protoze
zaméstnanci u nds maji moznost se stat tzv. garanti. A jako posledni faktor uvedu sko-
leni, ktery si myslim bude hodnocen ¢islem 2, protoZe v internim systému mame fadu
kurzii a na zakladé ctvrtletnich hodnoceni si mohou zaméstnanci z nabizenych kurza

sami vybrat, ktery absolvuji.

V hodnoceni prvniho faktoru, a to atmosféry v pracovnim kolektivu, se vedouci se za-
méstnanci shoduje. Vedouci faktor ohodnotila ¢islem 1 a zaméstnanci ¢islem 1,8, a tak
zde dochazi ke shodé. Dalsi faktor, zvySeni mzdy, vedouci hodnotila kolem cisla 3, a
zaméstnanci primérné ¢islem 2. Dalo by se tedy fici, ze zde opét dochazi ke shod¢ od-
povedi. Treti faktor, pochvala, byl hodnocen ze strany vedouci mezi Cisli 3 a 5 a za-
méstnanci jej hodnotili ¢islem 2,8. Zde dochazi opét ke shodg, jelikoz 2,8 a 3 jsou prak-
ticky stejné ¢isla. DalSim hodnocenym faktorem bylo zvySeni odpovédnosti, ktery ve-
douci hodnotila ¢islem 4 a zaméstnanci Cislem 5,6. Zde se hodnoceni obou stran roz-
chazi. Hodnoceni se sice objevuje v poloviné tabulky, ovSem vedouci hodnoti faktor
v kladné ¢asti a zaméstnanci naopak v €asti negativni. Poslednim hodnocenym faktorem
bylo Skoleni, kde se ndzor vedouci a zaméstnancii viibec neshoduje. Vedouci Skoleni

hodnoti ¢islem 2 a zaméstnanci ¢islem 6,6, coz je velky rozdil v hodnoceni.
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Otazka ¢. 11: Jak myslite, Ze zaméstnanci hodnoti pracovni vztahy s kolegy? Za-
méstnanci vybirali z odpovédi velmi dobré, dobré, neutralni, velmi Spatné a Spatné.

Ktera odpovéd’ podle Vas prevladala?
Odpovéd’:

Odpovéd’ na tuto otazku bude bud’ velmi dobré, nebo dobré. Je to z divodu, ze zamést-
nanci mezi sebou musi komunikovat, travi spolu spoustu casu a také proto, ze je zde

velmi maly kolektiv.

V této otazce dochazi ke 100% shodé. Vedouci si mysli, ze zaméstnanci pracovni vzta-
hy s kolegy hodnoti jako ,,velmi dobré* a ,,dobré*. Je to i nazor zaméstnancti, kdy 60%
je povazuje za ,,velmi dobré“ a 40% za ,,dobré“. Kladné je, ze ob& strany odpovédi

oznacili v pozitivni ¢asti moznych odpovédi.

Otazka ¢. 12: Jak myslite, Ze zaméstnanci hodnoti vztahy s vedenim poboc¢ky? Tedy
s Vami? Vybirali opét z moZnosti velmi dobré, dobré, neutralni, velmi Spatné a

Spatné. Ktera odpovéd’ podle Vas prevladala?

Odpovéd’: Myslim si, Ze odpovédeli dobré. Myslim si, ze jsem dobra $éfova, ale jsem

také jenom ¢lovek, takze dokonald nejsem.

V této otazce se vedouci shoduje s odpovédi 60% zaméstnanct, kdy obé strany oznacili
vztahy s vedenim pobocky za ,,dobré“. A 20% zaméstnancl vztahy povazuje dokonce
za ,,velmi dobré®“. Z toho vyplyva, Ze 80% zaméstnancii vztahy povazuje za pozitivni.
Ovsem 20% zaméstnancll je povazuje za ,,neutralni*, neni tedy jasné, na kterou stranu
se priklani. Dobr¢ je, Ze ani jeden zaméstnanec ani vedouci vztahy nepovazuje za nega-

tivni.

Otazka ¢. 13: Myslite si, Ze jsou pro zaméstnance dobré pracovni vztahy dileZité?
Mohli odpovédét ano, spiSe ano, spiSe ne a ne. Kterou odpovéd’ podle Vas nejcasté-
jizvolili?

Odpovéd’: Myslim, Ze nejCastéji odpoveédeli ano. Jak uz jsem fekla, zaméstnanci pracu-

ji v malém kolektivu a bez dobrych vztahti by se tato prace délat nedala.

78



V posledni otdzce dochazi opét ke shod€ nazoru vedouci i zaméstnancti. Vedouci a 80%
zameéstnanct si totiz mysli, Ze jsou dobré pracovni vztahy velmi dulezité a 20% je pova-
zuje za dulezité. Je tedy dobré, Ze ob¢€ strany odpovidali v pozitivni poloving a nikdo

neodpoveédél negativné.
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5 SYNTEZA - SHRNUTI

Po straveni urcitého ¢asu v pobockach, vyhodnoceni dotaznikového Setfeni a rozhovord,

je jiz mozné si udélat obrazek o systému motivace na kazdé pobocce.

V této kapitole budou systémy motivace zhodnoceny a porovnany mezi sebou. V zavéru

budou piedlozeny navrhy, jak soucasnou situaci v jednotlivych pobockach zlepsit.
5.1 Porovnani vybranych pobocéek

Rozdil mezi mnou vybranymi pobockami neni na prvni pohled evidentni, naopak zdaji
se byt stejné a srovnatelné. Tento vybér je zcela zamérny, abych mohla zhodnotit stejné
pohledy na systém motivace. Nechtéla jsem totiz srovnavat zcela odlisné firmy, které by

se lisili naptiklad svou velikosti, a u kterych by byl rozdil ihned vidét a byl by veliky.

Ackoliv vyzkum ukézal predevsim pozitivni vysledky, najdou se zde véci, které nejsou

upln¢ dobie a chtéli by zménit.

Jak uz jsem psala dfive, pobocky jsou srovnatelné. Ob¢ jsou stejné velké, maji stejny
pocet zaméstnancl a stejnou organizacni strukturu. Na pobockach je také zaveden stej-
ny systém odméinovani, tedy Zze zaméstnanci maji zakladni plat a k tomu maji pohybli-

vou slozku mzdy, ktera zahrnuje rtizné bonusy.

Ob¢ pobocky maji malo stupiili v podnikové hierarchii, coz znamend snadny tok infor-
maci. Tedy pokud se ma informace dostat od vrcholového vedeni k fadovému zamést-
nanci, neni to slozité. Vedouci pobocky, tedy pfimy nadfizeny fadovych pracovnik, se
pravideln€ ucastni porad a svym zaméstnanctim poté ihned vSe zprostiedkuje. Tak je
tomu na obou pobockach. Komunikace je zde tedy velmi snadnéd. Vedouci pracovnik je
navic po vétSinu casu na pobocce ptitomen, takze se na n¢j mohou zaméstnanci kdyko-
liv obratit. To, Ze je komunikace na pobockach na velmi dobré urovni, je podle mého

velka vyhoda a podle vysledkl pozorovani si jsem jista, ze si to mysli i zamé&stnanci.

Jak jsem zjistila na zdkladé otdzek ¢. 11 a 12 z dotaznikového Setieni (graf €. 6, 7, 20,
21), pracovni vztahy jsou na obou pobockach na velmi dobré trovni, a to jak mezi pra-
covniky, tak 1 mezi pracovniky a vedenim pobocek. Souvisi to urcité s tim, Ze jde o ma-
1¢ podniky a vSichni se navzajem znaji. Pravidelné¢ a hlavné pfimo spolu komunikuyji.
Tim, Ze si mohou sdélovat také kazdodenni zazitky, si mimo jiné zpestiuji pracovni
zivot. Dobré pracovni vztahy podle me¢ znamenaji i dobte fungujici tymy, coz je i nazor

zaméstnancl 1 vedoucich. Atmosféra na obou pobockach je tedy velmi pratelska a neni
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napjata, coz pusobi dobfe na spokojenost i motivaci pracovniki. Je to veliké plus, jeli-
koz pracovnici zde travi hodné Casu a je potieba, aby ho travili v pfijemném prostredi.

Protoze jediné€ potom mohou byt pfijemni i na své klienty.

Pracovni dobu maji na obou pobockach také srovnatelnou. OvSem ob¢ pobocky jsou
s ni do urcité miry nespokojeni. Tento fakt ukazuji odpovédi na oteviené otazky, kdy se
odpovéd’ souvisejici s nespokojenosti s pracovni dobou objevovala veelku casto. Tento
fakt si uvédomuji oba vedouci. Podle mého nazoru zaméstnanci Spatnou pracovni dobu
nemaji. Pokud bychom ji srovnali s pracovnim rezimem napiiklad obchodnich zastupct,
ktefi pracuji v terénu, urcit¢ bychom nasli zna¢né rozdily. Tak naptiklad obchodni z4-
stupci pracuji prakticky celé dny. Jelikoz po vykonani prace v terénu jesté doma délaji
papirovou préaci a také ne kazdy vikend maji volny, jelikoz se pfipravuji na nasledujici
tyden. Oproti tomu zkoumani zaméstnanci maji jasnou pracovni dobu, praci si domu

nenosi a vikendy maji volné.

Nejvetsi a nejzasadnéjsi rozdil mezi pobockami vidim ve zpisobu finanéniho ohodno-
ceni, respektive ve velikosti planti na splnéni. Zaméstnanci na obou pobockach sice
shodn€ mayji zakladni plat a k tomu bonusy, ovSem ,,prahy* pro ziskani bonust se znac-
n¢ 1isi. Pobocka ,,B“ je na tom o hodné 1épe, jelikoz mé mensi prah splnéni plani a tim
padem jsou i zaméstnanci 1épe finanén€é ohodnoceni. Naopak pobocka ,,A“ ma plany
nastavené vysoko, zZe se prakticky nedaji splnit a tudiz jsou zaméstnanci finan¢né ohod-
noceni o0 mnoho hiife nez je tomu na druhé pobocce. Tento fakt souvisi i s odpoveédi
zaméstnancl pobocky ,,A*“ v dotaznikovém Setieni, kdy se tato odpovéd’ Casto objevo-
vala v otevienych otazkach. Problém nastavenych planti urcité souvisi i s tim, Ze na po-
bocce ,,B“ ma 60% zaméstnancii mzdu v sektoru primérnou a 20% dokonce nadpri-
mérnou (graf €. 28). Naopak zaméstnanci, pracujici na pobocce ,,A%, jsou na tom htife.
80% ma mzdu podprimérnou a pouze 20% primérnou (graf ¢. 14). V této oblasti tedy

vidim nejzasadnéjsi rozdil mezi pobockami.

Dalsi rozdil mezi pobockami je v poctu a rozmanitosti nabizenych benefitl. Ze zaklad-
nich informaci o pobockach je jiz na prvni pohled ziejmé, Ze pobocka ,,B* jich svym

zaméstnancim nabizi o hodné vice, nez pobocka ,,A*.
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5.2 Navrh na zménu v obou poboc¢kach

Jednim z cill této prace je obéma pobockdm poskytnout nadvrhy na zménu, respektive
zlepseni soucasné situace v oblasti motivace. Navrhy vyplyvaji z vyzkumi, které jsem

na pobockéch realizovala.
Jako prvni piedstavim navrhy na zlepSeni pro pobocku ,,A*.

Z dotaznikového Seteni a rozhovoru s vedoucim, které jsem realizovala, se da zjistit, ze
nejvetsi problém je ve vysi nastavenych plant, od které se odviji i vySe finan¢niho
ohodnoceni zaméstnanci. Problém s plany vnimaji i zaméstnanci, jelikoz odpovédeli na
otevienou otazku €. 5, ktera zné€la ,,Co Vam v soucasné dob¢ chybi v motivaci ze strany
firmy?*, nizsi, respektive realizovatelné plany. Tento problém si uvédomuje i vedouci.
On sam tvrdi, Ze plany jsou nastavené tak vysoko, az jsou prakticky nerealné. Tento fakt
ho trapi, ale bohuzel s tim nic udélat nemtze, protoze nema tak velkou pravomoc. Jeli-
koz je pobocka soucasti bankovni spolecnosti, je to takhle nastaveno na kterékoliv po-
bocce v republice. Problém je ovSem v tom, ze neni bran ohled na lokalitu dané poboc-
ky. Je tedy ziejmé, Ze zaméstnanci téze banky na jiné pobocce, ktera se naptiklad na-
chazi ve vétsich méstech jako Praha, Brno, ale i Ceské Budg&jovice, s vysi pland pro-
blém nemaji. Navrhuji tedy, aby se plany nastavily podle lokality, kde se dana pobocka
nachazi, a také aby jejich vyse odpovidala primérnym vysledkim z minulych let v dané
oblasti. Bude to mit za vysledek, Ze zamé&stnanci budou mit jistotu, Ze dané irovné vy-
sledkti budou schopni doséhnout a nebudou tim padem demotivovani. Je mi ovSem jas-
né, ze takto velkd zména nemuze vejit v platnost ,,ze dne na den* a uvédomuji si, ze je
to béh na dlouhou trat’. Ale myslim si, ze pokud se tak stane, budou ob¢ strany, tedy

zameéstnanci 1 vrcholové vedeni, spokojeni.

Kdyz se podivame na otazku ¢. 3 (graf €. 2), tak vidime, ze zaméstnanci, presnéji 80%,
povazuji nehmotnou motivaci za hodné dilezitou. I kdyZ je hmotnéd a nehmotna motiva-
ce velmi vyvazend, tak nehmotnd motivace je preferovana o trochu vice. Prispiva
k tomu urcité i fakt, ze hmotna motivace se da povazovat za samoziejmost, a nechmotna
je néco navic, co neni bézné. A kdyz se k tomu podivame jesté na otdzku ¢. 10 (tabulka
¢. 9), kde zaméstnanci fadili podle dilezitosti motivacni faktory, tak jasné vidime, Ze
pochvala, jako zastupce nehmotné motivace, je na ¢tvrtém misté. Navrhuji tedy, aby se
vedouci na tento typ motivace zaméfil. V soucasné dobe ji totiz podle mého ndzoru spi-

Se podceiiuje. Ja si naopak myslim, Ze je velmi dilezitd, jelikoz diky chvale zaméstnan-
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ci ziskaji vyssi sebevédomi a také pocit, Ze si jich firma, potazmo nadfizeny, vazi. Na-
vic nehmotna motivace nic nestoji a dalo by se fici, ze zde plati obecné znamé tvrzeni

»Za malo pen¢z hodné muziky*.

Zamgéstnanci v otevienych otazkach dale uvedli, Ze jim chybi prosttedi bez stresu a pra-
ce v klidu. V tomto ohledu se zaméstnanci nesouhlasim, jelikoz jsem zde stravila pul
dne a stresové mi nepfislo. Je ovSsem mozné, ze je stresové napiiklad na konci mésice,
kdy se mésic uzavira a mimo jiné se také odevzdavaji urcité vykazy a konaji se vétsi
porady. Kazdopadné to, ze si o prostfedi zaméstnanci mysli, Ze je stresové, je Spatn¢.
Takto by zadné pracovni prostiedi vypadat nemélo a uz viibec by se tento problém ne-
m¢l tykat zaméstnani, kde je pracovnik v pfimém kontaktu s klienty. Navrhuji tedy, aby
vedouci zjistil divody, ptipadné diivody, pro¢ maji zaméstnanci tyto pocity. A aby se na

zéklad¢ téchto zjisténi pokusil situaci zlepsit, aby se zaméstnanci citili 1épe.

V dotaznikovém Setifeni se mimo jiné objevila odpovéd’ spojend s volnosti v prodejnich
jednénich. Ptesnéji to byla odpovéd na otdzku ¢. 6, kterd znéla ,,Co byste zménil
v motivaci ze strany firmy?*“. Tim padem dal$i zménou, ktera by soucasnou situaci
mohla zlepsit, by se tykala této volnosti. Zamé&stnanci maji nejspi$ pocit, ze v oblasti
prodejnich jednanich maji tzv. svazané ruce. Urcité to neni pro zaméstnance dobie a
nepusobi to dobfe na klienty. Navrhovala bych tedy, aby zaméstnanci pii obchodovani
nemuseli ¢ekat na schvaleni jejich rozhodnuti od vedouciho. Tato zména nemusi nastat
ve vSech oblastech prodeje, stacila by pouze v nékterych. Pracovnici budou mit lepsi

pocit a ur€ité je to motivuje.

Posledni zména, kterou bych pobocce doporucila, se tyka benefit. Tato zména je navr-
zena na zéklad¢ otazky ¢. 10 z dotaznikového Setfeni (tabulka ¢. 9), kde byly fazeny
motivacni faktory podle dulezitosti. Z odpovédi vyplyva, ze by zaméstnanci chtéli a
piijde jim zajimavy piispevek na dovolenou, jelikoz se umistil na druhém misté. Tato
pobocka ho v soucasné dobé zaméstnanclim nenabizi, tak bych ho doporucila mezi be-

nefity zafadit. Je to ovSem oproti vySe uvedenym navrhim zména mald a nepatii mezi

vvvvv

Nyni pfedstavim navrhy na zlepseni pro pobocku ,,B“. Stejné jako ptedchozi pobocka,

ma i tato urcité problémové oblasti a nedostatky.

KdyZ se podivame na oteviené otazky, zjistime, ze zaméstnanci jako nejcastéjsi pro-

blémy ve svych odpovédich uvadéji nedostatek volna, nevyhovujici pracovni dobu a
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malo dovolené. Tyto odpovédi se objevily ve vSech tech otevienych otazkach. Pokud
se navic podivame na otazku ¢. 10 (tabulka €. 25), kde byly fazeny motivacni faktory
podle dilezitosti, tak zjistime, Ze pracovni doba se umistila na tfetim misté. Je tedy
ziejmé, Ze je pro zaméstnance velmi dileZitd a proto to bude jedna ze zmén, kterou
bych pobocce doporucila. Co se tyce pracovni doby, zde neni moc pravdépodobna zme-
na. Pracovnici pobocek totiz pracuji v sektoru sluzeb a neni tedy mozné pracovni dobu
zkratit ¢i n¢jak vyrazné upravit. Stejné pohlizim i na problém délky dovolené. Zameést-
nanci na této pobocce maji tyden dovolené navic, maji tedy 5 tydnti. Myslim si, ze je
tato délka dostacujici a v tomto ohledu bych tedy nic neménila. Zamétila bych se tedy
na vice volna pro zaméstnance. Re$enim by mohlo byt p¥ijmout jesté jednoho pracovni-
ka, nebo alespon jednoho brigadnika, ktery by zde pracoval podle potieby. Osobn¢ bych
se priklonila k pfijmuti brigddnika, nejlépe studenta, ktery by zaroven dostal moznost
pti studiu ziskat praxi. Napiiklad by zastoupil pracovnika v dobé jeho dovolené, ¢i by
zde byl misto né&j, pokud by potieboval volno. Zaméstnanci tedy budou mit vice volna,
budou odpocinuti a budou tak 1épe plisobit na klienty. VE&fim, Ze se to promitne na jejich

motivaci.

S touto zménou souvisi 1 dal$i navrh tykajici se pracovnich ¢innosti. Zaméstnanci totiz
citi, ze provadéji urcité pracovni vykony zbytecn¢ a ptali by si je omezit, ptipadné Gplné
zrusit. Miize to byt naptiklad proto, ze musi krome své prace délat jesté néco navic, coz
je ovSem casové zatézuje a nemaji tak moznost se naplno vénovat své vlastni praci. Do-
poruceni pro vyieSeni této situace je stejné jako v minulém problému, a to ptijmuti pra-
covnika (brigadnika), ktery by tyto pracovni ¢innosti provadél. Zaméstnanci tak budou

mit vice ¢asu na svou praci a budou spokojenéjsi.

Dalsi zména, kterou bych doporucila, se tykd snizeni stresu na pracovisti a nastoleni
klidu k praci. Tuto zménu jsem doporucovala vyse 1 v pobocce ,,A*“. I zde zaméstnanci
citi stres a urcity tlak a neni to dobfe. Navrhuji tedy, stejné jako pro ptedchozi pobocku,
aby vedouci zjistila jaka je pficina tohoto problému a snazila se vSe vyfesit a nastolit tak

1413

,nestresové® pracovni prostiedi.

Hmotna i nehmotnd motivace jsou zde velmi vyvazené (graf ¢. 15 a 16), ovSem pfi vy-
hodnocovani dotaznikii jsem narazila na problém tykajici se nehmotné motivace. Za-
meéstnanci ve svych odpovédich na oteviené otazky uvedli, Ze jim chybi uznani dobte
vykonané prace, coz je také aspekt, ktery by je motivoval ke zvySeni pracovniho vyko-

nu. Je tedy podle mého nézoru dilezité se na tento problém zaméfit. Zaméstnanci potie-
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buji byt chvaleni a musi védét, ze odvedli dobrou praci. Ne kazdému totiz staci vlastni
pocit a uspokojeni z dobfe vykonané prace, ale pottebuji to slySet od ostatnich, respek-
tive od vedouci. Doporucila bych tedy vedouci, aby své zaméstnance vice chvilila, a je
uz jenom na ni, zda to bude délat pred ostatnimi, nebo jen pted danym zaméstnancem.

Véiim, ze pak budou zaméstnanci zase o néco vice spokojeni a motivovani.

Dalsi problém, ktery ukazalo dotaznikové Setfeni, se tykd spravedlnosti. V oteviené
otazce . 6, kde bylo zjistovano, co by zaméstnanci zménili, se objevila odpovéd’ vice
spravedlnosti. Pokud zaméstnanec citi nespravedlnost, je to Spatn¢ nejenom pro jeho
motivaci, ale i pro jeho celkovou psychiku. Je tedy dilezité se na tuto oblast zaméfit.
Doporucuji tedy, aby vedouci zjistila, pro¢ zaméstnanci citi nespravedlnost a pokusit se

to zménit.

Zaméstnanci by dale chtéli zvySit mzdu a dostavat vétsi priplatky. Uvedli to
v odpovédich na oteviené otazky. Podle mého nazoru by se zakladni mzda neméla zvy-
Sovat. A to z divodu, ze ve srovnani s celorepublikovym priimérem v bankovnim sekto-
ru, maji zamestnanci této pobocky plat primérny az nadprimérny (graf ¢. 28). Zamérila
bych se tedy na Upravu piiplatkl, konkrétné¢ tedy na jejich zvySeni. Nemusi to ovSem
byt prevratné, sta¢i pouze malé zvySeni. Zaméstnanci i tak budou mit dobry pocit, ze
maji vetsi priplatky a budou tak vice motivovani. Mohl by ovSem v této situaci nastat
problém. Mohlo by se stat, Zze by zaméstnanci po néjaké dobé chtéli piiplatky opét zvy-

Sit. Je proto nutné v tomto ohledu jednat velmi opatrné.

Posledni zména, kterou bych doporucila pro obé pobocky, se tyka pracovnich vztahi.
Nejedna se o radikalni zménu, jelikoz jsou v obou pobockéach na velmi dobré urovni.
Tento fakt plyne zmych poznatkli zpozorovani a také z dotaznikového Setfeni.
V pobocce ,,A* vztahy s kolegy 1 vedoucim hodnoti shodné¢ 80% zaméstnanct jako
velmi dobré (graf €. 6 a 7) a vSichni zaméstnanci dobré pracovni vztahy povazuji za
velmi dilezité (graf ¢. 8). V pobocce ,,B“ je situace velmi podobna. Vztahy s kolegy
jsou pro 60% zaméstnanci velmi dobré a pro ostatni dobré (graf ¢. 20) a vztahy
s vedouci pro 60% dobré (graf ¢. 21). I dobré pracovni vztahy jsou pro n€ hodné dilezi-
té, tvrdi to 80% zaméstnancl (graf €. 22). Navrhuji tedy pracovni vztahy neustale posi-
lovat. Je to hlavné z dGivodu, ze se promitaji do motivovanosti pracovniki. A také pro-
toze pracovat v pratelském kolektivu a dobré pracovni atmosfére je velmi dulezité,

zvlasté pak, kdyz zde pracuji s lidmi a tim padem musi byt neustéle piijemni. Doporuci-
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la bych tedy jednou za Cas poradat ve volném cCase spolecné aktivity a neustdle se tak

sblizovat a posilovat tyto velmi dobré pracovni vztahy.

Vsechny vySe zmiflované navrhy jsou samoziejmé limitovany, jelikoz pobocky jsou
soucasti bankovni spolecnosti a tudiz vedouci pobocky ma svého nadfizeného, ktery ma
také svého nadfizeného a tak dale. D4 se tedy predpokladat, ze ne vS§echny navrhy bude
mozno realizovat. Doufam ale, ze je vedouci pobocky preda svému nadfizenému, ktery
ma vetsi pravomoc a bude tak mozno vylepsit soucasnou situaci v oblasti motivovani

zameéstnancu.
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6 ZAVER
V této bakalarské praci jsem se zabyvala tématem motivace pro obchodni ¢innost. Téma
jsem nejprve vymezila pomoci literatury, urcéila jsem si postupy pro praktickou ¢ast a

pomoci dotaznikového Setfeni, rozhovoru s vedoucimi a pozorovani jsem zjistila, jak

zvolené firmy své zaméstnance motivuji.

Prace byla rozdélena na dvé ¢asti, a to na teoretickou a praktickou. Teoreticka cast je
slozena ze tii tisekll. Nejprve jsou rozebrany zakladni pojmy, které jsou nezbytné pro
pochopeni problematiky. Dalsi Gsek je vénovan teoriim motivace, a to jak obecnym, tak
specifickym, resp. pracovnim. V poslednim tseku je rozebrana pracovni motivace a
motivace obchodniki. Posledni usek teoretické ¢asti povazuji za nejdilezitéjsi, protoze

slouzi jako zaklad pro praktickou ¢ast.

Prakticka ¢ast je rozdélena také na tfi useky. Prvni a druhy je vénovan samotnému vy-
zkumu, a to nejprve v prvni a nasledné pak ve druhé pobocce. Pobocky byly nejprve
charakterizovéany a nésledoval samotny vyzkum, ktery se sklddal z dotaznikového Setie-
ni, rozhovort s vedoucimi a pozorovani. V poslednim tseku praktické ¢asti jsou poboc-

ky porovnany a pro kazdou zvlast’ jsou navrzeny zmény pro zlepSeni soucasné situace.

Pfi porovnavani pobocek jsem zjistila, ze jsou ve velké mife stejné. Jsou stejné velké,
maji stejny pocet zaméstnancll a stejnou organizacni strukturu. Je zde také nastaveny
stejny systém odménovani. Dale maji obé malo stupiii v podnikové hierarchii, stejnou
pracovni dobu a jsou zde dobré pracovni vztahy. Nejzasadnéjsi rozdily jsem shledala

v nastavené vysi planii na splnéni a dale v rozmanitosti nabizenych benefitt.

Po porovnani pobocek nasledovalo ptedstaveni nékolika navrhli pro zlepSeni soucasné
situace v kazdé pobocce zvlast. Pro pobocku ,,A“ jsem navrhla zménu v oblasti financ-
niho ohodnoceni, ktera se tyka snizeni vySe planti. Tento navrh povazuji za nejdilezitéj-
§i. Dalsi névrhy se tykaly nehmotné motivace, stresu na pracovisti, volnosti
v prodejnich jednanich a benefitii. Pro pobocku ,,B* jsem navrhla zmény tykajici se
osobniho volna, pracovni doby a délky dovolené. Tyto zmény jsou nejzasadnéjsi pro
motivaci zaméstnancti. Dal§imi navrhy byly omezeni zbyte¢nych pracovnich ¢innosti,
mén¢ stresu, uznani dobfe vykonané prace, udélovat vice pochval a zvySeni ptiplatka.
Na konec této kapitoly jsem uvedla navrh, ktery plati pro obé pobocky, a to neustalé

posilovani pracovnich vztaht.
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Musim fici, Ze se mi v obou firméach pracovalo velmi dobfe. Veskeré informace, které
jsem potiebovala, mi byly poskytnuty. Na zéklad¢ vyzkumii jsem dospéla k nékolika
vyse uvedenym navrhiim na zlepsSeni soucasné situace. Veskeré navrhy jsem pobockam

predala a doufam, ze alespon nékteré z nich budou uskutecnény.

Domnivam se, Ze se mi cil prace podafil splnit. Systémy motivace byly zhodnoceny,
srovnany a byly navrZzeny zmény na zlepsSeni soucasné situace. Jediné, co bych si vytkla
je, ze se mi nepodafrilo dodrzet stanoveny rozsah prace. Téma je totiz velmi obsahlé a
nejde popsat ,,v par vétach®. K nedodrzeni rozsahu také piisp€l obsahové narocny vy-

zkum, jelikoz byl provadén pro dvé pobocky a bylo pouzito hodné metod.

V zavéru bych jesté chtéla dodat, ze povolani obchodnika opravdu nemtize délat kazdy,
jelikoz tato prace vyzaduje specifické vlastnosti osobnosti, se kterymi se cloveék musi jiz
narodit. A také to, Ze motivace obchodnikli by neméla byt primarné zaloZena pouze na
finan¢nim ohodnoceni, ale méla by se ve velké mife tykat i ostatnich motivacnich fakto-

o

ru.
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7 SUMMARY

The aim of this thesis on motivation for business is motivation analysis in two bank
branches, their subsequent comparison and changes proposals to improve the current

situation.

At first, a literature review was prepared, in which were explained the essential concepts
for the understanding of the issue. Further there are discussed theories of motivation and

the most important part deals with work motivation and traders motivation.

The methodology part describes the procedure for processing a job and there are also

mentioned methods, that will provide data for practical part of this paper.

The practical part is divided into three sections. The first and second section are devoted
to researches for each branch separately. At first, there is a characteristic of selected
companies. They are two banking company branches in Prachatice town. Then follows
the research itself, which consists of a questionnaire survey, interviews with managers
of given companies and observation. After the research are motivation systems assessed
in each branch separately. In the last section of the practical part are branches compared
and there are given suggestions for changes to improve the current situation for each

branch separately.

Key words: motivation, stimulation, work motivation, trade, banking, analysis, com-

parison, questionnaire, interview, observation
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SEZNAM PRILOH

Piiloha ¢. 1: Dotaznik



PRILOHY

Piiloha ¢. 1: Dotaznik

Vazeni zaméstnanci,

jmenuji se Adéla Fuchsova a studuji na Ekonomické fakulté Jiho¢eské univerzity v Ceskych
Budg¢jovicich. Momentalné vypracovavam bakalaiskou praci na téma ,,Motivace pro obchodni
¢innost™.

Chtéla bych Vas poprosit o pravdivé vyplnéni dotazniku, ktery je anonymni, a ziskana data bu-

dou pouzita pouze pro studijni Gcely vySe zminéné bakalarské prace.

V dotazniku Vas cekd 19 otazek, které jsou trojiho typu. VéEtSina otazek je tzv. uzaviend, kde
mate na vyber nékolik moznosti a Vasim ukolem je vybrat pouze jednu z nich. Déle jsou zde
otazky, kdy hodnotite feseny problém na stupnici od 1 do 10, nebo také mate za ukol setadit
faktory podle dilezitosti. A poslednim typem otdzek jsou otazky oteviené, kde bych Véas chtéla

poprosit o konkrétni odpoveéd'.
Predem dékuji za vyplnéni dotazniku,

Fuchsova A.



1. Sefad’te prosim nasledujici motivy konani prace podle dulezitosti.

Vv

pak za nejmén¢ dulezity ¢islem 5.

Motiv Vase hodnoceni

Mzda, plat

Seberealizace

Udrzet si zivotni uroven

Uspokojeni z prace

Dobré pracovni podminky

2. Ohodnot'te, jak je pro Vas vyznamna hmotna motivace na stupnici od 1 do 10, kde 1 zname-
na nejvyznamnéjsi.
Hmotna motivace je napi. mzda (plat), podil na hospodatském vysledku, dobrovolné podni-
kové davky (poskytovani vyhodnych pijcek, sluzebni automobil, slevy pti nakupu firemnich
produktd a dal$i rizné ptispévky jako napft. ptispévek na dovolenou, na dopravné atd.)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. Ohodnot'te, jak je pro Vas vyznamna nehmotnd motivace na stupnici od 1 do 10, kde 1 zna-
mena nejvyznamnéjsi.
Nehmotna motivace je napf. pochvala, dobré vztahy na pracovisti i s vedenim, mira stresu na
pracovisti, moznost zvySeni si kvalifikace, projevovani duvéry atd.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. Jak Vas firma motivuje? Jak se citite byt ze strany firmy motivovani?
e velmi dobie
e dobfe
e Spatné
e velmi Spatné



Co Vam v soucasné dobé chybi v motivaci ze strany firmy?
(Oteviend otazka, prosim napiste struéné Vas nazor.)

Co byste zménil v motivaci ze strany firmy?
(Oteviena otazka, prosim napiste stru¢né Vas nazor.)

Co by vas konkrétné motivovalo ke zvySeni pracovniho vykonu?
(Oteviend otazka, prosim napiste stru¢né Vas nazor.)

Je Vase pracovni nasazeni vyssi, pokud mate vidinu prémii (¢i zvySeni platu)?
e Ano
e SpiSe ano
e spiSe ne
* ne

. Zménili byste zam&stnani kvuli vysi mzdy?
e Ano

e spiSe ano

e spiSene

e ne



10. Ohodnotte podle dulezitosti nasledujici jednotlivé faktory, které by mohly pfimét ke zvyse-
ni Vaseho pracovniho nasazeni.

VVVVVV

Faktor Vase hodnoceni

ZvySeni mzdy

Priplatek za praci presCas

Pracovni postup (povyseni)

Zvyseni odpovédnosti

Pochvala, povzbuzeni

Pracovni doba, rezim prace

Ptispévek na stravu

Ptispévek na dopravu

Ptispévek na dovolenou

Vice dovolené

Skoleni, ¢ odborné kurzy

Penzijni pfipojisténi

Zivotni pojisténi

Atmosféra v pracovnim kolektivu

Rekreace ve firemnim zafizeni

11.Jak hodnotite pracovni vztahy s kolegy?
e velmi dobré
o dobré
e neutralni
e Spatné
e velmi Spatné

12.Jak hodnotite vztahy s vedenim pobocky?
e velmi dobré
o dobré
e neutralni
e Spatné
e velmi $patné

13.Jsou pro Vas dobré pracovni vztahy dilezité?
e Ano
e spiSe ano
e neutralné
e spiSene
® ne




14.Jaké je Vase pohlavi?
e muz
e Jena

15.Jaky je Vas vek?

e do25let

o 26-351et
o 36-451et
o 46—551et

e 56 letavice

16.Jake je Vase nejvyssi dosazené vzdeélani?
o zakladni

sttedoSkolské bez maturity
o stiedoSkolské s maturitou
e vyssi odborné

o vysokoskolské bakalarské
o vysokoskolské magisterské

17.Jaka je specializace Vaseho vzdélani?
e bankovni
e jina

18.Jaka je délka pracovniho poméru v soucasném zamestnani?
e (-24 mésicu
e 25-60mésici
e 61 —240 mésicu

e 241 avice mésictu

19.Jak se primérné pohybuje Vase mésic¢ni finanéni odména?
e (0az20000,-
e 20 000,- az 25 000,-
e 25000,-a vice



