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Uvod

Ucetni podvody jsou stile aktudlnim tématem. K jejich odhalovani a prevenci je
praktictéji pfistupovano v zdmoii, zatimco v Evropé€ jsou vétSinou teoretickou
zdleZitosti. To zatim plati i o Ceské republice. Lze proto povaZovat za tcelné zjistit o
tomto tématu v ramci Ceské republiky vice. Pokusit se shrnout riizné moZnosti jak
odhalovani, tak prevence podvodi, ale i ndzory ¢eskych firem na problematiku a jimi
pouzivané metody odhalovani a prevence.

Dalsim aktudlnim tématem je v téchto dnech ekonomickd krize. Tyto dva
problémy spolu mohou souviset. Podle prizkumu Pricewaterhouse Coopers z roku
2007 tykajiciho se hospodaiské kriminality jsou podvody v celosvétovém meétitku
v poslednich letech pfes riznd opatieni stile stejné Casté. Je mozné, Ze se ted firmy
budou snazit vSemozn¢ sniZit ndklady, a poradenstvi ohledné prevence podvodi, nebo
interni audit bude to posledni, za co budou chtit utracet prostredky. Mnohokrat uz tu
byly také pokusy o ,,zachranu spole¢nosti* pomoci manipulace s vykazy. Jak patrno,
jednd se o téma s nikdy nekoncicim feSenim, pouze zmirnovanim dasledkd. K tomu

bych rada ptispé€la i svou praci.



1.1. Cil a postup prace

Cilem préce je doplnit vysledky zpracované bakalafské prace o dalSi poznatky
z oblasti etiky v ucetni profesi. Déle pak zpracovat cast vénovanou podvodim
v ucetnictvi, moznostem jejich odhalovini a prevence. Jako podporu praktickych
poznatkl vyuZzit vysledk, ndzort a zkuSenosti z podnikatelské sféry.

Uvodni, druhd kapitola predloZené price je vénovéna etice v tdetnictvi a jejim
slabym strankdm a vychodiskiim. Zminuji také spole¢enskou odpovédnost a teorii
stockholders a stakeholders.

Ve treti kapitole pfipomindm spole¢enskou nebezpecnost podvodu v ucetnictvi
a rizika vyplyvajici z jejich nedostatecného postihovani. Zarovenn uvadim, jaké jsou
tresty za selhdni manazerti a n¢ktera fakta o teorii raciondlni volby.

Ve Ctvrté kapitole se zabyvam konkrétnimi oblastmi a sférami podvodi se kterymi
by méla spole¢nost pocitat.

V paté kapitole navrhuji moZnosti odhalovdni podvodii jako jsou interni audit,
whistleblowing a software.

Sestou kapitolu vénuji moZnostem prevence podvodi od prace s lidskymi zdroji,
pfes omezené pravomoci a eticky leadership, po nulovou toleranci, a dalsi.

V Sesté kapitole shrnuji poznatky a zkuSenosti z podnikatelské sféry, ziskané
na zéklad¢ dotazniku, v némZ jsem oslovila predevsim stavebni spole¢nosti. Dotaznik
jsem vytvofila na www.onlinedotaznik.cz, kde jsou mezi ukoncenymi prazkumy
k dispozici i vysledky. Déle pak, na zdkladé rozsudkli nejvysstho soudu z oblasti
hospodaiské trestné Cinnosti, popisuji konkrétni piipady z ceské praxe.

V zavéru diplomové prace shrnuji teoretické poznatky, konfrontuji je s praxi a

uvadim doporuceni pro sniZeni rizika podvodu.



1.2. Metodika a literarni reserse

Poté co jsem se rozhodla rozsitit svou bakaldiskou préci, jsem se zaméfila na
shromazd’ovani dalSich informaci.

Na zdklad¢ jiz ziskanych informaci a zavéri z bakalafské prace byla provedena
analyza, setfidéni novych informacénich zdrojii a zpracovani do témat tykajicich se
etiky v dcetnictvi jejich slabych stranek a vychodisek, podvodi v dcetnictvi, jejich
spoleCenské nebezpecnosti a postihovani, konkrétnich oblasti podvodi a predevsim
moZznosti jejich odhalovani a prevence.

Poté byl sestaven online dotaznik, ktery obsahoval otdzky z praxe k jednotlivym
kapitolam. Ten byl k dispozici online na www.onlinedotaznik.cz/index.php?1d=73 a

odkaz na né&j byl zaslan jednotlivym firmdm. Takto byla zaru¢ena anonymita.

Zdroji byly ptedevsim odborné ¢lanky z Internetu, fada odbornych casopist, jind
odborna periodika a specializované publikace.

V dal$im pak nové vydané knihy o etice v podnikéni, zejména kapitoly vztahujici
se k odhalovdni a prevenci podvodi. Vyznamnym zdrojem byl také prakticky
privodce pro fizeni rizika podvodu (Managing Business Risk of Fraud 2008) vydany
za podpory mnoha instituci zabyvajicimi se ucetnimi podvody. Tento pramen byl jako
mnoho dalSich v angli¢tin€é, protoZze, jak jsem jiz zminila v dvodu, o tucCetnich
podvodech se v posledni dobé vice piSe v zahrani¢i a na Ceskych internetovych
strankdch se v této oblasti objevuji maximaln¢ nabidky Skoleni.

K posledni kapitole se staly , kromé& dotazniku, dilezitym zdrojem rozsudky

nejvyssiho soudu, ze kterych byl ziskdn popis konkrétnich piipada.



2. Etika v acetnictvi, slabé stranky,
vychodiska

Podnikatelskd etika feSi konflikt mezi vlastnim zdjmem a zdjmy ostatnich lidi,

odeddvna spojovany s obchodni ¢innosti. Jak je zfejmé z tabulky, v Severni Americe

se podnikatelskd etika orientuje vice na praxi a je zdivodiiovdna snahou o podporu

dobrého byznysu, zatimco v Evropé je tato disciplina spojena spiSe se socidlnimi

védami a je tu spiSe snaha o ekonomické zdivodnéni.

Tabulka 1

Podnikatelska
etika

Severni Amerika

Evropa

Jeden jazyk, nejsou problémy v

Vice jazyku, obtize pfi hledani

Sémantika ) ] ) o) : X .
pojmovém aparatu. spolecného pojmového aparatu.
o P . . Z&jem o celkovy pohled z pozice
Pristup Osobni a firemni odpovédnost. ) elKovy p Zp -
statu, legislativy a osobni urovern.
Zaméieni Méné internacionalni. Vice internacionalni.
Snaha vyhnout se skandalim a C e .
Argumenty y! 1568 " Ekonomické zduvodnéni.
podpora "dobrého byznysu".
Praktické oo . . L , .

- iiné orientované na praxi labé orientované na praxi
zaméFeni Silné orientované na pra Slabé orientované na pra
Paradigma Jasné normativné orientované. Spojeni se socialnimi védami.

Siroce pfijimana v Business S " N .
, . i Pocinajici, ne vSeobecné pfijimana a
Vyuka School, zcela integrovana do

studijnich program.

integrovana do studijnich program.

Iniciativa firem

Rozséahlé rozsifeni etického
kodexu, vzristajici pocet etickych
poradcu a tréninkovych
program.

Dobrd, vzrustajici rozSifovani
etického kodexu, malo etickych
tréninkovych programu, nejsou zde
eticti poradci.

Role, kterou hraje
v byznysu

Vychova hlavné budoucich
manazeru, prakti¢téji orientovany
vyzkum, vzrustajici pocet
konzultantskych aktivit.

Vychova student(l, méné prakticky
orientovanych, konzultacni aktivity
jsou v pocatku.

Zdroj: PUTNOVA, Anna., SEKNICKA, Pavel. Etické fizeni ve firmé. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. s. 25.




2.1. Slabé stranky

Podnikédni na zdklad¢ pravidel etiky ma i své nevyhody. MiZze vést k omezeni
v podnikani a sniZeni konkurenceschopnosti v neetickém prostiedi.

Etika zisku se zabyva hlavné procesem tvorby zisku. Subjekt se musi zfici jedndni,
které je vrozporu s dobrymi mravy a nesmi pii tvorbé zisku pouZivat neetické

praktiky.

Zastdvdani etického stanoviska, zvlaste v podminkdch, kdy se vétsina ekonomiky
chovd neeticky, neni jednoduché a muZe to zpiisobovat i konkrétni obchodni ztrdty.
Podnik tak miiZe prijit o zisk ¢i o zakdzky, pokud odmitne doddvat urcité zbozi do
nekterych zemi nebo odmitne produkovat nékteré zboZi, které je z etického hlediska

sporné, napiiklad chemickd hnojiva, kosmetiku, léky, koZesiny atd.’

Na druhou stranu existuji i vyhody. Podnik mtze uSetfit na transak¢nich ndkladech
(soudni spory, provéfovani osob, ochrana osob a majetku), dojde k posileni loajality
zam¢stnancll a investor, image firmy, spokojenosti zdkaznikli a zlepSeni

podnikatelského prostiedi. Lze ziskat i konkuren¢ni vyhody v marketingu.

2.2. Vychodiska

Mezi vychodiska neboli vychozi body etiky v ucetnictvi bych zatadila faktory,
které ji ovliviiuji. Od ndstroju etiky jako jsou etické kodexy, pies filosofii spolecenské
odpovédnosti, teorie stockholders a stakeholders az po faktory jako jsou povaha,

vychova, vék a vzdélani.

2.2.1. Eticky kodex

Vychodiskem podnikatelské etiky jsou etické kodexy. V Severni Americe je jiz

v v

jejich pouzivani rozsifeno a v Evropé také stoupa.

'"PUTNOVA, Anna., SEKNICKA, Pavel. Etické Fizeni ve firmé. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007.
168s.



Pod terminem eticky kodex (code of ethics, code of conduct) rozumime
systematicky zpracovany soubor norem a predpisii, ktery vymezuje a upravuje vztahy
mezi cleny urcité komunity. Eticky kodex poskytuje detailnéjsi rozpracovani,
konkretizaci mordlnich zdsad a jejich pouZiti v podnikové praxi. Etické kodexy a jim

podobné dokumenty slouzi ke kultivaci podnikového klimatu a podnikové kultury.’

Existuji dva zdkladni typy etickych kodexl. Podnikové (upravujici vztahy v

podniku nebo jeho ¢asti) a profesni etické kodexy (tykajici se urcité profese).

2.2.2. Spolecenska odpovédnost

CRS (Corporate Social Responsibility) neboli spoleCenskd odpovédnost je
odpovédnost ekonomickych subjektl za své jedndni a chovédni. Je ndstrojem pro

zkvalitnéni vztahli mezi podnikem, stitem a ob¢anem.

Z pohledu podniku je treba dbdt nikoliv o dosaZeni maximdlniho zisku, ale
optimdlniho zisku, ktery vezme v vivahu:
v§echny principy udrZitelného rozvoje spolecnosti,
transparentnost v rozhodovdni, financnim hospodareni a persondlni politice firmy,
pevny postoj v otdzce lidskych a obcanskych prav,
zaclenéni problematiky dodriovadni etickych norem jedndni a chovdni nad rdmec
norem prdvnich tak, aby firma nového typu byla schopna jednat jako ,,odpovedny

. 3
obcan®.

CRS stoji na tfech zakladnich pilitich. Ekonomickém, socidlnim a
enviromentalnim. Pro oblast tcetnich podvodu je dileZity predevsim ten ekonomicky.
Zahrnuje vypracovani etického kodexu, pfijeti smérnic OECD, transparentni chovani,
dialog s akciondfi, protikorupcni politiku, ochranu dusSevniho vlastnictvi a definovéni

vztahu k zdkaznikim, dodavatelim a investorum.

2 CANIK, Petr., REZBOVA, Libuse., van ZAVREL, Tomas. Metody a nastroje podnikatelské etiky. 2.
vyd. Praha: Oeconomica, 2006. s. 69.



Dtivody pro piijeti spoleCenské odpoveédnosti ze strany podnikii je:

- snaha vyhnout se vladnim zdsahiim (firmy rad¢ji pfijmou vlastni regulaci nez
vladni omezeni jako reakci na nevhodné chovéni),

- potieba seberegulace podnikdni (velké spole¢nosti jsou svym chovinim
piikladem pro mensi firmy),

- zména vnimani podnikdni ze strany vefejnosti (zdkaznici maji vice moZnosti

informovat se o spolecenské odpovédnosti firem a mohou na ni reagovat).

Socidlni odpovédnost firem je bud’ dobrovolnd, nebo v n¢kterych zemich ¢aste¢né
podpotfend zdkonem. Napiiklad po skanddlech Enronu, WorldComu a Parmalatu

piijaly USA, Velka Britdnie a Francie zakonné normy upravujici nékteré zdsady CSR.

2.2.3. Teorie stockholder

Tento ndzor predpokladd, Ze dokonald konkurence odstrani ztrhu neZddouci
formy jedndni, které poskozuji vicastniky a trh jako takovy. Kritériem odpovédnosti je

. . . 27 0 4
maximalizace zisku vlastnikil.

NejznaméjSim predstavitelem je Milton Friedman. Jeho argumenty jsou
nasledujici:
odpovédnost miiZze nést pouze redlnd osoba
management ma odpovédnost pouze viici vlastnikiim
ochrana neakcionaiii na ukor akcionait by vedla ke ,,zdanéni** akcionari

spolecenskd odpovédnost snizuje svobodu spole¢nosti a ekonomickou svobodu.

2.2.4. Teorie stakeholders

Reakci na pfedchozi ndzor je teorie stakeholders. Podle ni by firmy nemély byt

zprostény pozadavku na mordlni odpovédnost.

3 PUTNOVA, Anna., SEKNICKA, Pavel. Etické fizeni ve firmg. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. s. 115.
4 PUTNOVA, Anna., SEKNICKA, Pavel. Etické fizeni ve firmg. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. s. 128.



Pojem ,,stakeholders* vznikl na zacdtku Sedesdtych let, pravdépodobné v roce
1963, jako slovni hricka. Z anglického jazyka zndme vyraz ,, stockholders* nebo
,shareholders“, ktery oznacuje akciondre nebo podilnika. Pojem , stake* vyjadruje
kromé jiného zdjem na nécem, vétsinou financné podloZeny, a pojem ,,stakeholders* je

tedy skupina téch, kteii maji zdjem na innosti firmy.’

Mezi stakeholders tedy patifi zaméstnanci, akciondfi, zdkaznici, dodavatelé,

konkurence, véfitelé ale i mistni spolecenstvi, vefejni aktivisté a média.

Obrazek 1

Zdroj: PUTNOVA, Anna., SEKNICKA, Pavel. Etické fizeni ve firmé. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007.
s. 129.

Stakeholders jsou rozdéleni do dvou okruhii. Primarni stakeholders jsou piimo
spojeni s fungovanim spolecnosti. Mezi sekundérni patii odbory, konkurence, média a
zajmové skupiny. Podle této teorie by nemélo dochédzet ke zvyhodnovani jedné
skupiny (vlastnikll) na dkor zdmi jinych skupin (manaZerd, zaméstnancu,

zékaznik...) a jejich vyuzivani k dosazeni cile jinych lidi.

5 PUTNOVA, Anna., SEKNICKA, Pavel. Etické fizeni ve firmg. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. s. 112.
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2.2.5. Psychologické faktory a profil typického podvodnika

Riziko podvodu je jisté ovlivnéno i psychologickymi faktory a Zivotni situaci. I kdyz
nejsou dikazem podvodu, je tu nékolik indikatora pti kterych bychom méli zpozornét.
Zv1asté pokud se jich u zaméstnance objevi vice. Pati{ mezi n€ Zivot nad poméry, nebo
naopak financni potiZe, problémy v roding, zavislosti, piili§ blizky vztah k obchodnim
partnerim nebo zdkaznikiim a dalsi.

Hodné zavisi také na povaze. Nékdo se se smyslem pro etiku prosté narodi.

Profil typického podvodnika (podle ACFE’s 2008 Fraud Report)

Pohlavi

Témet 60 procent ozndmenych piipadi podvodl bylo spachdno muZi a zptisobené
ztraty jsou témér dvakrat vyssi nez u podvoda spachanych Zenami. Diivodem je
nejspis to, Ze muZi jsou Castéji ve vedoucich pozicich a maji vice moznosti spachat

podvody s vétSimi ztratami.

Vzdélani

Zatimco témét 34 procent ozndmenych piipadit podvodl bylo spachédno lidmi bez
vysokoskolského vzdélani, vice nez polovina byla spachana lidmi, ktefi navStévovali
nebo ukoncili vysokou Skolu. Navic podvody spachané zaméstnanci

s vysokoskolskym diplomem stély firmy dvakrat vice nez téch bez vysokoskolského

vzdélani.

Vék
Vice nez polovina ozndmenych piipadii podvodu bylo spachdno zaméstnanci star§imi
40-ti let a vice nez tietina se pohybovala mezi 41 a 50-ti roky. U skupiny zaméstnanct

starSich 40-ti let byly zaznamendny dvakrat vyssi ztraty nezZ u mladsich pracovniku.
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Délka zaméstnani
Z4dn4 silnd z4vislost mezi obdobim po které zaméstnanec pracoval pro firmu nebyla
prokdzdna. Ackoliv podvody spachané déle zaméstnanymi pracovniky zpisobily vyssi

ztraty.

Postaveni
Vice nez 75 % podvodi je spachdno zaméstnanci a manaZery zatimco vlastnici pachaji
mensi procento podvodi. Ztraty jsou ovSem pétkrat vyssi nez u podvoda spachanych

zaméstnanci a manazery.

Ve vétsing piipadil je zaméestnanecky podvod spachan jednou osobou na druhou stranu
(podle studie IFP z roku 2002) je pramérny pocet osob, které se tcastni ticetnich

podvodi 7,2.

Zameéstnanecky podvod je tu definovan jako timysiné zneuZiti zdrojit a aktiv

. . . 6
zaméstnavatele zaméstnanci nebo vlastniky.

6 GRESHAK, William. Anatomy of a Fraudster. 2009. [cit. 2009-03-12]. Dostupny z WWW:
http://www.plantemoran.com/Services/Consulting/LitigationValuation/Resources/Articles/ Anatomy+of
+a+Fraudster.htm
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3.Podvody v aéetnictvi, spoleCenska
nebezpecnost, rizika vyplyvajici
z nedostate¢ného postihovani

Jak uZz jsem zminila v dvodu, podle prizkumu Pricewaterhouse Coopers se z roku
2007 jsou podvody v poslednich né€kolika letech stdle stejné Casté. Nasledujici graf

ukazuje procento spolecnosti, které ohlésily v letech 2003-2007 podvod.

Graf 1

Global

W. Europe
CE. Europe
M. America
SC. Amerlca
Asia & Pacific

Africa

| | I | |
4] 20 40 60 80 100

% companies

W 2007
I 2005
I 2003

Zdroj: Price Waterhouse Coopers. Economic crime: People, culture and controls. [cit. 2009-04-04]. Dostupny z WWW:
http://www.pwe.com/extweb/pwcpublications.nsf/docid/ 1IE0890149345149E8525737000705AF1/$file/PwC_2007GEC
S.pdf
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3.1. Spolecenska nebezpecnost

Mezi ekonomické diivody napliiovani podnikatelské etiky v trzni ekonomice patii
mimo jiné posilovani spokojenosti zdkaznikli (zdkaznici upfednostiiuji firmy
dodrzujici etickd pravidla), pfispivani k loajalit¢ investoru (pfedvidatelné prostiedi a
dobré reference jsou dulezité pro ziskdni investorti) a kultivaci podnikatelského
prostfedi (makroekonomické ukazatele jsou ovliviiovany mimo jiné podnikatelskym
klimatem zem¢).

Podnikatelské klima zahrnuje bézné praktiky v obchodnim styku, vymahatelnost
obchodniho prdva a praktiky managementu. Podcenovani vlivu téchto faktori muize
zpusobit nedivéru investorti i obcanti v ekonomickou stabilitu coZ miZe negativné
ovlivnit podnikovou kulturu a klima ve firm¢ i v celé spolecnosti.

Dtivéra investori je jednim z motorti pohanéjicich ekonomiku. Pokud je ztracena,

pfinese to zna¢né ndklady.

3.2. Rizika vyplyvajici z nedostatecného postihovani

Po desetileti byl prdvni systém na ,zlocince s bilymi limecky* (white collar
criminals) relativné mirny. V porovndni s tradicnimi poulicnimi zlocinci u nich byla ta
nejmensi pravdépodobnost uvéznéni; jen 20 % jich skoncilo ve veézeni. V posledni
dobeé se vsak se vSak véci zacaly obracet proti nim. A to diky publicité podvodii, které

stdly investory miliardy dolarii.”

3.2.1. Teorie racionalni volby

Je zapottebi aby manazefi vytvorili pracovni prostiedi kde rozhodnuti jsou
ovliviiovany principy, lidé se neboji mluvit otevien¢ a necestnost setkdva s nulovou
toleranci. Ndklady spojené s necCestnym chovdnim musi pfevysSit vyhody plynouci

z tohoto jednani.

7 BUCKHOFF, Thomas., WILSON, LeVon. Ethical Lessons for Accountants.The CPA Journal. 2008, ¢. 11, s. 54-56.

-14 -



Klasicka teorie kriminologie zndma jako ,teorie raciondlni volby* fik4, Ze zlo¢inec
je nejucinngji odrazen, pokud pokuta za trestny ¢in pievysi vyhody plynouci z tohoto
C¢inu. Celé roky tézili ,zlocCinci sbilymi limecky*“ znac¢né castky ze svého
neopravnéného jedndni. Napiiklad vykonny feditel jedné neziskové organizace si
béhem dvou let preved] vice nez 70 000 dolard na své vlastni konto do své vlastni
kapsy. Jaké byly ndklady spojené sjeho jednanim? Organizace s nim ukoncila
pracovni pomér ale nezalovali ho ani od n€ nepozadovali ndhradu. Bylo mu
ponechdno vSe co ukradl. Je tedy pravdépodobné, Ze bude okrddat i1 dalsi

zaméstnavatele, dokud jeho jednani nebude mit vyznamné negativni nasledky.

3.2.2. Tresty za selhani manazert

Reditel spoleénosti pievedl béhem nékolika let na sviij et zna¢ny obnos. I takové
byvaji titulky v médiich. B&Zné&jSim provinénim vSak byva zkresleni vysledkl
spolecnosti. Poté, co auditor ozndmi, Ze prezentované skv€lé vysledky zdaleka
neodpovidaji skute¢nosti, se dozorci rada zacne ptat, kdo je za situaci zodpoveédny a
hled4d zplsob jak ho potrestat. Mnohem komplikovanéjsi a zdlouhavéjsi pak byva
domoci se nahrady zptisobené skody.

Prvnim krokem po odhaleni prohfesku byva odvolani. Jako sankci miiZzeme vyuzit
i vyznamné sniZeni odmén. Obchodni zdkonik totiz uvadi, Ze ,,spolecnost neposkytne
statutdrnimu orgénu plnéni sjednané ve smlouvé o vykonu funkce, pokud vykon jeho
funkce pfispél k nepiiznivym hospodaiskym vysledkim.*

Clenové dozoréich rad a statutarnich organti odpovidaji za $kodu zplisobenou
spolecnosti celym svym majetkem. Ujednani ve smlouvach o vykonu funkce jako
,jednatel odpovidd pouze za Skodu zplsobenou zavinénym poruSenim povinnosti‘
nebo ,,jednatel nenese odpovédnost za usly zisk* jsou tedy neplatna.

Pokud byste ¢ekali, Ze stejné podminky jako pro ¢leny dozorcich rad a statutarnich
organt budou platit i pro finan¢niho a generalniho feditele, budete ptekvapeni. Ti totiz
maji v piipadé zavinéného poruSeni pravni povinnosti stejnou odpovédnost jako
jakykoli jiny zaméstnanec ackoliv je podle studie IFP (Institute of Fraud Prevention)

v 90-ti procentech piipadii do podvodu zapleten generdlni feditel a v 78 procentech
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piipadii se ho ucastni financni feditel. Pokud se nejednd o timysIné zavinéni ruci
manazer do vyse 4,5 nasobku primérného mési¢niho vydélku.

Neékdy vSak byva Skoda zpusobena dmyslnym jedndnim. Pokud finan¢ni feditel
umyslné zkresloval hospodarsky vysledek spole¢nosti, aby na konci tcetnitho obdobi
ziskal odménu, je tu zfejmy umysl a jeho odpovédnost budeme posuzovat podle
trestniho zdkona. Stejn¢ tak se bude posuzovat odpovédnost manaZera, pokud proda
majetek firmy za nepfiméfené nizkou cenu (vyznamné nizs$i neZ obvyklou) nebo
ptipad, kdy vedouci pracovnik poskytne jiné osobé pro spolecnost nevyhodnou
pujcku, ¢i pouzije bankovni Gvér na jiny ucel nez byl uréen. Trestem pak byva odnéti

svobody az na nékolik let, zdkaz Cinnosti nebo penézity trest.

V uvedenych pripadech by spolecnost — kromé odvoldni prislusného manaZera —
méla podat trestni ozndmeni a soucasné poZadovat ndhradu Skody, kterou manaZer
zpusobil. Kromé toho by méla vyZadovat napriklad vrdceni veskerych bonusi, které
manaZer na zdklade svého jedndni ziskal, protoZe se jednalo o bezditvodné obohacent.
Tentokrdt je vsak na vds, abyste policii pomohli prokdzat, Ze financni reditel mél
umysl trestny c¢in spdchat. A je treba na rovinu rici, Ze v oblasti hospoddrskych a
majetkovych trestnych cinu je takové prokazovdni znacné obtizné. Velky problém také

mnohdy predstavuje neznalost faktickych souvislosti na strané policie. 8

Ceské pravo zatim neznd trestnépravni odpovédnost pravnickych osob. Pokud se
tedy spolecnost dopusti podvodu, nesou odpovédnost za jednani spolecnosti ¢lenové
jejiho statutdrniho organu. A jak jiz bylo uvedeno vySe, pokud jde o hospodaiské

trestné €iny, je Casto prokazovani imyslu spichat trestny ¢in zna¢n¢ obtiZné.

8 PICKOVA, Zuzana. Trest za selhdni reditele. Ekonom, 2008, ¢. 21, s. 72.
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Shrnuti odpovédnosti za Skodu

Sankce za $kodu zplisobenou nezavinénym jednanim:
- Clenové dozorcich rad a predstavenstev odpovidaji celym svym majetkem
- generdlni nebo provozni feditelé ruci jen do vysSe 4,5 ndsobku primérného
mési¢niho vydélku
Sankce za $kodu zptisobenou imyslnym jednanim navic:
- odnéti svobody az na nékolik let
- zékaz Cinnosti aZ na n€kolik let

- zékaz ¢innosti na dobu dvou let — v piipad¢ prestupku

Trestni zakonik

Pokud byl spachén trestny ¢in, odpovida stejnou mérou pachatel, spolupachatel 1
ucastnik trestného Cinu (organizdtor, ndvodce, pomocnik). Spachdni trestného Cinu
pod vlivem hrozby nebo natlaku je polehcujici okolnosti. Na druhou stranu pfitéZujici
okolnosti je spachdni trestného ¢inu po prfedchozim uvazeni, s vyuZzitim néci zavislosti

nebo podiizenosti nebo opakované spachdni trestného €inu.

1. Pri stanoveni druhu trestu a jeho vymeéry prihlédne soud k stupni
nebezpecnosti trestného cinu pro spolecnost (§ 3 odst. 4), k moZnosti ndpravy a

pomérum pachatele.
2. Pri stanoveni druhu trestu a jeho vymery prihlédne soud

o u spolupachateli téZ k tomu, jakou mérou jedndni kaZdého z nich

prispélo k spdchani trestného cinu,

o u organizdtora, ndvodce a pomocnika téZ k vyznamu a povaze jejich

iicasti na spdchdni trestného cinu,

o u pripravy k trestnému cinu a u pokusu trestného cinu téz k tomu, do
jaké miry se jedndni pachatele k dokondni trestného cinu pribliZilo,

jakoz i k okolnostem a k ditvodiim, pro které k jeho dokondni nedoslo.
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3. K okolnosti, kterd je zdkonnym znakem trestného cinu, nelze prihlédnout jako k
okolnosti polehcujici nebo priteZujici nebo k okolnosti, kterd podminuje pouZiti

Vv

VY$ST trestni sazby.’

3.2.3. Rizika

Rizikem plynoucim z nedostate¢ného postihovani je tedy to, Ze pachatelé podvodu
nebudou dostate¢né potrestani a ,,vyplati“ se jim pachéani dalSich podvodi. Pokud se
navic pravdépodobnost prokdzani nezda byt vysokd, jsou podvody ldkave;si.

Navic neexistuje trestnépravni odpovédnost pravnickych osob cozZ ztéZuje hrazeni

Skody z majetku spolec¢nosti.

? Zékon €. 140/1961 Sb., trestni zdkon, § 31, Vymeéra trestu
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4. Konkrétni oblasti a sféry podvodii

Obcas se v médiich objevi zpravy o tom, jak vysoce postaveny manazer piesunul

béhem nékolika let znané penézni prostiedky do své kapsy. Mnohem castéjSim

prohieskem vSak byva nadhodnoceni vysledkl spolecnosti.

v v s

Toto je sedm nejcastéjSich piikladt vyuziti kreativniho, neboli agresivniho

ucetnictvi pii ucetnich podvodech:

Zapisovdni  prijmiui predcasné, (napr. zapsdni prijmu pred doddvkou,
poskytnutim sluzby nebo po prodeji vlastni pobocce).

Zapisovani fiktivnich prijmii, (napr. zapsdni investice jako prijmu).

Zveliceni prijmu jednordzovymi cdstkami (napr. zveliceni prijmu pri prodeji
znehodnocenych aktiv, zahrnuti investicnich cdstek do prijmii).

Prevedeni béZnych vydaju do drivéjsich nebo i pozdéjsich obdobi, (napr.
kapitalizovdni normdlnich ndkladu, prevedeni beéZnych vydaju dopredu do
rezerv).

Prevedeni béZnych prijmit do pozdéjsiho obdobi, (napr. vytvoreni rezerv a
Jejich rozpusteni do prijmit v pozdéjsim obdobi).

Opomenuti, vynechdni zdpisu nebo zmenseni hodnoty zdvazkii, (napr. chybéjict
zdpis ackoli zdvazek trvd, rozpusténi pochybnych rezerv do prijmit).

Zahrnuti pristich vydajii do béiného obdobi jako zvldstnich plateb, (napr-.

umélé nafouknuti plateb, zahrnuti nepovinnych ndakladii do béiného obdobi). '’

' JAROSLAV. A. JIRASEK. Kde je kouf, bude i oheii. Ekonom, 2006, &. 8, s. 44-45.
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Dalsi typy podvodu

Krom¢ manipulace vykazt (kam lze zahrnout i nepfimétené ocenéni a klasifikaci aktiv
a nepiimefené metody odpisovani) se mizeme setkat s:

= zpronevérou aktiv ( krddez hotovosti majetku nebo zasob),

= zfalSovanymi odpracovanymi hodinami a mzdou,

* Uvérovymi podvody (ptjcka neexistujici osob¢, faleSné udaje v Zadosti),

» pad¢lanim Sekda,

= pojistnymi podvody,

= nebo uplatky.

Tabulka 2

Metody Pocet pripadu (Zgofzgt;;igggg)
Zmanipulované trzby 8 57%
Pfiznani neuplnych trzeb 4 29%
Chybna klasifikace trzeb 3 21%
Predcasné pfiznani slev 2 14%
od dodavateld
Vymazani vydaju z
vykazl 2 14%
Vytvareni tajnych rezerv 2 14%
reorganizaci nakladd
Nespravné ocenéni akcii 2 14%
Stanoveni nizSich odpisu 3 21%
Jiné 5 36%

Zdroj: BRENNAN, Niamh. McGRATH, Mary. Financial Statement Fraud: Some Lessons
From US and European Case Studies. Australian Accounting Review. 2007, ¢. 17, s. 54.
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5. Moznosti odhalovani podvodi

Pokud jde o moZnosti zjiStovani tcetnich podvodu, existuje veétsi vybeér ndstrojl
prevence, nez téch, vedoucich k odhaleni ptipadného podvodu. Nicméné se pokusim

shrnout dostupné moznosti odhalent, které tu jsou pro piipad, Ze prevence selhala.

Zdroj: BUCKHOFF, Thomas., WILSON, LeVon. Ethical Lessons for Accountants.The CPA Journal. 2008, ¢. 11, s. 54

Pti odhalovani ucetnich podvodii je vhodné zvolit proaktivni pfistup a pouZit

proaktivni metody.

Jako "proaktivni" se oznacuje takovy pristup, ktery je ofenzivni, je zaméren
"dopredu", ktery se snaZi predvidat co se stane a predchdzet uddlostem, ktery vias
prebird iniciativu. Naopak 'reaktivni" je takovy pristup, ktery se nesnaZi cokoli

predvidat, ale pouze reaguje na to, co se uz stalo (ktery je defenzivni)."!

H PETERKA, Jiti. Proaktivni vs. reaktivni. 2003[cit. 2008-11-25]. Dostupny z WWW:
http://www.earchiv.cz/b03/b0901002.php3
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Kontroly procesii, navrZzené piimo pro odhaleni podvodnych aktivit a chyb v
ucetnictvi, zahrnuji odsouhlaseni ucetnich zdpist, nezdvislé posudky, fyzické
inventury, analyzy i audity. Pokud je preventivnich kontrol nedostatek, riziko podvodu
se zvyS$uje, a na kontroly odhalujici podvody je kladena vétsi zatdz. Cim vétsi je
riziko, tim citlivéj$i by mély byt kontroly pro odhalovani podvodu (préh jejich pouZziti,
frekvence, mnozstvi testovanych subjektit).

Vzhledem k povaze rizika podvodu by méla byt zavedena systematickd
identifikace typi a schémat podvodu, které mohou byt spachdny proti nebo uvniti
spole¢nosti. Na téchto schématech pak mohou byt zaloZeny kontroly procesti vedouci
k omezeni rizik. Kazdy primysl je nachylny k jinému typu podvodu. Analyza je tedy

vvvvvv

sklada z vice podnikatelskych jednotek, by méla nejdiive provést celopodnikovou

analyzu. Pak se mlize zaméfit na detailn€j$i analyzu individudlnich podnikatelskych

jednotek a identifikovat nezbytné procesy pro odhaleni podvodu.

Pro zajimavost uvddim jak byly podle pitipadovych studii Evropskych a
Americkych spole¢nosti podvody nejcastéji odhaleny a jaké bylo ¢asové rozpéti mezi

jejich uskutecnénim a odhalenim.

Tabulka 3
Pocet firem Doba mezi uskuteénénim podvodu a odhalenim
19 3 mésice
50 1 rok
10 2 roky

Zdroj: BRENNAN, Niamh. McGRATH, Mary. Financial Statement Fraud: Some Lessons
From US and European Case Studies. Australian Accounting Review. 2007, ¢. 17, s. 52.
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Tabulka 4

Interni:

Novy management 3 21%
Soucasny management 2 14%
Externi:

OQquen|’v§d0u0| k 3 21
vysetrovani

Auditofi 3 21%
Otazka poruseni prav 1 7%
SEC* zaznamenala, ze Udaje

v tiskové zpravé nesouhlasi 1 7%
se skute€nosti

Neznamé 1 7%

*komise Spojenych statd pro cenné papiry a burzy

Zdroj: BRENNAN, Niamh. McGRATH, Mary. Financial Statement Fraud: Some Lessons
From US and European Case Studies. Australian Accounting Review. 2007, ¢. 17, s. 57.

Porovnini CR a svéta
Jak byl podvod odhalen?
CR

» 47% néhoda

» 19% vnitini audit

Celosvétoveé
> 34% nahoda

» 26% vnitini audit
(Zdroj: Global Economic Survey 2005)

Vyse uvedeny prizkum sveédci o tom, Ze v ramci svéta je interni audit Castéjsi a
ucinnéjsi a pii odhalovani podvodii se méné spoléha na nahodu nez v Ceské republice.

Témet polovina podvodu tu totiz byla odhalena ndhodou zatimco ve svété jen 34 %.
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5.1. Sarbanes-Oxley Act

Jak uz jsem zminila v dvodu, v USA je podnikatelskd etika vice orientovand na
praxi. Pred Sesti lety tu jako reakce na ucetni skandaly vznikl Sarbanes-Oxleyho zédkon
(Sarbanes-Oxley Act — SOX). Do té doby byly podminky pro podnikdni vice méné
volné. To vSak zavedenim zdkona skoncilo.

Ne vsechny jeho zavedeni potéesilo. Prinesl totiZ, kromé ochrany proti podvodim,
dodate¢né ndklady. Na zacatku bylo tfeba rychlé reakce a teprve pozdéji dochazelo
k dpravdm. V posledni dobé se objevuje snaha maximalizovat efektivitu kontrol

nafizenych Sarbanes-Oxleyho zdkonem.

Zavadi se v nem federdlni dohled nad auditory, zdkaz piijcek firemnim
manaZerim, dvojndsobné tresty za uicetni podvody a trestni odpovédnost generdlnich i
financnich reditelit, pokud se byt jen z nedbalosti podepisi pod hrubé zkreslujici nebo

zfalsovany vykaz."

Na tirovni podnikii vyZaduje SOX zamereni kontrol ve spolecnosti na dozor nad
vSeobecnymi systematickymi kontrolami a uzdveérkami v ramci celé spolecnosti, véetné

R . . . .o 13
Fizent rizika, zpradv, a otdazky konfliktu zdjmaui.

Vyhody a nevyhody lze posoudit pomoci Analyzy naklada a prinosi (Cost-Benefit

Analysis).

Naklady:
sniZeni marZe a ekonomického ristu diky ndkladiim na ovérovani, vyS$§im honoraitim
za audit a ndkladiim pfileZitosti,

zbytecné prekryvani se prace managementu a auditora,

12 Zpravy 24. Novy americky zakon bere piisny metr na §éfy firem a auditory. 2002[cit. 2009-02-12].
Dostupny z WWW: http://zpravy24.pantax.cz/2002/08/27.08.02.htm

13 DODWELL, William. Six Years of the Sarbanes-Oxley Act: Are We Better Off?. The CPA Journal, 2008, ¢. 8,
s. 38-43.
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stresujici tahanice o nové auditory (icetni firmy se zbavuji nékterych klienti poté co
prehodnotily kritéria pro jejich pfijeti nebo odmitnuti), zvIasté zranitelné jsou mensi
spolecnosti,

snizend konkurence v investovani jako diisledek expanze nékterych spolecnosti
expanduji za ocedn ve snaze vyhnout se bfemenu Sarbanes-Oxleyho zdkona,

sniZeni investic v disledku snahy spole¢nosti kompenzovat ndklady na kontroly,
Prinosy:

audity podporuji transparentnost a zarucuji vérohodnost finan¢nich vykazi, odhalily
mnoho slabin v internich kontroldch, doslo také ke zvyseni diivéry investort a zlepSeni
alokace kapitalu,

potencidlni ndsledky selhdni SOX auditu motivuji spole¢nosti, aby udrZovaly kontrolu
transakci na vysoké drovni,

veétsi mnoZzstvi dokladi v dasledku internich kontrol poZadovanych zakonem vytvari
lepsi predpoklady pro kontrolu provadénou zaméstnanci zabyvajicimi se dcetnictvim,
dokumentace je dobrym ndstrojem pro Skoleni novych zaméstnancii a slouzi také jako

zaloha pro pfipad katastrofy.

Public Company Accounting Oversight Board (PCAOB) je nezdvisld komise pro
dohled nad auditorskymi spolecnostmi. Tato komise nejen sleduje dodriovani
standardi, pravidel, profesnich standardii, paragrafii zdkona o cennych papirech

vztahujicich se k auditorské a vicetni profesi, ale provddi i jejich vyklad."

Pravé PCAOB nahradila v roce 2007 auditorsky standard AS2 standardem ASS. Tento
novy standard zavadi pfi internich kontroldch novy ,,top-down* piistup zaloZeny na
riziku. Spole¢nosti doufaji, Ze AS5 pomutze snizit ndklady na audit i kdyz nékteii si
nejsou jisti, jestli byly zmény dostatecné. Vliv na konkrétni spole¢nost bude
pravdépodobné hodné zaviset na velikosti spoleCnosti a sloZitosti jejich finan¢nich

vykazu.

1 Stredoevropské centrum pro finance a management. Sarbanes-Oxley (SOX). [cit. 2009-1-31]. Dostupny

z WWW: http://www .finance-management.cz/080vypisPojmu.php?X=Sarbanes-Oxley+SOX&IdPojPass=42
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5.2. Interni audit

Definice interniho auditu podle Institutu internich auditorti zni:

,Interni audit je nezdvisld, objektivni zajistujici a poradenskd cinnost, kterd
zvysuje hodnotu spolecnosti a zdokonaluje jeji provozni cinnost. Pomdhd organizaci
dosdhnout cilu a systematickym, disciplinovanym pristupem zhodnotit a zdokonalit

. . 15
risk management a kontrolni procesy.

V souvislosti s podvody z definice vyplyva, Ze interni audit poskytuje vedeni
spolecnosti ujiSténi, Ze zavedené kontroly odpovidaji riziku piipadného podvodu.
Interni audit by mél poskytnout managementu objektivni ujisténi, Ze jejich kontroly
jsou dostate¢né vzhledem k rizikiim podvodu a zajistit, aby tyto kontroly skute¢né
fungovaly.

»  Interni auditofi by méli pii vytvareni ro¢niho planu auditu posoudit odhad rizika
podvodu provedeny spolecnosti a pravidelné hodnotit schopnosti managementu.

»  Meéli by byt ve styku s témi, kdo posuzuji riziko podvodu i s ostatnimi klicovymi
zameéstnanci a pomoci jim zajistit, aby bylo riziko podvodu spravné posouzeno.

» Interni auditofi by m¢li vénovat pfiméfené mnozZstvi ¢asu posouzeni internich
kontrol a dét si pozor na signaly hroziciho podvodu.

»  Na potencidlni podvody odhalené v priitbéhu interniho auditu by méli reagovat

podle piesn¢ stanoveného planu a v souladu s profesnimi a pravnimi standardy.

Vyhodnoceni interniho auditu, schvédlené vedenim spolecnosti, by se mélo zabyvat
funkcemi interniho auditu a odpovédnosti spojenou s podvody. Mezi funkce interniho
auditu v souvislosti s fizenim rizika podvodu patii vySetfeni pitipadného podvodu,
analyza pfi¢in, ndvrhy na zlepSeni kontroly, monitorovdni anonymni linky a

organizace Skoleni tykajici se etiky.

'> BISHOP, Toby., BLOOM, Corey. Managing the Business Risk of Fraud: A Practical Guide. The
Institute of Internal Auditors. s.15.
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Je povinnosti internich auditorti ziskat dostatecné dovednosti a zpusobilost.
Napiiklad znalost typt podvodi, vySetfovacich technik a zékonti. Aby byl interni audit
efektivni, musi na néj byt poskytnuty dostatecné financni prostfedky a persondl s
dovednostmi pfiméfenymi povaze, velikosti a sloZitosti spolecnosti.

Najit vhodnou osobu pro provedeni interniho auditu neni lehké. Idedlni interni
auditor by mél mit ndsledujici vlastnosti:

- mél by byt soucdsti tymu a presto zlstat objektivni

- presto, Ze je placen spolecnosti, nemél by se bat mluvit o choulostivych
zaleZzitostech

- m¢l by rozumét dcetnictvi a vykaznictvi, IFRS, informacnim technologiim,
fizeni rizika, prevenci podvodi, operacim spojenym s fiizi a koupi podniku,

vykazovéni operaci s tfetimi stranami, projektovému managementu atd.

Ani interni audit vS§ak neodhali vSe a podvody se tak nedaji stoprocentné vyloucit.

Pokud jsou na manipulaci zainteresovdni clenové nejvyssiho vedeni spolecné se
tretimi stranami, pak takové jedndni je Spatne odhalitelné vnitrnimi kontrolnimi
systémy. Za takové jedndni jsou vsak v dnesSni dobé vyraznéjsi tresty neZ v minulosti,
coZ by meélo vést ke sniZeni pripadu podvodii a k dalsimu zduvéryhodneni iicetnich

.o 116
zdverek.

5.3. Whistleblowing — anonymni informacni linky

Whistleblowing je moZno definovat jako ozndmeni neetického jedndni na
pracovisti tem, kteri mohou v dané véci zasdhnout a aktivné tuto situaci napravit.
DuleZitym aspektem whistleblowingu je skutecnost, Ze byly vycerpdny vSechny jiné
mozZnosti ndpravy (informovdni nadrizenych o vzniklé situaci apod.), ale nebyl na né

brdn zfetel.”

to BASTA, Tomas. Ugetni podvody se nedaji vylougit. 2006. [cit. 2009-02-16]. Dostupny z WWW:
http://managerweb.ihned.cz/c4-10115700-19534600-T00000_d 1 -ucetni-podvody-se-nedaji-vyloucit

' CANIK, Petr., REZBOVA, Libuse., van ZAVREL, Tomas. Metody a néstroje podnikatelské etiky. 2.
vyd. Praha: Oeconomica, 2006. s. 91.
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Whistleblowery rozdélujeme do dvou skupin:
- interni (zaméstnanci)

- externi (lidé vné podniku)

Clovék, ktery o neetickém jedndni informuje, je samoziejmé za poskytnuté
informace odpovédny. Ma odpovédnost za zamlCeni podvodného jednani ale na
druhou stranu odpovid4 za pravdivost informaci, které zvetejni.

V ptipadé whistleblowingu je moZné informovat rtizné instituce od médii ptes
policii a neziskové organizace aZ po vrcholovy management.Tento néstroj
k odhalovani podvodi je ale pomérné citlivy. Nejen vnasi zemi je pfipadny
whistleblower vnimén jako donasec€. Dalsi komplikaci je obava z represe.

Pfesto je tento ndstroj dileZitou pomickou k odhalovdni neetickych praktik
vyuZzivanou prevazn¢ velkymi spole¢nostmi. Za timto icelem jsou zfizovany specidlni
helplines. Tyto linky by mély zarucit volajicimu anonymitu, byt bezplatné a ptistupné

24 hodin denné. Méné nakladnou alternativou je pouZiti e-mailu.

Prizkum, ktery vroce 2003 realizovala spolecnost National Business Ethics
Survey, potvrdil doménku, Ze existence helplines zvySuje pravdépodobnost, Ze

. . P , iy .18
zaméstnanci nahldst spatné nebo neetické chovdni.

V USA, po zméné zdkona (The False Claims Act), mé ten, ktery o neetickém
jednani informuje narok na odménu ve vySi 15 az 30 % z udélené penéZni pokuty.
Toto opatfeni vSak nemd vzdy Zadany efekt. Stava se, Ze zaméstnanec odhali podvod,
ktery neni zndmy vys$S§imu managementu, tajn¢ sbira ditkkazy a jde za pradvnikem, misto
aby podvodu zabranil diive a uvnitf spole¢nosti. Whistleblowing se v USA stiava
,rychle se rozvijejicim byznysem® a moznou cestou k bohatstvi. Napiiklad Davidu
Franklinovi bylo zaplaceno 24 milioni dolard za odhaleni podvodu v Pfizeru a Dough
Burand si vydélal 173 milioni po odhaleni podvodi ve 2 zdravotnickych

spolecnostech.

'8 CANIK, Petr., REZBOVA, Libuse., van ZAVREL, Tomas. Metody a néstroje podnikatelské etiky. 2.
vyd. Praha: Oeconomica, 2006. s. 92.
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5.4. Reagovat na signaly, Ze spolecnosti hrozi podvod

Dalsi moznosti jak odhalit ti¢etni podvod je v§imat si urCitych signali.

o Management je ovldddn malou skupinou osob a neni pod dohledem dozorciho orgdnu,

o Zivotni viroven nékterého ze zaméstnancii neodpovidd jeho prijmiim,

 nerimerny pocet prescasovych hodin, iikoly nejsou delegovdny na jiné zaméstnance,

« zamestnanci, odbératelé ani dodavatelé nejsou provérovani, napr. na zdklade referenci,

* existuji ndznaky, Ze management nerespektuje interni kontroly,

o bankovni icty dceriné spolecnosti ¢i pobocky jsou neoditvodneéné zrizovdny
v danovych rdjich,

« nebo se objevuji neobvykle velké zisky nebo ztrdty oproti jinym podnikiim ve stejném

. .19
odvétvi.

Pokud se ve spole€nosti podobna situace vyskytne, je dobré provéfit, jestli neni
s G€etnictvim n¢jakym zplsobem manipulovdno a v pifpadé podezieni zahdjit

vySetfovani.
5.5. Ratingove spolecnosti

Pokud ve spolec¢nosti néco neni v porddku, miiZe to pomoci odhalit i ratingova
agentura. Zakladni funkci ratingu je sice funkce informacni tj. informovat investory,
nicméné ratingové agentury maji piistup i k divérnym ddajim o financni situaci
podniku a vyhledim na budouci vysledky.

Ani ony vSak nejsou neomylné. Moody’s Investors Service hodnotila Enron Ctyfi
dny pred ohlaSenim jeho krachu. Podle $éfa spolecnosti Moody’s Corporation nebylo
ve jejich silach odhalit, co se v Enronu déje. Vedeni totizZ zdmérn€ uvadélo agenturu v
omyl.

Z krachu Enronu jsme se poulili. S informacemi, které od firem dostdvdime,
nakldddame mnohem obeztetngji, tikd séf spoleCnosti Moody’s Corporation Raymond

McDaniel >

" Poznej svého podvodnika. 26. 8. 2004. [cit. 20.11.2008]. Dostupny z WWW:
http://ekonom.ihned.cz/3-14815690-poznej+podvodn%EDka-400000_d-22
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5.6. Software a technologie

Podle odhadu IDC se objem celosvétove vygenerovanych dat zvysi z 161 biliont
gigabytil digitdlnich informaci v roce 2006 (coZ piedstavuje 12 stohil knih z nichZ
kazdy by sahal od Zemé¢ az ke Slunci) na 988 biliont gigabyt v roce 2010. I kdyZ
nejde jen o dcetni data, je jasné, Ze v budoucnosti bude nutné pouzivat pro odhalovani
podvodi technologii.

1) Ocekava se, zZe technologie pouZivand pro odhalovdni podvodl a analyzu dat se
bude rozvijet stejnym tempem jako automatizace ucetnictvi. Oboji totiZ stoji na
stejnych zdkladech a to na sniZujicich se ndkladech na uchovani dat a rozvoji
softwarovych nastroju.

2) Ocekaviame posun ,forenzni technologie od analyzy ex-post k predikénim
modelim. Uméld inteligence odhali neobvykld schémata a do urcité miry bude
schopna predpovédét podvod.

3) Potteba forenzni technologie, technologli a firem poroste diky rozvoji obchodu a
zvySujicimu se tlaku na odhalovani podvodil ze strany spole¢nosti. Castéjsi bude
rekvalifikace profesiondlli v oblasti informac¢nich technologii, neZ snaha naucit

ucetni orientovat se v nové technologii.

High-Tech Fraud
Prevention

Of the respondents that had internal con-
trol systems in place to prevent fraud, 47%
were using their accounting software as a zaméstnaneckého
fraud-prevention tool.

Jako nastroj odhalovani podvodi
lze pouzit i ucetni software. Podle
vyzkumu Sage Softwaru 1 malé

firmy, které se staly obétmi

podvodu, nezavedly  potiebny

Zdroj: Hi-tech Fraud Prevention. Journal of Accountancy. systém prevence. Ctvrtina pOdI’likfl,
2008, ¢. 4, s. 24.

kterym takovéto podvody zplsobily

ztraty, nezavedla preventivni opatfeni. Z firem, které vyuZzivaly interni kontroly, 47 %

uvedlo, Ze pouzivaji jako ndstroj prevence svlj ucetni software. Je v ném

zaznamendna kazda transakce a informace z tucetnictvi jsou v ném piehledné

uspotddény. Proto 1ze jeho pomoci odhalit pfipadné nesrovnalosti.

* LAVICKA. V. Enron nés vytrestal, nyni jsme opatrni. Hospod4_ské noviny, 31. 10. 2006, s. 18.
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Kromé kontroly procesti, mohou organizace efektivné¢ vyuzit k odhaleni
podvodnych aktivit analyzu dat, pribéZné kontrolni techniky a dal$i technologické
nastroje.

Analyza dat vyuZiva technologii k ur€eni anomalii, trendii a indikétort rizika ve
velkém mnozZstvi transakci. UZivatelé této technologie maji moZnost vyhledat
podezielé polozky deniku, které se objevuji na konci obdobi nebo byly vytvoieny
v jednom obdobi a pozdé&ji prehozeny do dalSitho obdobi. Tyto néstroje také umoznuji
hledat ve vynosech a ndkladech polozky, které zvysuji Cisty zisk proto, aby byla
splnéna ocekdvani analytikti nebo dosazeny cile, pfi kterych se vyplaceji motivacni
odmény. Navic analyza dat dovoluje identifikovat vztahy mezi lidmi, organizacemi a
udalostmi a provéfit efektivnost internich kontrol. Uvaha o tom, v jaké typy transakci
nebo trendd mohou urcitd schémata podvodil vyustit, mohou zvysit schopnost
organizace navrhnout a provést efektivni analyzu dat.

Pribéznd kontrola pfedstavuje priabézné pouziti analyzy dat ¢imZ umoZiuje
odhalit podvodné jedndni rychleji. Pribézné monitorovani transakci ndchylnych
k podvodim podporuje rychlejsi provéieni rizikovéjSich transakci. Technologické

ndstroje zvySuji schopnost managementu na vSech drovnich odhalit podvod.

Pomoci analyzy dat Ize tedy:
« rozpoznat skryté vztahy mezi lidmi, organizacemi a uddlostmi
« identifikovat podezielé transakce
« posoudit efektivitu internich kontrol
« sledovat hrozby podvodu a zranitelna mista

« posoudit a analyzovat tisice nebo miliony transakci

Diikaz podvodu lze nékdy najit také v e-mailech. Schopnost organizace ziskat,
udrZet a prozkoumat postu kteréhokoli ze zaméstnancti, vedla v poslednim desetilet
k odhaleni mnoha podvodl. Toho Ize dosdhnout pouzitim programi k zdlohovani dat,
ne s imyslem odhalit podvod, ale jen jako zabezpeceni pro ptipad, Ze by pozdéji bylo

nutné zpétné dohledat dikazy.
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Organizace rostou a technologie se méni stejn¢ jako prilezitosti pro podvod.
Protoze proti vSem typim podvodl nelze bojovat stejnymi ndstroji, firma musi
pravidelné posuzovat efektivitu kontroly procesti, anonymnich linek a internich

kontrol.

5.7. Dokumentace k metodam odhalovani podvodti

Organizace by mély stanovit a zdokumentovat jednotlivce a oddéleni odpovédna za:
« navrh a planovani procesu odhalovani podvodi jako celku,
« navrh konkrétni kontroly,
« realizace této kontroly,
« sledovani jestli konkrétni kontroly a cely systém vedou ke splnéni cild,
« piijimani stiznosti souvisejicich s podvodnymi aktivitami a odpovidéani na né¢,
o prosetiovani zprav o podvodnych aktivitach,
« oznamovani informaci o podvodech pfisluSnym strandm,
« pravidelné hodnotit a obnovovat plan ( z hlediska technologie, procesti a

organizace).

Ackoliv se organizace mohou rozhodnout popsat a objasnit zaméstnanctm,
prodejcim a stakeholders nékteré aspekty svych metod pro odhalovani podvodi,
budou zde vzdy aspekty, které bude chtit spolecnost uchovat v tajnosti. Ve fazi vyvoje
by tedy méli byt ucastnici upozornéni na informace, ke kterym je tieba pristupovat
jako k divérnym. Vedeni spole¢nosti by mélo také schvdlit seznam osob které budou
mit k takovymto informacim piistup.

KdyZ je dokonceny plan odhalovdni podvodi, tym by mél pripravit vefejnou
zpravu tykajici se tohoto pldnu a jeho realizace. Védomi, Ze ve spoleCnosti existuje
plan pro odhalovdni podvodl je samo o sob¢ uU¢innym odstrasujicim prostiedkem.
Tim, Ze firma zpravu zvefejni, potvrzuje, Ze md k dispozici tento plan, a Ze podvody
nebere na lehkou vdhu, aniz by prozradila dulezité atributy tykajici se metod

odhalovani podvodi.
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5.8. Posouzeni u¢innosti odhalovani podvodu

Ucinnost odhalovani podvodii ve spolegnosti 1ze posoudit pomoci jakési listiny

vysledkt neboli ,,scorecard*.

Kazda oblast se po peclivém posouzeni ohodnoti jako:

. Cervena: signalizuje, Ze oblast vyZaduje vyznamné posileni a zlepSeni aby

bylo riziko podvodu sniZeno na pfijatelnou droven.

Zluta: signalizuje, Ze oblast vyZaduje urcité posileni a zlepSeni aby bylo

riziko podvodu sniZeno na pfijatelnou troven.

. Zelena: signalizuje, Ze oblast je dostate¢né silnd a riziko podvodu bylo

sniZeno na ptijatelnou droven.

Ke kazdé oblasti, ktera byla ohodnocena ¢ervenou nebo Zlutou barvou, by méla

byt ptipojena pozndmka popisujici plan jak pfi pfiStim hodnoceni dosdhnout zelené

barvy.

Tabulka 5

Oblast

Skore

Poznamka

Propojili jsme nas systém odhalovani podvodu se systémem

prevence zpusobem, ktery je ndkladové efektivni.

Nase procesy a metody odhalovani podvodu pronikaji, do vSech
urovni odpovédnosti od vedeni spole¢nosti, aZ po manazery vSech

urovni a zaméstnance vSech oblasti provozu.

Zaméstnanci, prodejci a stakeholders jsou informovani, Ze je
zaveden systém pro odhalovéani podvodu, ale nékteré aspekty
tohoto systému nejsou odhaleny, aby byla zajiSténa efektivita

skrytych kontrol.

Vyuzivame povinné stiidan{ prace u zaméstnanct na klicovych

finan¢nich a dcetnich pozicich.
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Pti odhalovani podvodii se vice soustied'ujeme na oblasti, u
kterych se ukdzalo, ze preventivni kontroly nejsou dostatecné

nebo nejsou ndkladové efektivni.

Miéme zavedenu komplexni dokumentaci metod a procest
odhalovani podvoda, abychom byli schopni provadét kontrolu i

zatimco se méni tym pro odhalovani podvodi.

Kontroly naseho informac¢niho systému zahrnuji i kontroly
zameiené na podvodné jednani a chyby. Obsahuji odsouhlaseni

Ucetnich zdpisi, nezdvislé posudky a fyzické kontroly.

Tabulka obsahuje dalSich 30 oblasti tykajicich se metod odhalovani podvoda

zminénych v pfedchozich kapitolach tj. anonymnich linek, interniho auditu atd.

5.8.1. Priibézna kontrola odhalovani podvodu
Spole¢nost by si méla vytvofit systém pro priabéznou kontrolu a méfitko pro

hodnoceni a neustdlé zlepSovani technik odhalovani podvodi. Pokud jsou zjiStény

nedostatky, mél by management co nejdiive zajistit nipravu.
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6. MoZnosti prevence

Prevence proti klicovym rizikovym udédlostem by méla byt zavedena tam, kde je
pravdépodobnost, Ze zmirni moZné dopady na organizaci.

I pres usili lidi odpovédnych za prevenci podvodd, je realitou, Ze podvody se
stavaji. ProtoZe podvod a zneuzivani postaveni se mohou objevit na riznych trovnich
v jakékoliv organizaci, je nezbytné zavést urCité techniky prevence a odhalovéani
podvodu. I kdyz jsou koncepty prevence a odhalovani podvodi podobné, existuji tu
rozdily. Zatimco prevence zahrnuje politiky, procesy, vzdélavani a komunikaci,
odhalovani zahrnuje aktivity a programy vytvofené k odhaleni podvodu nebo zneuZziti
ufedniho postaventi, které se déji nebo staly.

I kdyz preventivni opatieni nemohou zajistit, Ze se podvod nestane, jsou prvni
linif obrany pfi minimalizaci rizika podvodu.

Jednim z klict k prevenci je informovanost zaméstnancii firmy o programu
fizeni rizika, vCetné typt podvodu, které by se mohly objevit. VSechny techniky v ném
obsaZzené by pak m¢ly byt redlné a proveditelné. Nasledovat by ho mély informace o
potencidlnich disciplindrnich opattenich.

Pokud jsou zavedeny funk¢ni a efektivni preventivni kontroly a jejich existence
je znamd ptipadnym pachatelim podvodu, mohou odradit ty, ktefi by jinak byli

v pokuseni spachat podvod. Strach, Ze budete chycen, je vzdy odrazujici.

Tabulka 6

Procentni podil
Faktory Pocet pripadt (ze 14-ti
pfipadl)
Nedostate€né vnitini kontroly 14 100%
Kultura "plnéni cild" 6 43%
P¥ili§ pravomoci svéfenych jedné
osobé 5 36%
Kontrolni komise (audit committee) 4 28%
Spravni rada 3 21%

Zdroj: BRENNAN, Niamh. McGRATH, Mary. Financial Statement Fraud: Some Lessons
From US and European Case Studies. Australian Accounting Review. 2007, ¢. 17, s. 55.
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6.1. Preventivni kontroly

Prevence je to nejproaktivnéjSi opatfeni proti podvodim. Navrhovéani a
provadéni kontrol by mélo byt koordinovanym usilim, fizenym managementem
s Gcasti zaméstnancti. Ti by méli byt schopni urcit v§echna rizika, navrhnout a provést
kontrolni aktivity a zajistit, Ze jsou pouzivany pfiméfené techniky vedouci k prevenci
podvod.

Uspéch kteréhokoliv preventivniho programu zdvisi na neustdlé komunikaci a
vylepSovéani. Zdiraznovani existence programu na prevenci podvodi s pomoci
riznych médii (plakéty, letdky zasilané s fakturami, ¢lanky v interni i externi post¢),
prispéje k informovanosti o zainteresovanosti firmy na prevenci podvodi a to jak

uvnitt tak 1 vné firmy.

6.2. Prace s lidskymi zdroji

Prace slidskymi zdroji hraje dulezitou roli pii prevenci podvodi pokud

provedeme ndasledujici aktivity.

Zdroj: KOR. Nic pro jednotlivce. Ekonom, 2007, €. 20, s. 20.
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6.2.1. Ovérovani udaji v zivotopisech

Cilem této dikladné kontroly ddaji v Zivotopise je eliminovat takové chovani
zaméstnanct, které je v rozporu se zdjmy spole¢nosti nebo dokonce se zakonem.
Kli¢ové riziko podvodu v kterékoliv organizaci spociva v pracovnicich fidicich b&éh
podniku a zaméstnancich povySenych do pozic, kde je jim svéfena diivéra a autorita.
Proto je dulezité znit zaméstnance, abychom byli schopni zvidZit jejich zplsobilost.
Meéli bychom si byt védomi jakychkoliv problému tykajici se jejich bezihonnosti,
které by mohly mit vliv na jejich vhodnost pro urcité zaméstnani. Mnoho se miizeme
dozvédét oveéfenim pravdivosti uddaji uvedenych v zadosti o zaméstnani (napf.
pfedchozi zaméstnani a vzdé€lani). Je mozZné, Ze objevime nepravdivou anebo
ptikraslenou informaci €i utajenou minulost ptedstavujici zvySené nebo i1 nepftijatelné
riziko.

Spolecnost by se méla snazit ziskat dostate¢né informace pro posouzeni
uchazecCe o misto nebo kandiddta na povySeni, nicméné povaha a rozsah informaci,
které miiZzeme pozadovat jsou omezeny zdkonem. Ziskdvat dalSi ddaje tykajici se
trestniho rejstiiku a osobni finan¢nf situace Ize jen se souhlasem dané osoby.

Provétovani by méli byt také novi a stavajici dodavatelé, zakaznici a obchodni
partnefi a to pokud jde o finan¢ni zdravi, povést a beziihonnost. Tedy ohledné vseho,

co by mohlo predstavovat pro spole¢nost riziko.

V Ceské republice je persondlni bezpednost stdle nedostate¢nd. Vétsina
zaméstnavatelll ji vénuje jen malou pozornost. NaSe prdvni dprava s touto metodou
pifimo nepocitd, podle odbornikli na pracovni pravo je ale pfi dodrZeni urcitych
zakonnych pozadavkl aplikovatelnd. Zaméstnavatel si timto zpisobem muiize ovéfit,

Ze uchazec spliiuje odbornd i moralni kritéria.

Tento projev ,opatrnosti“ na pocdtku vzdjemného vztahu rovnéZ umoZiuje
projevovat svym zaméstnancum vice duvery béhem samotného pracovniho poméru,

coz md vliv na pozitivni vztahy ve spolecnosti. 2

*! MOROZ, Michal. Neovéifujte jen identitu. Euro. 2008, ¢. 37, s. 86.
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V praxi mohou personalisté ovéfit, alespont jestli se uchazeC o zaméstnani
neprokazuje neplatnym osobnim dokladem, tak, Ze C¢islo pritkazu zadaji do databaze
neplatnych dokladil na strankdch ministerstva vnitra. Proces trvd ptibliZzné deset vtefin
a zvladdne jej primérny uZivatel internetu. D4 se tedy bez problému pouZivat jako

jakési bezpecnostni minimum pii kazdém pfijimacim pohovoru.

6.2.2. Skoleni proti podvodim - Anti-fraud Training

Pokud organizace zaméstnala nebo povysila kvalifikovanou osobu, kterd prosla
pfiméfenymi kontrolami a pfedstavuje nizké riziko podvodu, je mozZné, Ze tento
zaméstnanec rozumi podvodim a jejich schopnosti poskodit spolecnost. Presto by se
m¢l déle vzdélavat. Toto Skoleni posiluje odpovédnost a objasiiuje postup pii
podezieni na podvod.

Za Skoleni ohledné programu fizeni rizika podvodu je ¢asto odpovédné oddéleni
lidskych zdroja. Program zahrnuje eticky kodex, pfi¢iny podvodu, a postupu pii
podezieni na podvod. Efektivita tohoto Skoleni zavisi na povinné ucasti, dopliikovych
schiizkach s aktudlnimi informacemi.

Poté co si firma ur¢i cil tréninku a vzdélavani, ur¢i také Skolitele a formu.
Nejcastéji pouzivané formy jsou manudl pro zaméstnance, semindfe a intranet. Méné

se vyuziva vyukovych videi a hrani roli.

Vyhody:

- zaméfeni na aktudlni problémy,

- moZnost nacasovat vzdélavani na vhodnou chvili (zavedeni kodexu),

- lepsi interakce (pfi osobnim kontaktu),

- moznost zlepsit klima ve spole¢nosti.

Nevyhody:

- priliSné délka a frekvence sniZuje pfinos néstroje,

- finan¢né naro¢na investice (v ptipad¢ pouZiti outsourcingu),

- riziko sklouznuti k moralizovani,

- nebezpeci nevhodné zvolené formy (e-training je financné méné narocny ale

chybi interakce a moznost poklddat otazky).
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6.2.3. Hodnoceni vykonu pracovniki a odmény

Persondlni feditelé by méli byt zapojeni do hodnoceni vykonu pracovnikl a
planu odmén.

Hodnoceni vykonu zahrnuje posouzeni chovadni a vykonu zaméstnance, ale 1
zpusobilost k praci. Touha po uzndni a odméné za dobry vykon a dspéch je soucdsti
lidské povahy. Pravidelné posuzovani vykonu pracovnikii a vcasnd reakce muze
pomoci predejit problémim. Zaméstnanci, ktefi nejsou uznavani, za to, ¢eho doséhli,
mohou povazovat své podvodné jednani za opravnéné.

Meéla by byt dodrzovana také rovnovdha mezi fixni a proménlivou slozkou
odmén. Pro vedouci pracovniky, jejichZ odmény jsou z velké ¢asti z4vislé na vykonu,
by to mohlo pfedstavovat motivaci k pozménovani financnich vysledkl, za tcelem

zvySeni téchto bonusi.

6.2.4. Pohovory pii ukonéeni pracovniho poméru

Pohovory se zaméstnanci, se kterymi jsme ukoncili pracovni pomér nebo kteii
dali vypovéd’, mohou pfispét k prevenci a odhalovani podvodii. Tyto pohovory mohou
pomoci persondlnim feditelim urcit problémy tykajici se bezihonnosti managementu
nebo ziskat informace o okolnostech, které by mohly vést k podvodu. Je také dobré
peclivé si preist vypovéd. Mohla by totiZ obsahovat informace o potencidlnim

podvodu.

6.3. Omezené pravomoci

Podvod je méné pravdépodobny, pokud je mnozstvi pravomoci imérné trovni
odpovédnosti. Je mozné, Ze nevyrovnanost mezi pravomoci a odpovédnosti, hlavné
pokud jde o chybéjici kontrolni aktivity a rozd€élovani povinnosti, povede k podvodu.

Organizace miZe povéfit urcitou osobu kontrolou na trovni spolecnosti a dat ji
potfebné pravomoci a naopak zaméstnanciim s urcitou funkci mize odepfit piistup

k nékterym funkcim a ddajim v pocitacové siti pomoci hesla.

-390 -



6.4. Transakce se spriznénymi osobami

Prezkoumdni transakci s tfetimi stranami a spfiznénymi osobami muze také
pomoci k prevenci podvodi. V podvodech jsou totiz Casto zapleteny tieti strany a

osoby. Nejcastéji to byvaji nepoctivi obchodnici a zaméstnanci.

6.5. Vyhnout se rizikim ohrozujicim nezavislost
Rizika ohroZujici nezdvislost miZeme rozd¢lit na nékolik druhi potencidlnich
hrozeb, a to: hrozbu vlastni zainteresovanosti, hrozbu kontroly po sob& samém, hrozbu

protek¢niho vztahu, hrozbu spfiznénosti a hrozbu vydiratelnosti.

Hrozba vlastni zainteresovanosti nastavd, pokud je mozné, Ze ur€itd firma nebo

osoba bude mit prospéch z finan¢niho podilu u klienta nebo zaméstnavatele.
Priklady:
» piimy financni podil nebo zna¢ny nepiimy finan¢ni podil u klienta nebo
zaméstnavatele,
= pujcka prijatd od klienta nebo zaméstnavatele nebo od kteréhokoliv z
vedoucich predstavitelii nebo funkcionait, popiipadé ptijcka tomuto klientovi
nebo funkcionéii poskytnuta,
» nezadouci zdvislost na celkové vysi honorait,
» obava z mozZnosti ztraty zakdzky nebo zaméstnani,
= existence tésného obchodniho vztahu s klientem,

» potencidlni moZnost ziskat u klienta zamé&stnénd,

Hrozba kontroly po sobé samém nastdvd, jestlize Clen tymu provadéjiciho

ovétovani byl diive vedoucim ptedstavitelem nebo funkcionafem u klienta.

Priklady:
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= situace, kdy ¢len tymu provadéjiciho ovétovani je nebo nedavno byl vedoucim
predstavitelem, funkciondfem nebo zaméstnancem klienta, u néhoz se provadi
oveérovani,

= poskytovani sluZeb pro klienta, u néhoz se provadi ovétovani, priCemz tyto

sluzby maji ptimy vliv na pfedmét ovétovani,

Hrozba protekéniho vztahu nastdva, jestlize urcitd firma nebo osoba podporuje

postoj nebo ndzor klienta natolik, Ze tim mtiZe ohroZovat vlastni nezdvislost.
Priklady:
* obchodovéni s akciemi nebo jinymi cennymi papiry klienta nebo
zaméstnavatele, nebo zprostiedkovani takovych obchodi,
» obhajovani klienta nebo zamé&stnavatele, v soudnim fizeni nebo pfi feSeni

sporu s tfetimi stranami.

Hrozba sptiznénosti nastdva, jestlize v dlsledku blizkého vztahu s klientem nebo

zaméstnavatelem je urcitd firma nebo zaméstnanec pfiliS naklonén klientovym nebo
zaméstnavatelovym zajmam.
Priklady:
» situace, kdy urc€itd osoba ma rodinného ptisluSnika, ktery je u klienta nebo
zaméstnavatele vedoucim piedstavitelem nebo funkcionafem,
= pfijeti darG nebo pohostinnosti od klienta nebo zaméstnavatele pokud hodnota

téchto darti nebo pohostinnosti neni jednozna¢né nevyznamna.

Hrozba vydiratelnosti miiZe nastat, jestliZe je zaméstnanec od objektivniho

jedndni a uplathovani profesiondlni obezietnosti odrazovan skute¢nymi nebo
subjektivné vnimanymi hrozbami, ze strany vedoucich pfedstaviteld nebo
funkcionart.
Priklady:
* hrozba nahrazeni jinou osobou pfi rozdilném ndzoru na uplatnéni urcitého
ucetniho principu,

» néatlak na neumérné zizeni rozsahu prace s cilem snizit honoraf.

-41 -



6.6. Eticky leadership

Vedeni kladnym piikladem ze strany managementu je dulezitym ndstrojem
etického programu firmy. Pravé chovani manaZert je totiZ ve spoleCnosti nejpatrnéjsi,
a proto na nich spocivd hlavni ttha mordlni odpové&dnosti. Ocekdva se od nich
proaktivni zapojovani etickych principi do podnikani.

Spojitost mezi piistupem ,tone at the top* a podvody se ukdzala hlavné v poslednich
letech. Je zaloZen na atmosféfe vytvorené vedenim firmy. Kazdé rozhodnuti
vedouciho pracovnika ma vliv na zaméstnance spolecnosti. Pokud budou manaZzefi
podporovat etiku a Cestnost, je velkd pravdépodobnost, Ze zamé&stnanci se budou drZet
stejnych hodnot. Pokud se vS§ak management o etiku nezajimd, zaméstnanci usoudi, Ze
eticky kodex neni ve spolecnosti prioritou a budou vice nachylni ke spachani podvodu.

Existence etickych viidcii - nebo alespon vira v jejich existenci — pak plni svou
pozitivni tilohu nejen v dohlédnutelnych mezich (v prostredi podniku), ale také za

pomoci jakési ,,neviditelné ruky kultury“ na celospolecenské bdzi.”

Vyhody:

¢iny mluvi hlasitéji nez slova,

- nastroj neni finan¢né€ ndrocny, je prakticky a ucinny,

- ,nakazlivost* spradvného chovéni,

- na zaklad¢ sociologickych priizkumu je tomuto ndstroji prikladéana velka,
dulezitost pti zméné podnikového klimatu.

Nevyhody:

- manager musi byt formalni i neformdlni{ autoritou,

- nastroj je zavisly na dané osobé a je t€Zko pienositelny.

> CANIK, Petr., REZBOVA, Libuse., van ZAVREL, Tomas. Metody a nastroje podnikatelské etiky. 2.
vyd. Praha: Oeconomica, 2006. 123s.

-42 -



6.7. Organizacni struktury na podporu etického programu

Organizaéni struktura

Podle studie sdruzeni americkych i mezindrodnich akademickych pracovist IFP
(Institute of Fraud Prevention) jsou ucetni podvody vétSinou ,.tymovou zalezitosti®.
Primérny pocet osob, které se na podvodu podili je 7,2 osoby. Pfitom v 90-ti
procentech piipadi je v podvodném jednani zapleten generdlni feditel a 78 procent

podvodi se tcastni finan¢ni feditel.

Ucetnim podvodiim vyznamné nahrdvd velky vliv managementu na sprdvni radu,
zejména pak spojeni funkci generdlniho veditele a predsedy sprdavni rady v jedné

0sobé.*?

Specialni ttvary

Maji za tkol pomoci manaZerim a zaméstnanctim Vv jejich kazdodennim etickém
jedndni. Posledni dobou byly hlavné ve vétSich spole€nostech ztizovany nové funkce
jako eticky ufad, pracovnik odpovédny za etické postupy, etickd rada, eticky vybor,
ombudsman, task forces (tym doCasné vytvoieny k vyteSeni tkolu etické povahy) a
dalsi.

Ukolem takovéhoto pracovnika nebo oddé&leni byva kontrola fungovéni etického
programu, tvorba etického kodexu, fungovani anonymnich informac¢nich linek,
poradenstvi, feSeni piipadl neetického jedndni, trénink, audit ¢i predkladdni zprav
organizaci. V Ceské republice jsou tyto organizaéni struktury spise vyjimkou.
Vyhody:

- moznost lepsiho feseni etickych problému diky specializace zaméstnancu
Nevyhody:

- finan¢ni naroc¢nost (pouZiti vétSinou ve velkych podnicich),

- nizkd ochota firem vytvéaret organizacni strukturu na podporu podnikatelské

etiky

%3 KOR. Nic pro jednotlivce. Ekonom, 2007, &. 20, s. 20.
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6.8. Nulova tolerance vuci podvodim

K prevenci jisté pfispéje také nulova tolerance vii¢i podvodim. Pokud bude kazdy
(byt 1 maly) podvod potrestan, a alespon v ramci firmy zvefejnén, budou pro ostatni
pokusy o podvod menSim lakadlem.

Z4dné kodexy ani postupy prevence vsak nebudou td¢inné, pokud nebudou
uvedeny do praxe. To znamend, Ze osoby, které budou jednat proti pfedpisim, by
m¢ély byt exemplarné potrestany. Jestlize se prestupku dopusti ¢len nejvyssiho vedenti,
mélo by k nému byt pfistupovéno stejné, jako ke kterémukoliv zamé&stnanci. Nulova

tolerance vii¢i podvodu by méla fungovat bez ohledu na funkci nebo postaveni.

Pokud uzZ nekde zaméstnance, jenz se dopustil néjakého podvodu, odhali, nejcastéji
na néj podaji trestni ozndmeni (témer polovina pripadii), pripadné obcanskoprdvni
Zalobu, nebo ho propusti. Dvandct procent firem ovsem uvddi, Ze nepodnikly Zddné
kroky, ackoli mély ve svych raddch treba korupcnika. ,,Jsou zkrdtka firmy, které
zameérné nevyhlasuji nulovou toleranci korupci a podvodim. Asi k tomu maji své

duvody," vysvetluje Sirshar Qureshi 7 PricewaterhouseCoopers.24

6.9. Eticky a socialni audit

Eticky audit je vétSinou soucdsti socidlniho auditu a orientuje se na hodnoceni
etického programu ve spolecnosti a provéifovani etickych standardt. Vychodiskem je
tedy kontrola plnéni vnitinich smérnic, kodexti a nafizeni.

Eticky audit mize byt provddén v rdmci interniho auditu nebo jim miZeme povéfit
auditorské firmy a realizovat ho v rdmci externiho auditu. V praxi se k nému vétSinou
pfistupuje v obdobi zmén managementu, vlastnikl a strategickych zméndach.

Vhodnéjsi by vSak byla klidnéjsi doba.

2 KREC, Lubos. Korupce stoji firmy desitky miliond. [cit. 2009-02-19]. Dostupny z WWW:
http://www.tyden.cz/rubriky/domaci/korupce-stoji-firmy-desitky-milionu_26667.html
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Dulezité principy:

- rozsah — do procesu budou zahrnuti vSichni zdsadni podilnici,

- srovnatelnost — mozZnost porovndni vysledki v Case,

- kompletnost — Zadna oblast neni z auditu vynata,

- pribéh — ¢im musi organizace projit aby byla pfipravena na audit,

- systémy a politika managementu — zajisSt'uje, aby byl proces auditu fizen a
kontrolovan,

- ziskané informace — musi byt vefejné aby byl audit tc¢inny,

- priubézné zlepSovani — audit by mé¢l ukazovat, jaké zmény je tieba ud¢lat.

Moznosti zneuZziti
Existuje riziko uniku informaci a je dobré pojistit se smlouvou o ml€enlivosti. Je
zde také moznost chybné nebo umyslné chybné interpretace dat. To Ize minimalizovat

zvetfejnénim vysledkl v rdmci firmy a jejich piesnou formulaci auditorem.

Vyhody:
- zhodnoti G¢innost pouzitych ndstroj,
- analyzuje mordlku a socidlni klima ve firmé,
- dojde ke zvySeni transparentnosti,
- zji$téni rozsahu mordlnich konfliktd a pfipadné i jejich odstranéni,
- kontrola napliovéni strategie z hlediska hodnot,
Nevyhody:
- naroc¢né na cas,
- naro¢né na finance,

- mensi srovnatelnost s ostatnimi podniky a odvétvimi.

6.10. Reporting a méreni v oblasti podnikatelské etiky
Podobné¢ jako eticky a socidlni audit, umoznuji tyto nastroje zjistit idaje z oblasti

podnikatelské etiky a spoleCenské odpoveédnosti. Podniky si s jejich pomoci ovétuji, ze

jejich investice do téchto aktivit byly vyuZity efektivng a splnily sviij ucel.
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Napftiklad ndstroje Transparency International se zabyvaji protikorup¢ni politikou.
TI Six Step Process je ndvodem na zavedeni protikorupcniho programu a Self-
Evaluation Module pomdha identifikovat stav a vyvoj v protikorupéni politice

podniku.

6.11. Etické kodexy

Eticky kodex je internim ndstrojem podnikatelské etiky. Obsahuje moralni zdsady a
jejich pouziti v praxi.

Dokument miize byt vytvofen podle skandinavského modelu (s vysokou mirou
participace zam¢stnanctl) nebo podle amerického modelu (vytvofeny managementem
nebo vlastniky). At je ale pouzit jakykoliv model tvorby, dilezité je, aby byl kodex

vSeobecné akceptovan a pouzivan jako praktickd pomucka.

Ve vyzkumu ve kterém bylo osloveno 254 (prevdiné stiednich a velkych) podnikii, se
k existenci néjaké formy etického dokumentu prihldsilo 150 firem, ndsledne 24,7 %
vlastni pisemny eticky kodex; ve 44 % firem existuje nepsany eticky kodex a u 37,3 %

. e i L . .25
firem existuje eticky kodex coby soucdst vnitrnich smérnic.

Vyhody etickych kodexii:
- vylucuje nezadouci praktiky,
- zlepSuje reputaci firmy z pohledu vetejnosti a zdkaznik,
- definuje pfijatelné a nepiijatelné jedndni,
- pozitivné motivuje zaméestnance (pro vSechny plati stejnd pravidla),
- podnik dava najevo své hodnoty,
- zabranuje managementu zneuzivat svého postavent,

- je zdkladem pro zavedeni etického programu.

» CANIK, Petr., REZBOVA, Libuse., van ZAVREL, Tomas. Metody a nastroje podnikatelské etiky. 2.
vyd. Praha: Oeconomica, 2006. s. 70.
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Nevyhody etickych kodexti:

- nemusi byt uziteCny u malych podnikt, kde je firemni kultura zaloZena na

neformalnich vztazich,
- pokud neni akceptovdn, mliZe se stat pouze listem papiru,
- priliS obecny kodex nepostihne vSechny etické problémy,

- priliS detailtt mize vést ke sniZeni d¢innosti kodexu.

6.12. Zhodnoceni prevence podvodti

Spolecnosti, které teprve zavadeji program fizeni rizika, stejné jako ty, které se ho

snazi vylepsit, by mély provést celkové hodnoceni svych metod prevence podvodu.

K tomu lze pouzit podobnou listinu vysledkl (scorecard) jako u posuzovani uc¢innosti

odhalovani podvodi. Pomoci listiny vysledki 1ze posoudit, na kolik jsou preventivni

kontroly vycCerpévajici a jak funguyji.

Organizace by me¢la pravidelné¢ hodnotit techniky prevence podvodul, snazit se

postupovat k ,,zelenému‘ hodnoceni v kazdém policku tabulky. Zaroven by se m¢la

snazit zabranit zhorSovani situace.

Tabulka 7

Oblast

Skore

Poznamka

NaSe firemni kultura ,tone at the top* (management vede
piikladem, etické chovani je odménéno a neetické potrestano) je

tak silnd a nastoluje nulovou toleranci vici podvodtim.

N&s vrcholovy management zaujima patficné stanovisko
k prevenci podvodi a podporuje otevienou komunikaci o etickém

chovani.

Nas eticky kodex obsahuje konkrétni ustanoveni, které zakazuje
nezddouci vztahy ve spole¢nosti, které by mohly vést ke zneuZziti

postaveni vedoucich pracovniki k osobnimu obohaceni.

Zabyvame se silnymi a slabymi strankami naSich internich
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kontrol a podnikli jsme kroky k posileni struktury internich

kontrol, abychom ptedesli podvodim.

Peclivé jsme posoudili vSechny zahrani¢ni a decentralizované
operace a ucinili jsme proaktivni kroky, abychom se ujistili, Ze
byly provedeny preventivni kontroly vyhovujici zdkonnym

normdm a etickym principtim.

Zbavili jsme spole¢nost vSech nadbyte¢nych vztahd s tietimi

stranami.

NaSe auditorskd komise se sklddd pouze z nezavislych feditelt a

jejimi €leny jsou osoby s odbornou znalosti finan¢niho Gcetnictvi.

Ur¢ili jsme zaméstnance odpovédného za udrZovani programi
prevence a dohled nad nimi a poskytli jsme mu zdroje potfebné
k efektivnimu fizeni téchto programi. Tato osoba ma piimy

ptistup do auditorské komise.

NasSe persondlni oddéleni provétuje tdaje v Zivotopisech s cilem
vyloucit z pfijimaciho fizeni osoby s nevhodnymi zdznamy nebo

vlastnostmi, které jsou v rozporu s podnikovou kulturou a etikou.

Miéme zavedeny procesy predchazejici odsouhlaseni urcitych
typlt transakci a transakci presahujicich urcitou c¢édstku, které

pomahaji predchédzet podvodiim a odhalit je.

VSichni novi zaméstnanci musi podstoupit disledné vzdélavani

v oblasti etiky, podvodu a jejich prevence.

Miéme plan jak reagovat na piipadny podvod a jak reagovat
pokud se ukdze, Ze jde o faleSné obvinéni.

Plan zvaZzuje:

. Kdo bude provadét vySetrovani.

. Jak bude vySetfovani provadéno.

. Kdy by méla byt o situaci informovéna vldda.
. Jak stanovit ndpravnd opatteni.

. Jak tidit disciplinarni jedndni.
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6.13. Dokumentace k metodam prevence podvodti

Organizace by méla pisemné zdokumentovat vytvorené a pouZzité metody prevence
podvodii. To zahrnuje dokumentaci postupt preventivnich kontrol a vysledky, ale
1 urceni, jestli byly tyto kontroly efektivni.

Detailn¢ zdokumentovany by mély byt jednotlivé prvky metod prevence podvodi

s diirazem na role a odpovédnost vSech zicastnénych stran.

6.13.1. Prabézné monitorovani preventivnich kontrol

Plan prevence podvodi by mél byt, pokud je to nutné, dokumentovidn a
aktualizovén. Diky vSem strandm ucastnicim se procesu fizeni rizika, je obtizné zajistit
pravidelnou kontrolu prevence podvodi nezavislou osobou.

Po posouzeni vyznamnych zmén v organizaci, zmén v persondlu, rizik s tim
spojenych a vysledkl pfedchozich hodnoceni se urci, jestli by mél byt soucasny rozsah
kontroly zménén. Kazdé hodnoceni by mélo obsahovat také dikaz, Ze byly napraveny
slabé stranky prevence podvodi a byly podniknuty kroky vedouci k tomu, aby byla

nadéle Gspésna.
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7. Poznatky a zkuSenosti z podnikatelské
sféry

7.1. Indikatory hospodarské kriminality ,,Red Flags“

Udélame to jen jednou

Kolikrat manazer prohldsi, Ze ,,pfemisténi zdroji* je jen jednordzovou zdleZitosti a
uz se nebude opakovat? Tvrdi, Ze zfalSovani ucetnictvi bylo nutné, aby
byla zachrdnéna spole¢nost, udrZzeny ceny akcii, zachranény mista zaméstnanci, tedy
ucel svéti prostiedky. V dalSim obdobi je vSak, pokud trendy pokracuji, vyZadovano

{13

,premisténi jeSté vEtsi ¢astky a tak to pokracuje, az se situace stane neudrZitelnou.

Vsichni to tak délaji
Takovéto ospravedInéni ucetnich praktik, které mohou byt po formdlni strance
omluvitelné, ale nevedou k poctivému obrazu ucetnictvi, svéd¢i o nedostatku

uvazovani o tom, co je spravné nebo Spatné.

Pravnik rekl, Ze je to tak v poiradku

Kolikrit bylo sttednimu managementu nebo ucetnim feceno, Ze urCité jednani je
v poradku, protoZe to fekl pravnik nebo $éf? Nicméné€, v mnoha piipadech osoba, od
které je poZadovano zfalSovani Gcetnich zdznamt, vi, kde je pravda. Je nebezpecné se
bezmyslenkovité spoléhat na nadiizené nebo externi odborniky. Na druhou stranu by
organizace mohla jen stéZi fungovat efektivné, kdyby kdekdo zpochybnoval kdejaky
ptikaz. Kazdy zaméstnanec tak nese svij dil odpovédnosti za to, aby rozpoznal dobré

od Spatného. Konec koncti krddez je krddez, i kdyZ ji odsouhlasi pravnik nebo

nadfizeny.

Hra s daty
Diskutovanou zélezitosti je také tlak burzy cennych papirti na kratkodobé vysledky
spolecnosti. Tento tlak vede k tomu, Ze manazetfi nékterych spolecnosti opatiuji

transakce difvéjSim datem tak, aby mély dopad na ucetnictvi, pravé kdyz to spole¢nost
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potiebuje. V nékterych piipadech jsou data spornd. Rozhodujici je vSak, aby tu nebyl

umysl oklamat akciondfe, investory a statni organy.

KdyZ miize on, mohu i ja

Jak Casto ¢teme o top manaZerech, kteti pouZivaji firemni aktiva k osobni potiebe?
Lze pak ocekdvat od stfedniho managementu a fadovych zaméstnanctli, Ze budou
dodrZzovat pravidla pouZziti majetku firmy, kdyz je top manaZefi otevien¢ porusuji?

Nelze se divit, Ze ptirozenou reakci je krddeZ ze strany zaméstnance.

Konflikt zajmu

Mnoho spolecnosti proslo skanddlem nebo pfislo o akcionafe ndsledkem konfliktu
zajmu. Jejich manaZetfi mé€li finan¢ni zdjem ve spolecnostech, které s jejich firmou
spolupracovaly, nebo ji konkurovaly. Nékteti tvrdi, Ze nulova tolerance vuci konfliktu
z4jmu je nepraktickd. Nicméné financni zdjem top managementu, spoleCnosti a tieti

strany je varovnym signalem, ktery by mél vést k dalSimu vySetfovani.

PriliS mnoho eufemismu

Urcit¢ bychom nejedli tolik sushi kdyby se jmenovalo ,,syrovd ryba“ a tolik
tatarskych biftekd kdyby se jim fikalo ,,syrové hovézi*.

Stejné tak ,,pfikraslovani Zivotopisi® by nejspi§ nebylo rozsitené, kdyby bylo
nazvano ,,podvodem ze strany uchazece®. Je nepravdépodobné, Ze by nékdo pftistoupil
k ,pretextingu” kdyby se jmenoval ,ziskdvani osobnich informaci pod faleSnou
zdminkou®. ,,Vyhody* ze strany dodavatelll zboZi a sluzeb by byly méné Casté a Stédré

kdyby se jim fikalo ,,uplatky*.
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7.2. Dotaznik a jeho vyhodnoceni

b b Hlavnistrama Mahled d

Statistika
a) muz 5 62.5%
by Zena 3 37.5%
a) do 20 let 0 0%
by 21 - 30 let 2 2500
o) 31 - 40 et g 62.5%
dy 41 - 50 let o 0%
2) 50 a vice let 1 12.5%

a) zdkladni 1] 0%

b udfovskeé o 0%

o) stfedofkolske 5 62.5%
d) wysokofkolské o 37.5%

Existuje ve Yasi firmé eticky kodex v pisemné podohé&?

a) Ano, viichni pracovnici jsou s nim sezndmeni a jeho dodriovdni se striking poZaduje.

b) Ano, vEichni pracovnici jsou s nim sezndmeni ale jeho dodriovani neni striktné pofadovano,
¢l Ano, ale ne vEichni pracovnici jsou s nim seznameni.

d) Me

[T e ]

37.5%
12.5%
12.5%

37.5%

Porusi-li zaméstnanec eticky kodex spolecnosti, co udélate,

pokud ¥am kodex uklada kaZdé takové poruseni hlasit?

a) Neudélam nic. KaZdy nékdy poruiuje pravidla. i
b) Mapomenu dotyéného. 1
ci ohlasim pfestupek, pokud se jednd o zdvainé porufeni diledité Sasti kodesxu. 3
d) Ohldsim kaZdé poruieni, protoZe pravidla firmy to tak vyZaduji, 2
&) Ohldsim poruseni pouze pokud je k dispozici anonyrini informadni linka nebo podobny prostfedek. ]
) jind odpovéd’ 2
0%
12.5%
37.5%
25%
0%
25%
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Setkalfa jste se v soutasném nebo pfedchozim zaméstnani s

neetickym jednanim nebo podvodem? Pokud ano s jakym?

a) nesetkal/a, 0 0%

b} ann, kradeZ hotovosti 1 12.5%

c) kradeZ majetku nebo zdsob u] 0%

d) zmanipulované wykazy 1 12.5%

g) zfalfované odpracované hodiny a mzda z 25%

1 dvérovy podvod (pdigka neexistujici osobé, falegné ddaje v 33dosti) 0 0%

a) pojistny podvod T 12.5%

Ry aplathky 1 12.5%

i1 jiny 2 25%
Jakeé metody odhalovani podvodd jsou podle Yas
nejucinneéjsi?

a) interni audit 3 37.5%

b} whistleblowing {anonymni informadni linky) i} 0%

o) reagovat na signély, e spolecnosti hrozi podvod 1 12.5%

d) ratingové spolednosti 1] 0%

&) software a technologie 1 12.5%

f)1 #4dnd z pfedchozich, podvod je v&tiinou odhalen ndhodou 3 37.5%

a) jina moZnost 1] 0%

Jaké metody prevence podvodd jsou podle ¥as nejacinng&jsi?

a) preventivni kontroly 4 50%
b) ovéfavani Gdaid v Fivatopisech 2 250,

&) skoleni v oblasti podvodd 1 12.5%

d} pohevary pfi ukonéeni pracovniho pomeéru 1 12.5%

g) omezens pravomoct 1: 12.5%

f) kontrola transakel se tfetimi osobammi 3 37.5%

a) vyhnout se rizikdm ohrofujicim nezdvislost o 0%

h) etick¥ leadership (vedeni prikladem) 2 2585

i) nulovd tolerance vi& podvodim 4 50%

Které jsou ve Yasi firmeé zavedeny? (jina odpoveéd’ viz niZe)

a) preventivnl kontroly 3 37.5%
b} ovéFovani Gdajd v Zivotopisech 2 25%

&) Ekoleni v oblasti podvodd 0 0%

d) pohovary pfi ukanéeni pracovnihao poméru 2 25%

&) ormezensg pravormoci 3 37.5%
f) kontrola transakci se tFetimi osobarm 0 0%

g) wyhnout se rizikdm ohrofujicim nezavislost 1] 0%

k) eticky leadership (vedeni pFikladerm) 3 37.5%
i) nulovs tolerance vd& podvodim 2 25%

10. Nena%li jste svou odpovéd na otazky 8 a 9 mezi

moZnostmi? YloZte svou adpovéd' sem.

Otazka obsahuje slovni odpovéd,
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11 Povazujete tresty za finantni podvody v £R za dostatetné

vysoke?
a) Ano, jsou dostatecné wysoke, 1 12.5%
bl Me, meély by byt wvEEi aby odradily pfipadneé pachatele, 4 S50%a
i Mevim, nemam pfehled o wiEi trestd, ] 37.5%
d} jind odpoved 0 0%

12 Myslite, e etické chovani {nap¥Fiklad dodrZovini ekologickych

norem), predstavuje pro firmu spise konkurentni v¥hodu
nebo nevyhodu?

a) Wiyhodu, Podporuje dobrou povést podniku, 3 37.5%

bl Mewyhodu, PRindsi dodateéné naklady, ] 0%

c) ZaleZi na prostfedi ve kterém firma podnika a na chovani konkurence, ] B2.5%
d) jind odpoved ]

0%

13 Myslite, Ze by ekonomicka krize mohla pFispét k z¥¥Eenému

vwyskytu podvodd?

a) Ano, firmy se budou snagit urméle Jvylepsit™ wisledky, i 7 5%
b) Me, nebude to mit wliv. z 25%

14 14, Mate pFipominku ke kterekoliv otazce z dotazniku? Mizete

ji wloZit sem. Jesté jednou dékuji za spolupraci.

Otazlka obsahuje slovni odpoveédi,

Vyhodnoceni

Odpovidali vétSinou muzi ve véku 30-40 let stfedoskolsky vzdélani.

Eticky kodex existuje v 5-ti z 8-mi firem a pokud existuje, jsou s nim pracovnici
ve vétsSiné piipadi sezndmeni a jeho dodrzovani se striktné poZzaduje. Pokud jde o
porusovani, 37 % respondentti by nahlasilo pouze jeho zdvazné poruseni a ¢tvrtina by
ohlésila kazdé porusSeni.

Nikdo z dotazovanych neodpovédél, Ze by se s né¢jakym druhem podvodu nesetkal.
Nejcastéjsi jsou zfalSované odpracované hodiny a mzda (2 dotazovani), dalsi se pak
setkali s kraddezi hotovosti, zmanipulovanymi vykazy, pojistnym podvodem nebo
uplatky.

Nejucinnéj$imi metodami odhalovani podvodi jsou podle zdstupci firem interni

audit nebo ndhoda. UrCitou vdhu md podle jejich ndzoru také software a reakce na
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signdly, Ze spolecnosti hrozi podvod. Anonymni informacni linky nejsou povazovany
za Gcinné.

Polovina dotazovanych si mysli, Ze nejucinnéjSimi metodami prevence jsou
preventivni kontroly a nulovd tolerance vic¢i podvodim. Témétr 40% si mysli, Ze je
dilezita kontrola transakci s tfetimi osobami. Ovérovani tidaji v Zivotopisech, Skoleni
v oblasti podvodl, pohovory pii ukonceni pracovniho poméru, omezené pravomoci
nebo eticky leadership byli také nekterymi povazovany za duleZité.

Nejcastéji zavedend opatfeni ve firmach jsou preventivni kontroly, omezené
pravomoci a eticky leadership (vedeni piikladem) a to ve tfech firmach. Druhé
pohovory pii ukonéeni pracovniho poméru (ve 2 firmach). Skoleni, kontrola transakci
se tfetimi osobami ani vyhnuti se rizikim ohroZujicim nezdvislost nebyly pouZity
vibec.

Polovina respondentii povazuje tresty za piili§ mirné, 40 % o nich nema piehled a
pouze 1 dotazovany si mysli, Ze jsou dostatecné vysoké.

Pro 40 % firem predstavuje etické chovéni (naptiklad dodrZovéni ekologickych
norem), spiSe konkuren¢ni vyhodu protoZze podporuje dobrou povést firmy. Podle
zbytku zdleZi na prostiedi ve kterém firma podnika a na chovéani konkurence.

Posledni otazka se tykala ekonomické krize. Mohla by pfispét ke zvySenému
vyskytu podvoda? Podle tif ¢tvrtin ano. Firmy se totiZ budou snaZit uméle ,,vylepsit*

vysledky. Podle ndzoru zbyvajici ¢tvrtiny to nebude mit vliv.
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7.3. Soudni spory

7.3.1. Zkreslovani udaji o stavu hospodareni a jméni

Zatajeni doklada

Obvinény P.H. byl uzndn vinnym trestnym c¢inem zkreslovani tudaji o stavu
hospodafeni a jméni podle paragrafu 125 odstavce 1 trestniho zdkona a odsouzen
k podminénému trestu odnéti svobody v trvani 2 let.

Obvinény v kvétnu 2002 zatajil dcetni knihy, které byl povinen vést v rozsahu
stanoveném zdkonem ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi. Uzaviel smlouvu o pievodu
obchodniho podilu spole¢nosti H. s M.U, ucetni doklady vSak nepfedal, ¢imZ ohrozil
vymoZeni pohleddvek véfitelli. Zprava finan¢niho ufadu potvrzuje podani danovych
pfiznani v letech 2001 a 2002 coZz svéd¢i o tom, Ze dcetni doklady opravdu existovaly.
Ve své vypovédi to potvrdil i ucetni spolu s faktem, Ze obvinény s nimi disponoval
jako posledni. Tim, Ze doklady nebyly dostupné byla ohroZena prava véftitela.

Pteddvaci protokol tykajici se dokumentd, ktery obvinény predklddal jako dikaz,
byl oznacen za fiktivni. M.U. vysvétlil, Ze s odkoupenim obchodniho podilu souhlasil

proto, Ze mu obvinény nabidl prominuti dluhu a finan¢ni odménu.

Fiktivni faktura

Jednani pachatele, ktery vyhotovil fiktivni fakturu za neuskute¢néné zdanitelné
plnéni a na jejim podklad¢ se domdhal snizeni své dafiové povinnosti sice nenaplnilo
vSechny znaky skutkové podstaty trestného ¢inu kraceni dan¢, ale mize byt posouzeno
jako zkreslovani ddaji o stavu hospodafeni a jméni protoZe v ucetnich knihdach byly
uvedeny nepravdivé, nebo hrubé zkreslujici tdaje.

Obvinény M.Z. uplatnil v danovém piiznani odpocet dan¢ ve vysi 28.270,- K¢ na
zéklad€ faktury za vyrobu a odvysildni reklamy na castku 156.770,- K¢, piestoze
védel, Ze faktura je fiktivni. Tim zpusobil Finanénimu ufadu Skodu ve vysi 28.270,-

K¢.
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7.3.2. Zneuzivani informaci v obchodnim styku

Na obvinéné Ing. V.K., Ing. P.O., Csc. a Ing. J.P. byla poddna obzaloba jako na
spolupachatele trestného Cinu zneuZivani informaci v obchodnim styku podle
paragrafu 128 odstavce 2 trestniho zdkona.

VSichni obvinéni spolecnym jedndnim ziskali cilenymi obchodnimi operacemi
s cennymi papiry prostiednictvim k tomu ucelu zaloZené spole¢nosti K.I. 48 procentni
podil ve spolecnosti O, kterd se zaroven ndkupem 100 procent akcii spolecnosti
K.O.P. od obvinénych a dal$ich akcionatt stala 80 procentnim podilnikem spole¢nosti
C. Zamérem bylo vyuZiti vnitinich zdroji spole¢nosti O. a C., tyto spolecnosti zcela
ovladnout, ziskat dominantni postaveni ve vzniklém koncernu a ziskat pro sebe a
spolecnost K.I. majetkovy prospéch.

Spole¢nost K.I. brala od spole¢nosti O. a C. provize za vyhleddvani zdjemcii o
uzavieni smluv, déle spole¢nost K.I. provddé€la ¢innosti v oblastech pravni agendy,
persondlni prace, spravy obchodnich podili a vedeni podvojného tdcetnictvi. Za tyto
¢innosti ji byly pfevdadény na ucet pevné stanovené mesicni odmeény bez ohledu na
kvalitu a mnozZstvi poskytnutych sluzeb. Takze béhem 4 let bylo pfevedeno na ucet
spoleCnosti na odmeénach a provizich 2.917.798.000,- K¢. Naklady Ccinily jen
771.969.000,- K¢ protoze spolecnost K.I. vyuzivala k poskytovani sluzeb prostory i

vypoéetni techniku spole¢nosti O. a C.

v

7.4. Konkrétni priklady ze zahranici

Informix uzavtel mnoho dohod se zdkazniky, které dovolovaly zaplatit az dva roky
po dodéni. V rozvaze vSak byly uvedeny ocekdvané platby jiz jako pfijmy. Kdyz
nastoupilo nové vedeni a pfedélalo vykazy, pfiSlo se na to, Ze tdaje byly sedmkrat
nadhodnocené.

Waste managementu se podafilo nadsadit zisk o 1,43 miliardy tim, Ze nechdval
vydaje prosté¢ mizet. Dal§sim trikem bylo pfesouvani vydajii do pozdéjsiho obdobi.

Vydaje na opravy, udrzbu a ndkupy byly pfevedeny do polozky ,zafizeni* a pak
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odepisovany Ctyficet let. Pti flizi sice prob¢hl audit, ale auditor podvodné vysledky ve
spraveé neuvedl. PriSel by totiz o honoréf za neauditorské sluzby (6 miliona dolarit).
Hodnota spole¢nosti Lucent se za dva roky ztrojndsobila. Jednoho dne vSak zacala
hodnota akcif klesat o 25 % denné¢. Auditor pfedem varoval, Ze pi{jmy zpomaluji ale
akciové kurzy neustdle stoupaji. Firma zapisovala pifjmy pied lhiitou, zmenSila

zavazky, neodepsala spornd aktiva a odsunula naklady na pozdéjsi datum.
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8. Zavér

v zamoii, zatimco v Evropé je tato problematika spiSe teoretickou zaleZitosti.
Potvrzuje to i zdjem podnikti o dotazniky. Z piiblizn¢ osmdeséati oslovenych podnikti
odpovédé€lo pouhych osm. Zd4 se, Ze o téma se zajimali a odpovidali pouze ti, ktefi se
s n¢jakym druhem podvodu jiz setkali. Na druhou stranu se vSak nezd4, Ze by rozdily
ve vnimani podnikatelské etiky mély vliv na procento ohldSenych podvodu.

Pokud jde o otdzku z tivodu, tykajici se vlivu krize na podvody, vétSina
dotdzanych si mysli, Ze firmy se budou snazit uméle ,,vylepsit* vysledky. Pouze dva

z osmi si mysli, Ze to nebude mit vliv.

Jaka nebezpeci vyplyvaji z neetického chovani? Podnikatelské klima zahrnuje
beéZné praktiky v obchodnim styku, vymahatelnost obchodniho prava a praktiky
managementu. Spatné podnikatelské klima pak miiZe zpisobit nedivéru investort i
obcantli v ekonomickou stabilitu coZ miZe negativné ovlivnit podnikovou kulturu a
atmosféru ve firm¢ i v celé spoleCnosti.

Diivéra investoru je jednim z motorti pohdnéjicich ekonomiku. Pokud je ztracena,
pfinese to zna¢né ndklady. Rizikem plynoucim z nedostate¢ného postihovéni je to, Ze
pachatelé podvodi nebudou dostate¢né potrestani, a ,,vyplati“ se jim pachdni dalSich
podvodd. S tim, Ze tresty nejsou dostateéné vysoké, aby odradily ptipadné pachatele,
souhlasi vétina téch, kteff majf o jejich vysi prehled. Navic v Ceské republice
neexistuje trestnépravni odpovédnost pravnickych osob, coz ztéZuje hrazeni Skody
z majetku spolecnosti.

Podle literatury mtze za urcitych okolnosti neetické chovéni, naptiklad pfi
porusovani ekologickych norem, poskytnout i konkuren¢ni vyhodu ve formeé nizsich
ndkladt. Podle firem vSak bud’ ptedstavuje konkuren¢ni vyhodu v podobé lepsiho

image firmy, nebo vSe zélezi na prostfedi a chovani konkurence.

Pokud jde o konkrétni oblasti podvodi, dotdzani se setkali se vSemi uvedenymi

typy podvodl kromé kradeze majetku nebo zdsob a tveérového podvodu. A jaké byly
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Vv

nejcastéjsi? ZfalSované odpracované hodiny a mzda. Objevila se i krddez hotovosti,

zmanipulované vykazy, pojistny podvod nebo uplatky.

Jaka jsou tedy doporuceni pro firmy, které se rozhodnou bojovat proti riziku
podvodu? NejdileZitéjsi je prevence. Sestavte eticky kodex a seznamte s nim
zamestnance. Zajistéte, aby management Sel piikladem a podporoval etiku a Cestnost.
Jinak nelze od zaméstnancii o¢ekdvat etické chovani. Provéfujte nové zaméstnance.
Umozni to vice divéry v budoucnu. Informujte zaméstnance o podvodech. Zajistéte,
aby byla jejich prace dostatecné ocenéna a odménéna. Ti, ktefi se citi nedocenéni si
mohou vzit odménu v né¢jaké forme sami. U vedoucich pracovnika nezavadéjte piilis
vysoky podil odmén zdvislych na vysledcich podniku. Mohlo by to vést k pokusiim o
manipulaci s ¢isly. Ptejte se zaméstnanct, se kterymi ukoncujete pracovni pomér, na
okolnosti, které by mohly vést k podvodu. Stanovte urcité pravomoci pro urcité
zamestnance a to tak aby korespondovaly s drovni jejich odpoveédnosti. Provétujte
transakce se spfiznénymi osobami. Vyhnéte se rizikim ohroZujicim nezdvislost.
Zaved'te nulovou toleranci vii€i podvodiim a zajistéte aby se o tom v ramci firmy
védélo. Prevence proti rizikovym uddlostem by méla byt zavedena piedevsim tam, kde
je pravdépodobnost, Ze zmirni mozné dopady na organizaci. Pravidelné posuzujte
ucinnost néstrojui prevence podvodi. Napiiklad pomoci listiny vysledkl (scorecard)
nebo etického a socidlniho auditu 1ze zhodnotit, které oblasti jsou dostate¢né zajisténé,
a které by se jest¢ daly vylepsit.

Polovina respondentti je toho ndzoru, Ze nejucinnéjSimi metodami prevence jsou
preventivni kontroly a nulova tolerance vic¢i podvodim. Témét polovina povazuje za
dileZitou kontrolu transakefi s tietimi osobami. Ovéfovani udaji v Zivotopisech,
Skoleni v oblasti podvodt, pohovory pfi ukonceni pracovniho poméru, omezené
pravomoci ¢i vedeni piikladem byly také nékterymi povazovany za dulezité.

Opatieni nejcastéji zavedend ve firmach zahrnuji preventivni kontroly, omezené
pravomoci a vedeni piikladem. Druhé nej¢ast&jsi jsou pak ovérovani udaji
v Zivotopisech, nulova tolerance vici podvodiim a pohovory pfi ukonéeni pracovniho
poméru (ve 2 firmach). Skolent, kontrola transakci se tietimi osobami ani vyhnuti se

rizikiim ohroZujicim nezdvislost nebyly zkoumanymi firmami pouZity viibec.
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Jaké jsou moznosti odhalovani podvodii? Metody odhalovani podvodi jsou tu, pro
piipad, Ze by prevence selhala. Stanovte jednotlivce nebo oddé€leni odpoveédné za
ndvrh a planovéni procesu odhalovani podvodil, ndvrh konkrétnich kontrol, jejich
realizaci, pfijimdni stiZnosti souvisejicich s podvodnymi aktivitami, odpoviddni na né
a tak déle. Doporucuje se také zvetejnit urcité aspekty svych metod odhalovani
podvodi jako ndstroj pro odrazeni piipadnych podvodnikl. Provadéjte pravidelné
interni audit. Jeho pomoci bylo celosvétové odhaleno 26 % podvodi (19% v rdmci
CR). Pokud se viak podvodu tdastni ¢lenové nejvysiiho vedeni spole¢né se tietimi
stranami, je takové jednani tézko zjistitelné vnitinimi kontrolami. Zaved’te anonymni
informacni linky nebo zvolte e-mail jako méné ndkladnou alternativu. Ackoliv jsou
podle prizkumi anonymni informac¢ni linky G¢innym ndstrojem odhalovani podvodd,
respondenti mého dotazniku je za uc¢inné nepovazuji. V USA je nicméné
,whistleblowing* pouzivanym ndstrojem. Navic ten, kdo o neetickém jednani
informuje, ma narok na odménu ve vysi 15 az 30 % z udélené pokuty. Toto opatieni
ovSem nemd vzdy Zaddany efekt. Stava se, Ze zaméstnanec tajn¢ sbird dikazy a jde za
pravnikem, misto aby podvodu zabrdnil dfive a uvnitt spolecnosti.

Reagujte na signdly, Ze spole¢nosti hrozi podvod a zahajte vySetfovani. Ratingové
spolecnosti mohou diky svému pfistupu k mnohym informacim také odhalit podvod.
K odhalovani ptipadnych nesrovnalosti nebo podezielych poloZek a transakci miiZete
pouZit software.

Reagovat na signély, Ze spole¢nosti hrozi podvod, doporucuje jeden dotazovany,

stejné jako software a technologii. Zbytek radéji spoléhd na prevenci nebo na ndhodu.

A pro ty, ktefi by byli v pokuSeni porusit eticky kodex at’ jiz z vlastni viile nebo na
néci ptikaz, vyvarujte se vymluv typu udéldme to jen jednou, vSichni to tak délaji,
pravnik fekl, Ze je to tak v pofadku nebo kdyz mlze on, mohu i ja. Nazyvejte véci
pravymi jmény a nepouzivejte pfili§ eufemismu. Sushi zni vZdy 1épe, nez syrova ryba,

stejné jako poskytnutd vyhoda zni 1épe, neZ poskytnuty tplatek.
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Abstract

The purpose, of my thesis, was to extend results of my previous thesis concerning
ethics in accounting. Mainly in the field of accounting fraud detection and prevention.
First, I referred to ethics in accounting, financial fraud, risks resulting from its
insufficient sentencing and specific types of fraud. Secondly, I described methods of
accounting fraud detection and prevention. Among others internal audit,
whistleblowing, software, preventive controls, confirmation of work history and
education presented on a job application, authority limits, reviews of third-party
transactions, ethical leadership and zero tolerance. At the end I found out what the
views and experience of companies were by means of online question-form. My
questions included presence of code of conduct in the company, types of frauds
encountered, means of prevention used and more. I also described three concrete

examples, based on verdicts of The Supreme Court, relating to economic crime.

N

Cilem diplomové price bylo rozsitit vysledky bakalafské prace tykajici se etiky
v ucetni profesi. Hlavné pak v oblasti odhalovani a prevence ucetnich podvodi.
Zajimala jsem se o etiku v ucetnictvi, finanéni podvody, riziko plynouci z jejich
nedostate¢ného postihovani i o konkrétni oblasti podvodi.Ddle jsem zminila a popsala
metody odhalovani a prevence podvodid. Mimo jiné interni audit, anonymni
informacni linky, software, preventivni kontroly, ovéfovani udaji v Zivotopisech,
omezené pravomoci, proveéfovani transakci s tfetimi stranami, vedeni piikladem a
nulovou toleranci vici podvodim. Nakonec jsem pomoci online dotazniku zjistila,
jaké jsou ndzory a zkuSenosti spoleCnosti. Mé otdzky se tykaly pfitomnosti etického
kodexu, druhi podvodd, se kterymi se spolecnost setkala a pouZzitych ndstroji
prevence. Na zdklad¢ rozsudki nejvysstho soudu tykajicich se hospodaiské

kriminality jsem popsala také tfi konkrétni pripady.

Key words:
Accounting fraud — Gcetni podvod
Prevention — prevence

Detection — odhalovani
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