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1 Uvod

Hodnota ¢lovéka znamena vic, neZ aby jako pracovni sila byl pouhym zboZim.

Alois Konstantin Lowenstein

Jiz vRecku se Aristoteles zabyval etikou. Ta ma sviij zaklad v duchovni strance
&lovéka, a proto jsou jeji hodnoty vééné. Clovek se rozviji duchovnim tsilim lidskych
schopnosti rozumu a vile: zjednava si vnitini fad. Tyto schopnosti mohou mit po cely
zivot hluboky vliv na utvafeni a vyvoj osobnosti.

Aristotelova etika a Toma$ Akvinsky dali svymi mySlenkami zéklad pro pevnou

a absolutni etiku. Soucasnost je provazena prohlubovanim demokracie a rozSifovanim
moznosti na strané jedné, avsak i1 prvky globalizace a diirazem na uspéch na strané
druhé. Tyto prvky moderni doby pfinaseji vedle potfebnych a nutnych hodnot i pocity
a vlivy méné ptiznivé, do nichz patii i pocity ztraty identity a etickych norem.

V této dobé spolecenskych i ekonomickych zmén by bylo zvlasté potieba dodrzovat
zékladni etické normy, souvisejici se samou podstatou ¢lovéka.

Psychologické a mravni podminky a ¢Cinitelé davaji Clovéku jeho definitivni tvar.
Dusevni a mravni kdzenn napomahd k vyrovnanosti a vede k dokonalejsi spolupraci
duSevnich 1itélesnych stranek cloveka. DuSevni strdnka je podminéna mravnimi
hodnotami. Mravni hodnoty, maji-li pozvednout Zivot, museji pochéazet z ptirozenych
zakonu lidské bytosti.

I vsoucasné ekonomice md a musi mit své nezastupitelné misto etika, protoze
ta ovliviiuje postoje a ¢innost firem. Podnikatelské prostiedi se nevytvari samo. Tvori
ho pracovnici ve vSech institucich, organizacich a spole¢nostech, ktefi mohou svou
¢innosti na pracovni prostfedi pisobit.

Pokud v organizaci bylo efektivnosti dosazeno neetickymi postupy, existence vsech
zaméstnancl, nadfizenych 1 podiizenych, je ohrozena. Takova situace ovliviiuje
nejenom klima ekonomického okoli organizace, ale také dobré jméno celého
podnikatelského prostiedi. Pti vytvareni dobrych vztahli v organizaci se zapomind na to,
ze organizace neni izolovana od vné&jSiho prostiedi, ale ze pisobi v prostedi, které sice

muze do jisté miry ovliviiovat, ale toto prostiedi také intenzivné ovliviuje ji.



V posledni dobé se setkdvame s diskuzemi o kvalit€ podnikatelského prostiedi
a s aktivitami prosazujicimi socialni a spolecenskou odpovédnost v procesu podnikani.
Manazefi si dnes jiz uvédomuji, Ze tspéch firmy nezavisi jenom na kvalité jejich prace,
ale na kvalit¢ prace celého pracovniho kolektivu. Proto soustfed’uji pozornost
na uroven pracovniho prostiedi, péci o pracovniky, zlepSovani pracovnich vztaht mezi
zameéstnanci, na jejich spokojenost a vzristajici identitu s firmou. Netyka se to jenom
manazerl organizaci, ale vSech pracovnikii, ktefi mohou vyvoj podnikatelského
prostiedi jakymkoli zptisobem ovliviiovat.

V soucasné dobé se absence etiky prakticky tykd managementu vSech svétovych
ekonomik. Na jedné stran¢ se setkdvame s pochybenimi manazert piednich svétovych
firem a na druhé strané se setkdvame s novymi metodami a poznatky, které¢ by mél
soucasny management i celé podnikatelské prostfedi zavadét. Organizace by meély
zdokonalovat manazerské metody, pfedevSim na zakladé prohlubovani tymové prace,
partnerstvi na bazi spolecenské a socialni odpovédnosti organizaci.

Zaméstnanci by méli tvofit tym, spolecné s manaZerem se podilet na tvorbé strategie
a na jeji realizaci. Zaméstnavatel by se m¢l starat o stabilizaci a rust kariéry schopnych
pracovnikil, aby védeli, ze mu mohou divéfovat a Ze se na ného mohou spolehnout.
Pokud se toto v organizaci dodrzuje, jde o uplatiiovani etiky a tvofivosti ve vztazich
v obou smérech.

Cilem této prace je sezndmit se s principy etiky a mordlky na podnikové urovni

a zjisténi stavu etiky a moralky ve vybranych dopravnich firméch.



2 Literarni reSerse

2.1 Etika a jeji rozdéleni

2.1.1 Etika

Obecna eticka teorie se zabyva normativy, které reguluji postoje a jednani Clovéka.

Soucasna analytickd filosofie rozliSuje obecnou etickou teorii a etickou metateorii.

Prvni se zabyva pravidly a principy etického jednani a druha tyto principy odvozuje

a zdivodiuje (Ondok, 1998).

Etikou rozumime védeckou (filozofickou nebo teologickou) disciplinu, jejimz

pfedmétem jsou spravna pravidla (normy) lidského jednani neboli lidské praxe. Etika

vychazi z nasledujicich fakt:

Miizeme rozliSovat tii problémové okruhy etiky:
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Obr. 1: Rozd¢leni etiky



» Analytickd etika neboli metaetika analyzuje jazyk moralky, tedy vyznam
mravnich slov a vét, jakoZ 1 logickd a feCova pravidla mravni argumentace.
Vychézi pfi tom z daného mravniho diskursu.

» Zékladni (fundamentalni) etika zkouma zdklady etiky, jeji antropologické
pfedpoklady a obecné podminky mravni normativisty.

» Normativni etika neboli aplikovana etika konkretizuje etickou problematiku tim,
ze ji vtahuje na urCité okruhy jednani. Kriticky posuzuje existujici normy

a podava argumentativné navrhy na jejich zlepSeni.

Pfitom je tfeba mit na paméti toto: Uspokojiva analyza problémil aplikované etiky
pfedpokladd dvé véci: na jedné stran€ dostatecné objasnéni metaetickych
a fundamentalné-etickych otazek a na druhé stran¢ dostateCnou vécnou (odbornou)
kompetenci v ur€itém okruhu jednani neboli v urcité oblasti interakci (Anzenbacher,

2004).

Etika je tedy filosofickd véda o lidskych ukonech, o lidském jednani (individudlnim
1 socialnim), pokud tyto tkony sméfuji pfirozené k dosaZeni ptirozeného cile ¢lovéka,
pokud jsou tedy mravni. Zkouma tyto ukony ve svétle prvnich principti praktického

rozumu (Haban, 1991).

Etika se zabyva tim, co je spravné a co nespravné; zkoumd mravni rozhodnuti lidi
a zpusoby, kterymi se je snazi odiivodnit. Etika je rozsahly predmét. Neni snad oblasti
zivota, do niZ mravni rozhodovéani néjak nezasahuje, a stejné neexistuje oblast Zivota,

ve které by se etika nedala uplatnit (Thompson, 2004).

Etika jsou dvé véci. Za prvé, etika se vztahuje k dobie zalozenym normam toho, co je
spravné a co Spatné, popisujicim, co by lidé méli délat, obvykle formou zikond,
povinnosti, zdvazkl, uzitku pro spolecenstvi, Cestnosti ¢i dalSich specifickych ctnosti.
Etika napt. zahrnuje ty normy, které vynucuji pfiméfené povinnosti branici loupezi,
nasili, kradezi, vrazdé, napadani, urazkdm a pomluvam ¢i podvodu. Etické normy také
zahrnuji ty kategorie, které nabadaji k takovym ctnostem a hodnotam, jako je poctivost,

Cestnost, soucit a loajalita. Etické normy také zahrnuji standardy vtahujici se k pravim,



jako je pravo na zivot, pravo na soukromi nebo pravo na napravu kiivdy. Takové normy
jsou adekvatnimi normami etiky, nebot jsou podporoviny pevnymi a opravnénymi
divody.

Za druhé, etika se vztahuje ke studiu a rozvoji etickych norem kazdého. Jak uz bylo
feCeno dfive, pocity, pravo a spoleCenské normy se mohou od toho, co je etické
odchylovat. Proto je nezbytné neustale pfezkoumavat normy kazdého z nds a ovéfovat
si, zda jsou opravnéné a diivodné. Etika rovnéz apeluje na to, abychom nejen my sami,
ale také instituce, které pomahame utvaret, zily na bazi norem, které jsou slusné

pfiméfené a pevné (Dolista, Jezek, 2000).

2.1.2 Cty¥i zakladni p¥istupy
K etice mohou byt podle Thompsona (2004) ¢tyri zakladni pristupy:

1. Deskriptivni etika

Deskriptivni etika popisuje mravni rozhodnuti a hodnoty, které zastavad konkrétni
spole¢nost. Dalo by se tedy naptiklad fici, ze nékteré spolecnosti povoluji polygamii,
zatimco jiné nikoli, nebo Ze v nékterych spolecnostech se za urcité zloCiny udéluje trest
smrti. Miizeme nejen popsat to, co lidé dé€laji, ale mizeme také objektivné popisovat
davody, kterymi své Ciny vysvétluji. Deskriptivni etika je zCasti sociologii a zcasti
psychologii mordlky. AvSak klicovym rysem veSkeré deskriptivni etiky je skutecnost,

ze se nesnazi zjiStovat, co je a neni spravné. Pouze popisuje danou situaci.

2. Normativni etika

Normativni etika zkouma normy, jimiZ se ve svém mravnim rozhodovani lidé fidi.
Zabyva se otazkami tykajicimi se povinnosti (co by ¢loveék ,,m¢l* délat; asto hovotime
o axiologickych otazkach).

Normativni etika jde o krok dal nez deskriptivni etika. Zamétuje se na vyrok o né¢jakém

chovani a pta se: ,,Je spravné toto d¢lat?*



3. Metaetika
Do teorie etiky patii 1 diskuze o jazyce, kterym o mordlce hovoiime. Byla to reakce
na proud mysleni, ktery hldsal, ze veSkeré vyroky o moralce jsou ve skutecnosti

bezvyznamné

4. Aplikovana etika
nezajimal, kdyby v zivot¢ neexistovaly problémy, které vybizeji k vyjadiovani
a zkoumani mravnich rozhodnuti a hodnot. Téméf v kazdé oblasti Zivota existuji

moralni otazky

Ukoly etiky

Etika je odvétvim filozofie a jako takovou ji ovliviiuji obecné otazky o zivoté a jeho
smyslu, které si filozofové kladou. Na jejim utvaieni se podili také socidlni, politicka
a nabozenska kultura, ve které se vyvinula.

,»maji“ délat, proto vedou k zdkladnim otdzkam o povaze a ucelu lidského Zivota. Stejné
tak ovSem ritiznd pojeti zivota, at’ uz se rodi ve filozofii nebo v naboZenstvi, maji vliv
na lidské chovéni, a tedy na etiku.

Etika se nezabyva pouze primérnymi standardy chovani. Jde v ni spi§ o hledani toho,

co je spravné a dobré a jak nejlépe zit (Thompson, 2004).

2.2 Metody zkoumani etiky

Kazdy obor zkouméni vyzaduje pfiméteny zpiisob postupu. Material zkoumdni neni ve
vSech védach tyz, proto i zpiisob postupu je rizny. Proto kazdd véda zkoumd svoje
dobro tak, jak si toho zada obor.

Etika jedna o lidském jednani podle prvnich principti praktického rozumu; pfiméiena
metoda pro tento obor je syntheticko-analyticka. Lidské tkony v konkrétnim zivoté jsou
material, ktery se miize poznat zkuSenostné. Ze zkuSenostniho poznani mravniho dobra
a zla v lidskych ukonech dochédzime k universalnimu pojeti dobra a zla a k poznani

zakonu.
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Poznanim zakont je netvotfime, nybrz konstatujeme, ze jsou dany. Z poznanych zakonu
mravnich, nejdiive prvnich jako principil, postupujeme deduktivné a vyvozujeme dalsi
logické poznatky; tim vznikd systém moralni filosofie. Etické studium pfedpoklada tedy
zna¢nou zkuSenost v etickych vécech, tj. v prozivané etické skutecnosti. Proto
Aristoteles pravi, Ze dospivajici mladici nejsou schopni studovat etiku, nebot’ jim chybi
znalost, pochazejici ze zkusenosti mravnich hodnot.

ZkuSenosti se presvédcujeme o védomi mravniho dobra a zla, o sklonech a pozadavcich
jednotlivce 1 spolecnosti. Ze zkuSenostnich fakt poznavdme zdkony, které fidi
zkuSenostni fakta. ZkuSenost v etickych hodnotdch dava jim jistotu skute¢nosti uvnitt
v jednotlivci. Jistota védeckého postupu v etice pochdzi zprvnich samoziejmych
principll, z nichZ se odvozuji jiné pravdy etické. Jednotlivé ukony, méfené etickymi
pravdami, nabyvaji jistoty mravni piesto, ze jsou konkrétni a piechodné. Pokud jsou
méfeny etickymi principy, potud se UCastni i ony absolutnosti etickych hodnot.
Cim vice jednotlivé ¢iny lidské jsou podle etickych zakont, tim jsou absolutngjsi
a spravnéjsi a tim vice se vnich jevi krasa Etické uSlechtilosti, tim jsou platn&jsi

a privadeji cloveka k dosazeni zivotniho cile (Haban, 1991).

2.3 Historie etiky

Historicky prehled
Abychom si o etice mohli utvofit ucelenou predstavu, podivejme se na nékteré klicové
body ve vyvoji teorie etiky v zapadnim mysleni:
> Ve starovékém Recku, zejména ve spisech Platona a Aristotela, najdeme diskusi
o tom, v ¢em spociva dobry zivot, o idealnich vlastnostech, které by mél clovek
mit, a o vztahu mezi ctnosti a hledanim Stésti.
» Prirozeny zakon Tomase Akvinského vyjadiuje stiedovékou snahu sloucit
Aristotelovu myslenku, Ze vSechno by mélo spét ke svému ucelu ¢i cili,
a ktest'ankou nauku, podle niZ jsou vSechny véci stvofeny Bohem, s cilem ziskat
uceleny obraz toho, co lze povazovat z pfirozené a spravné.
» Pozdégji se setkavame se Ctyfmi riznymi piistupy: podle Hobbese by méla byt
etika postavena na smluvni dohod¢ mezi lidmi; Hume byl pfesvédéen, ze by

mela byt zaloZena spi§ na citech nez na rozumu, nebot’ lidé k sobé piirozené
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pocituji vzajemné ohledy; zastanci utilitarismu soudili, ze by etika méla
vychazet z oekavanych vysledkil jednani; Kant se domnival, Ze zdkladni etické
principy by mély byt postaveny jen na €istém praktickém rozumu.

» Nékteri myslitelé 18. a 19. stoleti (napt. Nietzsche a Sartre) zkoumali etiku
ve svétle vyvoje jedince nebo osobnich otdzek, které si lidé kladou. Etika neni
objevena, my ji vytvafime svymi vlastnimi rozhodnutimi.

» Ve 20. stoleti teorii etiky z velké ¢asti formulovaly spory o tom, zda ma eticky
jazyk vyznam. Nektefi muyslitelé chapali etiku jako skryty zpisob,
jak vyjadfovat vlastni preference nebo davat piikazy.

» Posledni tii desetileti 20. stoleti zaznamenala oZiveni zajmu o aplikovanou etiku

vvvvvv

etickych sporit (Thompson, 2004).

Eticky problém ve starovéké a stiredovékeé filosofii

Etika pfi svém vzniku byla soucasti filosofie, protoze obvykle vychazela
z ontologickych nebo antropologickych koncepci ¢loveka. V nejstarsi fecké filosofii se
vynofil problém optimalniho postoje Clovéka ke svétu a klidem, ktery by zahrnoval
urcita pravidla jednani. V pozadi zde pusobila idea, ze ¢lovék spontanné usiluje o to,
aby zil a jednal zptisobem, ktery by mu piinasel nejvyssi stupenn uspokojeni a naplioval
ho pocitem Stésti. Tato idea se v d&jinach filosofie nazyvd eudaimonismem. Etika se
v tomto pojeti jevi jako teorie optimélniho postoje cloveéka se zfetelem na jeho jednani,
rozhodovani, volby cilii a zptsobu jejich realizaci apod. Pro n¢které starovéké fecké
filosofy byla etika hlavnim nédmétem filosofie, nebo s ni dokonce byla ztotoziiovéna.

Sokrates napt. chape filosofii jako ,,péci o dusi® (Ondok, 1998).

Koreny nasi etiky

Pomineme-li prapiivodni ¢isté biologické a sociologické pocatky nasi etiky, lze v rdmci
evropského kulturniho prostoru vychéazet z jiz opravdu rozvinuté etiky antické. Jejim
zakladnim pojem, kromé pojmu dobro a blazenost, byl fecky pojem areté (ctnost
¢1 zdatnost) jako to nejlepsi, ¢eho je ¢lovek schopen.

Syntézou mnoha vlivll je kiestanskd etika. Jejim zdkladem je vedle poselstvi JeziSe

z Nazaretu a zidovského nabozensko-kulturniho vlivu i etika antick¢ doby. Axiomy
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»desatera prikazani“ nejsou jen zdkazy, ale etické principy, ukazujici na to, co ma
budoucnost a perspektivu, pro co stoji za to zit. Zidovska etika je také soustfedéna
kolem otdazek rodiny, ndroda, spravedlnosti i probléml socialnich. Kiestanstvi
znepokojovalo spole¢nost zejména svym vztahem k bohatstvi a moci. Moc v tomto
pojeti je sluzba. Kiestanské uceni je etikou lasky, tcty k lidské diistojnost, které ziistava
autentickou pozitivni silou jen potud, pokud je vérno svym vlastnim zdrojim (Dolista,

Jezek, 2006).

V poloviné Sedesatych let 20. stoleti bylo bézné ptedpokladat, Ze hledani ,,dobra“
¢i,,ctnosti“ je odsouzeno k nezdaru. Z etiky se stala jazykova hra, v niz se lidé snazili
odvodnit moralni jazyk tak, aby neSlo o zZadné usilovani o ,,.Dobro* skryté v jadru
skutecnosti, ale jen o to vyjadfit pfani, zdméry ¢i preference jednotlivclti. Dnes je
vSechno jinak. Nékolik desetileti etice vladla aplikovana etika. Najednou mél svét sviyj
program a ¢ekal, Ze etika pfinese n¢jaka voditka.

Etické postoje byvaji nejasné a &asto jsou nepiehledné. Ukolem etiky je odstranit
nejasnosti, rozliSit fakta, hodnoty a argumenty, odhalit zdklady, na kterych jsou
komentafe vystavény, a zjisSt'ovat, nakolik jsou logické a zda skute¢né vyjadiuji hluboce

zakofenéné nazory, anebo emoc¢ni reakce (Thompson, 2004).

2.4 Moralka

2.4.1 Charakteristika moralky

Moralka souvisi spiSe s praktickym aplikovanim etickych zasad — tim, co je oproti
tomu, co by mé&lo byt. Je to historicky a kulturné podminény souhrn hodnoticich soudi,
zvykd, idedlt, pravidel, instituci a norem, jimiz se lidé tidi ve svém praktickém
mravnim jednani v riznych kulturdch a riznych dobach. Timto vyrazem tedy
oznacujeme samotnou mravni praxi, prozivanou lidskou mravnost. Miizeme ji chapat
také jako schopnost ¢lovéka reflektovat a fidit se svym svédomim, posuzovat ¢iny své

i druhych z hlediska dobra a zla (Miillerova, 2000).
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Pojem ,,moralka* je odvozen z latinského ,,mo6s*“ a oznacCuje zvyk, obycej a mrav,
ale také osobni zpusob zivota, smysleni a charakter osobnosti. Moralka je soustava
pravidel, hodnot a mravnich citd lidského jedndni. Moralka je skuteCnosti, tedy to,
co ,,je“. Existence Clovéka je podfizena nejen Casu, prostoru a kauzalité, ale zaroven
odrazi piirozené vztahy ¢lovéka k ¢lovéku. Clovék je jedineény a nenahraditelny,
je ohniskem postoju a stavil, které oznacujeme jako laska, Stésti, odpovédnost, ale také
vycitky svédomi. Moralka plni pfedevsim funkci Zivotniho voditka, které mé vétSinou

podobu rozumného dialogu (Putnova, Seknicka, 2007).

Podle Putnové a Seknicky (2007) se ptfirozeny mravni zakon nedd zménit, protoze je
v hloubi naseho lidstvi a tvoii zédklad humanity ¢lovéka. Zakladni pravidla, ktera tento
zakon poskytuje, nestaci a je nezbytné je doplnit vychovou, vzdélavanim a zivotnimi
zkuSenostmi. O moralce zpohledu historického vyvoje hovoifime v pravém slova
smyslu az tehdy, kdyz se clovék vymanil zrodové zavislosti a stal se plné¢
socializovanym jednotlivcem, ktery je chopen piekrocit rdimec kazdodennosti, ale také
zvazovat vychodiska vcetné perspektiv vlastniho jednani. Moralku vSak miizeme
v nejSirSim pojeti také definovat jako miru humanity. V tomto kontextu moralka
ptekracuje ramec samoregulace a koordinace jednani a chovani lidi a pravidla, jimiz se
fidi souziti lidi v realném case.

Moralka je uréitym zptisobem strukturovana, jelikoz tvofi pomérné rozséhlou
komplexitu principli, zdkonitosti, pravidel, hodnot a mravnich citd. Komplexita
je z toho pohledu dulezita pro moralku jako zivotni voditko. V tomto smyslu byva
zdiiraznéna predevsim lidska dustojnost a sledovani obecného dobra.

Lidé opravnéné vyzaduji pro své jednani a chovani jistotu, tak je obvykle zarucena
mravnim zdkonem a zvyklostmi, to vSak nestac¢i. Lidé potfebuji jest€ néco navic-
mravni city, pfedev§im nédklonnosti a sympatie. Mravni city nds spojuji s bliznimi,
vytvaii spole¢nou osudovost a tim sdilime ve dobré i zl¢. Clovék neni moralni bytosti
jenom proto, ze racionaln¢ dodrzuje prava a povinnosti, ale i proto, ze ma hodnotovou
a citovou stranku, ktera ovliviluje Zivot a rozSifuje a modifikuje moralni existenci.
Clovek je tak bytost motivovana $téstim, laskou, obdivem, studem a celou dalsi skalou
hodnot a citii. Clovéka jako morélni bytost nemiizeme posuzovat jenom z pohledu jeho

jednani, ale téz z pohledu jeho motivl a charakteru.
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Hodnoty a mravni city maji klicovou ulohu pro vytvoteni celistvosti moralky, jelikoz
zaClenuji jednice do spoleCnosti a vytvareji tim kvalitu etického prostiedi, z néhoz
vznikaji socialni principy. Clovék je tak schopen uvédomit si negativni dopady
napiiklad hnévu, neptejicnosti, neptatelstvi apod.

Cesky vyraz mravnost je odvozen od slova“mrav®, které znamena zvyk, obycej, tedy
co se obecné libi, co je vhodné. Pojmy moralka a mravnost se ¢eské jazykové kultute
dlouho pouzivaly jako synonyma. Snaha o jejich vyraznéjsi sématické rozliSeni nastava
po vzniku némecké klasické filozofie, zejména v souvislosti s etikou povinnosti I. Kanta
a némeckou klasickou filozofii G. W. F. Hegela. Moralni jednani je takové, které
je vsouladu snormami platné mordlky a s vlastnim svédomim. Zatimco mravnost

nemusi byt svédomim reflektovana (Putnova, Seknicka, 2007).

2.4.2 Vznik moralky

Existence 1 povaha mravnosti zavisi na poméru ¢lovéka k cili.

Rudolf Eucken in Haban (1991), patfici k nejvétSim etikim svétovym, se vyjadiil
o existenci etické skuteCnosti: ,,Lidsky zivot ma veliky ukol, jehoz feSeni vyzaduje
pronikajici pfeménu, kterd se nedéje bez vlastniho rozhodovani a stalého ¢inu. Hledani
ukolu nabyva zvlastniho rdzu tim, Zze hledame svou vlastni bytost; tim utikdme
od prazdnoty a zddnlivosti byti a hleddme podstatny a pravy zivot.

Etika tedy nevisi ve vzduchu, nybrz je spojena s celym Zivotem; jeji odiivodnéni a tikol
je s nim spojen. Jen v této souvislosti dostava sviij vlastni raz a moc nad clovékem. Jeji
ukol je pozvednout zivot na vyssi stupen, ale péstovat i zavislost ¢lovéka na daném

jsoucnu.

Rudolf Eucken patfi v boji o jasnost moralnich zakladi mezi nejpredné;si.

Lze vSak pozorovat, jak na témz poli se utkavaji nazory jinych mysliteli. Nietzsche
rozdelil moralku na panskou a otrockou. RozliSovani mezi dobrym a Spatnym je podle
néj ptvodu Slechtického. Uz primitivni svazky mezi muzi nebo pfibuznymi rozliSovaly

dobré a zlé nikoliv smysleni, nybrz lidi podle celku, jak v ném probiha zivot. Dobfi,

to byli mocni, bohati a Stastni. Dobry znamena ptivodné state¢ny, silny, Slechtického
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puvodu. Zly znamena prodejny, ubohy, nizky, bezmocny, chudy, nestastny, zbab¢ly.
Podle Osw. Spenglera in Haban (1991) jsou to ndzvy totemické (hrdinskost).

Pojmy dobra a zla v druhém vyznamu, to jest mravnim, jsou pivodu, podle téhoz
autora, tabuistického (posvatného). Ty hodnoti lidi podle smySleni a citéni, podle
védomého smysleni a jednani. Takze chybiti na ptiklad proti lasce je néco mravné
zlého, v kiest'anstvi to znamena htich, kdeZzto v prvnim pojeti je to néco nizkého.

Projev mravu je v kazdém zptisobu Zivota. UZ déti znaji jisty mrav, kdyZ si hraji. Védi
hned, samy od sebe, co se hodi a co ne. Nikdo je neucil t€émto pravidliim, jsou prosté
tady. Vznikaji, podle Spenglera in Haban (1991), neuvédoméle z naSeho ,,ja“, které se
vytvofilo stejnomérnym taktem spolecnosti. Mrav je tedy vrozeny a ¢loveék ho citi

organickou logikou (Habaii, 1991).

2.4.3 Sématicky pristup k moralce

Moralka neni néfim, co nckde objektivné existuje. A protoze naSe predfilozofické
chépani toho, co je ,,moralni“, je hodné vagni a nema jasné ohranicené obrysy, nelze se
vyhnout tomu, Ze budou vzdy existovat urcit¢é aspekty naSeho mlhavého
predfilozofického chapéani ,,moralky“. Filozoficky myslet znamena vést hranice,
ohranicovat. Hranici lze vést tak ¢ionak. Vedeme-li ji uréitym zpiisobem, klademe
nckteré véci k sobé nebo je oddélujeme od jinych vyslovnéji, nez tomu bylo doposud.
Wittgenstein tento postup v Modré knize pfirovnal k poiadani knih v knihovng. Zadny
poradek neni tim pravym poifadkem. Chceme-li o nasem chapani véci fici néco urcitého,
musime do ného wvnést jisty fad. MuluZzeme pak srovnavat jeden tad s druhym

a nahlédnout, jaké maji disledky a jaké maji vyhody a nevyhody (Tugendhat, 1998).

2.5 Podstata mravnosti

Zavaznym myslitelem o podstaté mravnosti je Immanuel Kant. Mravnost nelze
ztotozlovat ani s tim, co je ucelné. Mravni je ten, kdo jedna i tehdy, kdyz mu to Skodi
nebo kdyz to vyzaduje sebepfemahani, kdyz kona, co je jeho povinnost, co ma d¢lat.
Povinnost nevznika ze zevnéjSich divodd a okolnosti, nybrz ztoho, co predpisuje

mravni zakon. Jednat mravné znamena jednat z dobré vile a ztcty pfed mravnim
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zédkonem. Dobra viile je takova, ktera kona povinnost jen pro povinnost samu. Kona-li
viile néco z jinych pohnutek, neni mravné dobra.

Mit uctu k zdkonu znamené zakon, ktery si lidsky rozum sam déava; neni to ani zakon
od ptirody, ani dany zvenci. Tak citi ¢loveék tctu pred zdkonem, ktery si dava sam,

a v tom vidi Kant lidskou dastojnost (Haban, 1991).

2.5.1 Mravni zakon

Jsme-li tedy v mravnim rozhodovéani odkézani jen na subjektivni ¢i proménlivé normy,
pak se musime ptat, zda existuji n¢jaké vSeobecné platné principy, které by jasné
stanovovaly, co Ize obecné ve vSech lidskych Cinnostech konat jako mravné dobré.
S vymizenim klasickych nabozenskych jistot zmizela i jistota, Ze néco takového lze
nalézt. Obrati-li se ale etika ve svém hledédni k tradicnim pojmiim a etickym normam,
lze v nich vysledovat pevny a obecné platny zaklad.

Vsude tam, kde se zornym polem etiky uvazuje o moralce, o tom ,,co ma byt*“, o smyslu
Zivota a svéta, se bez ohledu na konkrétni svétondzor a piresvédCeni dostavuje
podivuhodna shoda v chapani lidské distojnosti, svobody a fungovéani celé¢ lidské
spolecnosti.

Rysuji se nékteré obecné principy: ucta k lidské osobé a uznani lidské distojnosti,
respekt k autonomii a svobod¢ druhého, princip spravedlnosti (vSichni si jsou rovni
amaji stejnd prava), s nim souvisejici solidarita (siln€j§i pomaha slabSimu) a princip
ekologické odpovédnosti za Zemi a budoucnost. Logikou pfirozeného zakona je odklon

od egoismu a ptiklon k druhému (Dolista, Jezek, 2006).

2.5.2 Mravni otazky

VSichni se zajimame o etiku. Kazdy z nds ma svou vlastni pfedstavu o tom, co je dobré
a co Spatné a jak lze dobro a zlo rozliSovat.
Filozofové a biskupové v rozhlase debatuji o ,,moralnim chaosu®. Lidé se uz nechv¢ji

tak, jak by méli.
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To slySime zrlznych stran. Ale ,,moralni panika* panovala odjakziva. Platon byl
ve 4. stoleti pf. n. 1. pfesvédCeny, ze Atény jsou odsouzeny k zdhub¢ kvili zlomyslné
etické skepsi sofistickych filozofl a pfilisné duvétivosti jeho spoluobani.

Jsme produktem urcité spoleCnosti. Nevytvatime se ,,sami do sebe®. Velkou cast toho,
co pokladame za svou ,,identitu* a ,,0sobni ndzory*, jsme ziskali zasluhou spolecenstvi,
v némz Zijeme. To ptipadalo naprosto jasné uz Aristotelovi. Pfednostnim tkolem statu
podle né¢j je umoznit kolektivistickym lidskym bytostem, aby vedly filozofické rozpravy

a nakonec se shodly na spole¢ném etickém kodexu.

Jakmile jsme vSak zformovani, vétSina z nas zacne spole€nosti, ktera nas vytvorila, klast
otazky zpiisobem, ktery je u kazdého clovéka jedinecny. Sokrates zduraznoval,

ze takové tazani je vlastné nasi povinnosti.

Stat mize rozhodnout, co je pravné spravné a nespravné, ale zdkon a moralka nejsou

jedno a totéz (Garratt, 2004).

2.5.3 Hodnoceni jednani

PredevSim jde o prosty fakt, ze svému vlastnimu jednani a jednani druhych lidi
pfipisujeme mravni hodnotu. Lidské praxi se piikladd mravni vyznam. Hodnotime
(vlastni a cizi) jednani jako dobré nebo Spatné, chvalime je nebo karame, schvalujeme
nebo odmitame. Ale posuzujeme mravné i osoby. Rikdme, Ze jsou dobré nebo $patné,
mravné nebo nemravné, svédomité nebo nesvédomité. NaSe moralni hodnoceni se
konecné tyka i1 socidlnich ttvard, napf. pomérd v socidlni oblasti, tyka se instituci,
struktur, zakonli a ustanoveni, jez hodnotime jako spravedlivé nebo nespravedlivé,
lidské nebo nelidské.

Mravni hodnoceni se ovSem tyka prvotné¢ jednani a sekundarné osob a socialnich
utvari. Osoby posuzujeme mravné na zdékladé jejich jednani a socialni utvary
hodnotime, protoze jsou vysledkem jedndni a mohou byt utvafeny jednanim

(Anzenbacher, 1992).
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2.6 Etika podnikani

Uplatiovani etiky v podnikdni a vefejné spravé je zajiStovano c¢innostmi vSech
pracovnikl, zvlasté¢ pak manazerti na vSech organizacnich hladinich fidici vertikaly.
I kdyz hovotime o potieb¢ etické aktivity vSech pracovniki, presto efektivnost celého
usili je pfevazné zavisla na manaZzerech, ktefi svému kolektivu urcuji prostor, rozsah

a eticka kriteria (Dytrt, 2001).
2.6.1 Co je etika v podnikani?

Etika podnikani zahrnuje moralni zasady a normy, které usmériiuji chovani ve svété
podnikéni. Zda specifické chovéni je spravné nebo nespravné, etické nebo neetické,
Casto urCuje vefejnost prostiednictvim sdélovacich prosttedkd, zaymovych skupin
a podnikatelskych organizaci a také prostfednictvim osobni moralky a hodnot

jednotlivei (Ferrell, Fraedrich in Srongk, 1995).

Podnikatelska etika je predevSim soucasti etiky tak, jak je tato disciplina chapana
v Evropé a Severni Americe, pfiCemz jejim zakladem je kiestansko-judaistické
desatero. Sirsi kategorii ne podnikatelska etika je etika v ekonomice. Etiku v podnikani
nelze povazovat za jinou etiku nebo etiku s niz§imi normami, kterd by vysvétlovala,
omlouvala nebo ospravedliiovala jednani, jez by bylo jinak povazovéno za neetické.
Zakladnim tkolem etiky v ekonomice je hledani rovnovahy mezi ekonomickymi zisky
a spole¢enskymi disledky. Poslanim podnikatelské etiky je zabyvat se otdzkami, zda
konkrétni podnikatelské praktiky jsou pfijatelné ¢i nikoli, zda jsou ,,dobré“ nebo

,.Spatné”, zda jsou spravné nebo nespravné (Sronék,1995).
Etika v podnikani postihuje komplexné ekonomicko-podnikatelské Cinnosti, dotyka se

jak vyroby, tak prodeje, reklamy a pochopitelné lidského ¢initele, a to v plném rozsahu

(Karnikova, 1997).
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2.6.2 Zasady podnikatelské etiky

Pilitem podnikatelsk¢ i profesni etiky jsou zasady, které vyzaduji dodrzovani
zékladnich hodnot, bez nichz by podnikéni jako ¢innost nebylo uskutecnitelné. Takové
pojeti podnikani pfedem vylucuje lhani, podvadéni, kradeze, vrazdy, natlak, fyzické
nasili a dal$i nezdkonné Ciny. Naopak — zakladem pro podnikatelskou etiku jsou
poctivost a spravedlnost. Dale se jedna o takové hodnoty, jako jsou pravda, objektivita,
rovnost, individualni svoboda a spolecenskd odpovédnost podniku viici svym vlastnim

zaméstnanciim i Sirokému spole¢enskému okoli (Horalikova, 2004).

Spravedlnost vychazi ze zasady stejného zachazeni. Spravedlnost se také uplatnuje
pii dodrzovani smluv. Eticky pfistup znamena uzkostlivé dodrzovéni téch zavazk,

k nimz se kazd4 strana smlouvy zavazala at’ pisemn¢ nebo jinak.

Poctivost se vtahuje k pravdomluvnosti. V podnikani stejné¢ jako jinde se poctivost
rovna pravdé. Konkrétnéji Ize obecné zasady etiky podnikani shrnout do téchto bodu:

» dobrovoln¢ dodrzovat zakony,
zachovavat divérnost — fada informaci ma duvérny charakter uvnitt organizace,
vyhybat se stietu zajmu,
veénovat praci faddnou péci,

jednat v dobré vite,

YV V V VYV V

ma-li nékdo zvlastni odpovédnost, necht’ si je ji védom (Horalikova, 2004).

2.6.3 Jak firmy zvladaji etické problémy

V rychle se ménicim svété jsou znalosti etiky stale vice potfebné. Miizeme si vSimnout,
ze mnohé organizace si stile vice uvédomuji vyznam moralnich kvalit a jejich vliv
na dlouhodobou efektivitu organizace.

Pocit moralniho tlaku snizuje produktivitu a zhorSuje pracovni prostfedi. Spatna
rozhodnuti ¢i nedofesené etické problémy mohou mit vazné nasledky jak pro dotené
osoby, tak 1 z hlediska finan¢nich ztrat pro organizace. Potiebné znalosti moralnich

zéasad lezi v odpovédich na nase vlastni moralni problémy. Obecné principy moralky
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tyto informace sice obsahuji, ale dnes spiSe potfebujeme moralni radu ve skutecnych
problémech.

(Dytrt, 2006).

2.7 Etické kodexy

Kodexy predstavuji uziteCny ndstroj fizeni. Vedle toho, Ze mohou pomadhat
v kazdodennim rozhodovani, lze je také uzivat v e firemnich tréninkovych programech
k posilovani etického povédomi zaméstnanct, ale i ke zvySovani divéry zakaznikd,
dodavatelli a kooperujicich firem, dokonce 1 konkurentli, v ¢estné jednani pfislusné
organizace (Bohata, 1997).

Kodexem obecné rozumime systematicky zpracovany soubor norem a ptedpisi, které
vymezuji a upravuji vtahy mezi ¢leny urcité komunity. Specifikem etickych kodext
jejejich zasadni, univerzalisticky charakter. Vztahuji se vZzdy na veSkerou c¢innost
Cloveéka v dané situaci, vymezuji obecny pozadavek na jeho mravnost. Obecna teorie
etiky je tedy logickym zdkladem, ze kterého se vlivem specializace v prubéhu d&jin
konkretizovaly zasady etiky rGznych profesi. V nékterych ptipadech byly zformulovany
do podoby psaného kodexu. V ramci podnikatelské etiky se v prabéhu 20. stoleti
objevuji vlastni etické kodexy i u jednotlivych podnikt jako prakticky prvek podnikové
kultury. Eticky kodex poskytuje detailné€jsi rozpracovani, konkretizaci moralnich zasad

a jejich pouziti v podnikové praxi (Rolny, 1998).

Jak chépat etické kodexy nam vysvétluji nasledujici definice:
1. Jde o soubory norem chovani pfi vykonu povolani, které zdlraziuji vtah
k partnertim, at’ jiz jde o ptimé spolupracovniky nebo o §irsi lidské, hospodarské
nebo statni 1 nadnarodni spolecenstvi.
2. Eticky kodex popisuje vSeobecny systém hodnot, etické principy a zvlastni

eticka pravidla, ktera se organizace snazi aplikovat (Blaha, 2001).
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Pozitiva etickych kodexti

>
>

YV V.V V V V V V VY

jsou voditkem pro etické jednéani ve slozitych situacich,

pomahaji manazeriim pfi orientaci firmy na dlouhodobou strategii, pti posilovani
vnitropodnikové kazn¢, kontrole a komunikaci nejen se zaméstnanci,
ale 1 se subjekty trhu,

pozitivné motivuje vSechny zaméstnance, posiluje jejich védomi, Ze pracuji
v etickém prostiedi s pravidly, které plati pro vSechny bez vyjimky,

podporuje integritu, loajalitu a vykonnost,

feSi moralni problémy a dilemata,

posiluje firemni kulturu,

sniZzuje pocet soudnich sport,

ptispiva k uspokojeni potieb vlastnikd,

umoznuje intenzivngjsi vyuziti tvliréi a inovaéni sily,

umoziuje postihovat neetické chovéni,

zvysuje efektivitu v oblastech, které pravo nefesi a kde trh piisobi minimalné,

zvySuje diivéryhodnost managementu (Duskova, Dzbankova, 2005)

Etické hodnoty se vraznych oborech c¢innosti pochopitelné 1isi, avSak v zasadé

se zabyvaji nasledujicim okruhem otazek:

>

YV V.V V V V V V V VY

slusnost a vérnost zakonu,

bezpecnost a kvalita vyrobki,

konflikty zajmt a jejich feSeni,

uzavirani pracovnich smluv,

bezpecnost a ochrana zdravi na pracovisti,

poctivost v odbytovych praktikach,

vztahy k dodavateliim,

vtahy k zédkazniklim,

stanoveni cen a zachazeni s vnitinimi ekonomickymi informacemi,
uplatky pfi ziskavani informaci a zakazek,

ochrana Zivotniho prostiedi (Assenmacher, Dytrt, Skipala, Volejnikova, 1996).
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2.8 Podnikova kultura
2.8.1 Podnikova kultura

Slovo kultura je odvozeno z latinského vyrazu colere, coz znamené pecovat, pestovat,
obdélavat. Zahrnuje veskerou cilevédomou ¢innost ¢loveéka, kterou ptsobi na okolni
svet 1 na svlyj vlastni zivot ve snaze zlepSit pfirozeny stav a zdokonalit, kultivovat sebe

sama (Rolny, 1998).

Podnikova kultura je vzorec zakladnich a rozhodujicich ptedstav, které urcita skupina
nalezla ¢i vytvofila, odkryla a rozvinula, v ramci nichz se naucila zvladat problémy
vnéj$i adaptace a vnitini integrace a které se tak osvédcCily, ze jsou chapany jako
vSeobecné platné. Novi ¢lenové organizace je maji pokud mozno zvladat, ztotoznit se

s nimi a jednat podle nich (Bedrnova, Novy a kol., 2002).

Podnikova kultura zahrnuje zejména:
1. Vztah k okolnimu svétu a pfedev§im k podnikovému okoli.
2. Podnikové predstavy o povaze ¢lovéka, pti¢inach jeho jednani, transformované
do predstavy o ostatnich spolupracovnicich.
3. Predstavy o povaze mezilidskych vztahii.
4. Predstavy o pravdé, které davaji odpoveéd’ na otdzku, o co se spolupracovnik
opira pii rozhodovéni, co je pravdivé a spravné a co je nepravdivé a chybné

(Bedrnova, Novy a kol., 2002).

2.8.2 Podnikova etika

Eticky pristup k podnikani dostavd svlij konkrétni vyraz na urovni firmy. Firma
v mnohosti svych forem vznikla na zékladé¢ zji$téni a poznani potieby, Ze hospodaiskou
¢innost je ucelné organizovat na vyssi Urovni, nez je v moci jednotlivce. Cilem
a podstatou firmy je organizovani lidské ¢innosti v daném okruhu cizich potieb tak, aby
1 potieby a zajmy firmy byly uspokojeny. To znamenad dosazeni zisku, zvétSeni

bohatstvi, rozmoZeni majetku.
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Chovani firmy musi napliiovat standard pfedpokladany jednotlivcem. Tyto naroky jsou
zpravidla vyssi nez jen pouhé vyhovéni pozadavkiim zdkona. Formulovani zasad etiky
podnikdni vychdzi zobecnych zésad, které jsou slucitelné se zakladnimi funkcemi
podnikédni. Stanoveni takovych zisad v praxi firmy vyzaduje jejich pragmati¢nost

a srozumitelnost.

V nejobecnéjsi roving je lze shrnout do nasledujicich bodi:
» dobrovolné¢ dodrzovat zakony,

zachovavat diveéryhodnost,

vyhybat se stietu z4jmda,

vénovat praci fadnou péci,

jednat v dobré vite,

YV V. V V V

byt si védom odpoveédnosti (Assenmacher, Dytrt, Skipala, Volejnikova, 1996).

2.8.2.1 Vnitini etika firmy

Vnitfni etika firmy zahrnuje vSechny materidlové a procesni normy zalozené
na dorozuméni a porozuméni mezi lidmi, které firmy spojuje v jeden celek. Cilem je,
aby princip zisku piinasejici konflikty byl ve svych negativnich dusledcich pfi fizeni
konkrétniho podniku omezen (E. Heinen). Pozitivni ovliviiovani vnitinich podnikovych
procesti zvysuje efektivnost a vtiskuje charakter konkrétni podob¢ podnikové kultury.

Moralni opodstatnéni maji 1 odborové svazy, jako prakticky prostiedek koordinace
ucelnych a racionalnich vztahi mezi zaméstnavatelem a zaméstnanci (Assenmacher,

Dytrt, Skipala, Volejnikova, 1996).

2.8.2.2 Vnéjsi etika firmy
Vnéjsi etika firmy zahrnuje vztahy podniku k jeho okoli.
Tyké se zejména téchto oblasti:
a) vztahy k zakazniklim, tj. kvalita vyrobkli a sluzeb vcetn¢ servisu, dodrzovani
dodacich lhut, v€asné a poctivé vytizeni reklamaci, dodrzovani jakosti, forma
prodeje, publikace pracovnikil firmy, se kterymi se muze zékaznik setkat,

poctivost a ¢estnost d¢la image firmy.
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b) vztahy k dodavateliim, tj. dobré platebni moralka, fair play v jednani, preference
vzajemn¢ vyhodnych smluv.

c) vztahy ke konkurenci, tj. zbavit se pfehnané agresivity, nelanafit pracovni sily,
délat poctivou reklamu, nesnizit se k pomluvam, sabotazi...

d) vztahy k obyvatelstvu a prostfedi, tzn. nenaruSovat ekologii okoli podniku,
omezovat hlucnost podniku, vyfeSeni hospodafeni s odpadem, uroven

marketingu, kvalita reklamy, sponzorovani.

Odpovédnost vici okoli je na misté, jelikoz se sestavd z potencionalnich zékazniki.
Respektovani tohoto vztahu se podnikateli vraci. Péce podniku o vytvareni image
produktu, znacky a celého podniku by mélo byt samoziejmosti. Image, jako predstava
o podniku, jeho nazvu a produktech se vytvaii dlouho, ale rychle se ztréaci

(Assenmacher, Dytrt, Skipala, Volejnikova, 1996).
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3 Metodicky postup

3.1 Vymezeni obsahu a cile prace

Specifikace sougasnych pohledii na stav etiky a moralky ve vybranych firmach z Ceské
republiky a zahrani¢i. Vybrany byly malé ceské firmy a jedna firma rakouska

s pobockou v Ceské republice.

3.2 Urceni zkoumaného souboru

Od srpna 2009 az do ledna 2010 byl provadén vyzkum mezi ¢eskymi zaméstnanci
pracujicimi v tuzemskych dopravnich firmach a v rakouské dopravni firmé.
Tyto podniky byly ochotny spolupracovat, pokud jim bude zachovéna jejich anonymita.

Z tohoto ditvodu nejsou v této praci uvedeny nazvy jednotlivych podnikd.

3.2.1 Strucna charakteristika zkoumanych firem

Dopravni firma A

Firma, kterd provozuje nakladni mezinarodni silni¢ni motorovou dopravu, se nachazi
v Brodku u Prostéjova. Byla zalozena pted 15 lety. Jeji hlavni Cinnosti je export
aimport zbozi a spedi¢ni Cinnost. NejCastéjSi cesty vedou do Beneluxu, Italie,
Némecka, Rakouska a gV}'Icarska, ale také do Skandinavie, Francie, Anglie, gpanélska

nebo Recka.

Dopravni firma B
Firma sidli v Usti nad Labem. Byla zaloZena v roce 1996. Dnes firma operuje po celé
Evropé. Specializuje se na velkoobjemovou mezindrodni silni¢ni piepravu. Mezi stéty,

kde firma zabezpec¢uje dopravu, patii napiiklad Finsko, Francie, Slovensko a Spanélsko.
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Dopravni firma C
Spolegnost byla zalozena v roce 1990. Firma ma své sidlo v Ceskych Budgjovicich.
Zajistuje kompletni dopravni mezindrodni silniéni motorové sluzby v ramci celé

Evropské unie. Spolecnost se také zabyva piepravou nadmérnych nakladu.

Dopravni firma D

Firma je pobo¢kou rakouské dopravni firmy a sidli v Ceskych Budg&jovicich. Pobocka
pusobi v Ceské republice 12 let. Zajist'uje tuzemskou i mezinarodni silni¢ni nakladni
piepravu. K plnéni ukolt vyuziva 20 tézkych nakladnich vozidel. Provoz vozidel tidi

rakousti disponenti.

3.3 Sbér dat

Proces ziskévani informaci se nazyva sbérem dat. K ziskani informaci pro splnéni cile
prace bylo nutné ziskat pfisluSna data z vybérového souboru. Vybérovym souborem

byly zaméstnanci vyse uvedenych dopravnich firem.

3.3.1 Pouzivané techniky sbéru dat

Pti ziskavani tdaji byly pouzity nasledujici techniky sbéru dat: dotaznik a rozhovor,
zaméfeny na zjisténi stavu etiky a moralky ve vySe uvedenich firmach. Dotaznik

obsahoval 30 otazek tykajicich se etiky a moralky v danych podnicich.

Dotaznik

Dotaznik je jednim z nejpouzivanéjSich nastrojli pii sbéru dat pro riizné typy prizkumda.
Jednd se o sbér primarnich udaji. Jde o formular s otdzkami, jejichz cilem je ziskat
nazory a fakta od respondentli. Respondenti odpovidaji na ptipravené otazky. Oproti
jinym typum pruzkumi je mozné prostifednictvim dotazniku ziskat informace s mnohem

mens$i ndmahou a levnéji. U dotazniku se vysledné data daji jednoduse zpracovavat.
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Dotaznik musi byt spravné sestaven. M¢l by byt srozumitelny, mit logickou strukturu,
snadnou orientaci, snadnou vyplnitelnost, vzbudit zajem a piijemné pisobit. Dotazniku
by neméla chybét vhodna grafickd uprava a format papiru.

Uvodni otazky by mély navazat pozitivni kontakt s respondentem, probudit jeho zajem
a ziskat jeho divéru. Filtracni otazky zajiStuji, aby na konkrétni otazky odpovidali
spravni respondenti. Uprostfed dotazniku bychom méli zatadit otdzky, které vyzaduji
vétsi soustfedéni a nakonec otazky jednoduché (jde napf. o identifikacni otazky).
Otazky musi byt pokladany srozumitelné, jasné a presné, aby je kazdy respondent
pochopil. Plati ¢im jednodu$si otdzky, tim piesnéjsi odpovéd. Pouzivat zndmy,
piiméteny slovnik, tzn. nepouzivat cizi slova, odborné vyrazy u respondentl, ktefi
nejsou odbornici na danou oblast. Otdzky musi mit jasny vyznam, abychom dostali
presnou odpovéd’. Nepouzivat dlouhé otazky, protoze se v nich budou respondenti
ztracet a nedostaneme plnohodnotnou odpoveéd’. Neptat se v otdzkach na véci, které
mohou byt respondentovi nepifijemné. U otdzek, které mohou byt respondentovi
nepiijemné, se daji otdzky zanonymnit (napf. u véku respondenta pouzit rozmezi
,,0d —do®).

Otéazky v dotazniku se daji rozdélit na oteviené, uzaviené a polooteviené. Na oteviené
otazky se respondent vyjadiuje zcela voln¢, svymi slovy.

U wuzavienych otdzek nabizime nékolik moznych variant odpovédi, ze kterych
si respondent mtize vybrat. Vyhodou téchto otdzek je snadné a rychlé vyplnéni otazek
pro respondenta, avSak pro nas vice prace pii tvorbé téchto otdzek. Nevyhodou je,
ze nabizené odpovédi nemusi respondentovi vyhovovat a miize odpovidat nahodile,
pokud se v dané problematice neorientuje nebo nepochopi otazku.

Polooteviené otazky jsou kombinaci otevienych a uzavienych otazek. Respondent

si muze vybrat jak z nabizenych moznosti odpovédi, tak uvést variantu vlastni.

Rozhovor

Jedna se o rozhovor pouze sjednim respondentem tzv. tvaii v tvar. Tazatel
od respondenta ziskava informace prostfednictvim cilené kladenych otazek. Respondent
se krom¢ predem danych otazek suzavienym poctem alternativ mize volné vyjadrit

vlastnim slovem.
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Pti standardizovaném rozhovoru se fidime pifisnym fadem. Je pfedem stanoveno,
na co se bude tazatel ptat. Jsou piedem urCeny osoby, kterych se bude tazatel ptat.
Potadi otazek se nesmi ménit. Pfi dodrzovani téchto postupli se predchazi ovlivnéni
¢i zkresleni verbalniho chovani respondentl. Informace ziskané timto rozhovorem jsou
sice nakladné a pracné, ale dobfe se zpracovavaji.

Nestandardizovany rozhovor nema tak pfisny fad jako standardizovany rozhovor. Musi
vSak byt také predem dobfe pfipraven a promySlen. Tazatel predem i,
na co se respondenta bude ptat. Muze vsak od tématu vzdalit, pokud respondent za¢ne
mluvit o jiném, v8ak pro vyzkum zajimavém, problému.

Pti prizkumu byl pouzit nestandardizovany rozhovor a jeho vysledky jsou pouzity
pfi zpracovani diskuze u jednotlivych otazek v dotazniku. Ziskavani informaci pomoci

rozhovort bylo uskute¢néno pouze pro doplnéni odpovédi.

3.4 Zpracovani dat

Data z dotaznikli byla zpracovana takto. Odpovédi z kazdé firmy byly vyhodnoceny
nejdiive zvlast. Stejné odpoveédi byly u kazdé otazky secteny a prepocitany na procenta.
Pro vyhodnoceni a diskuzi byly vytvofeny dvé skupiny - a to tuzemské firmy
a zahrani¢ni firma. Data z dotaznikli byla zpracovana do ptehlednych tabulek za pomoci

programu Microsoft Word a vyjadiena graficky pomoci programu Microsoft Excel.
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4 Vysledky pruzkumu

V této cCasti prace se veénuji vyhodnoceni dotazniku ptedloZzeného respondentiim,
prezentaci jednotlivych vysledki a diskuzi k nim. Ke kazdé otdzce je uvedena tabulka

a grafy.

1. Do prace se tésite:

Tabulka 1: Uspokojeni z prace

tuzemské podniky zahrani¢ni podniky
pocet respondentii celkem v % pocet respondentii celkem v %
A B C D
vzdy 1 2 6 22 0 0
Casto 6 5 6 41 1 9
malokdy 2 4 0 14 1 8
beru jako povinnost | 4 3 2 21 10 83
nikdy 0 0 1 2 0 0
celkem 13 | 14 15 100 12 100

Zdroj: vlastni Setieni

Graf 1 a 2: Uspokojeni z prace (%)

tuzemskeé podniky zahranicni podniky

Bvidy Mcasto Emdlokdy Mberujakopovinnost B nikdy Wéasto mmalokdy  Wheru jako povinnost

2%
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Vysledky:

Do prace se vzdy t&$i 22 % pracovnikll tuzemskych firem, naproti tomu zadny
pracovnik rakouské firmy. Casto se do prace t&§i 41 % tuzemskych pracovnikii a 9 %
pracovniki rakouskych. U odpovédi malokdy je to 14 % a 8 %. Praci jako povinnost
bere 21 % tuzemskych pracovnikii a 83 % pracovniki rakouské firmy. Odpovéd, ze se
nikdy netési do prace, zvolilo 2 % tuzemskych pracovnikil, ale zddny ze zahrani¢ni

firmy.

Diskuse:

Touto otazkou jsem se snaZila zjistit, do jaké miry se zaméstnanci t€8i do zaméstnani.
Z prizkumu vyplyva, Ze témét 2/3 pracovnikl tuzemskych firem se do prace tesi (22 %
vzdy a 41 % casto), ale vétSina pracovnikl u rakouské firmy bere praci jako povinnost
(83 %). V odpovédich respondenti rakouské firmy nikdo neuvedl, Ze se do prace vzdy
tési, ale také nikdo neuvedl, ze se do prace nikdy netési. Tento stav mlze byt vysvétlen

piisnéj$im reZimem v rakouské firmé, ktera vyvolava u zaméstnanctli pocity povinnosti.

2. Se svym zaméstnanim jste:

Tabulka 2: Spokojenost s praci

tuzemské podniky zahrani¢ni podniky
p(:et res][;ondenctu celkem v % pocet reslg)ondentu celkem v %
spokojen/a 5 5 10 48 4 34
spiSe spokojen/a 6 8 4 43 6 50
spie nespokojen/a | 2 1 0 7 1 8
nespokojen/a 0 0 1 2 1 8
celkem 13 14 15 100 12 100

Zdroj: vlastni Setfeni
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Graf 3 a 4: Spokojenost s praci (%)

tuzemskeé podniky zahranicni podniky

B spokojen/a Mspise spokojen/a W spiSe nespokojen/a M nespokojen/a mspokojen/a  Mspisespokojenfa 1 spise nespokojenfa M nespokojen/a

2%

%

Vysledky:

Se svym zaméstnanim jsou pracovnici tuzemskych firem v 48 % spokojeni, v 43 %
spiSe spokojeni, pouze v 7 % spiSe nespokojeni a 2 % nespokojeni.

U rakouské firmy je spokojeno 34 %, spiSe spokojeno 50 %, spiSe nespokojeno 8 %

a totéz procento nespokojeno.

Diskuse:

Zamegstnanci Ceskych firem jsou s pracovnimi podminkami celkem spokojeni — 91 %
z nich uvadi, ze jsou spokojeni nebo spise spokojeni.

U rakouské firmy je to 84 % - z toho vidime, Ze 1 jeji zaméstnanci jsou s pracovnimi
podminkami celkem spokojeni. Nespokojeno ¢i spiSe nespokojeno je 16 % jejich
pracovnikd.

D4 se tedy konstatovat, ze v tuzemskych firmach jsou pracovnici se svym zaméstnanim
vice spokojeni nez ve firmé rakouské. Miuze to byt zplsobeno tim, Ze vztahy
v tuzemskych podnicich nejsou tolik ovlivnény pravidly ¢i etickymi zésadami.

Zameéstnanci se neciti tolik vazani pravidly a jsou tedy v podniku spokojené;jsi.

32



3. Jsou sluzby vasi firmy kvalitni?

Tabulka 3: Kvalita sluZeb v dopravnim podniku

tuzemské podniky zahrani¢ni podniky
pocet respondentii celkem v % pocet respondentii celkem v %
A B C D
jedna 1 6 26 3 25
dva 3 7 4 34 4 33
tii 4 1 3 19 5 42
Ctyfi 3 1 2 14 0 0
pét 2 1 0 7 0 0
celkem 13| 14 15 100 12 100

Zdroj: vlastni Setfeni

Graf 5 a 6: Kvalita sluZeb v dopravnim podniku (%)

tuzemské podniky

Bjedna Mdva Wtii Wctyfi mpét

zahranicni podniky

Njedna Mdva Wi

Vysledky:

Ve firmach tuzemskych povazuje sluzby za kvalitni 26 % zaméstnancli, za pomérné

kvalitni 34 %, 19 % za primérné kvalitni, 14 % za spiSe nekvalitni a 7 % za nekvalitni.

Ve firmach rakouskych povazuje sluzby za kvalitni 25 % zaméstnancii a za pomérné

kvalitni 33 %, 42 % za primérné kvalitni.
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Diskuse:

Pfi srovndni dat se ndzory na kvalitu sluzeb firem obou skupin v oblasti kladné

(tzn., Ze sluzby jsou kvalitni nebo pomérné kvalitni) témét shoduji. U ceskych firem

si 79 % zaméstnancli mysli, ze jsou jejich sluzby spise kvalitni. U naSich firem je vSak

24 % zaméstnanci, ktefi si mysli, Ze sluzby jejich firmy jsou nekvalitni nebo spiSe

nekvalitni. Naproti tomu u rakouskych firem se tento nazor nevyskytuje. VSichni

zaméstnanci rakouské firmy povazuji sluzby jejich firmy za kvalitni nebo spise kvalitni.

Sluzby rakouské firmy jsou tedy pravdépodobné kvalitnéjsi, zfejmeé diky dodrzovani

ptisnéjsich pravidel.

4. Miyslite si, Ze jsou zdakaznici spokojeni s vasSimi sluZbami?

Tabulka 4: Spokojenost zakazniku se sluzbami dopravniho podniku

tuzemské podniky zahranic¢ni podniky

pocet respondentti celkem v % pocet respondentti celkem v %

A B C D
ano 2 7 6 36 6 50
spise ano 10 7 7 2 0 0
spiSe ne 0 0 2 57 6 50
ne 1 0 0 5 0 0
celkem 13 14 15 100 12 100

Zdroj: vlastni Setieni

Graf 7 a 8: Spokojenost ziakazniku se sluzbami dopravniho podniku (%)

tuzemskeé podniky

spisene Mne

Hano M spiseano

zahranicni podniky

Hano Wspidene
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Vysledky:

Ve firméach tuzemskych si mysli 36 % zaméstnancli, Ze zdkaznici jsou se sluzbami
spokojeni, spiSe spokojeni 2 %, spiSe nespokojeni piekvapivych 57 % a nespokojeni
5 %.

Ve firmé rakouskeé si mysli 50 % zaméstnancti, Ze zakaznici jsou se sluzbami spokojeni

a 50 % nespokojeni.

Diskuse:

U ceskych firem si vétSina (62 %) pracovnika mysli, Ze zakaznici jsou se sluzbami spise
nespokojeni nebo nespokojeni. Mensi ¢ast (39 %), Ze jsou zékaznici spokojeni ¢i spise
spokojeni. U firmy rakouské je polovina zaméstnanci s ndzorem, Ze zékaznici jsou
spokojeni a polovina, Ze spiSe nespokojeni. Ze srovnani vyplyva, Ze zdkaznici
zahrani¢ni firmy jsou spokojenéjsi, neZ je tomu u Ceskych firem. D4 se ptredpokladat,
7e tim, ze zamé&stnanci rakouské firmy vice dodrzuji pravidla a etické zasady firmy,
tak ke svym zakaznikim pfistupuji s vétsi dislednosti a uctou. Zakaznici jsou tudiz

se sluzbami vice spokojeni.

5. Mate pocit, Ze by vas firma podrzela, pokud byste se dostali do problémi?

Tabulka 5: Firemni podpora zaméstnancu

tuzemské podniky zahrani¢ni podniky
pocet respondentti celkem v % pocet respondenti celkem v %
A B C D
ano 0 5 3 19 3 25
spiSe ano 5 5 9 45 4 33
spise ne 6 4 2 29 3 25
ne 2 0 1 7 2 17
celkem 13 | 14 15 100 12 100

Zdroj: vlastni Setieni
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Graf 9 a 10: Firemni podpora zaméstnancu (%)

tuzemskeé podniky zahranicni podniky

Bano Mspiseano Hspisene Mne Bano Mspiseano Hspidene Mne

Vysledky:

V' ceskych firmach si mysli 19 % pracovnikii, Ze by je firma podrZela, spiSe podrzela
45 % pracovniki, spise ne 29 % a Ze by je nepodrzela, si mysli 7 % pracovnik.

V' rakouské firmé si mysli 25 % pracovnikill, Ze by je firma podrzela, spiSe podrzela

33 % pracovnikd, spise ne 25 % a ze by je nepodrzela si mysli 17 % pracovnikd.

Diskuse:

V Ceskych firmach je vice lidi (58 %) nez v rakouské firmé (64 %), kteti si mysli, ze
v ptipad¢ problémt by jim firma pomohla nebo spiSe pomohla.

Naopak 36 % zaméstnanct Ceskych firem maji za to, Ze by firma, v ptipad¢ problému,
nepodpofila nebo spiSe nepodpofila. U rakouské firmy v podporu nedoufa 42 %
zameéstnancu.

24

firmy.

36



6. Jaka je VaSe definice podnikatelské etiky?

Tabulka 6: Definice podnikatelské etika zaméstnancii dopravnich firem

tuzemské podniky zahrani¢ni podniky

pocet respondentii celkem v % pocet respondentii celkem v %

A B C D
jde o0 normu 0 3 1 9 2 17
jde o pravidlo 3 2 7 29 5 42
jde o statut 3 1 7 10 1 8
nevim 7 8 0 52 4 33
celkem 13 14 15 100 12 100

Zdroj: vlastni Setfeni

Graf 11 a 12: Definice podnikatelské etika zaméstnanct dopravnich (%)

tuzemskeé podniky zahranicni podniky

Bjdeonormu  Mjdeopravidlo ®jdeostatut Mnevim Bjdeonormu Mjdeopravidlo ®jdeostatut Mnevim

Vysledky:

V otazce etiky 51 % zaméstnanct Ceskych firem nezna jeji definici; 29 % si mysli,
ze jde o pravidlo; 10 %, Ze jde o statut a stejné mnozstvi, Ze jde o normu.

V rakouské firmé si 42 % pracovnikii mysli, ze jde o pravidlo; 33 % nevi, 17 %

si mysli, ze jde o normu a 8 %, ze jde o statut.
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Diskuse:

Vétsina pracovnikll naSich dopravnich firem (52 %) definici podnikatelské etiky nezna
anevi, co znamena. Jen 29 % si mysli, ze jde o pravidlo, kdezto u rakouské firmy
ma tento nazor 42 % zameéstnanct. U rakouskych firem definici neznd jen tfetina lidi

(33 %). Jinou moznost, nez ze se jednd o pravidlo, volilo 25 % zaméstnancii rakouské

firmy.

Celkové vidime, Ze pracovnici naSich ani zahrani¢nich firem nejsou pfili§ informovani

o etice. Casto voli moznost, Ze nevi. U ¢eskych firem definici neznd vice nez polovina

zamestnancl. Zameéstnanci rakouské firmy jsou nejspise vice informovani a seznameni

s podnikatelskou etikou, protoze pouze 1/3 zaméstnancii volilo odpovéd’, Ze nevi,

co podnikatelska etika znamena.

7. Kde nebo u koho byste hledal/a radu v pripadé etického dilematu pri hledani

spravného chovani firmy? Prosim, oznacte jednu mozZnost.

Tabulka 7: Hledani rady v piipadé etického dilematu

tuzemské podniky zahrani¢ni podniky
Sot ~
poce celkem v pocet
respondentii o respondentii | celkem v %
A|B]|C ° D
u svého pravnika 3 4 4 26 4 33
u obchodnich pratel a
1 2 1 9 3 25
spole¢nikli
u osoby v podniku k tomu
3 2 2 17 2 17
uréené
v odborném tisku 1 0 1 5 1 8
sam u sebe 0 3 3 14 2 17
u svého nadfizeného 1 3 3 17 0 0
jinde 4 0 1 12 0 0
celkem 13 | 14 | 15 100 12 100

Zdroj: vlastni Setfeni
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Graf13 a 14: Hledani rady v pripadé etického dilematu (%)

tuzemskeé podniky zahranicni podniky

Busvého pravnika W uobchodnich prétel a spolecniki B usvého prévnika B uohchadnich pratel aspolecniki
W uosoby v podniku k tomu uréené mvodborném tisku uosoby v podniku k tomu urcené M v odborném tisku
Bsamu sebe W usveho nadfizeného Bsamu sebe

jinde

Vysledky:

O radu v piipad€¢ tohoto etického dilematu by 26 % zaméstnancii Ceskych firem
pozéadalo svého pravnika, po 17 % u svého nadiizeného a u osoby v podniku urcené,
14 % sam u sebe, 12 % jinde, 10 % u obchodnich ptatel a 5 % v odborném tisku.

V rakouské firm€ by o radu 33 % zaméstnancli poZzadalo svého pravnika, 25 %
u obchodnich pfatel, po 17 % u sebe a u osoby v podniku urc¢ené, a 8 % v odborném

tisku.

Diskuse:

Z nabidnutych moZnosti zvolilo nejvice pracovnikil naSich (26 %) 1 rakouskych (33 %)
dopravnich firem radu od svého pravnika, shodné (po 17 %) by hledalo pomoc u osoby
v podniku k tomu urcené, dale u obchodnich ptatel (9 % u Ceskych, 25 % u rakouskych)
a sami u sebe (14 % u Ceskych a 17 % u rakouskych). Je zajimavé, ze Zadny pracovnik
rakouskych firem nezvolil moZnost pomoci od svého nadfizeného. V ¢eskych firmach
tuto moznost volilo 17 % respondentd. Je =zajimavé, ze 17 % zameéstnanct,
zaméstnanych v ¢eskych firmach, by hledalo pomoc u svého nadfizeného, ale zadny
ze zaméstnancu u rakouské firmy tuto moznost nezvolil. Zaméstnanci u ¢eskych firem

maji tedy asi lepsi vztahy se svymi zaméstnanci, nezZ je tomu ve firmé rakouské.
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8. Jaké etické problémy

za nejrozsirenéjsi?

v soucasné

podnikatelské

praxi povaZujete

Tabulka 8: Nejrozsiienéjsi etické problémy v podnikatelské praxi

tuzemské podniky zahrani¢ni podniky
pocet celkem v pocet celkem v

respondentii respondenti

A B C o D o
nedodrzovani zakont 9 10 9 27 7 23
bezohlednost, ptilisna agresivita 8 7 4 19 7 23
klaméani zakazniki 3 4 5 12 9 29
Spatna platebni moralka podniki 9 9 7 24 2 6
diskriminace Zen a piislusnika
narodnostnich mensin pii 0 1 2 3 0 0
prijiméani do zaméstnani
uplatkaistvi, protekcionismus 3 3 2 9 4 13
Spatna pracovni kdzen

0 0 4 4 2 6
zaméstnancil
nezohlednovani dopadi ¢innosti

0 0 2 2 0 0
podniku na zivotni prostfedi
celkem 32 | 34 | 35 100 31 100

Zdroj: vlastni Setfeni

Graf 15 a 16: Nejrozsifenéjsi etické problémy v podnikatelské praxi (%)

tuzemské podniky

m nedodrzovani zakonu
m bezohlednost, pfilisna agresivita
W klamani zakaznika

M $patna platebni moralka podniki

Uplatkafstvi, protekcionismus
$patnd pracovni kdzeri zaméstnancl
nezohlednovani dopadu ¢innosti pedniku na Zivotni prostiedi

4% 2%

9%
3%

m diskriminace zen a piisluéniki ndrodnostnich mengin pii pfijimdni do zaméstnani

W nedodriovani zakond

W klamani zakazniku

W (platkarstvi, protekcionismus

zahranicni podniky

W bezohlednost, prilisnd agresivita
W $patna platebni mordlka podnikd

Spatnd pracovni kazen zaméstnanci

6%
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Vysledky:

V tuzemskych firmach povazuje za nejrozsifenéjsi etické problémy v soucasné
podnikatelské praxi — 27 % pracovnikii nedodrzovani zdkont, 24 % Spatnou platebni
moralku, 19 % bezohlednost a agresivitu, 12 % klamani zakazniki, 9 % uplatkaistvi.
Spatna pracovni kazefi zaméstnanci je zastoupena 4 %, nezohlediiovani dopadt ¢innosti
podniku na Zivotni prostfedi 2 %.

Vrakouské firmé — 29 % klaméani zdkaznik, po 23 % nedodrzovani zakonl
a bezohlednost, agresivitu; 13 % uplatkatstvi, po 6 % voli jako nejrozsitené;jsi etické
problémy v soucasné podnikatelské praxi - Spatnou platebni moralku a Spatnou pracovni

kazen zaméstnancu.

Diskuse:

Nejvétsich rozdild, pii porovnavani odpoveédi u zaméstnanct rakouské firmy a ¢eskych
firem, si miZzeme vSimnout u ,,Spatné platebni moralky podnikl.* Zaméstnanci ¢eskych
firem povazuji platebni moralku podniku za druhy nejvétsi problém (24 %). Naopak
ve firm¢ rakouské povazuji jeji zaméstnanci tento problém za zanedbatelny (6 %).
Ve firm¢é rakouské povaZzuji jeji zaméstnanci za velky problém (29 %) klamani
zakazniki, u firem Ceskych je to pouze 12 % zaméstnancl. Jak zaméstnanci u firmy
rakouské (23 %), tak u firem ceskych (27 %) povazuji za nejrozsitenc;jsi eticky problém
nedodrzovani zakont. Muzeme fici, Ze ,$patna platebni moralka“ je pro Ceskou

republiku jakési specifikum.
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9. Které z nasledujicich bodi patii k nejcastéjSim etickym problémam

ve Vasi firmé?

Tabulka 9: Nejcastéjsi etické problémy ve firmé

tuzemské podniky zahranic¢ni podniky
Cet Cet
poce celkem v poce celkem v
respondenti R respondenti R
A B C 7 D %
nezodpoveédnost 2 4 6 20 3 12
neuspokojivy pracovni vykon | 2 1 3 10 2 8
nepoctivost 2 2 1 9 4 16
nepravdivost informaci 4 5 3 19 5 20
stiet zajmu 1 3 7 20 3 12
porusovani pravidel 5 3 5 22 8 32
celkem 16 | 18 25 100 25 100
Zdroj: vlastni Setfeni
Graf 17 a 18: Nejcastéjsi etické problémy ve firmé (%)
tuzemské podniky zahraniéni podniky

W nezodpovednost
M nepoctivost M nepravdivostinformaci

W stiet zéjmi H porusovani pravidel

W neuspokojivy pracovni vykon

B nepoctivost

W stiet zdjmi

W nezodpovednost

W neuspokojivy pracovnivykon
W nepravdivostinformaci

H porusovdni pravidel

8%

Vysledky:

K nejcastéjsim etickym problémim ve firmé CeSti zaméstnanci uvadi — poruSovani

pravidel 22 % pracovnikili, po 20 % nezodpovédnost a stiet zajmi, 19 % nepravdivost

informaci, 10 % neuspokojivy pracovni vykon a zbyvajicich 9 % nepoctivost.

V rakouské firmé¢ — 32 % porusovani pravidel, 20 % nepravdivost informaci, 16 %

nepoctivost, pro 12 % nezodpovédnost a stiet zajmd.
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Diskuse:

Nejvice zaméstnancil (32 %) rakouské firmy povazuje za eticky problém ve své firme
porusovani pravidel. Také nejvice zaméstnanct (22 %) ceskych firem povazuje
za nejcastéjsi eticky problém poruSovani pravidel. Za velky problém také povazuji
jak firmy ceské (19 %) tak firma rakouskd (20 %) nepravdivost informaci. NejvétSich
rozdild, pfi porovnavani odpovédi u zaméstnancli rakouské firmy a ceskych firem,
mizeme vidét v nezodpovédnosti. Z 20 % si zaméstnanci ceskych firem mysli,
7e je nejCastéjSim problémem v jejich firmé nezodpovédnost. Zaméstnanci firmy

rakouské tuto odpovéd’ volilo pouze z 12 %. Dalsi vyznamny rozdil se ndm objevuje

CN19 CN19

u,stfetu zajmi*“. Za nejCastejsi eticky problém ,stfet zajmi*“ povazuje 20 %

zaméstnanctl u ¢eskych firem, ale ,,pouze® 12 % zaméstnancii firmy rakouské.

10. Co povazujete z praktického hlediska za nejobavanéjsi problémy podniku?

Tabulka 10: Nejobavanéj$i problémy podniku

tuzemské podniky zahrani¢ni podniky
Cet Cet
poce celkem v poce celkem v
respondenti respondenti
o o
A B C % D %
nedbalost 3 4 9 22 4 16
bezohlednost 5 3 3 15 7 28
klaméni zdkaznik{ 3 1 7 15 6 24
nekalé zpisoby podnikani 6 5 3 19 3 12
neuplnost informaci 3 10 | 8 29 5 20
celkem 20 | 23 | 30 100 25 100

Zdroj: vlastni Setfeni
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Graf 19 a 20: Nejobavanéjsi problémy podniku (%)

tuzemské podniky zahranicni podniky

B nedbalost W bezohlednost B nedbalost W hezohlednost
klamani zakaznikd W nekalé zplsoby podnikdni klamani zakaznikd  nekalé zpdsoby podnikani

Bnedplnost informaci B netplnost informaci

D N

Vysledky:

Pracovnici tuzemskych firem povazuji za nejobavanéjsi problémy podniku netplnost
informaci — 29 % a nedbalost — 22 %, dale nekalé¢ zpisoby podnikani — 19 %.
Na poslednim misté klamani zdkaznikd a bezohlednost — po 15 %. U rakouské firmy
je to na prvnim misté¢ bezohlednost — 28 %, pak klaméni zdkaznikd — 24 %, neuplnost

informaci — 20 %, 16 % nedbalost a na poslednim misté nekalé zptisoby podnikani —

12 %.

Diskuse:

Pti srovnani

» u Ceskych firem jsou prakticky nejobavanéjSimi problémy podniku: neuplnost
informaci (29 %), nedbalost (22 %) a nekalé zptsoby podnikani (19 %),

» urakouské firmy jimi jsou: bezohlednost (28 %) a klamani zakaznikd (24 %),

U rakouské firmy kladou pracovnici na prvni misto bezohlednost. Nejspise

je to zpusobeno pfisn€jSim rakouskym prostfedim. Zaméstnanci dodrzuji pravidla

a zasady podniku, co n€kdy mulize byt az bezohledné (jak k zakaznikiim, tak k ostatnim

wvewr

firmach. Zaméstnanci ceskych firem kladou na prvni misto (29 %) ,,netiplnost
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informaci*. MlzZe jit jak o netplnost informaci podavanych zakaznikim firem, ale také

poskytovani netiplnych informaci zaméstnanctim firem.

11. Které z nasledujicich bodi povaZujete za o¢ekavané povinnosti firmy?

Tabulka 11: Oc¢ekavané povinnosti firmy

tuzemské podniky zahranic¢ni podniky
pocet pocet
celkem v celkem v
respondentii respondentii
A B | C o D o
respektovat prava zaméstnanct 9 9 9 29 7 20
Cestna oteviena komunikace 1 315 9 5 15
dodrZeni slibt a pracovnich smluv | 10 | 9 | 8 28 10 29
dodrzeni zakoni 9 716 22 7 21
"férové" zachdzeni se zaméstnanci| 4 1 7 12 3 9
jiné 0 0|0 0 2 6
celkem 33 | 29 | 35 100 34 100

Zdroj: vlastni Setfeni

Graf 21 a 20: Oc¢ekavané povinnosti firmy (%)

tuzemskeé podniky

M respektovat prava zaméstnanci
B dodrzenislibd a pracovnich smluv M dodrzeni zakond

| "férové" zachdzeni se zaméstnanci

M cestnd oteviend komunikace

zahranicni podniky

M respektovat prava zaméstnancd M Cestnd oteviend komunikace
W dodrzeni slibia pracovnich smluy M dodrzeni zikond

0 "férové" zachdzeni se zaméstnanci M jiné

oy O%

Vysledky:

U ocekdvanych povinnosti firmy pracovnici pfevazné oznalili respektovani prav

zaméstnancl — 29 %, dodrzeni slibi a pracovnich smluv — 28 %, dodrzovani zakoni

— 22 %, dal§im ve vyhodnoceni je férové zachdzeni se zaméstnanci — 12 %. Pro ¢estnou

a otevienou komunikaci bylo 9 % dotazanych.
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V rakouské firmé oznacili ptfedevS§im dodrzeni slibli a pracovnich smluv — 29 %,
dodrzovani zakonli (21 %), nasleduje respektovani prav zaméstnanci — 20 %,
pak Cestnd a oteviend komunikace — 15 %. Predposlednim je férové zachazeni

se zameéstnanci — 9 %, poslednich 6 % volilo jiné moznosti.

Diskuse:

Nejveétsi rozdil se, pfi porovnani Ceskych firem a firmy rakouské, objevil u bodu ,,Cestna
a oteviena komunikace. Zaméstnanci Ceskych firem vidi cestnou a otevienou
komunikaci jako povinnost firmy ,,pouze® v 9 %. Zato zaméstnanci rakouské firmy
prikladaji oteviené a Cestné komunikaci, jako povinnosti firmy, 15 %. Opét se zde
odrazi rodinnéj$i a ne tak ptfisné prostiedi ceskych firem. Zaméstnanci se ve firmach citi
uvolnéné. Nadfizeni i zaméstnanci spolu komunikuji ¢estnéji a otevienéji, nez je tomu
ve firmé rakouskeé.

Zameéstnanci rakouské firmy se také zminili, Ze za o¢ekdvané povinnosti firmy povazuji
zvySovani kvalifikace zaméstnancti a motivace spolupracovnik (6 %).

Vidime, ze nejcastéj$im problémem u této otazky je v obou skupinich dodrzeni slibli

a pracovnich smluv, respektovani prav zaméstnancii a dodrZovani zadkond.
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12. Moralni stimuly (uznani, pochvala apod.) povaZujete za:

Tabulka 12: Uplatiiovani moralnich stimuli

tuzemské podniky zahrani¢ni podniky
Cet Cet
POCE celkem v POEe celkem v
respondentti o respondentti o
A | B C % D 7
prilis§ ¢asto uplatinované 0 0 0 0 0 0
dostate¢n¢ uplatinované a
) 0 5 8 31 1 8
ucinné
velmi malo uplatiované 6 5 2 31 5 42
nejsou pouzivané 6 3 5 33 5 42
nepiikladam moralnim
1 1 0 5 1 8
stimullim zadny vyznam
celkem 13 | 14 15 100 12 100

Zdroj: vlastni Setieni

Graf 23 a 24: Uplatiiovani moralnich stimuli (%)

Id . .V r .
tuzemské podniky zahranicni podniky
B dostatecné uplatnované a (cinné B dostatecné uplatnované a ucinné
B velmimalo uplatnované B velmimalo uplatiované
nejsou pouzivané nejsou pouzivané
B nepfikladam mordlnim stimultm zadny vyznam B nepfikladam mordlnim stimulim zadny vyznam

5%

Vysledky:

Tuzemsti pracovnici v nejvétsi mife uvadi, ze moralni stimuly (uznéni, pochvala apod.)
nejsou pouzivany — 33 %, na druhém misté¢ — 31 % je na jedné stran¢ zvoleno, ze jsou
dostateCné uplatnované a stejné procento uvadi, ze jsou velmi malo uplatiované.

Morélnim stimulim nepiiklada Zadny vyznam 5 % respondentf.
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V rakouské firm€ nejvice pracovnikll uvadi, ze mordlni stimuly (uznani, pochvala
apod.) nejsou pouZzivany a ze jsou velmi malo pouzivané — 42 %. Pouze 8 % jich uvadi,
ze jsou dostatecné uplathované a stejné procento uvadi, ze mordlnim stimulim

nepiikladd zadny vyznam.

Diskuse:

U ceskych firem, ale vyraznéji u rakouské firmy, je na prvnim misté tvrzeni, Ze moralni
stimuly nejsou pouZivany nebo jsou malo uplatiiovany. Zadny z respondentl neuvedl,
ze by tyto stimuly byly pfili§ Casto uplatnované, ale v tuzemskych firmach 31 %
respondentll uvadi, Ze jsou dostatecné pouzivané — u rakouské firmy tuto odpovéd
zvolilo pouze 8 % respondentd.

Ze Setfeni miZzeme vypozorovat, ze moralni stimuly, jimZ nepfikladd vyznam pouze
5% pracovnikii nasSich a 8 % pracovnikii rakouské firmy, jsou v naSich firmach

ponékud a v zahrani¢ni firm¢ silné zanedbavany.
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13. Kdyby jste zjistil/a, Ze wurcité praktiky VaSeho podniku jsou Skodlivé

Tabulka 13: Postoj k praktikam firmy Skodlivym pro zaméstnance nebo veiejnost

pro zaméstnance nebo pro verejnost, co byste udélal/a?

tuzemské podniky zahrani¢ni podniky
Cet Cet
POCE celkem v pOte celkem v
respondentu o respondentt o
A| B C 7 D 7
nic 6 1 1 20 1 18
diskutoval/a bych o tom s
6 | 11 | 10 41 10 45
nadfizenym
okusil/a se zménit postu
P . PosTp 2| 4 5 17 4 18
spolecnosti
vzdal/a se funkce, pokud spolec¢nost
21 3 1 9 3 14
odmitne zménit pristup
vyhybal/a se souhlasu s takovymi
o 51 6 3 20 4 18
praktikami
celkem 21 25 | 20 100 22 100

Zdroj: vlastni Setfeni

Graf 25 a 26: Postoj k praktikam firmy Skodlivym pro zaméstnance nebo

verejnost (%)

tuzemské podniky

Hnic
B diskutoval/abych o tom s nadfizenym
pokusil/ase zmenit postup spolecnosti
B vzdal/ase funkee, pokud spolecnost odmitne zménit pristup

B vyhybal/ase souhlasu s takovymi praktikami

9%

zahranicni podniky

W nic
B diskutovalfa bych o tom s nadfizenym
pokusil/a se zménit postup spolecnosti

B vzdal/ase funkee, pokud spolecnost odmitne zménit
pfistup

5%
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Vysledky:

Ve 41 % by pracovnici ¢eskych firem diskutovali o problému s nadfizenym, 20 % by
se vyhybalo souhlasu s takovymi praktikami, 17 % by se pokusilo zménit postup
spolec¢nosti, 13 % by ned¢lalo nic a 9 % by se vzdalo funkce, pokud spole¢nost odmitne
zménit pristup.

U rakouské firmy by 45 % pracovniku diskutovalo s nadfizenym, 18 % by se pokusilo
zmeénit postup spoleCnosti a stejné procento by se vyhybalo souhlasu s takovymi

praktikami, 14 % by se vzdalo funkce a pouze 5 % by ned¢lalo nic.

Diskuse:

Nejvice pracovnikl nasich dopravnich firem (41 %) by - stejné jako rakouské (45 %)
- diskutovalo o problému s nadfizenym, potom téméf shodné¢ bylo v poradi,
7e by se vyhybali souhlasu s takovymi praktikami (20 % a 18 %) a Ze by se pokusili
zménit postup spolecnosti (17% a 18 %). Ve srovnani s ceskymi firmami
by u rakouské firmy bylo vétsi procento pracovnikil, kteti by se vzdali funkce a mensi
téch, ktefi by nedélali nic. D4 se vSak fici, Ze je postoj zaméstnanct, jak firem Ceskych,
tak firmy rakouské, k praktikdm firmy Skodlivym pro zaméstnance nebo vetejnost,

stejny nebo velmi podobny.
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14. Jakou povinnost firmy povazujete z nasledujicich bodi za nejdileZzitéjsi?

Tabulka 14: NejduleZitéjsi povinnost firmy

tuzemské podniky zahrani¢ni podniky
Cet Cet
POSE celkem v pOte celkem v
respondentu respondentti
() o
A B C 7 D 7
respektovat prava zaméstnanci
o _ 4 7 4 36 1 8
a nezpusobit jim pfimou (jmu
Cestna a oteviena komunikace
a férové zachazeni se 0 2 5 17 5 42
zameéstnanci
dodrzovani slibii a pracovnich
4 2 3 19 3 25
smluv
dodrzovani zakont a regulaci
1 1 2 9 0 0
ulozenych vladou
pomoc zamestnanclim v
nesnazich a obtiznych 1 1 0 7 0 0
situacich
olitika rovnych ptilezitosti
P yp 3 1 1 12 3 25
pro zaméstnance
celkem 13 | 14 | 15 100 12 100

Zdroj: vlastni Setfeni

Graf 27 a 28: Nejdiilezitéjsi povinnost firmy (%)

tuzemskeé podniky

W respektovat prava zaméstnanch a nezpisobit jim pFimou Gjmu

M Cestnd a oteviend komunikace a férové zachdzeni se zaméstnanci
W dodrzovénislibl a pracovnich smluv

W dodrzovani zékont a regulaci ulozenych viddou

® pomec zaméstnanctim v nesndzich a obtiznych situacich

m politika rovné pilezitosti pro zaméstnance

zahranicni podniky

mrespektovat prava zaméstnanci a nezptsobit jim piimou djmu
W cestnd a oteviend komunikacea férové zachdzeni se zaméstnanci
dodrzovanislibi a pracovnich smluv

H politika rovné pfilezitosti pro zamestnance
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Vysledky:

Respondenti Ceskych firem v nejvétsi mife uvadi respektovat prava zameéstnanch
a nezpusobit jim piimou ujmu — 36 %, dale 19 % dodrZovani slibil a pracovnich smluv,
17 % je pro Cestnou a otevienou komunikaci a férové zachazeni se zaméstnanci, 12 %
pro politiku rovné pftilezitosti pro zaméstnance, 9 % pro dodrZovani zédkonl a regulaci
uloZenych vladou a 7 % pro pomoc zaméstnanclim v nesndzich a obtiznych situacich.

U rakouské firmy je 42 % zastoupena moznost Cestné a oteviené komunikace a férové
zachazeni se zaméstnanci, po 25 % jsou zastoupeny moznosti dodrzovani slibl
a pracovnich smluv a politika rovné pfilezitosti pro zaméstnance. Zbyvajicich 8 %
zvolilo moZnost respektovat prdva zaméstnanci a nezpusobit jim piimou Ujmu.

Moznosti slibl a pracovnich smluv a politika rovné pfilezitosti pro zaméstnance.

Diskuse:

Nejvice zaméstnanci (36 %) Ceskych firem volilo odpovéd’, Ze nejdulezitéjsi povinnosti
firmy je ,respektovat prdva zaméstnancii a nezpusobit jim piimou Ujmu,
ale zaméstnanci rakouské firmy volilo tuto odpoveéd pouze z 8 %. Zaméstnanci Ceskych
firem maji asi Spatné zkuSenosti s tim, ze firmy, u kterych jsou zaméstnani, jejich prava
nerespektuji a tim jim mozna nékdy zptsobi pfimou ¢i nepfimou Gjmu.

Zaméstnanci rakouské firmy za nejdilezitéjsi povinnosti firmy (42 %) povazuji
,,cestnou a otevienou komunikaci a férové zachazeni se zaméstnanci®“. To muze svédéit
o tom, ze jak Cestna a oteviend komunikace, tak férové zachazeni se zaméstnanci
ve firm€ chybi. Vysvétlenim muize byt to, Ze rakouskd firma se vice zaméfuje
na dodrZovani pravidel a zdkonl. To vSak miiZze zpiisobit, ze vztahy ve firm¢ jsou pouze
na pracovni urovni. Déle zaméstnanci rakouské firmy za nejdulezitéjsi povinnost firmy
uvedli dodrZzovéani slibli a pracovnich smluv (25 %) a politiku rovnych pftileZitosti
pro zaméstnance (25 %). U zaméstnancii zamé&stnanych ve firmach Ceskych se tyto
odpovédi také objevily, ale ne v takové mife (dodrzovani slibli a pracovnich smluv
19 %; politika rovné pftilezitosti pro zaméstnance 12 %). Opét zde mizeme vidét lepsi

pfistup a rodinnéjsi chovani Ceskych firem, neZ u firmy rakouskeé.
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15. Existuje ve Vasi firmé pisemny eticky kodex?

Tabulka 15: Existence etického kodexu

tuzemské podniky zahrani¢ni podniky
Cet Cet
poce celkem v poce celkem v
respondenti respondenti
o, o
A B C % D %
ano, vSichni pracovnici jsou s
nim seznameni, jeho dodrzovani | 2 6 3 26 3 25
je striktné pozadovano
ano, vSichni pracovnici jsou s
nim seznameni, jeho dodrzovani | 1 1 0 5 0 0
se striktn€ nepozaduje
ano, ale ne vsichni pracovnici
. . 2 1 0 7 1 8
jsou s nim seznédmeni
ne 8 6 12 62 8 67
celkem 13 | 14 | 15 100 12 100

Zdroj: vlastni Setfeni

Graf 29 a 30: Existence etického kodexu (%)

tuzemské podniky zahranicni podniky

W ano, véichni pracovnici jsou s nim seznament, jero dodrzovani je striktné pozadovani

1 ano, vichni pracovnici jsou s nim sezndment, jeno dodriovani se striktnd nepofaduje B ano, vsichni pracovnici jsou s nim seznameni, jeho dodrZovani je striktné pozadovani

ano, ale ne viichni pracovnici jsou s nim sezndmeni ano, ale ne viichni pracovnici jsou s nim seznmeni

Hne
Hne

. /

Vysledky:
Pracovnici ¢eskych firem v 62 % uvadi, Ze eticky kodex v jejich firmé neexistuje, 26 %
tvrdi, ze eticky kodex existuje, pracovnici jsou s nim sezndmeni a jeho dodrzovéni

je pozadovano. V 7 % zaméstnanci uvadi, ze kodex existuje, ale vSichni pracovnici jsou
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s nim seznameni. Zbyvajicich 5 % uvadi, Ze vSichni pracovnici jsou s nim seznameni,
jeho dodrzovani se vSak striktné nepozaduje.

V rakouské firmé 67 % pracovnikli uvadi, ze eticky kodex v jejich firmé neexistuje;
25% znich, ze eticky kodex existuje, pracovnici jsou snim sezndmeni a jeho
dodrzovani je pozadovano. Zbyvajicich 8 %, ze eticky kodex existuje, pracovnici jsou

s nim seznameni a jeho dodrzovani je pozadovano.

Diskuse:

Etickym kodexem obecné¢ rozumime systematicky zpracovany soubor norem
a predpisii, které vymezuji a upravuji vztahy mezi ¢leny urcité komunity.

U této otazky se odpovédi jak u zaméstnancti ¢eskych firem, tak zaméstnanct firmy
rakouské, moc neliSily. Kolem 2/3 zaméstnanci, jak ¢eskych firem, tak rakouské firmy,
uvedlo, ze u nich ve firm¢ pisemny eticky kodex neexistuje. Ostatni zaméstnanci (38 %
u Ceskych firem a 33 % rakouské firmy) uvedlo, ze eticky kodex u nich ve firmé
existuje. Jedinym vétSim rozdilem bylo, ze 5 % zameéstnancli Ceskych firem uvedlo,
ze vSichni pracovnici jsou s etickym kodexem seznameni, ale ze se jeho dodrzovani
striktné¢ nepozaduje. U zaméstnanct firmy rakouské tuto moznost vSak nevybral ani
jeden zaméstnanec. Z tohoto mizeme ucinit zavér, ze kdyz eticky kodex v rakouské

firme existuje, tak je jeho dodrZzovani pozadovéno.

16. Eticky kodex Vasi firmy se (v pripadé neexistence kodexu pokracujte otazkou

¢islo 19):

Tabulka 16: Dodrzovani etického kodexu

tuzemské podniky zahrani¢ni podniky
pocet respondentt | celkem v | pocet respondentii | celkem v

A|B]| C % D %
urcité vzdy dodrzuje 1 1 19 1 25
spiSe dodrzuje 3 5 2 62 2 50
piili§ nedodrzuje 1 2 0 19 1 25
viibec nedodrzuje 0 0 0 0 0 0
celkem 5 8 3 100 4 100

Zdroj: vlastni Setfeni
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Graf 31 a 32: DodrzZovani etického kodexu (%)

tuzemskeé podniky zahranicni podniky

Burcité vady dodrzuje W spise dodrzuje pilis nedodriuje Burcitévidy dodrivje W spise dodriuje prilisnedodriuje

Vysledky:

Pracovnici zaméstnani u ¢eskych firem, ktefi uvedli, Ze eticky kodex u nich existuje,
uvadi v 62 %, zZe spise dodrzuje, po 19 % jsou pak moznosti vzdy dodrzuje a pfilis
nedodrzuje. V rakouské firmeé 50 % pracovnikil uvadi, ze se spiSe dodrzuje, po 25 %

jsou pak moznosti vzdy dodrzuje a pftili§ nedodrzuje.

Diskuse:

Na tuto otazku odpovidali pouze ti zaméstnanci, ktefi eticky kodex ve firm¢ maji nebo
si mysli, ze ho maji.

Ze zamé&stnancl u Ceskych firem 4/5 uvadi, Ze se eticky kodex u nich ve firm¢ urcité
vzdy nebo spiSe dodrzuje. U zamé&stnanci zamé&stnanych u rakouské firmy se eticky
kodex urcit¢ nebo spise dodrzuje ze 75 %. Je zajimavé, ze v rakouské firmé se eticky
kodex z 25 % procent spiSe nedodrzuje, ale ve firmach ceskych jen z 19 %. Tento
vysledek je docela prekvapivy, protoZe zatim, u ostatnich otazek, vychazelo, ze firma
rakouska zakony a pravidla dodrzuje o néco vice, nez firmy ceské.

Ani v jedné ze skupin neni uvedeno, ze se vilbec nedodrzuje. Z toho plyne, ze pokud je

eticky kodex ve firm¢ stanoven, je — nékde méné, nekde vice, ale je dodrzovan.
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17. Porusi-li zaméstnanec ustanoveni firemniho etického kodexu, co udélate, kdyz

Vam kodex uklada kazdé takové poruseni hlasit?

Tabulka 17: Porus$eni etického kodexu

tuzemské podniky zahrani¢ni podniky
Cet Cet
pote celkem v POEE celkem v
respondentu respondenti
o o
A B C 7 D 7
nic, kazdy nekdy porusi pravidla 2 5 0 44 1 25
feknete jen doty¢nému, aby to uz
2 3 2 44 1 25
ned¢lal
napomenete, ale pfi opakovaném
P pri op 1 0 0 6 1 25
poruseni kodexu to ohlasite
ohlésite to jedin€ tehdy, pokud se
jednd o poruseni velmi dilezité
¢asti kodexu, ale pak i v ptipadé,| 0 0 0 0 1 25
ze to bude znamenat ztratu
zaméstnani
ohlasite kazdé porusSeni, protoze
. ] 0 0 1 6 0 0
pravidla firmy to vyzaduji
jiné 0 0 0 0 0 0
celkem 5 8 3 100 4 100

Zdroj: vlastni Setfeni

Graf 33 a 34: PorusSeni etického kodexu (%)

zahraniéni podniky tuzemské podniky

| nic, kazdy nékdy porusi pravidla

H nic, kazdy nékdy porusi pravidla
M feknete jen dotycnému, aby to uz nedélal

. , - » Heknete jen dotyénému, aby to uz nedélal
napomenete, ale pfi opakovaném poruseni kodexu to ohldsite

- . . . s napomenete, ale pfi opakevaném poruseni kodexu to ohlasite
M ohlasite to jediné tehdy, pokud se jednd o peruseni velmi dulezité casti kodexu, p +alepriop p

ale pakiv pripadé, ze to bude znamenat ztratu zamestnani B ohlasite kazdé poruseni, protoze pravidla firmy to vyZaduji

6% 6%
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Vysledky:

Tuzemsti pracovnici ve 44 % voli dvé odpovédi, a to — Ze neudélaji nic, kazdy nckdy
porusi pravidla a ze feknou jen doty¢nému, aby to uz nedélal. Po 6 % jsou voleny
moznosti - napomenete, ale pfi opakovaném poruseni kodexu to ohlasite a ohlasite
kazdé poruseni, protoze pravidla firmy to vyzaduji. Nejsou voleny varianty - ohlésite to
jediné tehdy, pokud se jedna o poruseni velmi dilezité ¢asti kodexu, ale pak i v pfipade,

7e to bude znamenat ztratu zaméstnéni a jiné.

V rakouskych firmach jsou 25 % zastoupeny odpovédi:
o nic, kazdy né€kdy porusi pravidla;
o feknete jen dotyénému, aby to uz nedé¢lal;
o napomenete, ale pfi opakovaném poruseni kodexu to ohlasite;
o ohlasite to jedin¢ tehdy, pokud se jedna o poruseni velmi dilezité casti

kodexu, ale pak i v pfipad¢, Ze to bude znamenat ztratu zaméstnani

Diskuse:

U ceskych firem prevladaji (88 %) moznosti solidarity se spolupracovniky, kdy bud’to
neudélaji nic nebo feknou doty¢nému, aby to jiz nedélal. U rakouské firmy se takto
zachova 50 % pracovnikl. Ostatni nahlasi pfi opakovaném poruSeni (25 %) nebo
jestlize se jedna o poruseni diilezité ¢asti kodexu (25 %).

MozZnost nejtvrdsi - ohlésite kazdé poruseni, protoze pravidla firmy to vyzaduji - zvolilo
6 % pracovniki Ceskych firem, zrakouské tak neucinil zadny pracovnik. Ptesto se

muzeme se priklonit k nazoru, Ze vétsi solidarnost a soudrznost je v ¢eskych firmach.
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vvvvvv

vvvvvv

tuzemské podniky zahrani¢ni podniky
pocet respondentii pocet respondentii | celkem v
celkem v %

A B C D %
informovanost 5 8 2 87 2 50
pomocné programy 0 0 1 13 1 25
vyuziti kodexu 0 0 0 0 0 0
pobidkovy systém 0 0 0 0 1 25
jiné 0 0 0 0 0 0
celkem 5 8 3 100 4 100

Zdroj: vlastni Setfeni

vvvvvv

tuzemské podniky

Hinformovanost B pomocné programy

Winformovanost M pomaocné programy

zahranicni podniky

pobidkovy systém

Vysledky:

vvvvvv

87 % informovanost a 13 % pomocné programy.

V rakouské firm¢ je pro informovanost 50 % dotazovanych, po 25 % pomocné

programy a pobidkovy systém.
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Diskuse:

U ceskych firem 1 rakouské firmy je vétSina respondentli piedev§im pro informovanost,

pak pro pomocné programy. V rakouské firmé jsou navic pro pobidkovy systém.

Miuzeme fici, Zze vSichni zaméstnanci, jak u rakouské firmy, tak u Ceskych firem,

vvvvvv

19. Vyviji na Vas zaméstnavatel tlak na poruSovani zivaznych zikonnych

pravidel?

Tabulka 19: Tlak firmy na zaméstnance na poruseni zavaznych zakonnych pravidel

tuzemské podniky zahrani¢ni podniky
pocet respondenti celkem v % pocet respondentti celkem v %
A B C D
ano 2 1 2 12 5 41
spiSe ano 1 1 1 7 2 17
spise ne 3 3 0 14 3 25
ne 7 9 12 67 2 17
celkem 13 14 15 100 12 100

Zdroj: vlastni Setfeni

Graf 37 a 38: Tlak na porusSeni zavaznych zdkonnych pravidel (%)

tuzemskeé podniky

Bano Wspiseano

spisene Mne

zahranicni podniky

Bano Mspiseano Mspidene Mne
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Vysledky:

Pracovnici Ceskych firem v 67 % uvadéji, ze na né zaméstnavatel nevyviji tlak
na porusovani zavaznych zékonnych pravidel; 14 % ze spiSe ne; 12 % Ze ano, 7 % Ze
spiSe ano.

V rakouské firmé ve 41 % voli odpovéd’, ze ano. V 25 % Ze spiSe ne, po 17 % jsou

zastoupeny odpovédi spise ano a ne.

Diskuse:

U ceskych firem z 81 % zaméstnavatel nevyviji nebo spiSe nevyviji tlak k poruSovani
zdkonnych pravidel, ale u rakouskych firem z58 % wvyviji nebo spiSe vyviji
zameéstnavatel na své zaméstnance tlak na porusovani zdvaznych zakonnych pravidel.

Miuzeme zde vidét razantnéjsi, tvrdsi a bezohlednéjsi postup rakouské firmy.

20.V pripadé odmitnuti poruseni zakonnych pravidel Vas zaméstnavatel

postihuje?

Tabulka 20: Postih v piipadé odmitnuti poruseni zakonnych pravidel

tuzemské podniky zahrani¢ni podniky
pocet respondentii celkem v % pocet respondentii celkem v %
A B C D
ano 5 2 2 21 3 25
spiSe ano 3 3 4 24 2 17
spise ne 2 5 4 26 4 33
ne 3 4 5 29 3 25
celkem 13 14 15 100 12 100

Zdroj: vlastni Setfeni
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Graf 40 a 41: Postih v pripadé odmitnuti poruseni zakonnych pravidel (%)

tuzemskeé podniky

Hano Mspideano Hspisene Mne

zahranicni podniky

Hano Mspideano Mspisene Mne

Vysledky:

V cCeskych firmach uvadi 29 % zaméstnanci, ze je v pfipadé odmitnuti zakonnych

pravidel nepostihuje, 26 % - Ze spiSe ne, 24 % - Ze spiSe ano, 21 % - Ze ano.

U rakouské firmy uvadi 33 %, Ze spiSe ne, po 25 % ze ano i ne, 17 % - Ze spise ano.

Diskuse:

Ve srovnani je stav pomérné vyrovnany. U rakouské firmy je stav postihu pracovnika,

kdyZ odmitne porusit zakonnéd pravidla, mirn€ lepsi - a to pfes to, ze z vyhodnoceni

minulé¢ otdzky ukdazalo, ze v rakouské firmé vice pozaduji porusovani zakonnych

pravidel.
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21. V pripadé postihu "Ano", jak?

Tabulka 21: Zpisob postihu v pFipadé odmitnuti poruseni zakonnych pravidel

tuzemské podniky zahrani¢ni podniky
Cet denti Cet denti

pocet respondentii celkem v % pocet respondentii celkem v %

A B C D
snizeni mzdy 5 5 5 50 5 56
pridéleni méné

5 4 5 47 3 33

odménované prace
jinak 0 1 0 3 1 11
celkem 10 10 10 100 9 100

Zdroj: vlastni Setfeni

Graf 42 a 43: Zpisob postihu v pfipadé odmitnuti poruseni zakonnych pravidel (%)

tuzemskeé podniky

Wsnizenimzdy W pridéleni méné odménované prdce

3%

jinak

W snizeni mzdy

zahranicni podniky

H pridéleni méné odménované prace jinak

Vysledky:

Postihy v pfipadé odmitnuti poruSeni zdkonnych pravidel u ceskych firem jsou v 50 %

snizeni mzdy, 47 % piidéleni méné odménované prace a u 3 % jinak.

Postihy v pfipad€é odmitnuti poruSeni zdkonnych pravidel u rakouské firmy jsou 56 %

sniZzeni mzdy, 33 % piidéleni mén¢ odmenované prace a v 11 % jinak.

62



Diskuse:

U obou skupin jsou uplatiovany vSechny 3 moznosti. U rakouskych pracovnikil vice
snizenim mzdy, pak ptidélenim mén¢ odménované prace. Je také vice pouzivano jinych
zpusobu postihli. V jedné tuzemské firmé se objevila odpovéd’, ze v pripadé¢ odmitnuti
poruseni zakonnych pravidel da zameéstnavatel zaméstnanci vypovéd z pracovniho
poméru. U zahraniéni firmy se objevila odpovéd’, ze v piipadé¢ odmitnuti poruSeni
zakonnych pravidel zaméstnavatel piidéli zaméstnanci praci o vikendu. Kupodivu se
u této otazky role firem vyménily. Ceské firmy jsou nékdy, v konkrétnich piipadech,

v potrestani piisn€j$i nez rakouska firma.

22. Vyzaduje po Vas zaméstnavatel z diivodi loajality nadstandardni ¢innost?

Tabulka 22: Nadstandardni ¢innost z diivodu loajality

tuzemské podniky zahranicni podniky
pocet respondentii celkem v % pocet respondentii celkem v %
A B C D
ano 1 4 17 6 50
spise ano 6 4 2 28 3 25
spiSe ne 3 6 4 31 3 25
ne 3 2 5 24 0 0
celkem 13 14 15 100 12 100

Zdroj: vlastni Setieni

Graf 44 a 45: Nadstandardni ¢innost z diivodu loajality (%)

tuzemské podniky zahranicni podniky

Bano Mspideano Mspisene Mne Bano Mspideano Mspisene
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Vysledky:
U tuzemskych pracovnikli vyZaduji nadstandardni ¢innost z divodu loajality v 17 %,
spiSe ano v 29 %, spise ne v 30 % a nevyzaduje ve 24 %.

V rakouské firmé v 50 % voli odpovéd, ze ano. V 25 % ze spiSe ano a spise ne.

Diskuse:

U ceskych firem se odpovédi respondentll znaéné liSily. Z 55 % zaméstnanci Ceskych
firem vSak odpovédéli, Ze po nich jejich zaméstnavatelé nadstandardni ¢innost
nepozaduji nebo spiSe nepozaduji. U rakouské firmy je vice vyZzadovana nadstandardni
¢innost nez u firem Ceskych. V jejich odpovédich se viibec neobjevilo, Ze zaméstnavatel
od nich nadstandardni Cinnost nevyzaduje. Naopak v 75 % odpovédich se objevilo,

ze po nich zaméstnavatel nadstandardni ¢innost pozaduje nebo spise pozaduje.

23. Vyuziva Vas zaméstnavatel mozné sniZovani nahrad (75 % diet)?

Tabulka 23: SniZovani nahrad
tuzemské podniky zahrani¢ni podniky
pocet respondentii pocet respondentii

celkem v %

celkem v %
A B C D
ano 3 5 5 31 5 41
ne 3 6 8 40 5 42
nevyplaci diety 7 3 2 29 2 17
celkem 13 14 15 100 12 100

Zdroj: vlastni Setfeni
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Graf 46 a 47: Snizovani nahrad (%)

tuzemské podniky zahranicni podniky

Hano Wne Mnevyplici diety Mano Mne M nevyplacidiety

Vysledky:

Respondenti ¢eskych firem v 31 % uvadeji, ze zaméstnavatel vyuziva snizovani nahrad,
40 % uvadi, ze ne. U 29 % zamé&stnavatel diety nevyplaci.

V rakouské firm¢ zaméstnavatel vyuZiva sniZzovani ndhrad u 41 % zaméstnanct,

nevyuziva u 42 %, diety nejsou vyplaceny 17 % zaméstnancii.

Diskuse:

Zaméstnavatel je povinen svému zaméstnanci, ktery je vyslan na pracovni cestu,
zvySené stravovaci vydaje — vyplatit mu tzv. diety.

U ceskych firem jsou ndhrady snizovany o néco méné (31 % proti 41 % pracovnikt
rakouské firmy), ndhrady nesniZzuje zaméstnavatel v tuzemskych firmach 40 %
a v rakouské 42 % pracovnikii. V rakouské firmé je méné pracovnikti dopravnich firem,
kterym nejsou diety vyplaceny — v Ceskych firmach se jednd o 29% a o 17 %

pracovnikl v zahrani¢ni firme.
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24, Vérite, Ze vam zaméstnavatel informuje o skutefnostech dilezitych k vasi

pracovni ¢innosti pravdivé?

Tabulka 24: Pravdivost informaci o pracovni ¢innosti

tuzemské podniky zahrani¢ni podniky
pocet respondentii celkem v % pocet respondenti celkem v %
A B C D
ano 7 6 9 52 1 8
spiSe ano 2 5 4 26 5 42
spiSe ne 2 3 2 17 2 17
ne 2 0 0 5 4 33
celkem 13 14 15 100 12 100

Zdroj: vlastni Setfeni

Graf 48 a 49: Pravdivost informaci o pracovni ¢innosti (%)

tuzemskeé podniky zahranicni podniky

Bano Mspiseano Hspisene Mne Bano Mspiseano Hspidene Mne

Vysledky:

V tuzemskych firmach prevlada nazor, ze je zaméstnavatel informuje pravdiveé — 52 %;
nazor, ze pravdépodobné ano uvadi 26 % respondenti; spiSe ne 17 %; nepravdivost
uvadi 5% respondentd. V rakouské firmé v8% voli odpovéd, Ze ano.
Ze pravdépodobné ano, uvadi 42 % respondentii; spise ne shodnd s &eskymi 17 %;

nepravdivost uvadi 33 % respondentd.
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Diskuse:

Ptes 3/4 tuzemskych zaméstnanct véfi, Ze je zaméstnavatel informuje o skutecnostech
dilezitych k jejich pracovni ¢innosti pravdivé. ,,Pouze” 22 % tuzemskych zaméstnanct
ma opacny ndzor. Polovina zaméstnanct rakouské firmy si mysli, Ze je zaméstnavatel
informuje o skutecnostech dilezitych k jejich pracovni ¢innosti pravdivé a druha
polovina ma opacny nazor.

D4 se tedy fici, Ze zaméstnanci zaméstnani u Ceskych firem davétuji svym
zaméstnavatelim a jsou presvédCeni o pravdivosti informaci mnohem vice nez

zamestnanci u firmy rakouskeé.

25. Respektuje Vas zaméstnavatel Vase osobni problémy, statni sviatky a dny

pracovniho klidu?

Tabulka 25: Respektovani osobnich problémi, statnich svatku a dni pracovniho klidu
tuzemské podniky zahrani¢ni podniky

pocet respondentii celkem v % pocet respondentii celkem v %
A B C D
ano 3 6 38 2 17
spise ano 6 3 7 38 5 42
spiSe ne 3 4 0 17 1 8
ne 1 0 2 7 4 33
celkem 13 14 15 100 12 100

Zdroj: vlastni Setfeni
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Graf 50 a 51: Respektovani osobnich problémi, statnich svatku a dni pracovniho

Klidu (%)

tuzemskeé podniky zahranicni podniky

Bano Mspiseano Mspidene Mne Bano Mspiseano Hspidene Mne

Vysledky:

V ceskych dopravnich firmach respektuji zaméstnavatelé osobni problémy a svatky
ve 38 %, spise ano také ve 38 %, spise ne v 17 %, nerespektuji v 7 %. V rakouské firmé
respektuji zaméstnavatelé osobni problémy a svatky v 17 %, spiSe ano také ve 42 %,

spiSe ne v 8 %, nerespektuji v 33 %.

Diskuse:

Zaméstnanci, ktefi pracuji v tuzemskych firmach, z 3/4 uvedli, ze jejich zaméstnavatel
respektuje jejich osobni problémy, statni svatky a dny pracovniho klidu. Vice nez
polovina zaméstnanct rakouské firmy také uvedlo, ze jejich zaméstnavatel respektuje
jejich osobni problémy, statni svatky a dny pracovniho klidu. Neni to vSak v takovém
poctu, jako u zaméstnancii ve firmach tuzemskych. Z 1/3 zaméstnanci rakouské firmy
odpovédéli, Ze jejich zaméstnavatel nerespektuje jejich osobni problémy, statni svatky
adny pracovniho klidu. Mizeme tedy fici, ze v této ¢asti vyzkumu jsou na tom

zameéstnanci rakouské firmy hufe.
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26. Poskytuje Vam zaméstnavatel néjaké bonusy (dodatkova dovolend, sluZebni

vozidlo, telefon, rekreace, vano¢ni nebo jiné dary)?

Tabulka 26: Poskytovani bonusu

tuzemské podniky

zahrani¢ni podniky

pocet respondentii

celkem v %

pocet respondentii

celkem v %

A B C D
ano 4 5 10 45 8 67
ne 9 9 5 55 4 33
celkem 13 14 15 100 12 100

Zdroj: vlastni Setfeni

Graf 52 a 53: Poskytovani bonusi (%)

tuzemskeé podniky

Hano Mne

zahranicni podniky

Hano MWne

Vysledky:

Zaméstnavatelé cCeskych firem poskytuji

ve zbyvajicich 55 % neposkytuji.

svym pracovnikim bonusy v 45 %,

Rakouské dopravni firmy svym pracovnikiim bonusy poskytuji v 67 %, neposkytu;ji

v 33 %.
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Diskuse:

V otdzce, zda zaméstnavatel poskytuje svym zamé&stnanciim néjaké bonusy (dodatkova

dovolena, sluZzebni vozidlo, telefon, rekreace, vano¢ni nebo jiné dary) je lepsi situace

u rakouské firmy. Odpovéd’ ano uvedlo 67 % pracovnikd rakouské firmy oproti 45 %

pracovniku firem ¢eskych.

27. Vas vék:

Tabulka 27: Vékova struktura zaméstnanci zkoumanych dopravnich podniki

tuzemské podniky zahrani¢ni podniky
Cet dentu Cet dent

polet respondentit | o -, |pofetrespondenti| o o,

A B C D
do 20 let 0 1 0 2 0 0
21 -30 let 5 4 1 24 1 8
31 -40 let 1 5 11 41 6 50
41 - 50 let 4 3 2 21 4 34
50 a vice let 3 1 1 12 1 8
celkem 13 14 15 100 12 100
Zdroj: vlastni Setfeni
Graf 56 a 57: Vékova struktura zaméstnanci zkoumanych dopravnich
podniki (%)

Hdo20let W21

-30 let

tuzemské podniky

2%

31-40let W41-50let m50a vicelet

Bdo20let m21-30let

zahranicni podniky

31-40let mW41-50let m50a vice let
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Vysledky:

V cCeskych firmach bylo mezi respondenty 2 % lidi do 20 let, 24 % lidi ve véku 21 - 30
let, 41 % ve véku 31 - 40 let, 21 % ve véku 41 - 50 let, 12 % ve véku 50 a vice let.

V rakouské firm¢ bylo mezi respondenty 0 % lidi do 20 let, 8 % lidi ve véku 21 - 30 let,
50 % ve veku 31 - 40 let, 34 % ve veéku 41 - 50 let, 8 % ve veku 50 a vice let.

Diskuse:

U ceskych firem miizeme fici, Ze jsou zde zaméstnani lidé vSech vékovych kategorii.
Nejvice pak skupina mezi 31 a 40 lety. Ve firm¢ rakouskeé to jsou z 84 % zaméstnanci
mezi 31 — 40 a 41 — 50 lety. Ve firm¢ rakouské jsou tedy v priméru star$i pracovnici
nez v ¢eskych firmach. MiZeme fici, Ze ve firmé rakouské jsou zkuSené€jsi zameéstnanci
a mensi fluktuace. Zaméstnanci rakouské firmy vydrzi ve firmé déle, nez zaméstnanci

firem Ceskych, proto mohou byt v rakouské firmé zastoupeny vyssi vékové kategorie.

28. VasSe nejvyssi dosaZené vzdélani:

Tabulka 28: Vzdélani zaméstnancu

tuzemské podniky zahrani¢ni podniky
Cet dentu Cet dent
pocet respondentii celkem v % pocet respondentii celkem v %
A B C D

zékladni 0 2 0 5 0 0
stiedni - vyucen 7 7 1 36 6 50
sttedni vyuCen s

) 0 3 3 14 3 25
maturitou
stfedni - maturita 4 2 6 28 1 8
vy$$i odborna $kola 1 0 4 12 2 17
vysoka skola 1 0 1 5 0 0
celkem 13 14 15 100 12 100

Zdroj: vlastni Setieni
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Graf 58 a 59: Vzdélani zaméstnanci (%)

tuzemskeé podniky zahranicni podniky

W zikladni W stfedni- vyucen W stiedni- vyucen W stiedni vyucen s maturitou
W stfedni vyucen s maturitou M stiednf - maturita stfedni - maturita W yyssiodbornd skola

mvyssiodbornd kola 1 vysokd skola

Vysledky:

V Ceskych firmach je mezi respondenty 5 % lidi se zdkladnim vzdélanim a 5 %
s vysokoskolskym. Vyuceno je 35 % lidi a 14 % je vyu€eno s maturitou. Stfedni Skolu
s maturitou ma 29 % respondentti a 12 % z nich ma vyssi odbornou Skolu.

V rakouskych firmach je mezi respondenty neni nikdo pouze se zdkladnim vzdélanim,
ale ani s vysokoskolskym.

Vyuceno je 50 % lidi a 25 % je vyuceno s maturitou. Stiedni Skolu s maturitou ma 8 %

respondentli a 17 % z nich ma vys$si odbornou Skolu.

Diskuse:

V Ceskych firmach jsou zastoupeny vSechny formy vzdélani (od pouze zakladniho
az po vysokoskolské). Ve firmach ceskych prevazuji zaméstnanci (42 %), ktefi maji
maturitu. V rakouské firmé maji z 1/2 zaméstnanci vzdélani stfedni s vyuénim listem.
Pak 1/3 rakouskych zaméstnanc vzdélani s maturitou. V rakouské firmé nemaji

zastoupeni pracovnikl s pouhym zékladnim a s vysokoskolskym vzdélanim.
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29. Jak dlouho jste ve firmé zaméstnan/a?

Tabulka 29: Délka zaméstnani

tuzemské podniky zahrani¢ni podniky
Cet denti cet denti

pocet respondenti celkem v % pocet respondentii celkem v %

A B C D
méné nez 1 rok 0 2 3 9 2 17
1 az 4 roky 7 5 7 48 4 33
5az9 let 3 6 3 29 4 33
10 az 19 let 3 1 1 12 2 17
20 a vice let 0 0 1 2 0 0
celkem 13 14 15 100 12 100
Zdroj: vlastni Setfeni
Graf 60 a 61: Délka zaméstnani (%)

tuzemské podniky zahranicni podniky
Emeénénezlrok Mlazdroky m5ai9let m10az19let m20avicelet Emeénénezlrok Mlaidroky ®5ai9let W10az19let

2%

Vysledky:

U ceskych respondentll ve firmach zaméstnano 10 % lidi méné nez rok, 47 % lidi

1 az 4 roky, 29 % pracovnikti 5 az 9 let. Po 7 % 10 az 19 let a 20 a vice let.

V rakouské firmé je zaméstnanol7 % lidi méné€ nez rok, 33 % lidi 1 aZ 4 roky, 33 %

pracovnikl 5 az 9 let, dale 17 % 10 az 19 let. V kategorii 20 a vice let neni nikdo.
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Diskuse:

V Ceskych firméch i v rakouské firm¢ je nejvice pracovnikli zaméstnano 1 — 4 roky
(48% a 33%) a5 — 9 let (29% a 33 %). Ani v jedné firmé nejsou zamestnanci
zaméstnani dlouho. V Ceskych firméach je pouze 14 % zaméstnancti déle nez 10 let.
V rakouské firmé je 17 % zaméstnancii zaméstnano déle nez 10 let. Da se tedy fici,
ze v rakouské firme¢ je fluktuace zaméstnancii o néco nizsi nez u firem tuzemskych.
Stale je vSak fluktuace v obou firméach dosti vysokd. To muiZze byt zpiisobeno tim,
7e zamgstnanci nejsou se svou praci spokojeni a proto po Case ze zaméstnani odchazi
a hledaji si préci jinou. Také to byva zptlisobeni tim, Ze zam¢estnavatelé nejsou se svymi

zaméstnanci spokojeni a stale hledaji nové zaméstnance, ktefi by byli pracoviti

a spolehlivi.

30. Kolik hodin tydné obvykle stravite na pracovisti?

Tabulka 30: Pocet hodin tydné stravenych na pracovisti

tuzemské podniky

zahrani¢ni podniky

pocet respondenti

celkem v %

pocet respondenti

celkem v %

A B C D
méné nez 40 4 1 1 14 1 8
41 az 50 5 5 11 50 3 25
51 az 60 1 4 0 12 3 25
61 avice 3 4 3 24 5 42
celkem 13 14 15 100 12 100

Zdroj: vlastni Setfeni
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Graf 62 a 63: Pocet hodin tydné stravenych na pracovisti (%)

tuzemskeé podniky zahranicni podniky

Eménenezd40 W41az50 E51az60 m6lavice Eménéneid0 M41ai50 m5Hlai60 m6lavice

Vysledky:

Na pracovisti tuzemskych firem je méné¢ nez 40 hodin tydné 14 % dotazovanych
pracovniki, 41 az 50 hodin 50 %, 51 az 60 hodin 12 %, 61 a vice 24 % zaméstnancu.

V rakouské firmée je méné nez 40 hodin tydné 8 % dotazovanych pracovniki,

41 az 50 hodin 25 %, 51 az 60 hodin 25 %, 61 a vice 42 % zam¢&stnancu.

Diskuse:

Ve firmach ceskych travi nejvice zaméstnanci (50 %) vpraci 41 — 50 hodin.
V rakouské firmé travi zaméstnanci vice Casu nez zameéstnanci ve firmach ceskych.
Vice nez 2/5 rakouskych zaméstnanct stravi na pracovisti 61 a vice hodin.

Dle informaci z rozhovoru s ¢eskym zaméstnancem rakouské firmy musi napft. fidi¢
vyjet jiz v ned¢li, ale jako pracovni doba se mu zapocitava az pondéli; nebo odveze
sveéfené zbozi, ale po navratu musi odvézt jest¢ néco jiného (naproti tomu rakousti

zamé&stnanci mohou jiz domt).
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5 Zavér

Cilem této bakalaiské prace byla specifikace souCasnych pohledi na stav etiky
a moralky ve vybranych firmach z Ceské republiky a zahrani¢i. Déle pfispét k nazoru,
ze podnikatelské prostiedi neovliviiuje jenom vysledek plsobeni podnikatelskych
organizaci nebo politickych instituci, ale ze je také vysledkem zapojeni kazdého z nas.
Nejde vSak o jakékoli zapojeni. Toto zapojeni musi vychdzet z etiky, odbornosti
a vidcovstvi. V souhrnu z disledného uplatiiovani etiky v managementu na vSech

organiza¢nich hladinach podnikatelskych, vefejnych a spravnich organizaci.

V tuzemskych dopravnich podnicich i1 zahrani¢nim dopravnim podniku pracuje nejvice
zamé&stnancll mezi 31 — 40 lety. U vSech zaméstnanctl, jak pracujicich v tuzemskych,
tak 1 v zahrani¢nich firméch, maji nej€astéji vzdélani — stiedni vyucen.

Polovina pracovnikil pracujicich u tuzemskych firem stravi tydné na pracovisti 41 az 50
hodin. Téméf polovina zaméstnancli rakouské firmy stravi v praci 61 a vice hodin.
V rakouské firmé stravi pracovnici tydné vice ¢asu v praci, nez zaméstnanci ¢eskych
firem.

Do prace se tési vzdy nebo cCasto 63 % tuzemskych zaméstnanci. Naproti tomu
zaméstnanci u zahrani¢ni firmy berou praci z 83 % jako povinnost. Tento vztah k praci
si mizeme vysvétlit tim, Ze v rakouské firmé je vedeni k zaméstnancim piisnéjsi.
Zaméstnanci k praci nemaji kladny, ale ani zdporny vztah, proto berou praci jen jako
povinnost. Na otazku, zda jsou se svym zaméstnanim spokojeni, odpovédeli
zaméstnanci u tuzemské firmy, Ze jsou z 91 % spokojeni nebo spiSe spokojeni.
Zaméstnanci zaméstnani u rakouské firmy, jsou z 84 % spokojeni nebo spise spokojeni.
Naproti tomu, Ze jsou zaméstnanci jak ¢eskych firem, tak rakouské firmy se svou praci
prevazné spokojeni, existuje u nich pomérné vysoka fluktuace. Déle nez 4 roky neni
ve firmé zaméstndno 57 % zaméstnancl Ceskych firem. U zahrani¢nich zaméstnavateli
nepracuje déle nez 4 roky 50 % zaméstnanctl.

Jak zaméstnanci Ceské, tak rakouské firmy, se shodli, Ze jsou jejich sluzby spise
kvalitni.

Zaméstnanci Ceskych firem si z38 % mysli, Ze jsou zakaznici s jejich sluzbami

spokojeni. Vice zaméstnanci ceskych firem si vSak mysli (62 %), Ze jsou jejich

76



zékaznici s jejich sluzbami spiSe nespokojeni. U rakouské firmy si polovina
zamestnancl mysli, ze jsou zékaznici spokojeni a druhd polovina, Ze jsou zakaznici
spiSe nespokojeni.

Na otazku, zda si zaméstnanci mysli, ze by je firma v situaci, kdyz by se dostali
do problému, podrzela, si vice nez polovina zaméstnancl, jak v tuzemské firmé,
tak v zahrani¢ni, mysli, Ze ano.

Co se tyce znalosti podnikatelské etiky, nejsou na tom zaméstnanci ¢eskych firem moc
dobfe. Pfes 1/2 zaméstnancii odpovédelo, Ze nevi, jaka je jeji definice. To zaméstnanci
v zahrani¢ni firmé jsou na tom o néco Iépe. Dale 42 % zaméstnancii Ceskych firem
odpovédelo, ze se jedna o pravidlo.

U otézky, kde by zaméstnanci hledali radu v piipad¢ etického dilematu, se odpovédi
respondentt znacné lisily. Je velice individudlni, kde budou hledat radu. Nejvice se vSak
objevovali odpovédi, ze radu by hledali u svého pravnika. Zaméstnanci u tuzemskych
firem si mysli, Ze mezi nejrozSitenéjsi problémy v podnikatelské praxi patii
nedodrzovani zdkonli a Spatnd platebni moralka podnikli. Naproti tomu zaméstnanci
zaméstnani v zahrani¢énim podniku povazuji za nejrozsirenéjsi etické problémy klamani
zakazniki, bezohlednost a pfiliSna agresivita a nedodrZzovani zdkont. Nejroz§irené&jSimi
etickymi problémy v tuzemskych firmach je poruSovani pravidel, nezodpovédnost
astfet z4jmd. U zahrani¢ni firmy je to pak poruSovani pravidel a nepravdivost
informaci. K nejobavanéjsim problémim podniku patii v téch tuzemskych netplnost
informaci a nedbalost. U zahrani¢ni firmy to pak je bezohlednost, klamani zdkaznikd.
Mezi oCekavané povinnosti firmy fadi tuzemsti zaméstnanci hlavné respektovani prav
zaméstnancll a dodrzeni zdkonl. U zahrani¢niho podniku je to pak dodrzeni slibt
a pracovnich smluv a dodrzeni zdkonl.. Zaméstnanci tuzemskych podnikit pozaduji
po firmé&, aby respektovala jejich z4jmy a nezpiisobila jim pfimou Ujmu, dodrzovala
sliby a pracovni smlouvy a komunikovala s nimi Cestn¢ a oteviené. Pro zaméstnance
v zahrani¢ni firm¢ je nejdilezitéjsi, aby s nimi firma féroveé zachazela a komunikovala
cestné a otevieng.

Co se ty€e moralnich stimuld, tak ty povazuje polovina zaméstnanct tuzemskych firem
za dostatecné uplatiiované, druhd polovina velmi malo uplatiiované. Dokonce 33 %

zam&stnancll odpovédélo, Ze moralni stimuly nejsou pouzivané. U zahrani¢niho
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podniku zaméstnanci odpovidali, Ze jsou moralni stimuly bud’ velmi malo uplatiované
(42 %), nebo vlibec nejsou pouzivané (42 %).

Kdyby zaméstnanci, jak v rakouské firmé, tak ve firmach ceskych, zjistili, Zze urcité
praktiky jejich podniku jsou Skodlivé pro zaméstnance nebo pro vetejnost, tak by
o tomto problému diskutovali s nadfizenym, vyhybali by se souhlasu s takovymi
praktikami. Skoro 20 % zaméstnanct, jak firem Ceskych, tak firmy zahranic¢ni, by vSak
ned¢lalo nic.

Odpovédi na to, zda ve firmé existuje pisemny eticky kodex, se u zaméstnancti jak
tuzemské, tak zahrani¢ni firmy dosti li§i. Nadpolovicni vétSina zaméstnanct (v Ceskych
firmach 62 % a v rakouské 67 %) odpovédéla, Ze u nich ve firm¢ pisemny eticky kodex
nemaji. Zbyvajici ¢ast zaméstnancli odpovédéla, Ze u nich v podniku pisemny eticky
kodex existuje. Tato neshoda v odpovédich zaméstnanci ze stejné firmy je nejspise
zpusobena Spatnou informovanosti zaméstnancii v podniku. Zaméstnanci, ktefi
odpovédeli, ze maji pisemny eticky kodex, dale odpovidali, ze se kodex ve firmach
spiSe dodrzuje. Pokud néktery ze spolupracovnikii ve firmé porusi eticky kodex,
tak u tuzemskych podnika 88 % zaméstnanci neudéla nic nebo dotyénému fekne, aby
to jiz nedélal. U zahrani¢ni firmy se mimo odpovédi, které uvedli tuzemsti zaméstnanci,
objevily odpovédi, ze by spolupracovnika nahlédsili svému nadfizenému, pokud by
opakované kodex poruSoval nebo pokud spolupracovnik porusuje velmi dilezité casti
kodexu, ale pak i1 v pfipad€, ze by to znamenalo ztratu mista spolupracovnika. Zde
muzeme vidét laxni pfistup k porusovani pravidel u tuzemskych firem. U rakouské
firmy by jiZ zaméstnanci pii vaznéjSim poruseni pravidel poruSeni svému nadfizenému
nahlasili. Opét se zde ukazuje vyssi pfisnost v rakouské firmé.
informovanost z 87 % a z 13 % pomocné programy. U firmy rakouské je to z 50 %
informovanost a z 25 % pomocné programy a pobidkovy systém. VSichni zaméstnanci,
zamé&stnani jak u zahranicni, tak u ¢eskych firem, chtéji byt dobte informovani.

Na otazku, zda na zaméstnance vyviji zaméstnavatel tlak na porusovani zavaznych
zakonnych pravidel, odpovédé€li tuzemsti zameéstnanci z 2/3, ze ne. Naproti tomu 41 %
zaméstnanct, ktefi pracuji u rakouské firmy, odpovédé€lo, Ze ano, 25 % zaméstnancl

pak odpovédélo, Ze spiSe ne. Pokud zaméstnance zaméstnavatel rakouské firmy
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postihuje za odmitnuti poruseni zédkonnych pravidel, tak to nejcastéji Cini
prostiednictvim snizeni mzdy.

Zaméstnanci, ktefi pracuji v tuzemskych firmach, si vice nez ze 2/3 mysli,
ze je zamé&stnavatel informuje o dilezitych skutecnostech k jejich pracovni cinnosti
pravdivé. U zaméstnancl, ktefi pracuji v zahranicni firm¢, si polovina mysli,
7e je zaméstnavatel informuje pravdive, a druhé polovina, Ze nepravdive.

Da se fici, Ze jak u tuzemskych firem, tak zahrani¢ni, zaméstnavatelé respektuji osobni
problémy zaméstnanct, statni svatky a dny pracovniho klidu. V tuzemskych firméach
uvedlo 45 % zaméstnancli, ze jim poskytuji zaméstnavatelé bonusy, jako jsou
dodatkova dovolena, sluzebni vozidlo, telefon ¢i rekreace. Dale 55 % zaméstnanct
tuzemské firmy uvedlo, ze jim zaméstnavatelé bonusy neposkytuji. Zaméstnanci

rakouské firmy z 67 % uvedli, Ze jim zaméstnavatel bonusy poskytuje a 33 % Ze nikoli.

Zavérem lze fici, Ze co se tyCe uplatiiovani etiky a mordlky ve firmach, tak je na tom
Iépe firma rakouskd. Z prizkumu vyplyva, Ze je v této firm¢ tvrdsi pracovni prostredi.
Zameéstnanci vice dodrzuji zédkony, jsou déle v praci. Maji za to, Ze jsou jejich sluzby
spiSe kvalitni, maji vétsi piehled o tom, co to znamena podnikatelské etika. Na druhou
stranu zaméstnavatelé rakouské firmy vyviji na zaméstnance tlak na porusovani
zavaznych zdkonnych pravidel a pozaduji po svych zaméstnancich z diivodi loajality
nadstandardni ¢innosti. Zaméstnanci pak berou zaméstnani pouze jako povinnost.

V Ceskych firmach se etika a moralka v takové mife neuplatiuje. Mezi zamé&stnanci
vSak vladne vétSinou pratelské prostiedi, své spolupracovniky by podrzeli, i kdyz by
porusili pravidla a zdkony firmy.

Podnikatelské prostfedi neovliviiuje jen vysledek ptisobeni podnikatelskych organizaci
nebo politickych instituci, ale je vysledkem zapojeni kazdého z néds - v souhrnu
uplatnovani etiky v managementu na vSech organiza¢nich hladinach. Hlavnim
nastrojem aplikace etiky do podnikéni se zda byt eticky kodex.

Vysledky mé prace svédci o tom, Ze existence etického kodexu ve firmach neni
obvyklym jevem. Pfitom neni potieba eticky kodex sepisovat. K jeho plnéni postaci,
piihlasit se k nému v ramci dané asociace ¢i sdruzeni.

Samotny eticky kodex nefesi neférové a neetické jednani, ale dava piesné a uZzite¢né

voditko pro kazdodenni rozhodovani.
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6 Summary

The aim of this thesis is to contribute to the view that the business environment does not
affect the outcome of a business organization or operation of political institutions, but
that is a result of involvement of each of us. But it is not any involvement. This
involvement must be based on morality, expertise and leadership. In summary, the
application of ethics in management at all organizational levels of business, public and

administrative organizations.

For my research, I chose four transport companies. Three of them are Czech owners,
one Austrian. I created a questionnaire that was given to employees. In the first part of
bachelor thesis I summarized the theoretical information about ethics and morality. The
methodology is described questionnaire method and form of the interview, which was
used for the investigation. In the next chapter evaluates issues. Each answer is evaluated

in the chart, followed by a discussion on the issue.
The main instrument for the application of ethics in the business seems to be a code of
ethics. Companies having an effective and efficient code can appreciate the benefits.

Detailed Code provides accurate and useful guide to everyday decision.

80



7 Prehled pouzité literatury

1. ANZENBACHER, Arno. Krestanska socialni etika. Brno: Centrum pro
studium demokracie a kultury, 2004. 356 s. ISBN 80-7325-030-6.

2. ANZENBACHER, Armo. Uvod do etiky. 1. vyd. Praha: Zvon, ¢eské katolické
nakladatelstvi a vydavatelstvi, 1992. 292 s. ISBN 80-7113-111-3.

3. ASSENMACHER, M., Dytrt, Z., Skipala, J., Volejnikova, J. Etika
managementu a podnikani. Univerzita Pardubice, Pardubice 1996. 106 s.

ISBN 80 — 7194 — 038 — 0.

4. BEDRNOVA, E., NOVY, I. a kol. Psychologie a sociologie Fizeni. 2. vyd.
Praha: Management Press, 2002. 586 s. ISBN 80-7261-064-3.

5. BLAHA, J. Podnikatelska etika — piedpoklad iispésného rozvoje organizace.
Ostrava: VSB — Technicka univerzita Ostrava, 2001. 234 s. ISBN 80-248-0008-X.

6. BOHATA, M. Zdklady hospoddiské etiky, 1. vyd. Praha: Vysoka skola
ekonomicka, 1997. 126 s. ISBN 80-7079428-3.

7. DOLISTA, I., JEZEK, R. Etika zaméstnance veiejné spravy. 1. vyd. Ceské
Budgjovice: Vysoka Skola evropskych a regiondlnich studii, 2006. 122 s.
ISBN 80-86708-20-9.

8. DUSKOVA, 1., DZBANKOVA, Z. Eticki dimenze instituciondlnich zmén,
Praha: Oeconomica, 2005. 123 s. ISBN 80-245-0961 — X.

9. DYTRT, Z., a kol. Etika v podnikatelském prostiedi. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2006. 196 s. ISBN 80-247-1589-9.

10. DYTRT, Z. Manazer - etika - globalizace. 1. vyd. Praha: ECONOMIA, 2001. 56
s. ISBN 80-85378-18-3.

11. GARRATT, Ch. Etika. Praha: Portal, 2004. 175 s. ISBN 80-7178-941-0.

81



12. HABAN, M. PFirozend etika. 1. vyd. Praha: TRS, 1991. 160 s.

13. HORALIKOVA, M. Persondlni Frizeni. Praha: PEF CZU, 2004. 262 s.
ISBN 80-213-0646-7.

14. KARNIKOVA, . Etika v podnikdni a ¥idici prdace. Praha: VSE, 1997. 120 s.
ISBN 80-7079-524-7.

15.LUKNIC, A: Stvrty rozmer podnikania — etika. 1. vyd. Tre¢nin: Slovak
Academic Press, 1994. 344 s. ISBN 80-85665-30-1.

16. MULLEROVA, S. Kapitoly z etiky. Liberec: Technicka univerzita, 2000. 38 s.
ISBN 80-7083-430-7.

17. ONDOK, Josef Petr. Clovék a piiroda: hledani etického vztahu. Kotelni Vydfi:
Karmelitanské nakladatelstvi, 1998. 110 s. ISBN 80-719-223-90.

18. PUTNOVA, A., SEKNICKA, P. Etické Fizeni ve firmé. Praha: Grada
Publishing, 2007. 168 s. ISBN 978-80-247-1621-3.

19.ROLNY, L. Etika a podnikovd strategie. Boskovice: Albert, 1998. 128 s.
ISBN 80-85834-53-7.

20. SRONEK, I. Etiketa a etika v podnikdani. Praha: Managemetn Press, 1995. 99 s.
ISBN 80-85603-94-2.

21. THOMPSON, M. Prehled etiky. Praha: Portal, 2004. 167 s.
ISBN 80-7178-806-6.

22. TUGENDHAT, E. T7i prednasky o problémech etiky. 1. vyd. Praha: Mlada
fronta, 1998. 92 s. ISBN 80-204-0744-8.

82



8 Prilohy

Ptiloha — Vseobecny dotaznik
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Priloha

VSeobecny dotaznik

Vazeny respondente,

jmenuji se Daniela Slavkova a jsem studentkou tfetiho ro¢niku Ekonomické fakulty
oboru Obchodni podnikani na JU v Ceskych Budéjovicich.

Dovoluji si Vas pozadat o vyplnéni tidajii v dotazniku.

Veskera data budou zpracovana vyhradné pro potfeby mé bakaldiské prace a Vam bude
zachovéna naprostd anonymita.

U kazdé otazky, prosim, zakiizkujte vhodnou odpovéd’ nebo ji vypiste na vyznacené
misto.

D¢kuji za spolupraci.

1. Do prace se téite:
L vzdy
L] casto
L] malokdy
L] beru jako povinnost
L nikdy

2. Se svym zaméstnanim jste:
L] spokojen/a
L] spiSe spokojen/a
[1 spiSe nespokojen/a
L] nespokojen/a

3. Jsou sluzby vasi firmy kvalitni?

kvalitni 1 2 3 4 5 nekvalitni

4. Myslite si, Ze jsou zakaznici spokojeni s vaSimi sluzbami?
ano

ne

spise ano

spise ne

oood



Mate pocit, Ze by vas firma podrzZela, pokud byste se dostali do problému?
L] ano

L] spise ano

L] spise ne

L] ne

Jaka je vaSe definice podnikatelské etiky?
[J jde o normu

L] jde o pravidlo

[ jde o statut

L] nevim

Kde nebo u koho byste hledal/a radu v pripadé etického dilematu pii hledani
spravného chovani firmy? Prosim, oznacte jednu moZnost.

u svého pravnika

u obchodnich pfatel a spolecnikt

u osoby v podniku k tomu uréené

v odborném tisku

sdm u sebe

u svého nadfizeného

jinde (napiste, prosim, KAe)........cooceeiiiiiiiiiiiieiiieee e

OOoOooooo

Jaké etické problémy vsoucasné podnikatelské praxi povaZujete
za nejrozSirenéjsi?

(Prosim, oznacte maximalné 3 moznosti).

nedodrZovani zakont

bezohlednost, pfilisna agresivita

klaméni zakaznikt

Spatna platebni moralka podnikt

diskriminace Zen a pfisluSnikii néarodnostnich menSin pi1 pfijimani
do zaméstnani

uplatkafrstvi, protekcionismus

Spatna pracovni kézen zaméstnancli — nedodrZzovani pracovni doby, okradani
podniku

nezohlediiovani dopadl ¢innosti podniku na Zivotni prostredi

O OO OoOooooo

wewrs

Které z nasledujicich bodu patfi k nejcastéjsim etickym problémim ve vasi
firmé? (Prosim, oznacte maximalné 3 moznosti).

nezodpovédnost

neuspokojivy pracovni vykon

nepoctivost

nepravdivost informaci

stret zajmil

porusovani pravidel

OOoOoOoOond



10. Co povazujete z praktického hlediska za nejobavanéjsi problémy podniku?

11

12

13

14

.

.

.

.

(Prosim, oznacte maximalné 3 moznosti).
nedbalost

bezohlednost

klamani zakaznika

nekalé zplsoby podnikani

netplnost informaci

OO0OOnd

Které z nasledujicich bodu povaZujete za oekavané povinnosti firmy?
(Prosim, oznacte maximalné 3 moznosti).

respektovat prava zaméstnancti

cetnd oteviena komunikace

dodrZenti slibt a pracovnich smluv

dodrZeni zdkonl

,,férové zachvi se zameéstnanci

OOoOooon

Moralni stimuly (uznani, pochvala apod.) povaZujete za:
(Prosim, oznacte jednu moznost).

piili§ Casto uplatiiované

dostate¢n¢ uplatiované a ucinné

velmi malo uplatinované

nejsou pouzivané

neptikladdm moralnim stimulim zadny vyznam

OO0OOnd

Kdybyste zjistila/a, Ze wurcité praktiky vaSeho podniku jsou Skodlivé
pro zaméstnance nebo pro verejnost, co byste udélal/a? (Prosim, oznacte
maximalne 3 moznosti).

nic

diskutoval/a o tom s nadfizenym

pokusil/a se zménit postup spolecnosti

vzdal/a se funkce, pokud spole¢nost odmitne zménit piistup

vyhybal/a se souhlasu s takovymi praktikami

OO0OOnd

Jakou povinnost firmy povaZujete z nasledujicich bodi za nejdileZitéjSi?
respektovat prava zaméstnancil a nezpisobit jim pfimou ijmu

¢estnd a oteviend komunikace a férové zachdzeni se zaméstnanci
dodrZovani slibli a pracovnich smluv

dodrzovani zdkont a regulaci ulozenych vladou

pomoc zaméstnanclim v nesnazich a obtiznych situacich

U
U
U
U
U
L] politika rovné prilezitosti pro zaméstnance



15. Existuje ve vasi firmé pisemny eticky kodex?

L] ano, vsichni pracovnici jsou s nim seznameni, jeho dodrzovani je striktné
pozadovano
ano, vSichni pracovnici jsou s nim seznameni, jeho dodrZovani se striktné
nepozaduje
ano, ale ne vSichni pracovnici jsou s nim seznameni
ne

OO O

16. Eticky kodex vasi firmy se (v pfipad€ neexistence kodexu pokracujte otazkou
¢islo 26):
L urcité vzdy dodrzuje
L] spise dodrzuje
L] pfilis nedodrzuje
(1 vibec nedodrzuje

17. Porusi-li zaméstnanec ustanoveni firemniho etického kodexu, co udélite, kdyz
vam kodex uklada kazdé takové porusSeni hlasit?

nic, kazdy né€kdy porusi pravidla

feknete jen doty¢nému, aby to uz ned¢lal

napomenete, ale pfi opakovaném poruseni kodexu to ohlésite

ohlasite to jediné tehdy, pokud se jedna o poruseni velmi dilezité ¢asti kodexu,

ale pak i v pfipadé, Ze to bude znamenat ztratu zamestnani

ohlasite kazdé poruseni, protoze pravidla firmy to vyzaduji

OoOoOooon

wewrs

18. Ktery z nasledujicich predpokladi je podle vas nejdilezitéjsi pri sestavovani
firemniho etického kodexu?
] informovanost
L] pomocné programy
L] vyuziti kodexd
L] pobidkovy systém
L] JIN@ ottt et et e e et et e aeeteeseene st et et etenseene e

19. Vyviji na vas zaméstnavatel tlak na poruSovani zavaznych zikonnych
pravidel?
L] ano
L] spise ano
L] spise ne
L ne



20.

21.

22,

23.

24.

25.

26.

V pripadé odmitnuti poruSeni zakonnych pravidel vas zaméstnavatel
postihuje?

ano

spiSe ano

spise ne

ne

oood

V pripadé postihu ,,Ano%, jak?

L] snizeni mzdy

L] pridéleni méné odménované prace

L] JIN@K et ettt b e et n ettt et et b e

VyZaduje po vas zaméstnavatel z divodu loajality nadstandardni ¢innost?
ano

spise ano

spiSe ne

ne

o000

Vyuziva vas zaméstnavatel mozné sniZovani nahrad (75% diet)?
L] ano
L ne

L] nevyplaci diety

Vérite, Ze vam zaméstnavatel informuje o skutecnostech diilezitych k vasi
pracovni ¢innosti pravdivé?

ano

spise ano

spiSe ne

ne

o000

Respektuje vas zaméstnavatel vaSe osobni problémy, statni svatky a dny
pracovniho klidu?

ano

spise ano

spiSe ne

ne

o000

Poskytuje Vam zaméstnavatel néjaké bonusy (dodatkovd dovolend, sluzebni
vozidlo, telefon, rekreace, vdno¢ni nebo jiné dary)?

] ano
] ne



27.

28.

29.

30.

Vas vék:

L1 do 20 let

O 21 —30 let
L1 31 —40 let
O] 41 —50 let
L1 50 a vice let

Vase nejvyssi dosazené vzdélani:
zakladni

sttedni — vyucen

stiedni - vyucen s maturitou
sttedni — maturita

vys$si odborna skola

vysoka skola

OOoOooon

Jak dlouho jste ve firmé zaméstnan/a?
[J méné nez 1 rok

L] 1az4 roky

] 5az9let

L1 10az 19 let

] 20 a vice let

Kolik hodin tydné obvykle stravite na pracovisti?
L] méné nez 40

L] 41az50

L] S1az60

L] 70 avice
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