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Abstrakt

Bezdomovci tvofti specifickou subkulturu nasi spole¢nosti. Jedna se o spoleensky
negativni jev, ke kterému zaujimame smisené postoje vychdzejici ¢asto z pouhé neznalosti.

V soucasné dob¢ je nabizeno mnoho forem pomoci pii feSeni tohoto fenoménu.

V teoretické casti jsou nejprve vymezeny zakladni pojmy souvisejici s touto
problematikou, historie a obecné charakteristiky bezdomovectvi. Nedilny dopIn¢k zastupuje
legislativni Uprava a vybrané statistické ukazatele. Dale prace poukazuje na mozna feSeni
situace bezdomovectvi v Ceské republice, zejména v nasem hlavnim mésté. Zminény jsou
projekty, plany a koncepce, ataké jsou popsany systémy a moznosti socidlni pomoci
zamé&fené na sobé&stacnost, reintegraci a na pobytové sluzby. Pro zajimavost je uveden piehled
n¢kterych pomadhajicich organizaci. Zavér této ¢asti je veénovan Armadé spasy.
Na teoretickou ¢ast voln¢ navazuje ¢ast prakticka. Zde je pfedstavena pobocka Armady spasy,

Centrum socialnich sluzeb Bohuslava Burese, kde bylo uskutecnéno praktické Setfeni.

Cilem mé bakalarské prace bylo prozkoumat, zda jsou socidlni a pobytové sluzby
azylového domu Armddy spasy, Centra socidlnich sluzeb Bohuslava Burese, poskytovany
V takovém rozsahu, aby umoznily svym klientum komplexni reintegraci zpét do béziné
(konformni) spolecnosti. Udaje byly zjistovany od samotnych uzivateli sluzeb - klienti
azylového domu Armady spasy. Byly zkoumany piedevs§im jejich potieby a rozsah sluzeb
azylového domu, ktery by mél tyto potieby pokryvat. V ramci mého Setfeni byly situace
vybranych klienti zkoumdény z SirStho Casového hlediska. Otazky tak byly koncipovany
z hlediska ukazatelt minulosti, pfitomnosti a budoucnosti. Pro ziskani dat byla pouzita
metoda kvalitativniho pfistupu a byla zvolena metoda analyzy piipadovych studii. Stézejni
technikou byl polostrukturovany rozhovor, kterého se ztc¢astnilo celkem 7 klientt. V ramci
Setfeni byl nejprve vymezen vyzkumny problém tykajici se efektivity a ucinnosti
poskytovanych socidlnich sluzeb v azylovém domé. Déle byla stanovena hlavni vyzkumna
otazka a ramcové otazky, které slouzily jako podklad k vypracovani rozhovortu s Klienty.
Ziskana data byla analyzovana a nasledné interpretovana ve vztahu k ramcovym otazkam.
Prakticka ¢ast je obohacena o zaznamy z rozhovoru, ktery byl poskytnut pro tcely mé prace
socialni pracovnici Armady spasy, Centra sluzeb Bohuslava Burese, a tvoii tak soucast

Setfeni.



Na zéklad¢ vyzkumu bylo zjisténo, ze azylovy diim rozsahem svych sluzeb umoziuje
reintegraci svym klientim zpét do spolecnosti. Byla stanovena dalsi doporuceni. Cil prace byl

naplnén.

Kli€ova slova
bezdomovectvi, ambulantni sluzby, pobytové sluzby, socialni vylouceni, integrace, pomoc,

reintegrace, Armada spasy, azylovy diim, nocleharna, dim na pul cesty, FENESTA



Abstract

Homeless people create a specific subculture in our society. It’s a matter of a negative
phenomenon of which the society has a poor opinion coming often from a lack of

information. There is a lot of ways helping to find solutions to this problem, in these days.

First of all, in this bachelor’s work, the terms of the subject are clarified, as well as the
history and the general characteristics of homelessness. This work contains the current
legislation and some chosen statistics indicators. It proposes possible solutions of
homelessness in the Czech Republic, especially in the capital. Projects, conceptions and plans
are mentioned as well as the systems of helping focusing on integration, independence and
residential services. A list of some active organizations involved in helping this problem is
included. The conclusion of the theoretical part is dedicated to the Salvation Army. After the
theory comes the practical part. The branch of the Salvation Army named Centre of Social
Services of Bohuslav Bures is presented here. It is the place, where my practical quest was

done.

The purpose of this quest was to figure out if the social and residential services of the
Centre of Social Services of Bohuslav Bures are sufficient to allow their adepts to integrate
completely to the ordinary society. The information is provided from the users of the asylum
themselves. The investigation covers up the services of the centre that should respond to the
real needs of its users. The chosen situations of particular people from my quest were
considered from an angle of a larger scale of time. Questions were based on the indicators of
the past, the present and the future. In order to get information | chose the method of qualified
approach and the study of particular cases. A partly structured dialogue was the main
technique in which seven clients engaged. We first defined the problem to deal with. It was
the effectiveness and the influence of provided services in the asylum. Then we specified the
main question and other partial questions of the inquiry. Obtained data was noted, analysed
and interpreted in order to provide an answer to the questions of the inquiry. The practical part
carries a record of a dialogue with one of the social workers of the Salvation Army Centre of

Social Services of Bohuslav Bures provided for my quest as a part of it.

The quest showed the asylum thanks to the extent of its services enables homeless
people to integrate back into our society. Some other recommendations were stated. The goal

of the quest was achieved.
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Uvod

,,Spolecenské vylouceni nemusi byt konecnym stavem, ma-li spolecnost silu a viili pomoci

slabym. *

Vlastimila a llja Hrade¢ti

Spolecenskd nerovnost provazi lidstvo v celé své historii. Tim nejhor§im a velice
alarmujicim ukazatelem bezradnosti, nezdjmu a bezohlednosti soucasného svéta je
bezdomovectvi, Casto v jeho nejtvrdSsich podobach. Neexistuji univerzalni metody
feSeni tohoto stavu. Je velmi smutné, Ze se v 21. stoleti nedaii tento jev eliminovat,

ba naopak pocet lidi ohrozenych timto fenoménem stale stoupa.

Rada bych problematice osob bez pfistiesi a mozné formé pomoci, v kontextu
pobytovych sluzeb, vénovala svou praci. Bezdomovectvi je totiz jev, ktery nas,

at’ chceme &i nechceme, do uréité miry ovliviioval, ovliviiuje a ovliviiovat bude.
b 9

Téma jsem si vybrala z divodu aktudlnosti problematiky, také z divodu néco
nového se dozveédeét ze starsi i nové dostupné odborné literatury. K napsani bakalarské
prace mne vedl osobni pocit nedostatené informovanosti 0 0sobach bez pfistiesi
asmyslu feseni tohoto jevu. Dale mne také zajimalo, zda je systém nabizenych
socidlnich a pobytovych sluzeb fteSici problematiku bezdomovectvi poskytovan
v takovém rozsahu, aby umoznil socidlné¢ vylouenym lidem navrat do bézné
spolecnosti. Hlavni pohnutkou k napsani této prace je vSak mij nelhostejny postoj

K lidskému nestésti a utrpeni.

Pokud chceme proniknout do fenoménu bezdomovectvi, je nutné na tento jev
hledét ucelené a poznat jeho specifika a zvlastnosti. Vychazim predevsim z knih
manzeli Hradeckych (Hradecky, Hradeckd, 1996), T. Priadkové, P. Novotného
(Pradkova, Novotny, 2008), J. Marka (Marek aj., 2012) a M. Vagnerové (Vagnerova,
2008). V praci se odkazuji i na jiné zajimavé myslenky dalSich autord, dale zejména
na zakon ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach a také na duvéryhodné elektronické

zdroje.

V teoretické Casti jsou nejprve vymezeny zakladni pojmy tykajici

se problematiky bezdomovectvi. Ve zkratce je nastinéna historie tohoto fenoménu



a dale obecné charakteristiky bezdomovectvi, jako jsou jeho definice, formy, typologie,
ptiiny a nejcastéjsi problémy, se kterymi se potykaji osoby bez pfistiesi. Uvedena je
také legislativni Gprava v CR a nékteré zajimavé statistické ukazatele. Bezdomovectvi
jako spolecensky jev v sob¢ obnasi fadu aspektii. V této praci je zminéno pouze nékolik
zakladnich charakteristik, jez s touto problematikou souviseji a maji z hlediska tématu

mé prace vypovidajici hodnotu.

V dal8i ¢asti se vénuji moznym formam pomoci a feSeni tohoto fenoménu
zejména v naSem hlavnim mésté. Jsou uvedeny nedavané ¢i souCasné projekty, plany
a koncepce. Dale jsou charakterizovany systémy socidlni pomoci feSeni jevu v ramci
Ceské republiky, Sifeji jsou rozebrany sluzby zaméfené na sobdstatnost a reintegraci.
Zvlastni pozornost je vénovana pomoci a feSeni bezdomovectvi v kontextu pobytovych
sluzeb. Zminuji se také o vybranych konkrétnich organizacich bojujici proti
spoleCenskému vylouceni a vice se vénuji praci Armady spasy. Dle mého nazoru ma
tato organizace jedno z nejvyznamnéjSich postaveni v ramci pomoci lidem bez pfistiesi,
disponuje bohatou historii a Sirokym zabérem poskytovanych sluzeb. V zavéru
je zminéna Koncepce socialniho bydleni, kterou tato cirkev pouziva pii feseni fenoménu
bezdomovectvi. Na teoretickou c¢ast volné navazuje cCast prakticka, ve kterém
je predstavena pobocka Armady spasy, ato Centrum socialnich sluZzeb Bohuslava

Burese, kde jsem uskute¢nila mé praktické Setteni.

Cilem mé bakalarské prace bylo prozkoumat, zda jsou socidalni a pobytové
sluzby azylového domu Armady spadsy, Centra socidlnich sluzeb Bohuslava Burese,
poskytovany v takovém rozsahu, aby umoznily svym klientiiom komplexni reintegraci zpét
do bézné (konformni) spolecnosti. V ramci Setfeni byl nejprve vymezen vyzKumny
problém: Efektivita a ucinnost poskytovanych socidlnich sluzeb v azylovém domé
Armady spasy, Centra socidlnich sluzeb Bohuslava Burese, pro osoby bez piistiesi.
Byla stanovena hlavni vyzkumna otazka: Jak klienti azylového domu Armady spasy,
Centra socialnich sluzeb Bohuslava BureSe, vnimaji a hodnoti poskytované socidlni
a pobytové sluzby v rdmci feseni jejich zivotni situace? Byly zkoumdny predevsim
potieby klientil a rozsah sluzeb azylového domu, ktery by mél tyto potieby pokryvat.
Dale byly vymezeny otazky, které tvofily ramec pro rozhovory s klienty. Celkem bylo
polozeno 18 otdzek, které byly koncipovany z hlediska Casovych ukazateli minulosti,
pfitomnosti a budoucnosti. Situace vybranych klientd tak byly zkoumany z Sirsiho

casového hlediska. Pro pochopeni problematiky bezdomovectvi a samotnych osob bez

10



pfistfesi je nutné tuto problematiku pojmout komplexné.

Udaje byly zjistovany od klientd azylového domu Armady spasy, Centra
socidlnich sluzeb B. BureSe. Setfeni ze zucastnilo celkem 7 klientd. V ramci
praktického Setfeni byl pouzit kvalitativni pfistup, metoda analyzy piipadovych studii.
Hlavni technikou sbéru dat byl polostrukturovany rozhovor. Ziskana primarni data byla
analyzovana a nasledn¢ interpretovana, a to ve vztahu k ramcovym otazkam a hlavnimu
cili prace. Soucasti praktického Setieni bylo provedeni rozhovoru se socialni pracovnici
azylového domu Armady spasy, Centra sluzeb B. BureSe. Jeji vypovéd” obohatila tuto
¢ast a zaroven poslouzila jako dalsi zdroj informaci vedouci K naplnéni cile této
bakalaiské prace. Vystupy Setfeni byly mimo jiné spatfovany V identifikaci mozné
chybéjici pomoci, jez osoby bez piistiesi v rdmci feSeni své Zivotni situace postradaji.

Jsem si védoma, Ze se jednd o mou prvni védeckou praci. Problematika
bezdomovectvi s sebou nese celou fadu okolnosti a spojitosti, jez se mi nepodari

V ramci této bakalaiské prace obsahnout.

11



1 Teoreticka cast

1.1 Charakter bezdomovectvi

Vsichni jsme se v prubéhu naSich zivoti s problematikou bezdomovectvi
v n¢které z jeho podob setkali. V nasledujici kapitole se pokusim osoby bez piistiesi

charakterizovat a piiblizit je tak ¢tenaifim mé prace.

1.1.1 Vymezeni pojmu

Hradecti (1996) se ve své publikaci zamysli nad terminem bezdomovec a tvrdi,
7ze absence domova nemusi nutn¢ znamenat ztratu bydleni. Vymezeni slova
bezdomovectvi je relativné nové a jeho vyznam se postupné ménil. Autofi dale uvadéji,
Ze ztrata bytu ¢i ubytovani mize byt dlouhodobym vyloucenim, které zptisobi nakonec

finélni etapu nevratné socialni marginalizace, spole¢ny rys vlastni vS§em bezdomovcim.

V ramci mého dobrovolnického piisobeni v Armddeé spasy jsem se setkala s Klientem,
panem S, jenz na ulici pobyval vice jak 10 let. Jeho neuveéfitelny Zivotni piibéh, obrovskd
postava a velké oci zastinoval ten fakt, Ze byl v neustalém fyzicky zubozeném stavu. Zcernalé
koncetiny, oteviené bércové vriedy, silny kuracky kasel a bolavé srdce. Nedokdzala jsem
pochopit, kam aZ musi clovek zajit, aby mu bylo jedno, co se déje s jeho vlasmim télem.
Vysvetlujte pak takové osobé, jak dulezity je jeho navrat do bézné spolecnosti. Ma jiz

vybudovany jiny svet.

Zdroj: Viastni

Status bezdomovce s sebou ¢asto prinasi celkovy tpadek osobnosti, projevuje se
nejen vymizenim zajmu o svij zevnéjSek, ale také dochézi ke ztraté hygienickych
navykt. V dasledku psychickych poruch a citovych deprivaci byvaji bezdomovci
emocn¢ labilni a oplostéli, sebestfedni a bezohledni ke spolecnosti, ale také sami k sobé

(Vagnerova 2004, 2008).

Fitzpatrick (2004) se zamysli nad vymezenim chudoby a aspekty, které s sebou
tento jev lidem pfinasi. Spole¢nym ukazatelem pro vSechny osoby bez pfistiesi je prave
chudoba, kterd je u téchto lidi patrnd a zjevnd. Ti, ktefi nejsou chudi, se mohou

bezdomovectvi vyhnout, 1 kdyZ budou vystaveni osobnim krizim.

Haasova (2005) ve své knize mluvi o dvou typech chudoby — stard a nova.
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Starou chudobu neboli demograficky horizontalni vidi jako nezéavislou na trhu prace
ana zaméstnanosti populace. Nova chudoba neboli vertikalni se projevuje zavislosti
na trhu prace a s ni souvisejici zaméstnanosti populace. Dnes$ni doba je provazena
vysokym procentem nezaméstnanosti a muzeme Vtomto smyslu hovofit spiSe

0 chudobé¢ nové, kterd mize postihnout kazdého z nas.

Geist (1992) ve svém sociologickém slovniku pfipodobnuje chudobu k situaci,
V niz urCity socidlni celek nebo jedinec nemiize na zakladé vlastnich prostfedka
uspokojovat své zakladni zivotni potieby, a vyhledava tak pomoc jinych, zejména pak
pomoc hospodaiskou. Hradecti nds upozoriuji na to, ze: ,, Hmotna a socidlni nouze je
negaci dustojnosti cloveka. Tam, kde jsou lidé odsouzeni k zZivotu v chudobe, jsou
porusovdna lidskad prdava “ (Hradecti, 1996, s. 24).

Kyzenym vysledkem socidlni price zaméfené na pomoc bezdomovcim je
integrace zpét do bézné (konformni) spolecnosti. Sociologicky slovnik vymezuje pojem
integrace jako semknuti, slouceni, proces vytvaieni celistvosti, Uplnosti. Termin
socialni integrace se vztahuje k vzajemnym vztahim mezi ¢astmi a celkem, k jejich

vzajemnému sepjeti v jednotnou jednotku (Geist, 1992).

1.1.2 Historie

Spolecenskd nerovnost provazi lidstvo v riznych podobach jiz od nepaméti.
Podivame-li se zpét do blizké historie v souvislosti se statnim ziizenim po roce 1948,
je ztejmé, ze totalitni rezim existenci chudoby popiral. Lidé bez domova a stiechy nad
hlavou sice existovali, ale vSe bylo schované pod rouskou hrané celospolecenské
harmonie a tvarilo se tak, jakoby tento jev nebyl. Totalitni rezim rusil pomahajici
a charitativni organizace, protoze jich pry nebylo potieba, chudoba se tak stala vefejnym

tabu (Marek aj., 2012).

O to vice ptekvapujici bylo zjisténi pocatkem 90. let 20. stoleti, kdy se zacala
ukazovat vSedni a opravdova realita zivota obyvatel. Politicky pievrat S sebou piinesl
spoleCenské zmény, na které obyvatelé byli ne vzdy piipraveni - ekonomicka
transformace, zména socialnich a hospodarskych podminek. Rozdily mezi chudymi
a bohatymi byly zjevnéj$i, v mnohych znéas vyvoldavala zména strach a uzkost.
Adaptabilita jedinci na tyto nové vzniklé podminky nebyla vzdy idealni a pruzna.
Zvlasté pokud se jednalo o skupiny spole¢ensky nebo zdravotné znevyhodnéné. Mezi

prvni vinou bezdomovct po listopadu 1989 se objevili lidé formalné zaméstnani, kteti
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ale nikdy skute¢né nepracovali ani pracovat nechtéli a Casto jim chybély zékladni
navyky. Uméle zaméstnani, kteti by se jinak nemohli uchytit na konkurenénim trhu
prace, propusténi z velkych stavebnich firem a z jejich ubytoven, propusténi z vézeni

v disledku amnestie, propusténi z psychiatrickych ustavii (Bruntalova, 2001).

Pro mnohé pozitivni pfevrat a zména politického systému ptinasi i sva negativa,
ktera vyplynula z ptirozené nepfipravenosti. Néktefi autofi napt. Le Rouzic (1999) vidi
fenomén socialniho vylouceni jako negativni duasledek kapitalismu S tim,
7e kapitalismus neklade tak velky diraz na socialni otazky. Hradecti (1996) vidi
za jednu moznou piic¢inu vzniku bezdomovectvi transformaci, kterd méla za nasledek
zvySeni nezaméstnanosti, a disledkem toho pak dochazelo k diskriminaci nékterych
menSin na trhu prace. Chudoba muze byt jednim z velmi vyznamnych faktord,
jez se podili na vzniku bezdomovectvi, a muze tak odstartovat nekonec¢ny Zivotni
koloto¢, ktery malokdy kon¢i $tastnym dojezdem. Matousek vnima chudobu jako stav
vylou¢eni od materidlnich zdroji spolecnosti. Nejcastéji za timto stavem stoji
nezaméstnanost, z toho plynouci nizky finan¢ni pfijem, nizka uroven vlastnéného

bohatstvi a nizké vzdélani (Matousek, 2003).

1.1.3 Definice

Budeme-li chtit definovat fenomén bezdomovectvi nebo ¢lovéka, ktery je timto
stavem ohrozen, musime si nejprve stanovit kritéria, dle kterych chceme
na problematiku pohlizet. Neexistuje jednotna definice fenoménu bezdomovectvi.
Nikdy se totiz nepodafi obsdhnout vSechny jeho charakteristiky, které se pfi
vymezovani nemohou vyhnout vyznamovym posunim. Pro n€koho znamena
bezdomovec Spinavého Cloveka, kterého mé spojeného s pifespavanim na nadrazi. Pro
opusténé a Casto bezprizorni lidi totiz nabizi prostor azylu. Nadrazi znamené pro osoby
bez piistiesi misto, kam pfichazeji hlavné novacci. Hledaji zde moznost traveni Casu
s pouliéni kulturou, najdou zde technické a hygienické zazemi a hlavné je zde otevieno

dlouho do noci (Marek aj., 2012).

Pri mém nedavném vyletu po ulicich jsem se zeptala nahodné kolemjdouci, koho
povazuje za bezdomovce. Jeji odpoved’ automaticky zaradila tohoto clovéka do kategorie téch,

co nemaji pobyt na tizemi Ceské republiky.

Zdroj: Vliastni
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Mares tikd, ze: ,,Bezdomovectvi je vice nez nedostatkem pristiesi a vice nez
chudobou, je soucasti Sirstho procesu marginalizace zalozeného na neschopnosti
bezdomovcii participovat na zpiisobu Zivota, ktery je standardni pro vétsinu populace
(Mares, 1999, s. 58). Mnoho dalSich autort se snazi o definice, napf. Hrade¢ti (1996)
vidi bezdomovce jako Clovéka zijiciho na okraji spole¢nosti, jemuz pfipisuji status
extrémniho socidlniho vylouceni, které Casto vede k diskvalifikaci. Tento fenomén
s sebou piinasi nejen ztratu vazeb se svymi rodinami a blizkymi, ale téz vzdaleni
se mnohdy vSem administrativnim vazbam, jez jsou pro fungovani ¢lovéka v systému

sirSiho spolecenstvi nezbytné. Hradecti se k problematice definice dale vyjadiuji:

Kazda definice bezdomovstvi bude viastné ve svéem obsahu vagni a posunovatelna.
Vyrok, ze bezdomovec je nékdo, kdo ztratil, nebo opustil sviij domov, sviij byt, své ubytovani,
kdo neumi vyresit komplikované problemy a hleda nebo prijima pomoc od socidlnich
pracovnikii, mésta, dobrovolnych organizaci, je nepresny a nedostatecny. Definice by byla
oboustranné riskantni: vylouci nekoho, kdo je jakkoli marginadlni, zahrne vsechny sluzby na

socidalnim poli. (Hrade¢ti, 1996, s. 27)

Vagnerova (2004, 2008) zase poukazuje naten fakt, ze je bezdomovectvi
vysledkem generalizovaného psychosocidlniho selhani pojiciho se se ztratou vétSiny
béznych roli, jez jsou soucasti kazdodenniho fungovani a zZivota, které Casto vede

k upadku spolecenské prestize.

1.1.4 Formy
Dle Hradeckych (1996) lze bezdomoveckou populaci rozdélit do t¥i skupin.

Fenomén zjevného bezdomovectvi, skrytého a potencialniho bezdomovectvi.

Prvni skupina zjevného bezdomovectvi je nejvice viditelnd forma. Pravé v této
skupin€ jsou lidé, o kterych vime, a jsou pro nds skutecné hmatatelni, s nimi se pravé na
ulicich setkdvame. Dale lze tyto lidi potkat na ulicich, nadrazich. Patii sem ti, ktefi
vyhledavaji azylové domy a nocleharny, které jsou soucasti téchto domt. Co se tyce
poradanych akci ohledné scitani bezdomovecké populace, statistickd data jsou
ziskdvana pravé a pouze diky této skupin€ socidlné vyloucenych osob. Priidkova,
Novotny (2008) oznacuji tuto skupinu za dobrovolné bezdomovce, jez rezignovali na
jakékoli zlepSeni své zivotni situace a jejich prioritnim cilem je obstarat si zakladni
Zivotni potieby — jidlo, teplo a pfistiesi.

Dalsi forma skrytého bezdomovectvi v sobé nese obrazy téch lidi, ktefi rovnéz
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nemaji své trvalé bydli§té, ale stiechu nad hlavou jeité ano. Casto se z toho diivodu
stehuji ¢i jen tak putuji a hledaji docasnd ubytovani u piibuznych a znamych. Jen
malokdy vyhledaji pomoc u odbornych a pobyt poskytujicich organizaci. Dle
Hradeckych (1996) mitize byt pocCet téchto osob znacny a to hlavné v téch oblastech
aregionech, kde je nabidka socidlnich a pobytovych sluzeb nedostacujici. Hledani
moznych forem bydleni Casto tyto lidi vyCerpava, dochazi pak i K trvalé rezignaci.
Pokud jiz nevychézi bydleni u pratel, uchyluji se do squati, vagonti, nadrazi. Stale maji
tendenci vyhledavat neformalizovanou pomoc. Kdyz se ovSem pocasi obrati smérem
K niz§im teplotam, nezbyva témto lidem jiz mnoho moznosti na vybér a ¢asto se museji
na specializovanou pomoc obratit. Vyuzivaji pak forem ambulantnich, n¢kdy téz
pobytovych. Pradkovéa, Novotny (2008) upozoriiuji na fakt, ze skryti bezdomovci
zjevnymi opovrhuji a nehlasi se k nim. Jejich pfesné pocty nejsou znadmy, ale obecné
povédomi ukazuje na to, ze skryti bezdomovci tvoii pocetnéjsi skupinu, nezli

bezdomovci zjevni.

Marek aj. (2012) uvadgji, Ze se také musi pocitat s faktem kapacity zafizeni ¢i se
specifikaci cilovych skupin, jimz je pomoc poskytovana. Je obecné znamy fakt, Ze
kapacity ubytovacich zafizeni jsou nedostacujici. Do této skupiny osob tadi predevsim
vézné, pacienty psychiatrickych, tustavnich léceben nebo déti, které odchazeji
z détskych domovli vstfic novému Zivotu, na ktery Casto nejsou pifipraveny. Socidlni
jistoty a zdzemi vychovnych organizaci, jeZ pro né byla alespoil né¢jakou jistotou, nahle
neni, a oni pfichdzeji nepfipraveni ,,na ulici“. Neni proto divu, Ze kon¢i v dalSich
zatizenich typu ambulantnich sluzeb nebo azylovych domu, kde se spoléhaji na dalsi

pomoc.

Posledni skupinu potencidlniho bezdomovectvi ptedstavuji 0soby, které ziji
v riznych téZkych Zivotnich podminkéch. Na urady ¢i jinou specializovanou pomoc se
neobraceji ¢i obraceji jen ziidka. Mohou mit riizné potize od osobniho charakteru
(tyrané a zneuzivané zZeny), az po obtize udrzitelnosti bytu. Marek aj. (2012) do této
skupiny zatazuji ty lidi, ktefi se nevyznacuji o¢ividnymi znaky, nepozname je tedy na
prvni pohled. Socialni pomoci vyuzivaji az poté, kdy se z nich stanou bezdomovci
zjevni Ci skryti. Patii lidé Zzijici v neadekvatnich a nejistych bytovych podminkach,
V holobytech, v bytech socialniho charakteru. Haasova (2005) poukazuje na to, ze
nejvetSim problémem potencidlnich bezdomovcel je nejspiSe nedostupnost vlastniho

bydleni.
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1.1.5 FENESTA a typologie bezdomovectvi

Evropska federace narodnich sdruzeni pracujicich s bezdomovci FENESTA

usiluje o solidaritu a podporu organizacim pracujicim s bezdomovci v Evropé.

FENESTA vypracovala a pfijala pro potieby Evropské unie typologii ETHOS
(Hradecky a kol., 2007).

Zaklad typologie tvoti Ctyii koncepcni kategorie bezdomovectvi, které se Cleni

do dalsich tfinacti dil¢ich podkategorii (tzv. opera¢ni kategorie). Jde o (Hradecky
a kol., 2007, s. 32-33):

Bez strechy

1. osoby piezivajici venku,

2. 0soby v nocleharné.

Bez bytu

3. 0soby vubytovnach pro bezdomovce (azylové domy, komeréni
ubytovny),

4. 0soby v pobytovych zatfizenich pro zeny (azylové domy),

5. o0soby v ubytovnach pro imigranty,

6. osoby pied opusSténim instituce (véznice, zdravotnickd zatizeni, zafizeni
pro déti),

7. osoby vyzadujici dlouhodobégjsi podporu (seniofi a invalidni osoby
Vv azylovych domech).

Nejisté bydleni

8. osoby zijici v nejistém bydleni (pfechodné bydleni u ptibuznych nebo
ptatel, bydleni bez pravniho ndroku, nezdkonné obsazeni pozemku),

9. osoby ohrozené vystéhovanim,

10. osoby ohroZené domacim nasilim.

Nevyhovujici bydleni

cey

11. osoby Zijici v provizornich a neobvyklych stavbéch,

cey

12. osoby zijici v nevhodném bydleni,

ey

13. osoby zijici v pfelidnéném byté.

Diky této podrobné analyze a komplexnimu vymezeni bezdomovectvi byva

typologie ETHOS klicova pro metodologii provadénych vyzkumnych Setfeni, nebot

umoziuje presnéjsi vymezeni jejich cilové skupiny (Burianek, 2011).

FENESTA vytvofila v roce 1991 sit’ narodnich korespondentil, ktefi monitoruji
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vyvoj bezdomovectvi v ¢lenskych zemich Evropské unie, Evropskou observatof
bezdomovectvi. Ta si pro ucely snadnéjsiho definovani jevu bezdomovectvi stanovila tii
domény, které tvofi domov, jehoz absence mize byt povazovdna za vymezeni
bezdomovectvi, a jsou to (Hradecky a kol., 2007, s. 11):

1. vylouceni z fyzické domény,

2. Vylouceni z pravni domény,

3. Vylouceni ze socialni domény.

1.1.6 Pri€iny

Je nezbytné odhalovat pfiCiny vzniku tohoto jevu tak, aby nedochazelo
k rezignaci bezdomovcu, kdy je tento stav pro né Casto typicky. Hradecky ve sborniku
uvadi, ze se u nékterych osob bez pfistfesi objevuje urCity stupen rezignace, ktery je

Casto uplny, nezvratny, a neda se tudiz ani zménit (Hradecky, 1998).

Absence bydleni je jenom jednou z charakteristik bezdomovectvi. Existuji také
mnohé vnitini i vnéjsi bariéry bezdomovce, které jsou pficinou jeho setrvavani na ulici
&i navratu na ni. Clovek se nestane bezdomovcem ze dne na den, nestava se Casto ta
skutecnost, ze Clovek ze dne na den pfijde o stiechu nad hlavou. Vyvstavaji rizné
okolnosti a pfi¢iny, které k tomuto stavu vedou. ,,Stav bezdomovstvi je vsak diisledkem
néceho, sam neni pricnou, nevznikl sam o sobé. Tomuto diisledku predchdzeji néjaké

priciny, nebo chcete-li faktory “ (Hradecky, 1998, s. 7).

Zikladni rozdéleni pricin bezdomovectvi

Hradecti (1996) rozdé€luji pficiny z hlediska objektivniho a subjektivniho.
Nejprve uvazuji nad objektivnimi pricinami, které dle autorti byvaji Casto prisuzovany
K ur¢ité ¢i neurCité chybé naSeho systému, ktery "n€kde" ¢i v "néfem* selhal.
Pridkova, Novotny (2008) vidi v objektivnich pfi¢inach vzniku bezdomovectvi
vysledek interakce ekonomicko-politické situace zemé a celkového spolecenského
klimatu. Zatimco objektivni pfi¢iny bezdomovectvi pfisuzuji k systémové chybé
aclovéka bez domova vnimaji jako jeji obét, subjektivni pfi¢ina bezdomovectvi

ukazuje predevsim na samotného jedince a jeho vlastnosti.

vvvvv r

Subjektivni priciny jsou slozitéj$i a muzeme je rozdélit na nasledujici kategorie
(Hradecti, 1996, s. 33-35):
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1. faktory materialni (ztrata bydleni, nejisté bydleni, ztrita zaméstnani, dlouhodoba
nezameéstnanost, nedostateéné piijmy, zadluzenost, neschopnost obhospodatfovat vlastni
rozpocet, tragicka udalost ve formé ztraty Zivitele, majetku apod.),

2. faktory vztahové (zmény struktury rodiny, rodinné nebo manzelské problémy,
diskriminace zen, porusené vztahy mezi partnery, mezi rodic¢i a détmi, rozvod, rozchod,
nasili v roding, sexualni zneuzivani, osam¢lost),

3. faktory osobni (mentalni, duSevni ¢i té€lesna choroba, invalidita, alkoholismus a dalsi
zévislosti, socialni nezralost),

4. faktory instituciondlni (propusténi vézni, propusténi lidé z ustavi, z détskych

domovu).

Hradecti (1996) dale ve své publikaci uvadéji, ze pti¢iny bezdomovectvi muzii
a zen se kvalitativné 1i8i. Zatimco u muzu to byvaji obvykle faktory materialni a osobni,
u zen jsou to zejména faktory vztahové, které je mozno najit v nefungujicich
partnerskych vztazich, ve vétSiné piipadd doprovazené nasilim. Matousek a kol.
se k tomuto nazoru pfipojuji a zaroven dopliuji, ze bezdomoveckou populaci tvoii
mensi podil Zen. Orientuji se totiz obecné vice na mezilidské vztahy a maji kolem sebe
Sirsi socialni sit’ nejblizsich a blizkych, o které se opiraji. Muzi naopak nijak zvlast
nedisponuji velkou orientaci na mezilidské vztahy, jsou vice osamoceni a dochdzi
u nich pak k vétsimu ptredpokladu propadnuti se skrz svou zachrannou sit’ (Matousek

a kol., 2005).

%

Langerova (2007) mluvi o pfi¢indch bezdomovectvi jako o bludném kruhu.
Zamgstnani jako dulezity faktor pro lidské spokojené byti a zptetrhani rodinnych vazeb
muize znamenat ztratu bydleni. Ztrata bydleni pak miiZe znamenat ztratu osobnich
dokladil. Casto vidime piespavat bezdomovce na vefejném prostranstvi, kde miize ke
kradezi osobnich véci snadno dojit. Bez dokladli a trvalého bydlist¢ nemizou lidé
ziskat zaméstnani, bez zaméstnani neziskaji novy byt, bez bytu neziskaji novou funkéni
rodinu. Vétsinou jde o kombinaci obou typti zminénych piicin. Clovék se miize na ulici
ocitnout z mnoha diivodu a je obvyklé, Zze béhem tohoto ¢asu se objevuji dalsi a dalsi
prekazky, jez mu pozd¢ji zabranuji zaclenit se zpét, do béZzného Zivota.
S prodluzovanim trvani stavu bez domova klesa schopnost socialn¢ vyloucenych lidi

svou situaci zvladnout.

Marek aj. (2012) se zamysleji nad problematikou pfic¢in vzniku bezdomovectvi

a tikaji, ze vyvoj vzniku tohoto jevu je velmi slozity. Za jeho vznikem casto stoji
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kombinace vice pficin, a to jak subjektivnich, tak objektivnich. Déle tito autoti rozdé€luji
pfi¢iny na primarni — neni tak dulezité, co presné se stalo v dobé, kdy se klient dostal na
ulici, protoZze se s tim jiz vétSinou neda ni délat. VEtsi vyznam jak pro samotného
bezdomovece, tak i pro nas ostatni kvili pochopeni a pomoci, maji — pifi¢iny sekundarni,
které poukazuji na to, pro¢ ¢lovek na ulici zistava. Z hlediska odborné pomoci jsou tyto
pficiny nejdilezitéjsi, protoze pravé zde lze vzajemnou spolupraci najit a identifikovat
bariéry, které¢ brani ¢lovéku v navratu zpét a dale s bariérami pracovat a fesit je. Piiiny
terciarni nam vymezuji, co clovéka vede k tomu, aby se na ulici stale vracel. VétSinou
jsou spojené se strachem piekazky ptrekonat a obavou z toho, ze ¢loveék nenajde své
nové a dustojné misto v bézném spoleCenském systému ¢i ze ziskané nélepky
“bezdomovec”. Radéji tak zlstava anonymni ve svém bézném stavu, tam, kde po ném
nikdo nic nechce, tam, kde nemusi mit strach z o¢ekavani spole¢nosti. Z téchto divodi
je pro néj jednodussi vyhnout se tlakiim a recidivovat. Predpokladem vSech snah
0 feseni tohoto fenoménu je prave identifikace pfic¢in. Samotné odstranovani nasledki je
totiz velmi neefektivni (Pradkova, Novotny, 2008).

vew s

1.1.7 Nejcastéjsi problémy osob bez pristresi

wev

Mezi nejéastéjs$i problémy bezdomovci bezesporu patii dle autori pievazné
nasledujici ukazatele (Marek aj., 2012):
1. Ztrdata bydleni - lidé se Casto ocitaji pfimo na ulici. Pridkova, Novotny (2008)
uvadégji, Ze kultura jejich bydleni ma velmi nizkou uroven, zfetelna je vSudypiitomna
bida. Pfespavaji na neuvéfitelnych mistech, nejcastéji ve stanech, pod mostem. Mivaji
provizorni bydleni, kde je Spina a odpadky. Tyto pifibytky je mozné najit v blizkosti
nakupnich center, kde v kontejnerech nachazeji zbytky jidla.
2. Dluhy a exekuce - ty vznikaji nejcastéji z divodu dlouhodobého neplaceni najmu.
Pravé dluhy jsou jednou z primarnich piiéin vzniku bezdomovectvi. Casto také vznikaji
na zékladé lakavych ptjcek a nedodrzeni jejich vcéasnych splatek, kdy v piipadé
nedochvilného splaceni hrozi penéle a nasledné exekuce.
3. Zddné nebo nejisté zaméstnani - neni vsak pravidlem, Ze bezdomovci pracovat
nechtéji. Realita je Casto jina, napi. pocetna skupina osob bez pfistiesi chodi do prace,
jsou ovSem kvuli svému piipsanému statusu mnohdy zneuzivéani. Z téchto divodi
pracuji za smésn¢ nizké odmeény a vétsinou bez pracovnich smluv a nacerno. Zvykem je
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vyzadan osobni doklad, ktery lidé vydavaji z ruky, a zaméstnavatelé tyto doklady jiz
nevraceji. K problematice zaméstnani Se také vyjadiuji 1 Hradecti (1996) a tikaji, ze
0soby bez pristfesi Casto nespliiuji z riznych divoda zakonné podminky pro ziskéani
zamestnani, a piijimaji tak prilezitostné prace, které maji Casto nelegdlni charakter
(d¢€laji nacerno), jsou vyuzivani zaméstnavateli.

4. Ztrata dokladii - e typicky jev pro osoby bez pfistiesi. Velmi Casto totiz piespavaji
na ulicich a stavaji se obétmi kradezi.

5. Navrat z vezeni ci jiného ustavniho zarizeni a neschopnost prizpusobit se béznym
podminkdm. Dochazi tak casto ke ztrat¢ dulezitych socidlnich vazeb s nejbliz§imi
a dezorientaci na trhu prace.

6. Vetsina socialni pomoCi je nutné vdzand na misto trvalého bydlisté. Spousta
bezdomovci se za svij stav stydi a ziji utajované na jinych mistech vzdalenych od
svého bydlisté. Je pro né¢ nutné zlo jezdit ,,domi“ a vyfizovat potiebné. , Obzviaste
stigmatizujici jsou mala mésta, kde se znaji vSichni se vSemi, a bezdomovci se do nich
odmitaji vracet, aby neodkryli pred svymi blizkymi své selhani* (Marek aj., 2012, s. 48).
7. Rozpad rodiny a rozvod se fadi mezi zasadni pfi¢inu a problém vyvolavajici fenomén
a mnohdy nekoneény ptibéh bezdomovectvi.

8. Socialni izolace. Vagnerova (2004, 2008) poukazuje na to, ze vztahy bezdomovci se
SirSim spole€enstvim jsou velmi omezené. Za vyznamny ukazatel povaZuje nedostatek
trvalej$iho a hlubsiho vztahu. Kontakty jsou tedy vyhledavany pouze na povrchni bazi,
a to predevs$im S osobami stejného statusu. Ve vztahu k ostatni konformni spole¢nosti
vystupuji Casto jako uktivdéni nebo rezignovani. Déle uvadi, Zze s bezdomovectvim se
poji nizké sebehodnoceni téchto osob. Osoba bez pfistiesi Casto pfijima negativni obraz
sebe samého. ,, Nekdy se pokusi o jeho zlepSeni alesponn na symbolické urovni, déje se
tak stylizaci a zkreslovanim reality, které je vice projevem bdajivé lhavosti nez pravou
Izi** (Vagnerova, 2004, 2008, s. 753).

9. Zavislost na navykovych latkich a alkoholu neodmyslitelné k populaci osob bez
pfistfesi patii a v o€ich vefejnosti zistava stalym symbolem bezdomovci. Osamélost,
stresové situace spojené s prespavanim venku casto vyvolavaji u lidi beznad¢j, a proto
se Casto uchyluji ke konzumaci drog, zejména pak alkoholu (Hradecti, 1996).
11. Psychické potize a nemoci jsou pro bezdomoveckou populaci rovnéz typické.
Pridkova a Novotny (2008) v této souvislosti uvadeji, ze velka cast lidi na ulici trpi
zavaznou poruchou osobnosti a maji psychiatrickou diagnézu.

wevr

12. Ruzna fyzicka onemocnéni. Statistické udaje potvrzuji, ze mezi nejCastéj$i patii
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nemoci hornich a dolnich cest dychacich a chronické rany, dale se u téchto lidi Casto
vyskytuji bércové viedy a kozni onemocnéni, neurologickd onemocnéni a epilepsie

(Pekarkova, 2013, s. 30-31).

Hradecti (1996) spatiuji problém i tehdy, nedochazi-li K naplnéni potieb.
Hradecti (1996) prisuzuji vyznam vnitinimu vyladéni clovéka a vnéjsi situaci. Kazdy
¢loveék ma sviyj zivotni styl, ktery uzce souvisi s hodnotovou orientaci a motivaci. Pokud
nedochazi k uspokojeni potieb, dochazi k napé€ti a pocitu vnitini nerovnovahy. Aby
doslo k opétovnému ziskani této rovnovahy, je potfeba nejprve identifikovat cil, jehoz
dosazeni je nutné k uspokojeni potieby (Armstrong, 2007). Znamy americky psycholog

A. H. Maslow rozebira potieby a hierarchicky je uspotadava (Univerzita-online).

Obrazek 1: Maslowova hierarchie potreb

Sebe-
realizace

Potieba uznani
metapotieby [ (sebelcta, uznani, status) ]
Spolecenské potieby
(sounalezitost, pratelstvi, laska)
zékladni
Potfeba bezpeci
potieby { (ochrana, jistota bezpeci) ]

Fyziologické potieby
(hlad, zizen, spanek, teplo)

Zdroj: Univerzita-online

Hradecti (1996) se zamysleji nad uspotadanim potieb dle uvedené hierarchie
auvadeji, ze u bezdomovcu dochazi k rozbiti, preruSeni pyramidy. Jsou odd€leny meta
potieby a desocializovani jedinci se pokousi uspokojit pouze své zakladni potieby, a to
fyziologické, poté potieby bezpeci a nasleduji potieby socialni. Mluvi v tomto kontextu
o nadrazi, které vidi jako misto pro integraci marginalni tlupy, misto pro nalezeni
bezpecni a spoleCenstvi. Dale uvadéji, ze tam, kde nejsou zakladni Zivotni potieby

zaji$tény, neni mozno ocekavat zajem o moralku, vzdélani ¢i kulturu.
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1.1.8 Legislativa

Problematika bezdomovectvi se v rizné miie a podobach vyskytuje v kazdé
zemi na svété. Napt. Fitzpatrick (2004) uvadi, Ze v legislativé vyspélych zemi se
rozliSuje bezdomovectvi rodin a jednotlivc. Rodiny, které se ocitly na ulici, mivaji
vetsinou lepsi postaveni a dosahnou lépe na socialni pomoc statu nez jednotlivci bez
domova. Dle legislativni upravy v CR prakticky neexistuje bezdomovectvi rodin.
Zminény jsou sice azyly pro matky s détmi, ale jiz se nehovoii o azylech pro otce.
V naSich pomérech se spiSe setkdvame s bezdomovectvim, s nimz spojujeme osoby,
jejichZ situace je vnimana jako disledek komplexniho socialniho selhdni jednotlivce
(Marek aj., 2012). Slovo bezdomovec je v naSem pravnim fadu zastoupeno oznac¢enim

osoby bez statni ptislusnosti a bez domovského prava (Pridkova, Novotny, 2008).

Pokud se snazime legislativné vymezit problematiku osob bez pfistiesi,
odvolavame se nejcasteji napf. na nasledujici:

l. Listina zdkladnich prdv a svobod jako soudast ustavniho potfadku CR uvadi
napf. pravo na zachovani lidské duastojnosti a pravo na ochranu zdravi,
zdravotni péci a zdravotni pomiicky. Tato prava plati pro kazdého.

. Podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach jsou sluzbami socialni
prevence uréenymi pro ohrozené cilové skupiny osob: azylové domy,
nizkoprahova centra, noclehdrny, domy na pul cesty, terénni programy
asocialni rehabilitace. Zakon o socialnich sluzbach zna pojem osoby bez
pristtesi, v jednom piipad¢ je také pouzit termin osoby v neptiznivé socialni
situaci spojen¢ se ztratou bydleni. V zdkoné ovSem neni presné definovano,
co presné¢ se rozumi pojmem pristiesi. V obcanském zakoniku miizeme také
nalézt pojem pfistiesi, ale ve zcela jiném a odliSném vyznamu nez jej uvadi
zakon o socialnich sluzbach.

I1. Zdkon ¢ 40/1993 Sb., o nabyvani a pozbyvani statniho ob¢anstvi CR,
definuje bezdomovce jako osobu bez statniho obCanstvi.

IV.  Zdkon ¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych cislech, nahlizi na
bezdomovce jako na osoby, které maji za adresu svého trvalého pobytu
uvedenou podatelnu ptislusného obecniho tradu.

V. Pomoc ohrozenym osobam, bezdomovctiim 1 ostatnim fesi ¢eska legislativa
z pohledu poskytovani socidlnich sluzeb a z hlediska finan¢ni podpory

a pomoci. Socidlni sluzby jsou stanoveny a najdeme je v zdkoné ¢. 108/2006
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Sb., o socialnich sluzbach, dale v zakone ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné
nouzi. Stouto problematikou souvisi téz zdkon o statni socidlni podpore

G 11771995 sb., a zakon ¢ 110/2006 Sb., o Zivotnim a existencnim minimu.

Existence piesn¢ stanovenych pravidel a norem pifi moznostech ziskdvani
finan¢ni podpory jsou ovSem nastavena velmi striktné a Casto v rozporu S moznostmi
bezdomovcil. Proto vétSina z nich na tyto davky nemutze dosdhnout. Tato skutecnost se
tyka pravé téch nejvice ohrozenych, ktefi se dostali na samé dno. Nemaji-li osoby bez
pristtesi pfijem zprace nebo dichodu, mohou vyuzit moznosti davek socilni
pottebnosti v mist¢ svého trvalého bydlist¢ a mohou tyto davky cerpat do vyse
zivotniho minima, které je pro jednotlivce stanoveno ve vysi 3 410 K¢. Existenéni
minimum jednotlivce pak predstavuje ¢astku 2 200 K¢ (adaje pro rok 2014). V piipade,
ze bezdomovci vyuzivaji moznosti ubytovani a ndklady na toto ubytovani jsou vyssi nez
¢astka zivotniho minima urc¢end na domécnost, mize byt tato castka i vyssi. V ptipadé,
Ze osoba bez pfistfeSi nevyuzivd moznosti bydleni v organizacich, miuze také zadat
0 davky socialni potfebnosti na socidlnim odboru v misté svého trvalého bydliste, ale
muze pobirat pouze tu ¢ast zivotniho minima urcenou na osobni potiebu. Jedinci ale
musi v pfipad¢ pobirani téchto davek dostavat uréitym pravidlim vyplyvajicim ze

zakona (Stéchova aj., 2008).

1.1.9 Bezdomovci v €islech

Stéchova aj. (2008) za alarmujici ukazatele povazuji vysledky poét
bezdomovci na tzemi Evropské unie. Dle zdroji FENESTY c¢ini odhady 2,6 — 3
miliony osob, coz je ptiblizné 1% populace. Do tohoto ¢isla jsou zahrnuti nejen klienti
vyuzivajici sluzby azylovych domi, ktefi tvofi jen Spicku ledovce, ale téZ osoby
zafazené do skupiny bezdomovectvi skrytého a potencialniho. Odhady jsou ale pouze
orientacni. Déle autofi uvade¢ji, Zze i pfesto, ze bezdomovci predstavuji tu nejvice
viditelnou ¢€ast té€ch nejchudsich z nas, paradoxné tvoii v oficialnich statistikach Cast
neviditelnou, skrytou, atim padem neevidovanou, a to hlavné v dasledku absence
obecné¢ piijimané definice bezdomovectvi. Autofi také ptedkladaji odhady poctl
bezdomovecké populace a odvolavaji se na rok 1996, kdy v CR bylo cca 9 000 osob bez
ptisttesi “Dle scitani lidu v roce 2001 zilo v nouzovych obydlich cca 45 000 lidi*
(Stéchova aj., 2008, s. 23). V roce 2004 probéhl v nasem hlavnim mésté prvni pokus

0 jednorazové sc¢itani bezdomovcil v ramci nékolikahodinové Casové sekvence, které
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bylo zaméfeno na zjevné bezdomovectvi. Byli evidovani ti, kteti byli momentalnimi
uzivateli nékteré ze socidlnich sluzeb, nebo ti, ktefi se pohybovali na predem
vytipovaném vefejném prostranstvi ¢i v dopravnich prostfedcich. Konecné cislo pii

s¢itani dosahlo poctu pies 3000 osob bez piistiesi (Hradecky aj., 2004).

Vroce 2011 se Cesky statisticky Giad (CSU) ve spolupraci se SdruZenim
azylovych domii v CR a s Asociaci poskytovateltl socialnich sluzeb CR pokusil v ramci
s¢itani lidu v celé nasi zemi zmapovat Zivot lidi bez domova. S¢itani bylo zaméfeno na
ty, ktefi vyuzivaji sluzeb socialnich zafizeni. Z Setfeni vzeSla fada zajimavych
skutecnosti. Zejména pak tvrzeni, Ze za typického bezdomovec je povazovan vyuceny

svobodny muz ve véku 45 — 49 let, ktery nehovoii o své vite (CSU, 2011).

Graf 1: Vysledky sc¢itani bezdomovciti v roce 2011

Pocty bezdomovcu podle kraje trvalého pobytu a kraje secteni

2574

Zdroj: CSU

Z grafu &. 1 je patrné, Ze nejvice lidi bez domova na uzemi CR bylo seéteno
V Moravskoslezském kraji (2 574), na druhém misté se umistila Praha (1 254), a na
tietim misté Jihomoravsky kraj (1 156). Celkem bylo secteno 11 496 osob bez piistiesi,
které byly zahrnuty do cilové skupiny dle metodiky.
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Tabulka €. 1: Vysledky scitani bezdomovct v roce 2011 — dle pohlavi a véku

Vék MuZi | Zeny | Celkem
0-4 85 97 182
5-9 63 55 118
10-14 35 62 97
15-19 148 100 248
20-24 695 304 999
25-29 920 261 1181
30-34 1010 219 1229
35-39 1062 209 1271
40-44 1024 218 1242
45-49 1071 245 1316
50-54 1015 231 1246
55-59 964 207 1171
60-64 566 128 694
65-69 227 63 290
70-74 66 35 101
75-79 29 17 46
80+ 11 20 31
Nezjisténo 32 2 34
Celkem 9023 2473 11496
Zdroj: CSU

Ztabulky ¢. 1 vyplyva, ze nejvice bezdomovcl muzi nalezneme ve vékové
kategorii 45 - 49 let a zen ve vékovém rozmezi 20 - 24 let. Prudkova, Novotny (2008)
uvadéji, Ze nejvetsi poCet osob bez pfistiesi je v produktivnim véku. Zajimavé je take
porovnani celkového poctu muzl k celkovému poctu zen. Pocet muzii bezdomovct je
rapidné vyssi nezli celkovy pocet zen. Ty se snazi své bezdomovectvi skryvat také
z toho diivodu, Ze asto maji déti a boji se, e jim budou odebrany (Sivlova, Mikulasek,
2010). Mezi hlavni divody, pro¢ jsou matky s détmi a zeny Casto bez domova, patii
také to, ze utikaji pfed manzelem ¢i druhem, pied tyranim a domacim nasilim, které je

na nich pachéno (Haasova, 2005).
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Tabulka €. 2: Vysledky scitani bezdomovct v roce 2011 — dle stupné vzdélani

Nejvyssi ukoncené vzdélani Pocet
Bez vzdelani 120
Nedokoncené zakladni vzdélani 156
Zakladni vzdélani 3136
Uplné stiedni vieobecné 500
Uplné stfedni odborné 1120
Nastavbové studium 108
Vyssi odborné vzdélani 53
Bakalatské (Bc., BcA.) 37
Magisterské (Ing., MUDr. aj.) 237
Doktorské (Ph.D., ThD., CSc. aj.) 13
Stiedni v¢. vyuceni (bez maturity) 5239
Nezjisténo 380
Celkem 11099
Zdroj: CSU

Tabulka ¢. 2 poskytuje tidaje o vzdélani bezdomovci. Nejcastéji je zastoupeno
vyuceni s vyucénim listem nebo stfedoskolskym vzdélanim bez maturity (5239 osob).
Pocetnou skupinu tvoii bezdomovci se zakladnim vzdélanim (3136 osob). Na tfetim

misté pak skoncili bezdomovci s uplnym stiednim odbornym vzdélanim s maturitou

(1120 osob).

1.2 Reseni problematiky bezdomovectvi v CR

Jelikoz je zamérem mé prace vénovat se feSeni bezdomovectvi v kontextu
pobytovych sluzeb, nebudu zde rozebirat vliv a pomoc ¢lanku, ktery ve své zakladni,
neopomenutelné funkci a dale preventivni slozce tvoii rodina a dobfe fungujici socialni
vztahy. Je ovSem na misté si tuto skute¢nost uvédomit. Déle nezastupitelnost role,
kterou v tomto sméru tvoii stat. Dovolim si v nasledujici kapitole ve zkratce nastinit
v zékladnich bodech nejprve projekt Evropského socialniho fondu, ktery v roce 2006
stal za realizaci akce Aktivizace pracovniho potencidlu socidlné znevyhodnénych
obcanu. Zminéna budou také dvé zasadni opatfeni Magistratu hlavniho mésta Prahy:
Akcni plan 7eSeni problematiky bezdomovectvi pro obdobi 2010-2013 a Koncepce
navrhii reseni problematiky bezdomovectvi v Paze v letech 2013-2020. Dale se zminim
o celostatnim koncepénim materialu — Koncepci prevence a reseni problematiky

bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020.
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1.2.1 Projekty, plany, koncepce

1.2.1.1 Aktivizace pracovniho potencialu socialné znevyhodnénych obcant

Centrum socialnich sluzeb Praha (2006) bylo hlavnim realizatorem projektu
Aktivizace pracovniho potencialu znevyhodnénych ob¢ani, ktery se konal v letech
2006-2008 za ptispéni Evropského socialniho fondu v ramci prazského regionu za
ucasti statnich i nestatnich partnerti. Projekt byl zaméfen na cilové skupiny, jez maji
zaznam v rejstiiku trestl nebo které ziji v nejistych bytovych podminkach ¢i na ulici.
Mezi dil¢i cile patfil napt. rozvoj klicovych kompetenci, Zivotnich a pracovnich névykd,
jejich obnova, trénink znalosti, dovednosti u téch osob, jez byly rizikové. Byly
sestavovany individualni plany pro jedince tak, aby byly posileny jejich role
a konkurenceschopnost na prazském trhu prace. V soucasné dobé se pfipravuje jeho

pokracovani.

1.2.1.2 Akéni plan problematiky bezdomovectvi pro obdobi 2010-2013

Rada hlavniho mésta Prahy schvalila dne 17. 8. 2010 usnesenim ¢. 1262 Akéni
plan problematiky bezdomovectvi pro obdobi 2010 az 2013, (dale jen ,,Ak¢ni plan®).
Dle Magistratu hlavniho mésta Prahy (dale jen ,MHMP*) a dle Akéniho planu (2010)
vzniklo pro potieby hlavniho mésta v poslednich letech mnoho riznych materiald,
dokumentli a strategii, jez ve své podstaté¢ problematiku bezdomovectvi fesily,
V konecném disledku ovSem doSlo vétSinou k pouhym snaham, které se nepovedly
aplikovat do praxe. V roce 2007 byla ztizena Komise pro bezdomovectvi, jiz tvofil
magistrat a dal$i statni i1 nestatni organy a neziskové organizace. Byl vytvoifen Aké¢ni
plan jako navrh fesSeni, postupt, pilotnich projekti. Veskeré kroky byly nésledné
vyhodnoceny Komisi a byly pouzity pii tvorbé Koncepce feseni bezdomovectvi. Cil
planu byl zmirnit negativni jevy, které bezdomovectvi provazeji, a usnadnit tak béznym
obcaniim Hlavniho mésta Prahy jejich kazdodenni Zivot (tamtéz, s. 2). Marek a kol.
(2012) hodnoti tento cil jako nastroj, ktery se nema ve svém dusledku tykat pomoci
s reintegraci bezdomovcu, ale jako nastroj pro vymyceni bezdomovct z ulic Prahy.
Tento plan také zahy vyvolal kritiku neziskovych organizaci pracujicich s lidmi bez

pfistfesi 1 nesouhlas organizace FENESTA.

StéZejnim bodem Akéniho planu byla prevence a preventivni opatfeni. V ramci

Ak¢niho planu byla vydana takova opatieni jako (MHMP 2010, s 10-15): Mezindrodni
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spoluprace, jednotna evidence socidlné slabych 0s0b, specializované terénni programy,
Mobilni ambulance terénnich sluzeb a terénni socialni sluzby (MATES), job kontaktni
mista — nabidky pracovnich pfilezitosti a nabidka okamzité moznosti vydélku.
Hot line — bezplatna telefonni linka slouZzici pfedev§im pro ob¢any hlavniho mésta
Prahy, slouzici pro kontakt v ptipad¢é podnétu, stiznosti ¢i problému tykajici se vyskytu
bezdomovectvi, Centrum integrované pomoci — prostor jako dalsi mozné kontaktni
misto pro osoby bez pfistiesi. Bude tvofit zazemi pro lékare, MATES, dalsi odborné
pracovniky vcetné tymu meéstské policie. Po vstupu do centra bude mozné klientovi
sestavit individualni plan pomoci. Dalsi opatfeni Ak¢éniho planu spociva ve vytvoreni
specializovaného tymu mestské policie, ktery by odborné zajistoval komunikaci
S bezdomovci a zajiStoval spolupraci mezi socidlné-prevenénim tymem ¢i Centrem
integrované pomoci. Organizace prevence proti vystehovani, ktera by vytvarela ustfedni
kontaktni misto po ty, jez ziji v soukromych, obecnich ¢i druzstevnich bytech a jsou
ohrozeni jejich ztratou. Nabidka rychlé a efektivni pomoci, ktera bude mit za cil
zabranit ztraté¢ bydleni dané osoby. Akéni plan v sobé obnasel také zmény v systému
financovani poskytovatelii socialnich sluzeb tykajici se predev§im zmén v systému

financovani vybranych socialnich sluzeb.

Marek aj. se Kk nékterym opatienim planu stavi negativné, a t0 zejména
ke zminénému vyjezdnimu tymu. Snazi se zohlednit pohled a vnimani samotného
bezdomovce a ftikaji: ,, Pokud bezdomovec spolupracuje, coz znamend, ze pristoupi na
podminky socialnich pracovniku, je mu nabidnuta prdace a ubytovani a dalsi pomoc.
Odmitne-li, prichazi na radu specializovany tym police s ukolem vytlacit ho za hranici
mésta Prahy* (Marek aj., 2012, s. 57). Dale se autofi velmi kontroverzné vyjadiuji
K terénnimu programu a zfizeni tdbora pro nepfizpuisobivé, ktery nebyl v puvodnim
Akénim planu zohlednén, ale mluvi o ném jako o logickém dusledku a je nazyvéan
bezdomoveckou odzou. Doslo by zde k izolaci bezdomovct od bézné spoleénosti, tento

zpusob ale nevede k reintegraci.

1.2.1.3 Koncepce reSeni problematiky bezdomovectvi v Praze v letech 2013-2020

Magistrat hlavniho mésta Prahy (2012) dale jen (,, MHMP*), vymezuje hlavni cil
Koncepce ieSeni problematiky bezdomovectvi v Praze v letech 2013-2020 (dale jen
,Koncepce®) jako minimalizaci negativnich dopadii bezdomovectvi jak na bezdomovce,

tak na ostatni obcany a na celkovou kvalitu Zivota ve mésté (tamtéz, s. 5).
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Koncepce priklada velky vyznam nasledujicim soustavam aktivit, a témi jsou
predevsim (MHMP, 2012, s. 5-17): pfipraveni takové soustavy aktivit, které povedou
k resocializaci vétsi ¢asti lidi bez domova, pfedevsim prostiednictvim promyslenéjsiho
zpusobu rozvoje naslednych sluzeb. Pocita se s podporou, a to zejména v oblastech
poskytovanych sluzeb, dopliovani a rozvijeni kapacit ubytovacich zatizeni, zdravotni
péce. Podpora je dale prislibena terénnim aktivitim, jez jsou v tomto sméru velice
podstatné. Terénni pracovnici Casto navazuji vibec prvni kontakt a snazi se osoby
pobyvajici na ulici motivovat ke zméné. Mezi dalsi tkoly patii také piiprava
evidencniho systému, jenz bude slouzit ke zji§tovani udaji o poc¢tu, pohybu a atraktivité
vyuzivanych sluzeb. Dale pak poskytovani promyslené¢jsiho zpiisobu sluzeb predevsim
ve vztahu K bytové situaci ohrozenych lidi. Soucasti plnéni by mél byt téz preventivni
systém sméfujici ke snizovani poctu bezdomovcl (poc€itd se s rozSifenim nejen
terénnich programt, ale také s rozsahlejSim odbornym poradenstvim — socidlnim,
dluhovym, sluzby a projekty zvySujici kvalifikaci, pracovni a zivotni navyky u 0sob, jez

jsou ohroZeny).

V realizac¢ni fazi koncepce jde 0 propojeni dvou Casovych rovin spojenych
s navrhem kratkodobych a dlouhodobych koncepénich aktivit. Kratkodobé cile jsou
zatazeny do etapy 2013-2014, jde o akutni opatfeni a zaroven budou slouzit jako
podklady na jejichz ovéteni v praxi a na jejich zakladé budou sestavovany a napliiovany
cile dlouhodobého charakteru 2015-2020. Navrh koncepénich aktivit do roku 2014
obsahuje pfedevSim zaméfeni pozornosti na ty obCany, domacnosti, rodiny, jez jsou
ztratou domova ohrozeni, a planované aktivity v letech 2015-2020 budou pokracovat
ruku vruce s témi opatfenimi, jez se oveéfi svou funkénosti a efektivitou zfad
predchazejicich. Budou navrzena i jina zasadni opatieni (vice se zaméfit na predchazeni
ztraty domova a na primarni prevenci). Zaroven se bude koncepce vénovat téZ osvéte
pro vniméani bezdomovectvi o¢ima vefejnosti. M¢ly by se také postupné budovat
a doplnovat otazky spojené s legislativou a investicemi. Pfevazna ¢ast finan¢ni podpory
by smeétovala k poskytovatelim socialnich sluzeb pro osoby bez pfistiesi. Pro predstavu
uvadim piehled poskytnuté finan¢ni podpory v ptedchozich letech, jez byla poskytnuta
Z dotaci a grantil hlavniho mésta Prahy azylovym domim na Gzemi hlavniho mésta
(MHMP 2012).
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Graf 2: Prehled poskytnuté finanéni podpory azylovym domim v ramci

dotaénich a grantovych programt HMP
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Z grafu ¢. 2 je patrné, ze v roce 2012 doslo k vysokému vzrustu poskytnutych
finan¢nich prostfedkil, coz svéd¢i o tom, ze je tato socialni sluzba vnimana statnimi

organy jako velmi vyznamna pro feSeni problematiky bezdomovectvi.

V oblasti socidlnich sluzeb je spatfovano za velmi ucinné posileni terénnich
programt, zfizeni novych nizkoprahovych center, vybudovani nového azylového domu
v dosahu kolejové dopravy. Za stézejni opatieni je povazovana vystavba jednoho
bezbariérového azylového domu se zvlaStnim rezimem pro ty bezdomovce, jeZ piezivaji
aktualné na ulici, maji dluhy, nulové piijmy, Casto psychické i fyzické postiZzeni.
V rdmci tohoto azylového domu bude poskytovana odborna a systematicka socialne-
psychologicka pomoc. Dale je v koncepci rozpracovana téz pomoc v oblasti zdravotni

péce, navaznych sluzeb a eviden¢niho systému (MHMP, 2012).

1.2.1.4 Koncepce prevence a fe$eni problematiky bezdomovectviv CR do roku 2020

V roce 2013 probehla pod zéstitou Ministerstva prace a socidlnich véci (déle jen
»MPSV*) tiskova konference Snazvem Koncepce prevence feSeni problematiky
bezdomovectvi v CR do roku 2020 (dile jen ,Koncepce®), zaméfenid na praci
s bezdomovci, diky niz se mohou navrhy koncepce realizovat v praxi a v celostatni

plsobnosti.
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Dtlezitost pfisuzuji tomu, Ze se jednd o strategii na vladni Grovni a méla by byt
pro statni spravu zavazna. MPSV (2013) vymezilo hlavni motto Koncepce: Pokud
problém neni adekvatné vymezen, nelze pocitat s jeho adekvadtnim resenim (tamtéz s. 3).

Pro ucely Koncepce byla pfijata a respektovana definice a rozd€leni bezdomovectvi

(ETHOS).

Hlavni cile Koncepce jsou spatiovany zejména V nasledujicich opattenich
(MPSV, 2013, s. 22-36):

I. vpfistupu k bydleni — systémova feSeni k udrzeni, nalezeni bytu, spoluprace
s obcemi,

Il. v pfistupu k socidlnim sluzbam — funk¢ni systém socialnich sluzeb reagujicich
na aktudlni potfeby bezdomovci ¢i osob ohrozenych ztratou bydleni, zaclenit do
zdkona o socidlnich sluzbach téZ ustanoveni, oddil nebo clanek tykajici se
prevence a feseni problematiky bezdomovectvi,

I1l. v piistupu ke zdravotni péci — zvyseni dostupnosti komplexni zdravotni péce
sdlirazem na prevenci, vyuzivani ambulantnich zdravotnich pracovnikl
V terénu,

IV. Vv oblasti informovanosti a spoluprace aktérii — vzdélavani a osvéta, dostupna
data,

V. destigmatizace.

Konkrétni opatfeni jsou spatfovana napi.: ve vytvofeni fungujiciho systému
podporovaného bydleni — bydleni s podporou socialni prace, které by mélo slouzit
pfedevsim k ziskani a udrZeni trvalého bydleni, ne provizorniho. Otevieni né€kterych
stavajicich socidlnich sluzeb pro cilovou skupinu bezdomovcl (napf. podporované
bydleni, domovy se zvlaStnim reZimem — dosud jen seniofi, osoby se zdravotnim
postizenim). Nutné je téZ posileni terénni socidlni prace a programy prace s lidmi pred
opusténim détskych domovi ¢i vézeni. Za vhodné a stézejni se povazuje té€z usporadani
prvni narodni konsensudlni konference o bezdomovectvi v CR za tidelem vseobecné
podpory k jeho feseni atd. Z koncepce dale vyplyva velmi zasadni faktor ovliviiujici
moznost celkové efektivni reintegrace osob bez piistiesi. V CR totiz dosud chybi zdkon
a jednoznacné vymezeni pojmu socialniho bydleni. Jeho existence vétSinou zavisi na
rozhodnuti obce, ale je poskytovano pouze v malém mnozstvi a jeho kapacita je

obvykle nedostatecna (MPSV, 2013).
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1.3 Systém socialni pomoci bezdomovcim

V nasi zemi se dle Marka aj. (2012) v soucasnosti nabizeji dva hlavni proudy
ve smyslu socialni prace sklienty — bezdomovci, znichz prvni je koncipovan
a vyuzivan témi, jez nemaji z riznych divoda snahu se svym stavem néco dé¢lat. Dle
autorit muzeme z pohledu socialni pomoci hovofit o praci s klienty bez motivace ke
zméné a SyStemu prdce orientovaného na podporu. Cilem této pomoci je v prvni fadé
sekundérni prevence, minimalizace rizik spojenych se zptisobem zivota bezdomovcii.
Zmeéna je sice vitana, kazdopadné neni zasadni podminkou pro poskytnuti sluzby.
Nabizena pomoc by v tomto piipadé méla byt co nejvice ,,atraktivni, tak, aby si v ni
klient nasel diivod fesit svou situaci i naslednéjsimi jiz pfedmétnéjSimi formami sluzeb.
Poskytovani socialnich sluzeb lidem bez domova vede mimo jiné k vyznamnému
snizovani negativniho dopadu bezdomovectvi na zdravotni stav jedince, a tim zvysuje

Sanci na jeho resocializaci (Pekéarkova, 2013).

Druhy systém socialni pomoci zahrnuje praci s motivovanymi klienty a orientaci
na zmeénu. Je zde na zakladé¢ promyslené prace a spoluprace klienta a odborného
pracovnika patrny vysledek s cilem klientiv stav zménit. Poskytovana pomoc je vitana.
represivni slozka a zpétna kontrola. V naSem staté¢ ma vétsi tradici pfistup orientovany
na zménu (Marek aj., 2012). Dal3i pohled predkladaji napt. Stéchova aj. (2008) a mluvi
0 vztahu bezdomovcti K pomahajicim organizacim. Rozlisuji ty, ktefi sluzby vyuzivaji,
a ty, ktefi o poskytované sluzby neprojevuji Zadny zajem. Déle uvadéji zajimavy fakt,
ze napf. v Rakousku se podle poc€tu osob bez pfistfesi vyuZivajicich sluzeb urcuji
I kone¢né pocty bezdomovecké populace. Za nejzadanéjsi sluzbu, kterou osoby bez
piistieSi vyuZivaji, povazuji autofi levné ubytovani ve formé noclehdren a azylovych
domil. Na zmeén¢ zivota se pracuje obvykle jen s t€émi, ktefi si pomoc dovedou najit

a fici si o ni (Hradecky, 1998).

Ambulantni sluzby se orientuji na podporu, zatimco pobytové sluzby se
soustfed'uji na zménu. Ambulantni sluzby jsou poskytovany ptredev§sim na urovni
terénnich programli a v rdmci nizkoprahovych center. Znama jsou také denni centra,
kterd nabizeji svym klientim moznosti hygieny, vymény Satstva, poskytuji také
zékladni stravu a v posledni dob& stoupa pocet mist, kde je poskytovano zakladni

zdravotni oSetfeni (Pekarkova, 2013).
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1.3.1 Sluzby zamérené na sobésta¢nost a reintegraci

Sluzby socialni péce maji klientim pomahat pfti zajistovani fyzické a psychické
sobéstacnosti a maji poskytovat distojné prostfedi a zachdzeni. VSechny socidlni
sluzby poskytované osobam bez pfiistiesi patii do skupiny sluzeb socialni prevence
amély by slouzit jako nastroj K eliminaci socidlniho vylouceni osob, jeZ jsou timto
fenoménem ohrozeny. Cile sluZzeb zaméfenych na socialni prevenci jsou spatfovany
pfedev§im v pomoci osobam k piekonani jejich nepfiznivé situace a zaroven chrani
spolecnost pred negativnimi a nezddoucimi negativnimi spolecenskymi jevy (Pradkova,
Novotny, 2008). Dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vykonavaji
odbornou ¢innost pracovnici v socidlnich sluzbach, zdravotni pracovnici, dalsi odborni
pracovnici, kteti pfimo poskytuji socialni sluzby, a dobrovolnici za podminek

stanovenych zdkonem.

Marek aj. (2012) povazuji za velice dulezity faktor pro feSeni klientovy situace
vztah mezi nim a socialnim pracovnikem. Vzdy se jedna o dvoustranny vztah, a pokud
jedna z téchto stran neni ochotna tento profesionalné odborny vztah rozvijet, neni pak
mozné fesit vyvstalou situaci k oboustranné spokojenosti. Odborny pracovnik nabizi
klientovi své sluzby a pomoc scilem reintegrace do spole¢nosti nebo mu nabizi
podporu Vv jeho Casto slozité situaci. Vztah by mél byt zalozeny na davéte. Prudkova,
Novotny (2008) se zamysleji nad socialni praci s bezdomoveci a fikaji, ze bezdomovecim
se velmi Casto vnucuje pomoc, o kterou ani nestoji a pied kterou doslova utikaji.
Ne&kteti znich si mysli, ze profesionalni pomoc nepotiebuji a dal§i nevéii, Ze by
odbornd pomoc mohla néco vyfiesit.

V azylovych domech, kde jsou klienti ubytovani, se pocita s oboustrannou
spolupraci. Klienti zde nachazeji socialni poradenstvi, poskytované zejména socialnimi

pracovniky, které zahrnuje napt. nasledujici oblasti (Marek aj., 2012, s. 133-138):
I. pomoc pfi vytizovani dokladl totoznosti (obCansky pritkkaz, rodny list, oddaci list),

Il. pomoc vV oblasti registrace na Ufadu prace, podminek pro ziskdni podpory
V nezaméstnanosti, ziskani davek pomoci V hmotné nouzi, starobnich a invalidnich

dachodt apod.,

I1l. pomoc pfi vyfizovani n¢kterych dalSich dokumentt (zdpoctové listy, evidencni listy
z Ceské spravy socialniho zabezpeleni, vypisy z rejstifku trestu, zadosti o vymazy

Z rejstiiku trestu, rozsudky a trestni piikazy atd.),
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IV. zprosttedkovani kontaktu s ufady a dal§imi organizacemi, jako jsou urady préce,
socialni odbory na pfislusnych obecnich ufadech, kuratoii pro dospélé, probacni

a mediac¢ni sluzba, 1€kati, domovy dichodcii atd.,
V. odborna pomoc a ,,doprovod* pii feSeni dluhti a exekuci,
VI. poskytuje informace o moznosti pouzivani adresy zafizeni jako kontaktni adresy,

VII. zprostiedkovava zaméstnani — kontakty na sluzby job klubti, pracovni agentury,

konkrétni nabidky prace,
VIII. na ptéani klienta se socidlni pracovnik pokousi o kontaktovani rodiny, pfibuznych,

IV. pracovnik by mél klientovi na zdklad¢ jeho piani poskytnut adresai komerénich
ubytoven véetné¢ zékladnich ubytovacich podminek a informaci o poplatcich za

ubytovani.

Dalsi dulezitou pomoci v ramci feSeni problematiky bezdomovectvi mize byt
dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach - socialni rehabilitace. Jedna se
0 soubor specifickych ¢innosti sméfujicich k dosazeni samostatnosti, nezavislosti
a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti,
posilovanim ndvykii a ndcvikem vykonu béznych, pro samostatny zivot nezbytnych
¢innosti alternativnim zplisobem vyuZzivajicim zachovanych schopnosti, potencialt
a kompetenci. Socidlni rehabilitace se poskytuje formou terénnich a ambulantnich
sluzeb, nebo formou pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech socialné
rehabilitanich sluzeb. Tato sluzba obsahuje zejména tyto zdkladni Cinnosti: nacvik
dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti vedoucich
k socidlnimu zaclenéni, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, pomoc pii uplatilovani prav, opravnénych

zajmu a pii obstaravani osobnich zaleZitosti.

1.3.2 Pobytové sluzby

Podle zdkona ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, mohou byt sluzbami
socialni prevence ur¢enymi pro ohrozené cilové skupiny osob bez piistfesi v kontextu
pobytovych sluzeb: azylové domy, nizkoprahova centra, nocleharny, domy na pil cesty,

chranéné bydleni, terénni programy a socialni rehabilitace.

35



Obrazek 3: Schéma pobytovych sluzeb

Nocleharna Azylovy Dtim na ptl Chranéni Socidlni Byt
dim [ cesty bydleni | byt

Zdroj: Viastni

Pradkova, Novotny (2008) uvadéji, ze vétsina Ceskych socidlnich zatizeni
uréenych pro osoby bez pfistfesi funguje jako propojend zafizeni. Miizeme tedy najit
azylovy dum, ktery disponuje v ramci své puisobeni nizkoprahovym centrem, kam se
lidé z ulice pfichdzeji najist a ohfat. Ddle zde muUZeme najit noclehdrnu a navazny
program domu na puli cesty ¢i azylovy dim. VétSinou se takto déje z finan¢nich divoda

socialnich zafizeni.

1.3.2.1 Nocleharna

Obecné mulzeme pobytové sluzby rozdélit na kratkodobé, sttednédobé
a dlouhodobé. Kratkodobé azylové ubytovani, jez poskytuje nocleharna, je vyuzivano
osobami v krizovych situacich. Nabizi zpravidla niz$i standard nez ubytovani
dlouhodobé (Matousek aj., 2005). Organizace poskytujici pomoc v této formée si mohou
urCovat pravidla v rdmci uzivani sluzby. Obnasi obvykle poskytnuti noclehu na jednu
¢i vice noci, n€kdy i poskytnuti stravy. Nocleharny jsou vhodné zejména pro ty klienty,
ktefi pobyvaji na ulici jiZ dlouho a nejsou schopni a vétSinou ani ochotni pfizptisobovat

se striktngj§im pravidlim a narokiim azylového domu (Pridkova, Novotny, 2008).

Zékon upravuje nocleharnu jako ambulantni sluzbu poskytujici moznost vyuziti
hygienického zafizeni a pfenocovani, pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, je zde nabidnuta moZnost pienocovani (zakon

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

1.3.2.2 Azylovy dim

Dle Pridkové, Novotného (2008) predstavuje azylovy dim  stfednédobé
az dlouhodobé¢ azylové ubytovani, které nabizi pobyt na n¢kolik tydnli az mésicti, nékdy
na nékolik mésict az par let. Klient vSak musi dodrzovat interni pravidla a pozaduje se
od n¢&j aktivni pfistup pii feSeni své Zivotni situace vedouci k sobéstacnosti. V piipadé

problémovych situaci se miize klient kdykoli obratit na socidlni pracovniky, ktefi mu
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poskytnou specializovanou pomoc. Na rozdil od nocleharny zde najde klient vétsi
soukromi a moznost celodenniho pobytu na pokoji. Pfedpoklada se totiz, ze pokud
klient vyuziva sluzby azylového domu, dochazi jiz do zaméstnani, a pracuje-li v noci,
pies den samoziejmé potiebuje nabyvat nové sily a odpocivat (Pridkova, Novotny
2008). Soucasti tohoto bydleni byvaji téz samostatna ¢i spole¢na socidlni zafizeni.
Klient mize tedy v soukromi vykonat hygienické potieby, muze si uvafit jidlo, vyprat si
obleceni. VSe je uzplsobeno tak, aby lidé dostali moznost naucit se opétovné
samostatnosti. Socidlni sluzby se snazi dat osobam bez piistiesi praci. Jednou
Z moznych alternativ je nabidnout praci uvnitf organizace. To byla také zakladni
myslenka pfi vzniku charitativnich organizaci. Z klientl se tak stavaji zaméstnanci a ti
pak nemaji tak pfisny rezim, musi ovSem respektovat pravidla vychazejici z pracovniho
poméru. Jde tedy o rezim tréninkového zaméstnani (Marek aj., 2012). Armada spasy
umoznuje svym klientim tento zplisob pomoci, a to formou vetejné prospésnych praci
sdotaci ufadu prace. Jedna se hlavné o pomoc v provoznich c¢innostech, napft.
v kuchyni, v pradelng, pti uklidovych pracich uvnité organizace s ¢asovym vyhledem
ptiblizné 1 rok. Klienti si tak mohou obnovit pracovni navyky, maji vyssi Sanci najit
si dalsi zaméstnani a hlavné maji po tuto dobu pravidelny pfijem. Z praxe vyplyvaji
takové skutecnosti, ze vétSina téchto klientd si po znovuziskani pracovnich navyka
nasla stdlé zaméstnani a udrZela si ho. Tento program je pouZivan i dalSimi

organizacemi napt. Nadé&ji (Stéchova aj., 2008).

Matousek a kol. (2005) uvadéji, Ze moznou formou tohoto ubytovani jsou také
cvicné a chranéné byty. Azylové domy jsou tedy formou socidlnich sluzeb, které jsou
ureny pievazné osobam v nepfiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni.
V azylovém domé& se poskytuje ubytovani, strava, pomoc pii uplathovani prav
a opravnénych zajmt a pomoc pii obstaravani osobnich zalezitosti (zakon ¢. 108/2006

Sb., o socialnich sluzbach).

Marek aj. (2012) konstatuji, Ze z praxe vychazi takové skutecnosti, ze nckteré
organizace nechavaji vybrané klienty v azylovych domech pobyvat az nékolik let,
protoZe nemaji perspektivu nalezeni daliiho navazného samostatného bydleni. Stéchova
aj. (2008) se zamysli nad kapacitami azylovych domi a tvrdi, ze v CR, piedev§im pak
ve velkych méstech jsou kapacity nedostateCné, a to i pfes ten fakt, ze pocet lidi
ohrozenych fenoménem bezdomovectvi bude v nasledujicich letech ptibyvat. Lux aj.

(2010) poukazuji na nutnost rychlejsiho poskytnuti samostatného bydleni, které s sebou
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ptinasi motivaci klienta k udrzeni si své prace a k celkoveé efektivnéjsi integraci klienta
zpét do spole¢nosti. ,, Poslanim azylového domu neni pouze poskytovani ubytovani, ale
reseni klientovy situace” (Pridkova, Novotny, 2008, s. 46). Fitzpatrick se také zamysli
nad touto formou pomoci a ftika, ze poskytované sluzby , maji za cil pomoci
bezdomovcim ziskat stdalé bydleni* (Fitzpatrick, 2004, s. 71). Z Koncepce MPSV
(2013) vyplyva, ze v naSem pravnim fadu neni jednoznacné legislativné upravena

navaznost na bydleni.

1.3.2.3 Dum na pul cesty

Socialni zatizeni slouzi pfedevsim cilovym skupinam mladych lidi, zpravidla do
26 let véku. Poskytuje bydleni a umoziuje postupnou adaptaci t€ém jedinctim, jez
opoustéji vézeni, détské domovy nebo odchéazeji z dlouhodobé ustavni 1écby. Nabizi
a umoziuje postupnou adaptaci na novy styl zivota. Efektivita této pomoci je relativné
vysoka, ale musi se pocitat také s tim, Ze ne vSichni se adaptovat mohou, chtéji a dokazi
(Véagnerova, 2004, 2008). Domovy na pul cesty poskytuji zazemi pro ty, jezZ by se bez
pomoci tohoto zatizeni pravdépodobné mohli ocitnout na ulici. Vybavenim disponuje
V lepSim piipadé samostatnymi byty, kuchynkou, koupelnou, socialnim zafizenim
a spolecenskou mistnosti. Klienti maji povinnost pracovat nebo studovat a platit thradu
za sluzby. S Zadateli o poskytnuti ubytovani je nejprve sepsana smlouva, kterd se
vétSinou uzavird na dobu Sest mésict az jeden rok, v n€kterych piipadech je mozné, aby
byla smlouva prodlouZena. S klientem je sestaven individudlni plan a nabidnuta

moznost konzultaci se socialnim pracovnikem (Pridkova, Novotny, 2008).

Dle zakona je upraven zpiisob poskytovani socidlnich sluzeb zatizeni diim na ptl
cesty a je prizpisoben specifickym potiebam osob vyuZzivajicich pomoci. Sluzba
obsahuje tyto zdkladni cinnosti: poskytnuti ubytovani, kontaktu se spoleCenskym
prostiedim, socialné terapeutické Cinnosti, pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych

z4jmu a obstaravani osobnich zalezitosti (zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach).

1.3.2.4 Chranéné bydleni

Je povazovano za moznost navazného bydleni v systému pobytovych sluzeb
v CR, jak vyplyva zobrazku & 2. Jeho prednost je spatiovana v zaéletiovani do
ptirozeného okolniho prostiedi. Ti, kteti zvladli predchozi stupné€, mohou této formy

bydleni vyuzit. Pro klienty jsou viak prakticky nedostupné a v CR prakticky neexistuji
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(Priidkova, Novotny, 2008). Zakon vymezuje chranéné bydleni jako pobytovou sluzbu
poskytovanou osobdam, které maji snizenou sobésta¢nost, z divodu zdravotniho
postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné dusevniho onemocnéni. Ma formu
skupinového, poptipad¢ individudlniho bydleni a obsahuje tyto zakladni Cinnosti:
poskytnuti stravy nebo pomoc pii jejim zajisténi, poskytnuti ubytovani, pomoc pii
zajisténi chodu domacnosti, vychovné, vzd€lavaci a aktivizaéni ¢innosti,
zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, socidln¢ terapeutické ¢innosti,
pomoc pifi uplatnovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti

(zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

1.3.2.5 Sociélni bydleni

V CR dosud chybi centralni vymezeni pojmu socialniho bydleni, stejn& jako
vyrazné€j§i statni podpora zaméfend na tento segment bydleni. Hlavnim deficitem
Ceského systému zaclenovani osob do bydleni je dle Koncepce obtizny ptechod ze

situace bezdomovectvi do dlouhodobého najemniho vztahu (MPSV, 2013).

V zéapadni Evropé a Americe dlouho pietrvavala myslenka, ze lidé, ktefi se ocitli
na ulici a n¢jakou dobu na ni pobyvali, ztratili kompetence a schopnosti v prostém ziti
pod stfechou. Proto se jevi jako nutné nejprve lidi na bydleni pfipravit. Tato mySlenka
vychazi z konceptu housing ready: postup pies jednotlivé stupné. Protipdl tvoii koncept
housing first: dat lidem nejprve bydleni a urcitou podporu, a pokud neuspéji, zkusit to
znova. Pokud se ukéze tato varianta jako nevhodné a neti¢elnd, nabidne se netispéSnym

lidem ubytovani, kde funguje kontrola a vratny (Milota aj., 2013).

1.3.3 Organizace reSici bezdomovectvi v kontextu pobytovych sluzeb

Na tizemi CR funguje pocetna skupina piispévkovych, statnich i nestatnich
neziskovych organizaci. V nésledujicim piehledu jsou uvedeny pouze nékteré piiklady
organizaci, jez poskytuji socialni sluzby ve formé azylovych domii. Dle registru
poskytovateli socialnich sluzeb MPSV (2013) najdeme napt. v Jihoceském kraji na
Pisecku, Taborsku a Ceskobudéjovicku nasledujici: Diakonie, Farni charita Veselicko,
La Strada Ceska republika, o.p.s., G-centrum, TEP, centrum socidlnich sluzeb, Veseli
nad LuZnici, Jihoteska RUZE, Méstska charita Ceské Budg&jovice, Rybka, o.p.s.,

UTOCISTE, o.s., Jeslova aazylova zatizeni Ceské Bud&jovice. Nejvice patrné jsou
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formy pomoci v nasem hlavnim mésté, které v sobé nese status vyjimecné prostorové
a socialni pozice. V Praze najdeme fadu organizaci poskytujicich sluzby pro osoby bez
pristfesi. Jsou to zejména Armada spasy, Arcidiecézni charita Praha, Nadéje, Diakonie,
Proxima Sociale, 0. s., CSSP, které provozuje lod Hermes — nocleharnu pro
bezdomovce s kapacitou cca 253 mist, aj. Dle Koncepce MHMP (2012) socialni sluzby
pro bezdomovce na Uzemi hlavniho mésta materialné¢ podporuje Potravinova banka
Praha, ktera poskytovatelim vyda ro¢né pres sto tun potravin. Existuje pocetna skupina
pomahajicich organizaci, obecné ale plati, ze kapacity vSech sluzeb pro osoby bez
pristiesi a lidi ohrozené bezdomovectvim jsou bohuzel nedostacujici. Stiediska
neziskovych organizaci Casto vznikaji a zanikaji, neni ani ojedinélé jejich casté
st€éhovani a pfesunovani. Neni totiz neobvyklé, Ze jsou socidlni sluzby v rozpoctu mésta
1 statu brany jako nadstandard, a pokud se mé nékde pfisetfit, je nejdiive omezovan

finan¢ni zdroj pro socialni sluzby (Marek aj., 2012).

1.4 Armada spasy

V nasledujici kapitole je pfiblizena problematika bezdomovectvi z dal§iho
pohledu, a to z pohledu pomahajici organizace. Pro tento Gcel byla zvolena Armada
spasy (dale také ,,AS* nebo ,,Armada‘“). Je to organizace s bohatou historii a $irokym
zab&rem poskytovanych sluzeb. Cilem AS je nejen poskytnout stiechu nad hlavou, jidlo
a oSaceni, ale také pomdhat socialn¢ vylouCenym lidem nalézt sebe sama, svou
distojnost. Armada vystupuje jako cirkevni organizace bojujici proti lidskému utlaku

anestésti (Stanett, 1998).

1.4.1 Co je Armada spasy

AS jako duchovni hnuti, které vzniklo vroce 1865, je nedilnou soucasti
vSeobecné kiestanské cirkve. Za zakladatele je povazovan William Booth a jeho Zena
Cathrine. Armada byla zalozena za ucelem evangelizace. Nyni puisobi ve 103 zemi
svéta a od svého zaloZeni se vyznauje také rozsdhlou socidlni praci. Prvotni cile byly
zalozeny na pomoci chudym, slabym a odmitanym. Clenové AS byli tak jednémi
z prvnich lidi, ktefi se v SirSim méfitku zacali v€novat praktické a smysluplné pomoci
tém, které dnes fadime do subkultury bezdomovct (Stanett, 1998). Rlizné zmény jména

hnuti, a to pfedevSim kvili geografickému rozSifovani, vedly na zacatku roku 1879
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Kk prijeti nynéjsiho nazvu, hodnosti, uniforem, symbolii a odpovidajici organizacni
struktury. Svou celosvétovou puasobnosti pomaha AS vsude, kde je pomoc lidem
potfebna a vitana. Dokaze pruzné reagovat na specifické problémy jednotlivych zemi.
Pocatkem roku 1880 se AS rozsifila na vSechny kontinenty (Armada spasy Ostrava,
sbor, 2009).

Armada spasy jako mezinarodni hnuti je soucasti vSeobecné krestanské cirkve. Jeji poselstvi
je zalozeno na Bibli. Jeji sluzba je motivovana laskou k Bohu. Jejim poslanim je kdazat
evangelium, dobrou zpravu o Jezisi Kristu, a Vv jeho jménu napliiovat lidské potreby bez jakékoli

diskriminace.

‘

., Srdce Bohu, ruce lidem.

Misijni prohlaseni

AS je velice znama tim, ze pouziva jiz od dob svych pocatkt polovojenskou
strukturu v boji proti zlu a lidskému nestésti. Evangeliza¢ni a socialni ukoly jsou fizeny
nejvyssim a je jim General, ktery sidli v Londyné, a je povazovan za mezinarodniho
vidce. Ze zpravy Narodniho ustfedi AS vyplyva, ze v soucasné dob¢ ma Armada svého
v poradi 20. generala, Svycarsko-britského ptivodu. Byl jim zvolen v roce 2013 Komisar
André Cox. General slouzi spolu se svou manzelkou komisaikou Silvii Cox. Spole¢né
tedy vedou ¢innost Armady, K niz patii 1,5 milionu salutistil, na celém svété a cestuji do
vSech mist, kde je Armada ¢innd (Armada spasy, Narodni tstfedi, 2013). Jednotlivé
ukoly jsou provadény diistojniky, Kteti jsou do funkce jmenovani, stoji tak ve vedeni
jednotlivych Armad a soucasné jsou také poveéfenymi kazateli, musi byt loajalni a musi
nosit uniformu, ktera je charakteristicka pro ¢innost a celkovy obraz AS. Dalsi nizsi
soucast tvofi Clenové, kteti byvaji béZzné nazyvani salutisty (vojdky). Salutisté Ziji
prostym Zivotem s vysokym moralnim kodexem. Pfejimaji Zivotni styl naplnény
kazanim a soundleZitosti s ostatnimi. V celosvétovém méfitku najdeme v tadach
Armady vice jak 1,5 milionu salutistii. Stoupenec je druha forma ¢lenstvi v Armadg, je
platnym c¢lenem spolecenstvi kiestanid, nebere vSak na sebe nékteré zavazky, které
pfijimaji za své salutisti, a nenosi uniformu. Daéle jsou cile napliiovany zaméstnanci.
V socidlni praci zaméstnavd AS kiestany ze vSech cirkvi, kteti maji bézné pracovni
smlouvy a podminky. Arméada mé také nespocet piiznivci, pfatel a dobrovolnika, kteti

vidi v této jiz velmi profesionalni a systematické praci smysl (Salvation Army, 2012).
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1.4.2 Armada spasy v CR

V tehdejsim Ceskoslovensku zahajila AS svou ¢innost v roce 1919 na zékladé
pozvani prezidenta T. G. Masaryka. Jiz tehdy krom¢ cirkevni ¢innosti provozovala
domovy pro bezdomovce a vénovala se lidem na okraji spole¢nosti. Svou silou ustala
pro vSechny velice tézkou dobu okupace vletech 1939 az 1945. Pii nastupu
komunistického rezimu byla ¢innost Armddy na naSem Uzemi ndsilné¢ ukoncena
a pocetna skupina jejich ¢lenti byla uvéznéna. Kratce po revoluci byla jeji ¢innost opét
obnovena, a to na zakladé¢ Zadosti skupiny kiestand. Tehdejsi federdlni vlada v ¢ele
S Vaclavem Havlem méla také velky zajem o odborné a praktické zkuSenosti této
organizace s feSenim problému lidi bez domova a pozvala ji zpét, aby pomahala fesit
vyvstalé skuteénosti. Cinnost byla obnovena ve zminéném roce 1990 (Armada spasy
Ostrava — sbhor, 2011). Z vyro¢ni zpravy AS (2012) je patrné, ze poskytované sluzby
jsou sméfovany nejen osobam bez pristiesi, ale také détem a mladezi, matkdm s détmi,
etnickym mens$inam, seniorim a star§im lidem ve formé& Sborit a Komunitnich center,
dale v Centrech socialnich sluzeb, v domovech pro seniory Pfistav, v oblasti vézenské
péce, sluzeb nasledné péce, v oblasti duchovni péce a Vv neposledni fadé je pomoc
zajiStovana prostfednictvim azylovych doml. AS mé na uzemi naSi republiky Siroké
pole piisobnosti. Poskytuje v celé CR cca 630 ubytovacich lizek, z tohoto celkového
podtu je 220 lazek v nagem hlavnim mésté (Stéchova, aj., 2008). Ceska Armada velmi
uzce spolupracuje s celosvétovou AS a predevsim s holandskou AS. Diky tomu mohou
jednotlivé poboc¢ky na celém uzemi nasi republiky vyuZivat dlouholetych zkuSenosti
z prace dalSich evropskych zemi. Za neméné dulezitou je povazovana spoluprace
s FENESTA. Pomoc, prace a Armadou poskytované sluzby mohou tak cerpat ze
zkuSenosti — kladd i zaporti jinych organizaci, které jsou jejimi ¢leny a pracuji
S osobami bez pfistfesi (Stanett, 1998).

Dle zakonii CR dlouho nespliiovala AS podminky pro cirkevni registraci a byla
Vtéto zemi registrovana jako obcanské sdruzeni sdatem vzniku 17. 5. 1990.

Dne 25. 9. 2013 se ale stala registrovanou cirkvi. Ustiedi AS v CR nalezneme v Praze 5,
Vv Petrzilkové ulici 2565/23 (Armada spasy, Narodni tstiedi, 2013).

1.4.2.1 Koncepce socialniho bydleni Armady spasy

Arméda spasy (2013) zpracovala Koncepci socidlniho bydleni AS (dale jen
,»Koncepce™), ze které vyplyva nekolik oblasti hodnych k dalsi praci. Problematika
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socialnitho bydleni je feSena na zéklad¢ strategického planovani a také na zakladé¢
spoluprace s obcemi. Mezi zakladni program patii sluzby osobam bez pfistiesi — terénni
programy, nizkoprahova centra, nocleharny, azylové domy. Klientim, jez vyuzivaji
sluzeb v ramci azylovych domtl, je u nich viditelnd snaha zménit sviij stav a snazi se na
této zmeén¢ pracovat, je nabidnuta moznost tréninkového bydleni. Bydleni je zajistovano
na dvou urovnich: v rdmci azylového domu, nebo v rdmci samostatnych bytd. Dle
Koncepce je forma tréninkového bydleni rozdélena do n€kolika skupin (Armada spasy,

2013, s. 1-4):

|. Prevence ztraty bydleni — program zahrnuje pomoc osobam, které jsou ztratou bydleni
ohrozeny, jedna se o preventivni programy obsahujici prevazné¢ odborné poradenstvi,
socialné aktivizacni sluzby a programy pro rodiny s détmi, seniory. Dale do této
skupiny patii terénni programy v oblasti bydleni — jedna se o sluzby podporujici nacvik
dovednosti u obcanti, ktefi z n€jakych ndhlych divodi nejsou schopni samostatné
bydlet. Je poskytovana napt. pomoc pii aktivnim vyhledavani a ziskévani finan¢nich
prosttedkli. V ramci tohoto programu je také uskutectiovano zdkladni socialni
poradentstvi.

II. Vyssi stupen bydleni v rdamci registrované pobytové sluzby obsahuje bydleni
ve vztaznosti sluzby azylovy dum v objektu azylového domu. Realizuje se zde mozZnost
pfipravy na samostatné bydleni uzivateliim, ktefi jiZ prosli socialnim programem dané
sluzby. Pomoc je teda urcena tém klientim azylového domu, ktefi jsou schopni
posunout se do dal§iho navazného programu, do ,dalsiho patra“. Osoby jsou dle
moznosti jednotlivych azylovych domt oddéleny od bézného provozu. Jedna se
0 uzavieny prostor, kam nemohou svévolné¢ vstupovat uzivatelé¢ ostatnich sluzeb
(azylovy dim, nocleharna, denni centrum). Cilem je systematicky posunout pfipravené
klienty do samostatného bydleni. Déle tento vysSi stupenn bydleni obsahuje bydleni
V rdamci poskytované sluzby azylovy dium mimo objekt azylového domu. Zde je
dalezitost kladena na zvazeni cilové skupiny. Sluzba je uréena pro ty, jez proshi
azylovym domem nebo jinou socidlni sluzbou ¢i pro dalsi zajemce, kteti pfisli o bydleni
z jinych véaznych divoda a maji predpoklady k vyuziti této sluzby. Je zde tedy nutny
peclivy vybér osob a také pevné stanoveny fad pro provoz byti. Klientim je nechan
prostor pro samostatnost a odpovédnost, ale zaroven jsou zde stile patrné prvky
kontroly (napf. udrzovéani bytu, kontrola plateb apod.). Bydleni je tedy stdle v reZzii

azylového domu.
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1II. Moznost podndjemnich ¢i najemnich bytii ve vazbé na podpiirnou socialni sluzbu
zahrnuje byty, které ma AS ve vlastnictvi, v najmu ¢i podnajmu. Smlouvy s klienty jsou
uzavirany na dobu urcitou. Cilovou skupinu tvoii osoby, které absolvovaly program
n¢jaké socialni sluzby nebo osoby majici ptfedpoklady k samostatnému bydleni.
Podplirna sluzba mutze byt poskytovana formou terénniho programu, na hledani
zaméstnani, finan¢nich moznosti. Nem¢la by byt zaméfena pouze na placeni najmii.

1V. Najemni byty bez povinnosti spoluprace se socialni sluzbou zahrnuje normalni
samostatné bydleni, kdy ndjemce muze spolupracovat s terénni sluzbou, poptipad¢ jinou
sluzbou AS. Spadaji sem klienti, ktefi jsou schopni samostatného bydleni. Jedna se
0 formu pronajmu bytd ve vlastnictvi Armady.

Motto AS pro sociélni bydleni dle Koncepce zni: ,,Podpora samostatného bydleni
neni jen dohlizet na placeni najmii a poplatkii, souvisejicich s bydlenim, ale také napriklad
budovani mezilidskych vztahi, posilovani schopnosti vzit odpovédnost za svuj Zivot i za svou
rodinu, hledani zaméstnani, zaméreni se na vychovu deéti, hledani moznosti bydleni mimo

vyloucené lokality apod. “ (Armada spasy, 2013, s. 1).
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2 Prakticka cast

2.1 Vyzkumné prostredi

Pro ucel vyzkumu byl zdmérné vybran azylovy dim Centra socialnich sluzeb
B. Burese, jejimz zfizovatelem a provozovatelem je Armada spasy (dale také ,,AS*“ nebo
»Armada“). Zakladnim charakteristikam této cirkve byla vénovana kapitola v teoretické
casti.

Nasledujici kapitola se zaobird obecnym popisem Centra socialnich sluzeb
Bohuslava Burese (dale také ,,CSSBB* nebo ,,Centrum socidlnich sluzeb®) a typim
sluzeb, které poskytuje. Také jsou zminény nékteré zajimavé statistické ukazatele.
Zvlastni pozornost je veénovéana sluzbé azylovy diim, ve kterém probihalo Setfeni.
Zminéna jsou poslani, cile a popis cilové skupiny, kterou tvoii osoby bez pfistiesi.
V zavéru kapitoly je uveden zékladni obsah socialnich sluzeb azylového domu a obecné

zasady pfi jejich poskytovani.

Uvedené informace byly ziskany Vv ramci Setfeni, n€kterd data jsou podloZena

vetejnymi materialy a také bylo ¢erpano z divéryhodnych elektronickych zdroji AS.

2.1.1 Centrum socialnich sluzeb Bohuslava Burese

Centrum socialnich sluzeb, které sidli na Praze 7, v Tusarov¢ ulici 60, poskytuje
své socidlni sluzby osobam bez pfistiesi. Jednotliva socialni pomoc reaguje na potieby
osob, které se ocitly v neptiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni a bez

moznosti jiného vhodného bydleni.

Prehled poskytovanych registrovanych sluzeb:
%+ Nizkoprahové denni centrum
+ Nocleharna (56 lizek)
+ Azylovy dim (108 Itzek)
+ Socialni rehabilitace

+ Terénni programy (od 1. 1. 2013)
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Poradany jsou také pravidelné bohosluzby, nabizi se moznost individudlni konzultace

S duchovnim pracovnikem.

Pro zajimavost jsou nize uvedeny statistick¢ informace vychazejici z vyrocni

zpravy AS, tykajici se socialnich sluzeb, které byly zpracovany za rok 2012.

Informace o Cislech (Armada spasy, 2012, s. 5):

+ Pocet klient azylového domu 246

+ Pocet klientl nocleharny 1065
+ Pocet navstév klienth nizkoprahového centra 44169
+ Terénni prace — pocet kontakti 1229
% Pocet poskytnutych nocleht celkem 57253
% Pocet vydanych porci stravy celkem 81 088
%+ Obecné prospésné prace 12 osob
+ Duchovni programy, pocet osob 472

2.1.1.1 Nizkoprahové denni centrum

Zéakladni sluzbou azylového domu je denni centrum. Funguje jako prvni misto
pro ptichozi klienty z jakéhokoli prostfedi. Centrum je otevieno denné ve vymezenych
hodinach. Je mozné zde poskytnout konzultace s odbornym pracovnikem. Klientovi je
tak umoznéno ziskani ptehledu o moznosti feseni jeho situace, a to jak v tirovni socialni
(ubytovani, moznosti ziskani socialnich davek, pomoc s vyiizenim dokladii aj.), tak
V irovni pracovni (moznosti a postup pii ziskani zaméstnani, vyhledavani vhodnych
pracovnich mist, pomoc pii kontaktovani aj.). V ramci denniho centra je téz zajiStovana
zakladni zdravotnicka sluzba. Klienti tak maji pfistup k oSetfeni, poptipadé doporuceni
oSetfeni ve standartnim zdravotnickém zafizeni. Soucasti jsou hygienické sluzby, jez
umoziuji klientim ziskat Cisté a v zimnim obdobi teplé obleceni. Je zde k dispozici

sprcha, minimalni hygienické potieby.

2.1.1.2 Nocleharna

Nocleharna je prvnim ubytovacim stupném azylového domu. Jednd se

0 samostatny objekt, ktery je odd€len od hlavni budovy a neni zavisly na chodu
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ostatnich sluzeb azylového domu. Je pfistupna pro klienty, jak jiz sdm nazev vypovida,
ve vecCernich (no¢nich) hodinach. Jedna se o kratkodobé bezplatné ubytovani v poctu 38
lizek pro muze (ve 2 pokojich) a 8 mist pro zeny (v ramci 1 pokoje). Klienti zde maji
moznost piespat maximalné po 3 po sobé jdoucich nocich. V piipadé, Ze se jednad o
klienta s tézkym zdravotnim stavem, muize byt tato sluzba prodlouzena. Kazdé osob¢ je
poskytnuto Cisté lozni pradlo, nabidka moznosti hygienického zdzemi a poskytnuti
stravy, nejcastéji teplé vecetfe a snidané. Navazujici sluzby jsou poskytovany ve formé
moznosti zkontaktovani socialniho pracovnika, tak aby se mohla zacit fesit klientova
situace (pomoc pfi uplathovani prav, pii komunikaci s ufady, vyfizovani béznych
zalezitosti aj.). Nocleharnu vétSinou vyuzivaji ti bezdomovci, jez svou situaci dale
hloubé;ji fesit nechtéji, jedna se o tzv. “chronické” bezdomovce. Po vyCerpani 3denni
moznosti prespani se na dalSich 10 dnd musi klienti pokusit o jiny druh no¢niho
ubytovani. Pobytu v nocleharné mohou znovu vyuzit az po uplynuti tohoto ¢asového
vymezeni. Zde jde zejména o to, Ze kapacita liizek neodpovida poptavce osob bez
ptistiesi, téch je vzdy nckolikandsobné vice a musi se vzajemné stiidat. Ti, jez
spolupracuji a projevuji zajem o spolupraci, mohou vyuzit moznosti pfesunu na socialni

ubytovnu.

Platba v nocleharn¢ je urcena pausalné ve vysi 30 K¢&/noc. V €astce je zahrnuto

ubytovani a poskytnuti minimalné jednoho jidla (standardné polévky a krajice chleba).

2.1.1.3 Azylovy dim

Zasadnim ubytovacim stupném CSSBB je azylovy dum. Jeho Kkapacita
je znacna, a to 108 lazek, z toho je 80 luzek uréenych muzim a 28 lzek zenam. Tato
sluzba slouzi pro ty, jeZ se chtéji aktivn€ podilet na feSeni své situace a vykazuji jistou
miru spoluprace. V azylovém domé se strukturuje klientela do n¢kolika specifickych
skupin, které jsou vSak ubytovany smiSen¢. Najdeme zde 2-3ltzkové pokoje. Na tomto
ubytovacim stupni maji klienti moZnost zacit hloubkové fesit svou situaci za pomoci
ptidéleného socidlniho pracovnika, a to jak po socialni, tak pracovni strance — postupné
obnovovani pracovnich a socialnich navykili za pomoci odbornikii, pomoc pii obnoveni
¢1 udrzeni kontaktu srodinou, prateli, vést a provadét klienta cestou pii ziskavani

dalSiho vhodného bydleni aj.
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Provoz azylového domu je celodenni. Jsou uréeny pevné Casy jednotlivych
programti provoznich zalezitosti. Klienti jsou povinni dodrzovat ¢asy konzultaci se

svymi mistnimi socialnimi pracovniky.

Poslani

Poslanim Azylového domu pro muze a zeny v CSSBB je poskytovat lidem bez
pfistfesi ubytovani na pfechodnou dobu a prostfednictvim individuéalni socialni prace se
snazit napomdhat pifi jejich zaclenéni do spolecnosti a podporovat nezavislost na

socialnich sluzbach (Armada spasy, 2014).

Cile
I.  Obnoveni pracovnich navykl u uzivatelti pomoci aktiviza¢niho programu.
[I.  ReSeni problémi, které uZivatele ptivedly do azylového domu (napi. dluhy,
nepiiznivy zdravotni stav nebo nedostupnost vhodné sluzby apod.).
1. Naucit uzivatele pomoci postupnych krokl samostatnosti a odpovédnosti.
V. Podpora pfi zajisténi jiné pobytové sluzby tém, ktefi ji potfebuji (napt. domovy
se zvlastnim rezimem, domov pro seniory, terapeutickou komunitu apod.).
V.  Podpora uzivatele pii obnoveni kontaktd s rodinou.
VI. Vést uzivatele k ziskani zaméstnani nebo udrzeni svého stdvajiciho zaméstnani.
VIl.  Provazet uZivatele k ziskani vhodného bydleni.
VIIl.  Vést uzivatele k vytizeni ufednich zélezitosti (napf. potiebné doklady, kontakt

s odborem socialnich véci, Ufady prace, Ceska sprava socialniho zabezpeceni
atd.).

Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou muZi a zeny bez pfistresi, starsi 18 let, ktefi jsou fyzicky
sobéstacni a chtéji se aktivné podilet na feSeni své socidlni situace a nemaji aktualni
zékaz vyuzivat dal$i socidlni sluzby v CSSBB. Zijemce nemulze byt piijat, pokud
zafizeni neposkytuje takovou socidlni sluzbu, o kterou osoba Zzad4, zajemce nema platny

doklad totoznosti, dale pokud zdravotni stav zZadatele vylucuje poskytnuti pobytové
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sluzby (zde je nutno dolozit posudek o svém zdravotnim stavu od praktického 1ékate ne
starSi nez 1 mésic) apod. Zajemce nemiize byt pfijat, pokud mu byla ukoncena sluzba

z divodu poruseni smlouvy, nebo pokud je plna kapacita.

Zéakladni obsah poskytované sluzby

Zakladni slozku sluzby tvoii ubytovani, které je realizovano ve 2-3luzkovych
pokojich a jednom 41ltzkovém. Samoziejmou soucésti jsou podminky pro hygienu. Dale
jsou poskytovany sluzby pro moznost zajisténi vlastniho tklidu, prani osobniho pradla a
vymény pradla lozniho. MozZnost vyuzit Satniku, obleceni je poskytovdno zdarma.
V ramci azylového domu mohou klienti vyuzivat stravu. Tuto sluzbu miize ¢i nemusi
klient pfijmout a jsou mu souéasné zajistény podminky pro piipravu stravy. Podstatnou
¢asti poskytovanych sluzeb je pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii
obstaravani osobnich zalezitosti, napf. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s rodinou, pomoc a podpora pii dalSich aktivitach podporujicich socialni zac¢lenovani
osob, vcetné uplatiiovani zdkonnych narokid a pohledavek. Klienti mohou vyuzit

zdravotni péci poskytovanou zdravotni sestrou.

Cena za ubytovani: 115 K¢/den
Cena za stravu: 75 K¢&/den — celodenni

15 K&/den — snidané& nebo vedete

45 K¢/den — obéd

Zakladni zasady pfi poskytovani sluzby v azylovém domé

I.  Zasada dodrZovani lidskych prav a ostatnich pravnich ptedpisi — vSichni
zamé&stnanci jsou vazani Listinou zakladnich prav a svobod, a to jak ve vztahu
k uzivatelim, tak i ve vztahu ke vSem ostatnim lidem, a dal$imi pravnimi

ptedpisy.

. Zasada svobodné volby — kazdy uZzivatel si v konkrétni situaci sdm voli zpiisob
feSeni své situace. Zaméstnanci uzivateli navrhuji nebo doporucuji mozna feseni
S tim, ze jej upozorni na ptipadné disledky jeho jednani. Zaméstnanci respektuji

pravo volby v pfipad¢, Ze to podminky poskytované sluzby dovoli.
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VI.

VII.

VIIIL.

Zasada mlcenlivosti — vSichni zaméstnanci jsou vazani mlcenlivosti o vécech

uzivateld, které se dozvi v souvislosti s vykonem svého zaméstnani.

Zasada navratu uzivatele do vétSinové spolecnosti — S uzivatelem je pracovano
tak, aby se neprohlubovala jeho zavislost na poskytovanych sluzbach,

ale naopak, aby se ucil v co nejvétsi mife piebirat odpovédnost za vlastni osobu.

Zasada odbornosti a tymové prace persondlu — diraz na vzd€lavani
zaméestnancl v piimé péci, vzijemna komunikace (sdileni informaci),

koordinace prace, pravidelné porady, supervize a jednotny pracovni postup.

Zasada rovného pfistupu ke vSem uzivatelim — jednotné pracovni postupy

zaméstnancu, vSichni uzivatelé maji stejna prava a povinnosti.

Zasada individualniho pfistupu k uzivateli — je bran zfetel na individudlni
odli$nosti mezi jednotlivymi uZzivateli a jsou respektovany jeho osobnostni
ptedpoklady, je kladen diiraz na jeho individudlni potieby. Zatizeni na uzivatele

pohlizi v souvislostech a ne pouze na dil¢i aspekty.

Zasada flexibility — zaméstnanci v pfimé péci jsou schopni reagovat pruzné na

aktualni potfebu uZivatele.

Zasada neutralniho postoje — vSichni zaméstnanci zachovavaji nestranny postoj

Kk uzivatelim (Armada spasy, 2014).

2.2 Metodika vyzkumného prosSetreni

2.2.1 Metody sbéru dat

Pro ziskéani dat je pouzita technika kvalitativniho pfistupu a je zvolena metoda

analyzy ptipadovych studii. StéZejni technikou je polostrukturovany rozhovor. Ziskana

primarni data jsou analyzovana a nasledné interpretovana, a to ve vztahu K ramcovym

otazkam a K hlavni vyzkumné otazce. Soucasti praktického Setieni je také rozhovor se

socialni pracovnici azylového domu AS, Centra socialnich sluzeb viz ptiloha ¢. 1. Jeji

vypovéd obohatila tuto Cast a zaroven poslouzila jako dal$i zdroj informaci vedouci

K naplnéni cile bakalaiské prace.
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2.2.2 Vyzkumny soubor

Pro ucel vyzkumu byl zvolen zamérny vybér. Vyzkumny soubor tvoii klienti
azylového domu AS, Centra socidlnich sluzeb. Existuje takovy piedpoklad, ze se tyto
osoby néjakym zpusobem snazi o resocializaci, vykazuji jistou miru sobésta¢nosti
a spolupracuji pii feSeni své situace. Diky tomuto zamérnému vybéru mohly byt
zkoumany vlastnosti jevt, které¢ koresponduji s hlavni vyzkumnou otazkou a cilem
bakalaiské prace. Efektivita a ti¢innost nabizenych socidlnich sluzeb byla hodnocena na
samotnych uzivatelich téchto sluzeb. Celkem bylo osloveno 10 0sob, z nichz 7 bylo

ochotnych se ucastnit rozhovorti. Osloveni byli zamérn€ muzi i zeny.

2.2.3 Eticka otazka vyzkumu

Ptipadové studie jsou obecné velmi citlivou metodou pfi zjistovani potiebnych
udaju. Zvlasté jedna-li se o tak shovivavé téma jakym bezesporu bezdomovectvi je.
Na zacatku kazdého rozhovoru s klientem byl zdiivodnén a vysvétlen cil mého Setfeni.
Kazdy respondent byl ubezpecen o anonymité své vypovedi. Nikdo z dotazovanych
osob nechtél pofizovat z rozhovoru zvukovou stopu, proto byly pofizovany jen terénni
vypisky. Klientim byla nabidnuta moznost ptedani vysledného prepisu rozhovord. 4 ze
7 klientl projevili o tento vystup zdjem, a byl jim proto umoznén nédhled. Dal§im
materidlem k naplnéni cile prace byl rozhovor se socialni pracovnici azylového domu,
viz pfiloha ¢. 1. Opét byly pofizeny terénni vypisky. Tento rozhovor tvoii nedilnou
a velmi dilezitou soucast Setfeni. Elektronickd verze bakalarské prace byla zaslana

k rukam socialni pracovnice, ktera o ni projevila zajem.

2.3 Vlastni vyzkumné Setreni

Vlastni vyzkumné Setfeni bylo uskutecnéno v mésici lednu 2014, po piedchozi
telefonické domluvé. Jednalo se o jednodenni Setfeni. Kontaktovdna byla socidlni
pracovnici, ktera mé seznamila po pfichodu do zatfizeni s jeho chodem. Provedla mne
po budovée a arealu. Dale jsme zavitaly K ni do kancelare, kde jsem méla po celou dobu
Setfeni vyhrazeny neruseny prostor k provadéni rozhovori s klienty, ktefi byli pfedem
socidlni pracovnici obeznameni o mé navstéveé a jejim divodu. Mela jsem divéru

a moznost si azylové byty obchazet s zadosti o spolupraci.
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2.3.1 Cil vyzkumu, vyzkumné otazky a vymezeni

Cil:

Cilem bakalarske prace bylo prozkoumat, zda jsou socialni a pobytové sluzby azylového
domu Armady spasy, Centra socialnich sluzeb Bohuslava Burese, poskytovany
V takovéem rozsahu, aby umoznily svym klientiim komplexni reintegraci zpét do bézné

(konformni) spolecnosti.

Vymezeni vyzkumného problému:

Efektivita a ucinnost poskytovanych pobytovych socidalnich sluzeb v azylovém domé
Armady spasy, Centra socialnich sluzeb Bohuslava Burese.
Hlavni vyzkumna otazka:

Jak klienti azylového domu Armady spasy, Centra socialnich sluzeb Bohuslava Burese,
vaimaji a hodnoti poskytované socialni a pobytové sluzby v ramci reseni jejich Zivotni
situace?

Vyzkumné ramcové otazky:

l. Jaké jsou nejcastéjsi priciny vzniku bezdomovectvi?

I1. Jakym zpusobem probiha navazani kontaktu s azylovym domem?

V. Jaké mozZnosti a sluzby jsou klienty v ramci rFeSeni jejich Zivotni situace

nejcasteji vyuzivany?
V. Vykazuji poskytované sluzby v ramci azylového domu miru posloupnosti?

VI.  Jaké je povedomi klientii o navaznych pobytovych sluzbach Armadou spasy?

V ramci vyzkumu byly zkoumany nasledujici aspekty:
l. priciny vzniku bezdomovectvi,

Il. casové hledisko pobyvani na ulici/v azylovéem domé,
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I1. Zpusob navazani kontaktu S azylovym domem,

V. Vyuzivani poskytovanych socidlnich sluzeb v ramci azylového domu,
V. mira posloupnosti socialnich sluzeb azylového domu,
VI.  povédomi v oblasti navazného bydleni.

Ramcové otazky ¢. I a II se svym charakterem zcela netykaly naplnéni hlavniho
cile bakalaiské prace. Pokud ale chceme proniknout do fenoménu bezdomovectvi,
je nezbytné ptat se pravé po pii¢inach jeho vzniku. Za neméné dilezity fakt byla
povazovana i délka jeho trvani. Proto byly i tyto ramcové otazky souéasti Setieni a jsou

také vyhodnoceny.

Utinnost a efektivita poskytovanych sluzeb azylového domu byla zjistovana
u samotnych klientd AD, jako uzivatelii téchto sluzeb. Byly zkoumany piedevsim

potteby klientl a rozsah sluzeb AD, ktery by m¢l tyto potieby pokryvat.

V ramci Setfeni byly situace vybranych klientli zkoumdny z Sir§iho €asového
hlediska. Pro pochopeni problematiky bezdomovectvi a osob bez pfistfesi je nutné tuto
problematiku pojmout komplexné. Bylo stanoveno 6 vyzkumnych ramcovych otazek,
které vymezovaly rdmec vyzkumu a vychazely z nich otazky, které byly podavany

pfimo klientim. Postup zdznamu odpovédi je zaloZen na tabulkovych metodach.

2.3.2 Vysledky a jejich interpretace

Na pocatku kazdého rozhovoru byly od klientt zjistovany obecné identifikacni
udaje. Tykaly se pohlavi, véku, vzdélani. Respondentiim bylo poloZeno celkem 18

otazek a jejich uplny piehled je uveden v ptiloze €. 2.

Odpovedi jsou piehledné zpracovany do tabulek. Kazdému klientovi byl

ptidélen specificky kod (klient 1 — klient 7), tyto kody nahrazuji jejich vlastni jména.

Pouzité zkratky v tabulkach

AD Azylovy dim
AS Armada spasy
CD Celkova doba bez pristiesi
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DC Denni centrum

DSP Davky socialni pomoci

M Muz

NO Nocleharna

oV Odborné vyuceni

SP Socialni pracovnik

SR Socialni rehabilitace

SS StiedoSkolské vzdelani s maturitou
UP Utad prace

7 Zena

2.3.2.1 IdentifikaCni udaje

Identifikacni udaje se tykaji vsech klientii, kteri v ramci vyzkumu spolupracovali.
Jedna se tedy o souhrnné udaje, které poskytuji vybrané informace o vyzkumném

souboru. V ndsledujici tabulce je uvedeno pohlavi, vék a dosazené vzdélani klienti.

Tabulka €. 3: Obecné identifikacni udaje zkoumanych klientt

Pohlavi Vék Vzdélani
Klient 1 M 68 ov
Klient 2 7z 55 oV
Klient 3 7z 38 SS
Klient 4 M 35 SS
Klient 5 M 38 SS
Klient 6 7z 50 SS
Klient 7 M 40 oV

Zdroj: Viastni

ZvySe uvedené tabulky vyplyva, Ze vyzkumu se ucastnilo celkem
7 respondenttl, z toho 4 muzi a 3 Zeny. Jejich vékova struktura se pohybuje od 33 do 68
let. Primérny vék vsech respondentt dle uvedenych dat je 46 let, z toho primérny veék
muzu je 45 let a Zen 47 let. Podle vzdélani se osoby bez pfisttesi rozdélily na osoby
s odbornym vyucenim a vyucnim listem a na osoby s Uplnym stfednim odbornym

vzdélanim s maturitou, a to v pomeéru 3:4.
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2.3.2.2 P¥i¢iny vzniku bezdomovectvi, doba trvani

Otazka ¢. 1: Z jakého ditvodu jste se ocitlla bez domova?

Tabulka ¢€. 4: Priciny, které zpusobily bezdomovectvi

Priciny
Klient 1 Rozvod, ztrata vlastniho bytu ,, Manzelka mne vykopla.*
Klient 2 Rozvod, alkohol, domaci nasili ,, Manzel mne tak rezal, Ze jsem uz
konecné musela utéct.
Klient 3 ., Manzel nas zadluzil, doma mne kazdy den bil. Pak nds vystéhovali

S exekuci, on ode mne odesel a ja se neméla kam vratit, a to jsem byla
tehotnd. Dodnes spldacim dluhy. Také mam epileptické zachvaty. *

Klient 4 ., Bydlel jsem u pritelkyné, po rozchodu jsem se musel odstehovat
a nemél jsem kam jit. *
Klient 5 ,, Byl jsem na ubytovné u zaméstnavatele, pak jsem byl dlouhodobé
hospitalizovan a prisel jsem o prdaci i o bydleni.
Klient 6 ., Chlap, ktery mne mlatil, mne vyhodil na ulici a uz jsem se nemohla
vratit, byla jsem na dné a neméla jsem ani praci.
Klient 7 ,, Odesel jsem z détského domova.

Zdroj: Viastni

Z tabulky ¢. 4 vyplyva, ze mizeme najit n€kolik riznych duvodid, pro¢ se
¢lovek ocitl na ulici a bez domova. Ve vétsing piipadi se jedna o kombinaci nékolika
pfi¢in, kdy prvotni vyvolava nésledujici. Pouze 1 respondent uvadi 1 pfic¢inu vzniku
svého bezdomovectvi, a to klient 7: ,,Odesel jsem z détského domova.“ Rozvod
arozchod s partnerem, jako jedna z hlavnich pfi¢in, byla shledana u 5 klientt, z toho
u3zen, které byly soucasné vystaveny domacimu nasili. Mezi dal$i pfiCiny patii
alkohol (1 klient), vystéhovani, ztrata bydleni (5 klient), dluhy (1 klient), ztrata

zameéstnani (2 Klienti).
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2.3.2.3 Casové hledisko pobyvani na ulici/v azylovém domé

Otazka ¢. 2: Jak dlouho jste bez domova?

Tabulka €. 5: Doba trvani vlastniho bezdomovectvi

Celkova doba vlastniho bezdomovectvi
Klient 1 CD 2 roky.
Klient 2 CD 3 roky.
Klient 3 CD 2,5 roku.
Klient 4 CD 3 roky.
Klient 5 CD 10 let. ,, Byl jsem dlouho na ulici a chodil do AS na polévky.
Klient 6 CD 1 rok.
Klient 7 CD 10 let. ,, Prespaval jsem casto v parku a taky tady v noclehdrné.

Zdroj: Viastni

Celkova doba trvani bezdomovectvi respondenti se pohybuje v ¢asovém
rozmezi od 1 roku do 10 let. Primérnd doba pobyvani mimo sviij domov je u tohoto
vyzkumného vzorku 4,5 roku. Nejkratsi dobu je bez pfistiesi klient ¢. 6. Jedna se
0 zenu (1 rok), naopak nejdéle travi svij zivot na ,,ulici* 2 klienti €. 5, 7 (10 let), oba
jsou to muzi. Kazdy z dotazovanych si na délku svého bezdomovectvi vzpomnél a pro

ucely mého vyzkumu udal.

Otazka ¢. 3: Jak dlouho jste klientem azylového domu?

Tabulka ¢. 6: Doba pobytu v azylovém domé

Celkova doba pobytu v azylovém domé

Klient 1 AD 1 rok.

Klient 2 AD 2 roky.

Klient 3 AD 1,5 roku.

Klient 4 AD 3 roky. ,, Chtél jsem nastoupit na pobyt driv, ale tehdy bylo plno.
Klient 5 AD 2 roky.

Klient 6 AD 1 rok.

Klient 7 AD 1,5 roku.

Zdroj: Vlastni

Z tabulky €. 6 vyplyva, Ze klienti v azylovém domé pobyvaji v casovém rozmezi
od 1 roku do 3 let. Primémé doba setrvani v tomto zatizeni je v pifipadé téchto
respondentl 1,7 roku. Nejdéle se zde sdruzuje klient €. 4 (3 roky) a naopak nejkratsi

dobu zde pobyvaji klienti ¢. 1, 6 (1 rok).
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2.3.2.4 Zpusob navazani kontaktu s azylovym domem

Otazka ¢. 4. Jak jste se dozvedél/a o moznosti pPOMOCI V ramci azylového domu?

Tabulka €. 7: Zprostiredkovani informace o pomoci
v ramci azylového domu

Zdroj informace
Klient 1 ., AS mi doporucila kuratorka z UP.“
Klient 2 ., Lezela jsem v nemocnici a AS mi doporucila taméjsi SP.
Klient 3 ., Z internetu. “
Klient 4 ,,Jsem z Ostravy, obratil jsem se tam na mistni pobocku AS s tim, Ze
chci zkusit stésti v Praze a byl mi doporucen tento AD.
Klient 5 , Od své matky.
Klient 6 ,, Ndhodou na urade, kdyz jsem si byla resit davky.
Klient 7 ., Z brozury V Praze doma bez domova.

Zdroj: Viastni

Data uvedena Vv tabulce ¢. 7 vypovidaji o tom, ze nejc¢astéjSim zdrojem informaci
0 pomoci v ramci azylového domu bylo doporuceni z fad pracovnikl riiznych instituci
(kurétorka, socidlni pracovnik) a tyto odpovédi byly identifikovany u 3 respondentd.
Dalsi zdroj informaci predstavuje internet (1 respondent), vlastni pobocka Armady
spasy (1 respondent). O sluzbach v ramci azylového domu se 1 respondent dozvédél
z odborné informacni brozury a také od vlastnich rodinnych ptislusnikl (1 respondent).
Z téchto vypovédi je patrné, ze vEtSiné osob bez piistiesi byla pomoc v ramci sluzeb

Armady spésy zprostiedkovana na zaklad¢é doporuceni pracovniki odbornych instituci.

Otdzka ¢. 5: Kdo se Vam pri prvnim kontaktu s Armddou spdsy vénoval?

Tabulka €. 8: Personalni zajisténi AS pfi prvnim kontaktu s klientem

Personalni zajiSténi prvniho kontaktu
Klient 1 ., Pecovatel na recepci, musel jsem hned dychat, jestli nejsem opily. "
Klient 2 SP DC.
Klient 3 ,,Pockala jsem si na SP.
Klient 4 SP DC.
Klient 5 SPDC
Klient 6 Pecovatelé
Klient 7 SPDC

Zdroj: Vlastni

Z tabulky ¢. 8 je patrné, ze prvni Kontakt sazylovym domem byl klientim

nejCastéji zprostiedkovan socidlnimi pracovniky denniho centra (5 respondenti),
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ostatnim se po prichodu do centra sluzeb vénovali peCovatelé (2 respondenti), z nichz
jednomu byla nepfijemnd dechova zkouska. Nejcastéji se tedy klientim vyhledavajici

pomoc vénuji v ramci prvniho kontaktu socialni pracovnici.

Otazka ¢. 6: Jaky jste mél/a dojem 7 prvniho kontaktu, setkani se s pracovniky Armady
spasy?

Tabulka €. 9: Dojem z prvniho kontaktu s pracovniky AS

Dojem
Klient 1 ,,Dobry, jsou tady hodni, akordat mne zaskocila ta dechova zkouska. *
Klient 2 ,, Dobry, byla jsem rdada, Ze ma o mou osobu nékdo zdjem. **
Klient 3 ,,Dobry, vsichni byli moc hodni, chapali mé problémy.
Klient 4 ., Mél jsem pocit, Ze vi, o cem mluvi a dokazali mi poradit.
Klient 5 ,,Dojem byl dobry. *
Klient 6 ,, Velmi dobry, byla tam prijemna socidlni pracovnice. **
Klient 7 ,, Normalni dojem, nic mne neprekvapilo.

Zdroj: Viastni

Z uvedenych informaci v tabulce €. 9 je patrné, Ze vétSina respondenti hodnoti
prvni dojem jako dobry (6 respondentt). Klienta ¢. 1 zaskocila nutna dechova zkouska
a uvadi: ,,...akorat mne zaskocila ta dechova zkouska.” Jen 1 respondent (¢. 7) se k této
otazce stavi neutrdlné a fika: ,,Normalni dojem, nic mne nepiekvapilo.”“ Ve vétsSing

vypovédi je patrna spokojenost.

2.3.2.5 ViyuZivani poskytovanych socialnich sluzeb, jejich posloupnost

Otazka ¢. T: Jaké typy sluZeb jste na zacatku svého piisobeni V azylovéem domé
vyuzival/a?

Tabulka €. 10: Nejcastéji vyuzivané sluzby na pocatku
pobytu v azylovém domé

Vyuzivané sluzby na pociatku pobytu
Klient 1 Poradenstvi v oblasti zprostfedkovani zaméstnani
Klient 2 ,,Dali mi stfechu nad hlavou a pomohli mi tady najit si praci, vyridili
Jjsme splatkovy kalenddar kviili dluhiim a taky zkontaktovali mou
dceru.
Klient 3 Socialni poradenstvi, hledani zaméstnani a moznost obleceni zdarma.
Klient 4 Ubytovani, pomoc se zprostiedkovanim zaméstnani.
Klient 5 ,, Pouze moznost bydleni a taky mi pomadhali pri hledani prace.
Klient 6 ., Socidalku a ddle jen bydleni.*
Klient 7 ,Bydleni, jidlo a taky socialni pracovnici, ktera mi ve v§em pomdaha. *

Zdroj: Viastni
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Mezi sluzby, které jsou vyuzivany na pocatku pobytu, patii ve vSech piipadech
socialni poradenstvi. Klienti nejcastéji v ramci této formy pomoci fesi se socidlnimi
pracovniky zaméstnani (4respondenti). 1 respondent uvedl pomoc Vv ramci
zkontaktovani rodiny: ,,Dali mi stfechu nad hlavou a pomohli mi tady najit si praci
a taky zkontaktovali mou dceru.” Sluzbu bydleni nebrali nékteti jako samoziejmost
a zminilo ji 5 klient. Mezi dalsi vyuzivané sluzby patii v jednom piipadé poskytovani
obleceni. Dale 1 respondent uvedl, ze na zac¢atku svého pobytu pfijimal pomoc ve formée
poskytovaného jidla. A také se v jednom piipad¢ objevila pomoc v oblasti financni
spojené s dluhy. Z vypovédi vyplyva, ze za stézejni hodnoti bezdomovci socialni

poradenstvi a nejéastéji je vyuzivanad forma pomoci v ramci hledani zaméstnani.

Otazka ¢. 8: S jakymi problémy jste se na pocatku svého piisobeni v azylovém domé
nejcasteji potykal/a?

Tabulka €. 11: NejcastéjSi problémy klientll na zac¢atku pobytu v azylovém

domé
Problémy na za¢atku pobytu v azylovém domé
Klient 1 ., Vadilo mi slozeni obyvatel AD, jsou tady bldzni, casto jsme se
dostavali do konfliktu, ted’ uz to neresim.
Klient 2 ., Méla jsem problémy s alkoholem, tady jsem prestala, musela jsem a

taky jsem se topila se v dluzich. Byla jsem vazné nemocnd a stdle trpim
epilepsii. Dlouho jsem nemohla sehnat praci.

Klient 3 ., Neméla jsem vitbec zadné penize a vsude dluhy, pomohli mi tady
vyjednat splatkové kalendare a taky shanét praci v mistnim job klubu. *
Klient 4 ., SmiFit se s tim, jak jsem dopadl a ze vlastné nemam kam jit. Prisel
jSem o prdci a o strechu nad hlavou.
Klient 5 .S okolim tady, jsou tu nemocni lidé.
Klient 6 ,, Nemohla jsem si zvyknout na to prostiedi tady a na ty lidi.
Klient 7 ,, Problémy v souZiti se spolubydlicimi, hadky, dluhy, nebyla prace. *

Zdroj: Vlastni

Z uvedenych vypovedi vyplyva, ze mezi nejcastéjsi problémy, které bezdomovci
reSili na pocatku svého pobytu, patiilo prostfedi, slozeni klientli azylového domu
z divodu jejich psychickych poruch (4 respondenti). 2 z nich méli problémy tykajici se
neshod, hadek se spolubydlicimi. Dalsi pocetnou skupinu tvofi problémy s financemi,
s dluhy (4 respondenti). Zaméstnani jako problém identifikovali 4 klienti, o alkoholu
jako svém problému mluvil 1 respondent. Zminény byly zdravotni komplikace, a to
u 1 klienta. Z jedné vypovédi je patrné, Ze se bezdomovec Spatn€ potykal se ztratou
domova, a fika, ze mezi nejvetsi problém patiila skutecnost: ,,Smifit se s tim, jak jsem

dopadl a Ze vlastné¢ nemam kam jit. PfiSel jsem o praci a o stfechu nad hlavou.*

59



Otazka ¢. 9: Na jaké pracovniky jste se v na pocatku svého piisobeni v Armadeé spasy
obracel/a?

Tabulka €. 12: Personalni zajisténi poskytnuti pomoci na za¢atku pobytu

Personalni zajiSténi sluZby na za¢atku pobytu
Klient 1 Nejprve pecovatel, SP.
Klient 2 ., Vyhledala jsem nejprve zdravotni sestricku, potiebovala jsem
oSetrit.
Klient 3 ,, Hodné jsem spolupracovala se socialni.
Klient 4 SP, pedovatelé.
Klient 5 Pecovatelé i SP.
Klient 6 SP
Klient 7 Na vSechny SP.

Zdroj: Viastni

Tabulka €. 12 podava informace o personalnim zajisténi pti poskytnuti sluzby na
zacatku pobytu v azylovém domé. Z vypovédi je patrné, Ze nejCastéji je vyuzivana
pomoc ze strany socidlnich pracovnikil a tento fakt uvedlo 6 klientl. Zarovenn bylo
zjisténo, ze klientim se souCasné vénuji i pecovatelé (3 klienti). Pomoc byla téz
vyhledana v ramci potieby zdravotniho oSetfeni (1 klient). Z vypovédi je patrné, ze na

pocatku pobytu se osoby bez pfistiesi nejcastéji obraceji na socidlni pracovniky.

Otazka ¢. 10: Mate dostatecné informace o rozsahu mozné pomoci v ramci azylového
domu?

Tabulka €. 13: Informace o rozsahu poskytované pomoci
v ramci azylového domu

Informace o rozsahu pomoci
Klient 1 ,, O viem vim spiSe z doslechu. **
Klient 2 Myslim, Ze ano. *
Klient 3 Ano
Klient 4 Ano
Klient 5 ., Asi jo.
Klient 6 Ano
Klient 7 ANo

Zdroj: Vlastni

Dostate¢né informace o poskytované pomoci vnimaji a hodnoti klienti vesmés
kladné. 4 znich podali bez vyhrad kladnou odpovéd’ ,,ano.“ Déle byla u 2 klientd
identifikovana odpovéd’ ,,spiSe ano.”“ Pouze 1 z klientl zaujal k této odpovédi jiny
postoj a uvadi: ,,O vSem vim spiSe z doslechu. Z informaci tedy vyplyva, ze vétsina

klient ma povédomi o rozsahu poskytované pomoci v ramci azylového domu.
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Otazka ¢. 11: S jakymi problémy se potykate nejcastéeji nyni?

Tabulka €. 14: NejcastéjSi soucasné problémy

Soucasné problémy
Klient 1 ,»DSP chodi se zpozdeénim, nejakou praci narazove mam. Jinak mi tady
vadi psychicky nemocni obyvatelé. *
Klient 2 ,,Sice mam prdci, ale asi mne brzy vyhodi, konci mi smlouva. *
Klient 3 ,, Porad resim, kam pijdu po ukonceni pobytu tady. *
Klient 4 ., Porad si nemiizu najit stalou praci, vsude mne vyhazuji, nechtéj
zaméstnavat byvaleho véznée, maji strach. **
Klient 5 ., Psychické problémy.
Klient 6 ,, Porad mam dluhy, ale uz je to lepsi, pracujeme na tom s moji SP. *
Klient 7 ,, Nedostatek penez, nestdla prace. *

Zdroj: Viastni

Mezi nejcastéji zmiflované soucasné problémy patii nejisté zaméstnani
(4 respondenti). Neshody s ostatnimi klienty kvili jejich psychickému stavu zminili
2 respondenti. Dale jsou zminovany problémy souvisejici s davky sociadlni podpory
a jejich casovymi prodlevami (1 respondent). Za dal$i problém je povazovan nedostatek
penéz (1 respondent) a 1 respondent fe$i otdzku s ndslednym bydlenim po opusténi
azylového domu. U 1 klienta byly identifikovany stalé¢ dluhy, se kterymi se potyka.

Z vypovedi je patrné, Ze za nejveétsi problém povazuji klienti nejisté zaméestnani.

Otazka ¢. 12: Vyuzivate nyni néktere jiné sluzby v ramci azylovéeho domu kromé
ubytovani, pokud ano, jaké?

Tabulka €. 15: DalSi vyuzivané sluzby kromé ubytovani

Dalsi sluzby
Klient 1 ,, Chodim na pocitacovy kurz v ramci SR, pijcuji si také knihy, pokud
Mi ziistanou penize, chodim tady taky na jidlo.
Klient 2 Pradelna, ziidka moZnost stravy.
Klient 3 Pradelna, volno¢asové aktivity — rukodéIné vyrobky.
Klient 4 ., Nekdy jidlo, ale nemam moc penéez.
Klient 5 Ne
Klient 6 Socialni rehabilitace
Klient 7 Pocitacové kurzy v ramci SR, knihovna.

Zdroj: Viastni

Tato otazka byla sméfovana na moznosti dalSich vyuzivanych sluzeb v ramci
azylového domu. Z dat uvedenych v tabulce ¢. 15 vyplyva, Ze klienti kromé ubytovani

vyuzivaji sluzeb socidlni rehabilitace (3 klienti). Tato sluzba nabizi kromé& jiného
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moznost vyuky v ramci pocitacovych kurzii (2 klienti). V azylovém domé se v jidelné
obcas stravuji 3 klienti, ale spiSe si vafi sami, tak jako ostatni, ktefi tuto moznost
nevyuzivaji. 2 klienti pfijimaji pomoc v ramci moznosti vyprani pradla a 2 klienti uvedli
knihovnu jako dal$i sluzbu, kterou cCerpaji. 1 klient uvedl, Ze se ucastni kurzu
rukodélnych aktivit. Pouze 1 klient vyuziva jen moznosti ubytovani a ostatni sluzby
necerpa. Nejcetngji je tedy klienty vyjma ubytovani vyuzivana sluzba socidlni

rehabilitace a ob¢as také moznost stravovani v jidelné Armady spasy.

Otazka ¢. 13: S jakymi pracovniky nejcastéji své nynéjsi problémy resite?

Tabulka €. 16: Personalni zajiSténi pri reSeni sou¢asnych problému

Personalni zajiSténi sluzby v ramci FeSeni sou¢asnych problému
Klient 1 SP
Klient 2 SP
Klient 3 SP, vedouci socialni rehabilitace.
Klient 4 SP, pracovnik socialni rehabilitace.
Klient 5 Ted uz jen SP.
Klient 6 SP, pracovnik socialni rehabilitace.
Klient 7 Kli¢ova SP, pracovnik socialni rehabilitace.

Zdroj: Viastni
Své soucasné problémy feSi osoby bez pfistieSi se socidlnimi pracovniky

(7 klientit) a soucasné také s pracovniky socialni rehabilitace (4 klienti).

Otazka ¢. 14: Chovate k persondlu Armady spasy diiveru?

Tabulka ¢. 17: Duvéra klient k personalu Armady spasy

Duvéra
Klient 1 ,,Ano, bezvyhradni.
Klient 2 Na 100%. “
Klient 3 ., Ano, ovsem.
Klient 4 ., Ke své klicové SP ano, ostatnim moc nediveruji.
Klient 5 Ano.
Klient 6 ,,Ke své SP ano. “*
Klient 7 ., Ted uz moc ne. “

Zdroj: Vlastni

Tabulka €. 17 je vénovana otazce divéry klientd k pracovnikim Armady spésy.
U 4 klientd je divéra spatfovana v ramci celého persondlu. Ke své socialni pracovnici

chovaji divéru 2 klienti. Pouze 1 klient na otazku, zda chova k persondlu Armady spasy
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daveéru, uvedl ,,ted’ uz moc ne.“ Z vypovédi osob bez pristiesi mizeme vycist, ze divéra
k odbornym pracovnikim, kterd je vramci feSeni problematiky bezdomovectvi

potfebna, na poli prace, vV ramci azylového domu funguje.

Otazka ¢. 15: Existuji sluzby ¢i pomoc, které Vam v ramci azylového domu chybi, je

néco co byste doporucil?

Tabulka €. 18: Chybéjici pomoc, doporuéeni v ramci sluzeb
azylového domu

Chybéjici pomoc, doporuceni
Klient 1 ., Pro ty blazny tady bych doporucil léc¢eni nebo alespon psychologa.
Jinak pro sebe bych uvital vetsi vyber knih.

Klient 2 ,, Uvitala bych néjakého psychologa.

Klient 3 ,, Nemam vyhrady.

Klient 4 ,, Urcite mi chybi soukromi, uvital bych pokoj po dvou a takeé vétsi
zdzemi, co se tyCe uschovy jidla a vareni.

Klient 5 Ne

Klient 6 Ne

Klient 7 ., Kurzy anglictiny kvili praci, kurzy zvysujici sebevédomi, obcas
psychologa, nékdy je toho na mne moc. *

Zdroj: Viastni

Tabulka ¢. 18 zprosttedkovava informace o chybéjici pomoci v ramci azylového
domu a uvadi také doporuceni klientli. 3 respondenti jsou spokojeni a Zadnou chybéjici
pomoc nedefinovali. 1 klient postrada soukromi na pokoji a vétsi zazemi. 3 Kklienti by
uvitali psychologické poradenstvi. Dale by byla vitdna vétsi knihovna s rozsahlej$Sim
vybérem literatury (1 klient) a vitdna by byla u 1 klienta moznost odbornych kurzi
(anglictina a kurzy zaméfené na zvyseni sebevédomi). Odpovédi jsou k poloZené otazce
velmi rozmanité. 2 klienti se ale shodli na takovém faktu, ze by v rdmci azylového

domu mé¢l fungovat psycholog.
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Otazka ¢. 16: Pokousite se svou Zivotni situaci resit také svépomoci?

Tabulka €. 19: Pouzivani svépomoci pii feSeni situace bezdomovectvi

PouZivani svépomoci
Klient 1 ,, Pokousim se sam hledat zaméstnani natrvalo, rad bych zase jezdil
kamionem, jako cely miyj predchozi Zivot.
Klient 2 ., Ano, snazim se o to, a také mi pomdha ma dcera.
Klient 3 ,,Pobiram diichod a snazim se udrZet si praci.
Klient 4 Ano
Klient 5 ., Chodim do prace a zatim mam staly prijem i diichod.
Klient 6 ., Ano, ale spise se svou SP, hodné mi se v§im pomdha.
Klient 7 ., Myslim, Ze ano, snazim se i sam hledat si prdci.

Zdroj: Viastni

Svépomoc v ramci feSeni své zivotné situace je dle pohledu klienti praktikovana
u vSech (7 klientl), z tohoto vzorku se 1 klient odvolava na stalou ¢aste¢nou pomoc své

klicové socialni pracovnice. VEtSinou je svépomoc spatiovana v pracovnich snahach

(4 Klienti).

2.3.2.6 Povédomi klientt v oblasti navazného bydleni

Otazka ¢. 17: Zajimdte se o moznosti dalsiho, navazného bydleni Vv ramci Armady
spasy?

Tabulka €. 20: Povédomi v oblasti navazného bydleni

Povédomi o navazném bydleni

Klient 1 ., Nijak zvlast, jen malokdo se dostane do navazné formy bydleni, asi

skoncim na ubytovné. *

Klient 2 ., Nezajimam, protoze piijdu bydlet na prechodnou dobu, nez si najdu
stalé zaméstnani, na ubytovnu. **

Klient 3 ., Vramci AS je hodne malo mist navazného bydleni, za mésic se budu

muset vystehovat, tak piijdu asi nekam na ubytovnu. *

Klient 4 ,,Ja bych tam i Sel, ale asi se tam nedostanu. *

Klient 5 ,, Vim jen o ubytovné, ale ta nepatii pod AS. “

Klient 6 ,, O ndvazném bydleni moc nevim, ale slysela jsem, Ze jsou néjaké dalsi

byty, kterych je ale malo. “
Klient 7 ,, Tady uz dlouho neziistanu, budu prestupovat do komunity.

Zdroj: Viastni

Dalsi otazkou jsem chtéla zjistit, zda maji osoby bez pfistieSi bydlici na

azylovém domé povédomi o dal$im bydleni v ramci Armady spasy. Z dat uvedenych
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Vv tabulce €. 20 je patrné, Ze klienti o formé ndvazného bydleni spiSe védi, zaroven jsou
si vSak védomi toho, Ze jeho kapacita je zna¢né omezena, a proto se k této moznosti
néjak zvlast neuchyluji (4 klienti). Dalsi vypovédi jsou smérovany Kjiné formé
nasledného bydleni, a to na ubytovny (2 klienti) a vyuziti bydleni v ramci komunity
(1 Klient).

Otazka ¢. 18: Jaké konkrétni plany mate do budoucna?

Tabulka €. 21: Plany klienti do budoucna

Konkrétni plany do budoucna
Klient 1 ,, Chtél bych se postavit zase na vlastni nohy.
Klient 2 ., Velmi si preji najit a udrzet si viastni bydleni, kontakt se svou
rodinou. *
Klient 3 ., Velmi si preji ziskat zpét syna do své péce a postavit se na viastni
nohy, udrzet si prdci a Zit normalné.
Klient 4 ., Najit si prdci, nejlépe jako skladnik a odstéhovat se do podnajmu.
Klient 5 ,, Odstehovat se. *
Klient 6 ., Nastoupit do stalého zaméstnani, najit si podndjem.
Klient 7 ,, Chtél bych nékdy mit svoje viastni bydleni a potkat lasku.

Zdroj: Viastni

Tabulka ¢. 21 zprosttedkovava informace o tom, jak si osoby bez pfistiesi
pfedstavuji svou budoucnost. Kazdy z nich méa n&jaky vyhled a svlij plan. Nejcetnéji
jsou zminovana pfani ,,postavit se na vlastni nohy, najit si a udrZet si praci, najit
si podnajem a lasku...”“ Z odpovédi je patrné, ze zadny z klientl na svou situaci

nerezignovat a vsichni by si prali ji zménit.
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3 Diskuse

Tato bakalarské prace si kladla za cil prozkoumat, zda jsou socialni a pobytové
sluzby azylového domu Armady spasy, Centra socidlnich sluzeb Bohuslava Burese,
poskytovany v takovém rozsahu, aby umoznily svym klientiim komplexni reintegraci
zpét do bézné (konformni) spolecnosti. Nejprve byl sestaven vyzkumny problém:
Efektivita a ucinnost poskytovanych pobytovych socialnich sluzeb v azylovém domé
Armady spasy, Centra socidlnich sluzeb Bohuslava BureSe. Nasledovala hlavni
vyzkumna otazka: Jak klienti azylového domu Armady spasy, Centra socialnich sluzeb
Bohuslava Burese, vnimaji a hodnoti poskytované socialni a pobytové sluzby v ramci
feSeni jejich Zivotni situace? Tato otazka se stala urCujici pro formulaci nésledujiciho

ramce:

I.  Jaké jsou nejcastéjsi pti¢iny vzniku bezdomovectvi?
Il. Jaka je ¢asové hledisko pobyvani lidi na ulici, v azylovém domé?
I1l. Jakym zpiisobem probihd navazani kontaktu s azylovym domem?

IV. Jaké moZnosti a sluzby jsou klienty v rdmci feSeni jejich Zivotni situace

nejcastéji vyuzivany?
V. Vykazuji poskytované sluzby v ramci azylového domu miru posloupnosti?

VI. Jaké je povédomi klientd o navaznych pobytovych sluzbach Armadou

spasy?

Efektivita a ucinnost poskytovanych sluzeb azylového domu byla zjistovana
u samotnych klientd, jako uzivatelli téchto sluzeb. Zaméfila jsem se na jejich potieby,
problémy a také rozsah sluzeb AD, ktery by mél tyto potieby pokryvat. Chtéla jsem tak
prozkoumat, na kolik jsou sluzby vnimané jako ty, které by mély umoznovat reintegraci
do bézné konformni spolecnosti. Vysledek byl mimo jiné spatiovan v identifikaci
mozné chybé&jici pomoci.

Bezdomovectvi je velice komplikovany spoleCensky jev. Chceme-li mu
porozumét a pouzit néjakou konkrétni formu pomoci, musime nejprve zacit

u samotného jedince postizen¢ho timto fenoménem. Naptf. Hradecti (1996) vidi
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bezdomovce jako clovéka zijictho na okraji spoleCnosti, jemuZ piipisuji status
extrémniho socidlniho vylouceni, které Casto vede k diskvalifikaci. Tento fenomén
s sebou piinasi nejen ztratu vazeb se svymi rodinami a blizkymi, ale téZ vzdaleni
se mnohdy vSem administrativnim vazbam, jez jsou pro fungovani ¢lovéka v systému
SirSitho spoleCenstvi nezbytné. Pro uchopeni problematiky osob bez piistiesi a feSeni
jejich situace v ramci pobytovych sluzeb byla zvolena metoda kvalitativniho pfistupu,
jako nejvhodnéjsiho prostiedku pro sbér a néaslednou analyzu dat. Sbér informaci za
pomoci piipadovych studii se pro ucel mé prace jevil jako nejidealnéjsi volba.
Zavelkou prednost metody ptipadové studie jsem povazovala moznost provedeni
detailniho studia né€kolika piipadi a nasledného zprostiedkovaného porozuméni
slozitému socialnimu jevu, kterym bezdomovectvi bezesporu je. Byla pouzita technika
polostrukturovanych rozhovort. Pro ucel vyzkumu byl zvolen zadmérny vybér.
Vyzkumny soubor tvofili klienti azylového domu Armady spésy, Centra socialnich
sluzeb. Celkem bylo osloveno 10 osob, znichz 7 bylo ochotnych se rozhovort
zucastnit. Nedilnou soucast mého Setfeni tvofil téz rozhovor se socidlni pracovnici

azylového domu, ktery se ukazal jako velmi piinosny a tvofi ptilohu ¢. 1.

V ramci Setfeni jsem se snazila situaci vybranych klienti azylového domu
zkoumat z SirSiho cCasového hlediska. Pro pochopeni problematiky bezdomovectvi
a samotnych osob bez pfistesi je nutné tuto problematiku pojmout komplexné. Otazky
pro respondenty tak byly koncipovany z hlediska Casovych ukazatelt minulosti,
piitomnosti a budoucnosti. Postup analyzy odpovédi byl zalozen na tabulkovych
metodach. Vychazelo se z odhalenych témat, které nasledné usnadnily jejich interpretaci

ve vztahu K hlavni vyzkumné otazce.

V praktické Casti této bakalaiské prace byla data sesbirdna od 7 respondentl
(klient1), z toho tvofili vyzkumny soubor 4 muzi a 3 Zeny, jejich vékové rozmezi bylo
od 33 — 68 let. Primérny vek je 46 let. Z toho primérny vek muzi je 45 let a primérny
veék Zen z mého vyzkumného vzorku je 47 let. Pridkova, Novotny (2008) uvadeji, ze
nejvetsi pocet bezdomovcet je pravé v jejich produktivnim veku. Dle vysledka séitani
bezdomovei CSU (2011) je za typického bezdomovce povazovan muz ve véku 45 — 49
let. Zamérem v ramci vyzkumného Setfeni bylo oslovit zastupce obou pohlavi. Musim
zde ale podotknout, Zze zeny byly na azylovém domé ve velmi nizkém zastoupeni.
Mikulasek, Sivlova (2010) vtomto smyslu uvadéji, Ze poéet muzi bezdomovci je

rapidné vyssi nezli celkovy pocet Zen. Podle vzdélani se vyzkumny soubor rozdélil na
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osoby s odbornym vyucenim a vyucnim listem a na osoby s uplnym stiednim odbornym
vzdélanim s maturitou, a to v poméru 3:4. Dle CSU (2011) je nejvice lidi bez domova
praveé s vyucnim listem a tieti nejvice zastoupenou skupinu tvoii bezdomovci s Uplnym

sttednim odbornym vzd¢lanim s maturitou.

Diskuse k jednotlivym ramcovym otazkam:
Diskuse k ramcovym otazkam I, II-
I. Jaké jsou nejcastéjsi pri¢iny vzniku bezdomovectvi?

I1. Jaka je ¢asové hledisko pobyvani lidi na ulici, v azylovém domé?

Ramcové podotazky ¢. I a Il se svym charakterem zcela netykaly naplneni
hlavniho cile bakalarské prace. Pokud ale chceme proniknout do fenoménu
bezdomovectvi, je nezbytné ptat se pravé po pricindach jeho vzniku. Za neméné dileZity
fakt povazuji i délku jeho trvani. Proto byly i tyto ramcové otdzky soucasti Setieni a jsou
také vyhodnoceny. Jejich vymezeni jsem hledala v ramci odpovédi na podotazky 1, 2, 3,
které byly pokldiddany samotnym klientum. Vypovédi klientii slouzily K popisu kontextu,
na zakladeé néhoz sledovany jev vznikl a jak dlouho trva, a jsou zaneseny do casového

rozmezi klientovy minulosti a pritomnosti.

Pric¢iny bezdomovectvi

Z vysledkt Setfeni je patrné, Ze miizeme najit nékolik riznych diivodd, proc¢ se
Cloveék ocitl na ulici a bez domova. Ve vétSing€ piipadl se jednd o kombinaci nékolika
pfi¢in, kdy prvotni vyvolava nasledujici. K tomuto tvrzeni se pfipojuji také Marek aj.
(2012) a ikaji, Ze vyvoj vzniku fenoménu bezdomovectvi je velmi slozity. Casto za nim
stoji kombinace vice pfiCin, a to jak objektivnich, tak subjektivnich. V ptipadé¢ mého
vyzkumu byly nejcastéji identifikovany subjektivni faktory vzniku. Rozvod a rozchod
s partnerem, jako jedna z hlavnich pfi¢in, byla shledana u 5 klientt, z toho u 3 Zen.
Mezi dalsi pficiny patii alkohol (1 klient), vyst¢hovani, ztrata bydleni (5 klientl), dluhy
(1 klient), ztrata zaméstnani (2 klienti). Pouze 1 respondent uvadi jednu pficinu vzniku
svého bezdomovectvi, a to klient 7: ,,0OdeSel jsem z détského domova.“ VSechny 3 Zeny

tvofici ¢ast vyzkumného souboru byly vystaveny domécimu nésili. Mezi hlavni divody,
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pro¢ jsou zeny Casto bez domova, byva také to, Ze utikaji pfed manzelem ¢i druhem,

pted tyranim a domacim nésilim, které je na nich pachano (Haasova, 2005).

Z vyse uvedeného je patrné, ze ve vyzkumném vzorku neni zadna osoba,

ktera by si bezdomovecky zivot vybrala dobrovolné.

Casové hledisko pobyvani na ulici, v azylovém domé

Celkova doba trvani bezdomovectvi respondentii se pohybuje v Casovém
rozmezi od 1 roku do 10 let. Primérna doba pobyvani mimo sviij domov je u tohoto
vyzkumného vzorku 4,5 roku. Nejkratsi dobu je bez pfistiesi klient ¢. 6. Jedna se
0 zenu (1 rok), naopak nejdéle travi sviyj zivot na ,,ulici* dva klienti ¢. 5, 7 (10 let), oba
jsou to muzi. Z vypovédi klientl jsem zjistila, Ze néktefi z nich béhem své cesty
bezdomovectvi travili néjaky €as na ulici a také vyuzivali sluzeb Armady spasy pouze
ve form¢ denniho centra a nocleharny. ,,Byl jsem hodné dlouho na ulici a chodil do AS
na polévky.”“ Dalsi klient uvedl: ,Pfespaval jsem casto v parku a taky tady
vV noclehdrné.“ Pradkova, Novotny (2008) uvadéji, ze vétSina ceskych socialnich
zatizeni uréenych pro osoby bez piistiesi funguje jako propojena zatizeni. Mizeme tedy
najit azylovy dim, ktery disponuje v ramci svého pusobeni nizkoprahovym centrem,
kam se lidé zulice pfichdzeji najist a ohfat. Déale zde miizeme najit noclehdrnu

a navazny program domu na pili cesty ¢i azylovy dim.

Co se tyce vlastniho pobytu v azylovém domé, bylo klienty uvedeno casové
rozmezi od 1 roku do 3 let. Primérna doba setrvani v tomto zafizeni je v ptipadé téchto
respondentit 1,7 roku. Nejdéle se zde zdrzuje klient ¢. 4 (3 roky) a naopak nejkratsi
dobu zde pobyvaji klienti ¢. 1, 6 (1 rok). Dle ziskanych informaci z rozhovoru se
socialni pracovnici AS uvedenych v piiloze ¢. 1, se vétSinou s klienty podepisuje
smlouva o pobytu na 2 roky. Marek aj. (2012) konstatuji, Ze z praxe vychazi takové
skute€nosti, Ze nckteré organizace nechdvaji vybrané klienty v azylovych domech
pobyvat az n¢kolik let, protoZe nemaji perspektivu nalezeni dal§iho navazného
samostatného bydleni. Jeden z respondentt uvedl, Ze chtél na azylovy dim nastoupit jiz
diive, ale zdivodu momentalni obsazenosti zafizeni mu nebyl umoznén pobyt.
Stéchova aj. (2008) se zamysli nad kapacitami azylovych domt a tvrdi, Ze v CR,
predevsim pak ve velkych méstech, jsou kapacity nedostatecné, a to i pfes ten fakt, ze

pocet lidi ohroZenych fenoménem bezdomovectvi bude v néasledujicich letech pfibyvat.
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Diskuse k ramcoveé otazce I11:

I11. Jakym zpiisobem probiha navazani kontaktu s azylovym domem?

Tato ramcovad otazka svym obsahem slouzila K popisu kontextu, na zdklade
nehoz se sledovany jev zacal resit. Vidéno z casového hlediska klientovy minulosti

a tykalo se podotazek ¢. 4, 5, 6.

Zprostiredkovani informace o pomoci v ramci azylového domu

NejCastéjsim zdrojem informaci o pomoci vramci azylového domu bylo
doporuceni z fad pracovniki riznych instituci (kuratorka, socidlni pracovnik) a tyto
odpovédi byly identifikovany u 3 respondentii. Dal§i zdroj informaci predstavuje
internet (1 respondent), vlastni pobocka Armady spasy (1 respondent). O sluzbach
V ramci azylového domu se 1 respondent dozvédél z odborné informacni brozury a také
od vlastnich rodinnych ptislusnikd (1 respondent). Z téchto vypovédi je mozno

vysledovat, ze vétsin€ osob bez piistiesi byla pomoc v ramci sluzeb Armady spasy

zprostiedkovana na zékladé doporuceni pracovnikti odbornych instituci.

Personalni zajisténi AS p¥i prvnim kontaktu s klientem

Prvni Kkontakt sazylovym domem byl klientim nejéastéji zprostfedkovan
socialnimi pracovniky denniho centra (5 respondentll), ostatnim se po ptichodu do
centra sluzeb vénovali pecovatelé (2 respondenti), z nichZ jednomu byla nepfijemna
dechova zkouska. Nejcastéji se tedy klientim vyhledavajicich pomoc vénuji v ramci
prvniho kontaktu socialni pracovnici. Dle zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbéach, vykonavaji odbornou ¢innost pracovnici v socidlnich sluzbéach, zdravotni
pracovnici, dal$i odborni pracovnici, kteti pfimo poskytuji socidlni sluzby, dobrovolnici
za podminek stanovenych zdkonem. Je patrné, ze dominantni postaveni zde zaujimaji
socialni pracovnici, ktefi jsou odborné zpusobili a ptipraveni k tomu zacit s bezdomovci
jejich nelehkou situaci feSit. Na zméné€ zivota se pracuje obvykle jen s t€mi, ktefi si
pomoc dovedou najit a fici si o ni (Hradecky, 1998). V CSSBB je velmi dobfte
rozvrhnuté umisténi socialnich pracovnikii a pecovatelii. Vedouci sociédlni pracovnik ma
svou kancelar a kontaktni misto umisténé hned u hlavniho vchodu do centra. Pecovatelé
jsou umisténi na recepci. Dle vypovédi socidlni pracovnice, uvedené v ptiloze €. 1,

je personalni obsazeni v ramci chodu centra dobfe zajisténé. Kromé managementu cely
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chod centra zajistuje 13 socidlnich pracovniki a jejich vedouci. Sem spadaji také
pracovnici socialni rehabilitace, terénni sluzba, provozni tym, kaplan a externi zdravotni

sestra.

Dojem z prvniho kontaktu s pracovniky AS

VétSina hodnoti dojem Vv ramci prvniho kontaktu jako dobry (6 respondenti).
Klientu ¢. 1 zaskodila nutnd dechova zkouska a uvadi: ,,...akorat mne zaskocila ta
dechova zkouska.”“ Jen 1 respondent (C. 7) se k této otdzce stavi neutrdlné a fika:

,Normalni dojem, nic mne nepickvapilo.“ Ve vétsiné vypovédi je patrna spokojenost.

Diskuse k ramcovym otazkam IV, V:

IV. Jaké moZnosti a sluzby jsou klienty v ramci FeSeni jejich Zivotni situace

nejcastéji vyuzivany?
V. Vykazuji poskytované sluzby v ramci azylového domu miru posloupnosti?

Ramcové otazky 1V, V byly smérovany k popisu konkrétniho realizovaného
socidlniho pusobeni, pomoci, moznosti pokryti potieb, nazorového pozadi klienta. Dale
slouzily ke zjisteni konkrétnich potreb klientii a k identifikaci sluzeb, jez by mély
adekvatnim zpusobem na potieby klientii reagovat. Promitala se zde klientova minulost
a pritomnost a tykaly se podotdzek ¢. 7 — 16. Zde byla také sledovana identifikace

mozné chybéjici pomoci.

Nejcastéji vyuzivané sluzby na pocatku pobytu v azylovém domé

Mezi sluzby, které jsou vyuzivany na pocatku pobytu, patii ve vSech piipadech
socialni poradenstvi. Klienti nej€astéji v ramci této formy pomoci fesi se socidlnimi
pracovniky zaméstnani (4 respondenti). Jeden respondent uvedl pomoc Vv ramci
zkontaktovani rodiny: ,,Dali mi stfechu nad hlavou a pomohli mi tady najit si praci
a taky zkontaktovali mou dceru.” Sluzbu bydleni nebrali néktefi jako samoziejmost
a zminilo ji 5 klientd. Mezi dal$i vyuzivané sluzby patii v jednom piipad¢ poskytovani
obleceni. Dale jeden respondent uvedl, Ze na zacatku svého pobytu piijimal pomoc ve

formé poskytovaného jidla. Jeden klient uvedl pomoc pii feSeni dluhl. Z vypovédi
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vyplyva, ze za stézejni hodnoti bezdomovci socialni poradenstvi a nejcastéji je krome
bydleni vyuzivana forma pomoci vramci hleddani zaméstnani. Problémy se
zamestnanim jdou ruku v ruce se statusem bezdomovectvi. Centrum socialnich sluzeb
Praha (2006) bylo hlavnim realizatorem projektu Aktivizace pracovniho potencidlu
znevyhodnénych obcant, ktery se konal v roce 2006-2008, a v soucasné dobé se pocita
sjeho pokracovanim. Projekt byl zaméfen na cilové skupiny, jez maji zaznam
Vv rejstiiku trestli nebo které ziji v nejistych bytovych podminkach ¢i na ulici. Co se tyce
prace s klienty v samotnych azylovych domech, najdeme k této problematice vyjadieni
napft. U Marka aj., ktefi fikaji, ze klienti v azylovych domech nachazeji odborné socialni
poradenstvi, poskytované zejména socidlnimi pracovniky, které zahrnuje napf.
nasledujici oblasti: zprostfedkovani zaméstnani — kontakty na sluzby job klubd,
pracovni agentury, konkrétni nabidky prace, odbornd pomoc a ,,doprovod* pii feSeni
dluhti a exekuci, na pfani klienta se socialni pracovnik pokousi o kontaktovéani rodiny,
piibuznych (Marek aj., 2012). Z vypovédi socialni pracovnice vyplyva, ze nejcastéjsi

problémy tykajici se osob bez piistiesi jsou spojené se ztratou bydleni a s dluhy.

wewr

Nejcastéjsi problémy klientii na poéatku pobytu v azylovém domé

Ze souhrnu vypovédi klientl je patrné, Ze mezi nejcastéjsi problémy, které fesili
na pocatku svého pobytu, patfilo sloZeni klientli azylového domu (Casto duSevné
nemocnych) a prostredi (4 respondenti). Dva z nich méli pfimé problémy tykajici se
neshod, hadek se spolubydlicimi. Pridkova, Novotny (2008) uvadéji v této souvislosti,
ze velkéd cast lidi na ulici trpi zdvaznou poruchou osobnosti a maji psychiatrickou
diagnozu. Dalsi pocetnou skupinu tvofily problémy s finanénimi prostiedky, s dluhy
(4 respondenti). Marek aj. (2012) povazuji za velmi alarmujici problémové situace
vyvstalé z dluht a exekuci. Ty vznikaji nejcastéji z ditvodi dlouhodobého neplaceni
najmu. Pravé dluhy jsou jednou z primérnich pii¢in vzniku bezdomovectvi. Casto také
vznikaji na zéklad¢ lakavych ptijcek a nedodrzeni jejich vcasnych splatek, kdy v pripadé
nedochvilného splaceni hrozi penale a nasledné exekuce. Zaméstnani jako problém
identifikovali 4 klienti. K této problematice se ve své knize vyjadiuji Hradecti (1996)
a tikaji, ze mezi obvyklé problémy patii zaméstnani. Osoby bez pfistiesi Casto nespliuji
Zriznych davodd zédkonné podminky pro ziskdni zaméstndni, a pfijimaji tak
prilezitostné prace, které maji Casto nelegalni charakter (d€laji nacerno), jsou vyuZzivani

zaméstnavateli. O alkoholu jako svém problému mluvil 1 respondent. Tento problém
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neodmyslitelné k populaci osob bez pfistiesi patii a v oich vefejnosti zlstava stalym
symbolem bezdomovct (Hradecti,1996). Dalsi problém v oblasti zdravi identifikoval
1 klient (epilepsie). S fenoménem osob bez pfistiesi Casto spojujeme ruzna fyzicka
onemocnéni. Statistické udaje potvrzuji, Ze mezi nejcastéjSi patii nemoci hornich
a dolnich cest dychacich a chronické rany, dale se u téchto lidi ¢asto vyskytuji bércové
viedy a kozni onemocnéni. V neposledni fad¢ jsou to neurologickd onemocnéni, ve
vétsing pripada epilepsie (Pekarkova, 2013). Z jedné vypovédi klienta je patrné, ze se
jako bezdomovec $patné potykal se ztratou domova a fika, Ze mezi nejveétsi problém
pattila skutecnost: ,,Smifit se s tim, jak jsem dopadl a ze vlastné¢ nemam kam jit. Ptisel
jsem o praci a o stiechu nad hlavou.” V ramci rozhovoru se socialni pracovnici,
dluhy) tesi odborny personal i problémové situace vyvstalé z psychickych onemocnéni

klientu.

Personalni zajiSténi poskytované pomoci na pocatku pobytu

Zvypovédi je mozné vycist, Ze pomoc je vyuzivana nejCastéji ze strany
socialnich pracovnikl a tento fakt uvedlo 6 klientti. Zaroven bylo zjisténo, ze klientim
se soucasn¢ vénuji 1 pecovatelé (3 klienti). Pomoc byla téZ vyhleddna v ramci potieby
zdravotniho oSetieni (1 klient). Na pocatku pobytu se tedy osoby bez pfistiesi nejcastéji

obraceji na socialni pracovniky.

Informace o rozsahu poskytované pomoci v ramci AD

Mnozstvi informaci o poskytované pomoci v ramci AD vnimaji a hodnoti klienti
vesmé&s kladné. 4 znich podali bez vyhrad kladnou odpovéd ,,ano.” Dale byla u 2
klientl identifikovana odpovéd’ ,spiSe ano.“ Pouze jeden zklientd zaujal k této
odpovédi jiny postoj a uvadi ,,0 vSem vim spiSe z doslechu.” Z informaci tedy vyplyva,
ze vétsina klientli vyzkumného vzorku mé povédomi o rozsahu poskytované pomoci

V ramci azylového domu.
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Nejcastéjsi soucasné problémy klienti

V ramci odpovédi klientd je jako soucasny problém zminovano nejisté
zamé&stnani (4 respondenti). K této problematice se také ve své knize vyjadiuji Marek aj.
(2012) a tikaji, Ze mezi obvyklé problémy patii zadné nebo nejisté zaméstnani. Neni
vSak pravidlem, Ze bezdomovci pracovat nechtéji. Realita je Casto jina, napt. pocetna
skupina osob bez ptistiesi chodi do prace, jsou ovSem kvuli svému pfipsanému statusu
mnohdy zneuzivani. 2 z respondent povazuji za nyné&jsi problém neshody s ostatnimi
klienty kvuli jejich psychickému stavu. Dale jsou zminovany problémy souvisejici
s davkami socidlni podpory a jejich Casovymi prodlevami (1 respondent). Za dalsi
problém je povazovan nedostatek penéz (1 respondent) a 1 respondent fesi otdzku
s naslednym bydlenim po opusténi azylového domu. U 1 klienta byly identifikovany
stalé dluhy, se kterymi se potyka. Z vypovédi je patrné, Ze za nejvétsi problém povazuji
klienti nejisté zaméstnani. V rozhovoru se socialni pracovnici, uvedeném v pftiloze €. 1,
je uvedeno, ze v ramci shanéni pracovnich pfileZitosti pro své klienty, spolupracuje
Sriznymi pracovnimi agenturami, které dokazi zprostiedkovat praci i1osobam se
zapisem v rejstiiku trestd. V ramci dluha svych klientl fesi tyto vyvstalé situace napf.

moznosti vyjednani splatkovych kalendait.

Dalsi vyuZivané sluzby kromé ubytovani

Klienti uvedli, ze kromé& ubytovani vyuzivaji sluzeb socidlni rehabilitace
(3 klienti). Tato sluzba nabizi kromé jiného moznost vyuky v ramci pocitacovych kurzi
(2 klienti). V azylovém domé se v jidelné obcas stravuji 3 klienti, ale spiSe si vaii sami,
tak jako ostatni, ktefi tuto moZnost nevyuzivaji. 2 klienti pfijimaji pomoc v ramci
moznosti vyprani pradla a 2 klienti uvedli knihovnu jako dalsi sluzbu, kterou Cerpaji.
1 klient uvedl, ze se ucastni kurzu rukodé€lnych aktivit. Jen 1 klient vyuziva pouze
moznosti ubytovani a ostatni sluzby necerpa. Nejcetnéji je tedy klienty vyjma ubytovani
vyuzivana sluzba socialni rehabilitace. Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich je
socidlni rehabilitace popisovana jako soubor specifickych ¢innosti smétujicich
k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sobé&stanosti osob, a to rozvojem jejich
specifickych schopnosti a dovednosti, posilovdnim navykd a néacvikem vykonu
béznych, pro samostatny zivot nezbytnych c¢innosti alternativnim zplisobem

vyuzivajicim zachovanych schopnosti, potenciali a kompetenci. Socialni rehabilitace
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se poskytuje formou terénnich a ambulantnich sluzeb, nebo formou pobytovych sluzeb
poskytovanych v centrech socialné rehabilitacnich sluzeb. Tato sluzba obsahuje
zejména tyto zékladni Cinnosti: nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu,
sobéstacnosti a dalSich Cinnosti vedoucich k socidlnimu zaclenéni, zprostfedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostiedim, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.
Socialni pracovnice AS uvadi, Ze v rdmci sluzby socialni rehabilitace je klientdim mimo
jiné poskytovana moznost obnoveni pracovnich navyku. ,,Klienti se zde uci napt., jak
se chovat na pracovnim pohovoru, jak mohou sepsat sviij zivotopis.“ Je zde také vedena
evidence volnych pracovnich mist, vefejné prospésnych praci a dale pod tuto sluzbu
spadd pomoc pii udrzovdni ziskaného zaméstnani, zvySovani pracovné-pravniho
povédomi.

7 W

Personalni zajiSténi pri FeSeni soucasnych problémi

Své soucasné problémy fesi osoby bez pristtesi se socialnimi pracovniky

(7 klienttr) a soucasné také s pracovniky socialni rehabilitace (4 klienti).

Diivéra klienti k personalu Armady spasy

U 4 klient je diivéra spatifovana v ramci celého persondlu. Ke své socidlni
pracovnici chovaji divéru 2 klienti. Pouze 1 klient na otazku, zda chova k personélu
Armady spésy ditvéru, uvedl ,,ted’ uz moc ne.“ Z vypovédi osob bez pfistfesi mizeme
vycCist, ze duveéra k odbornym pracovnikiim, kterd je vramci feSeni problematiky
bezdomovectvi potfebnd, na poli prace v ramci azylového domu, funguje. Vziajemna
divéra mezi klienty a odbornym persondlem je kli€ovym prvkem v ramci feSeni
vyvstalych problémovych situaci. Marek aj. (2012) povazuji za velice dulezity faktor
pro feSeni klientovy situace vztah mezi nim a socidlnim pracovnikem. Vzdy se jedna
0 dvoustranny vztah, a pokud jedna z téchto stran neni ochotna tento profesionalné
odborny vztah rozvijet, neni pak mozné feSit vyvstalou situaci k oboustranné

spokojenosti.

Chybéjici pomoc, doporuceni klientii v ramci sluZeb azylového domu

Z odpovédi je patrné, ze celkem 3 respondenti jsou spokojeni a zddnou chybéjici
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pomoc nedefinovali. 1 klient postrada soukromi na pokoji a vétsi zazemi. 3 klienti by
uvitali psychologické poradenstvi. Dale by byla vitana vétsi knihovna s rozséhlejSim
vybérem literatury (1 klient) a vitana by byla u 1 klienta moznost odbornych kurza
(angli¢tina a kurzy zaméiené na zvysSeni sebevédomi). Odpovédi jsou k polozené otazce
velmi rozmanité, 3 klienti se vSak shodli na takovém faktu, ze by v ramci azylového

domu mél byt ptitomen psycholog.

Pouzivani svépomoci pri reSeni vlastni Zivotni situace bezdomovectvi

Svépomoc v ramci feSeni své zivotné situace je dle pohledu klientd praktikovana
u vSech (7 klienttr), z tohoto vzorku se 1 klient odvolava na stalou ¢aste¢nou pomoc své

klicové socialni pracovnice. VéEtSinou je svépomoc spatiovana v pracovnich snahach

(4 Klienti).

Ramcova otazka ¢. V se vztahovala k zjisténi, zda vykazuji poskytované sluzby
vramci AS miru posloupnosti. Z odpovédi klienti bylo shledano, Ze jistda mira
posloupnosti je zajiSténa a funguje. Na pocatku svého pobytu fesili nejcastéji klienti
problémy se slozenim klientd, zaméstnanim, dluhy. V rdmci téchto probléml se
nejcasteji obraceli na sociadlni pracovniky. V soucasné dob¢ je za prioritni problémovou
situaci stale povazovano slozeni klient a jejich psychické zdravi. Ve velké mife byly
zminovany faktory nejist¢tho zaméstndni. Osoby bez pfistfesi jiz tedy néjakou praci
maji, ale hodnoti ji jako nejistou a snazi si zaméstnani udrzet. Obraci se proto mimo
socialnich pracovnikii i na odborné pracovniky socialni rehabilitace, a vyuZzivaji tak
rizné poskytované sluzby z této oblasti. Dluhy jiZ nejsou povazovany za nejcastéjsi
problém, se kterymi se respondenti potykaji. Z téchto uvedenych skutecnosti vyplyva,

Ze v ramci problémi klientd je patrna jistd mira posloupnosti pfi jejich feSeni.

Diskuse k ramcové otdazce VI:

V1. Jaké je povédomi klientii 0 navaznych pobytovych sluzbach Armadou spasy?

Tato posledni ramcova podotazka si kladla za cil odhalit povedomi klientii
0 moznostech navazného bydleni poskytovaného Armddou spasy a dale odhalit
pripadné plany klientii po opusteni azylového domu, otazky se tykaly jejich budoucnosti.
V rozhovorech se konkrétne jednalo o otazky ¢. 17, 18.

76



Povédomi v oblasti navazného bydleni

Z odpovédi klientd je patrné, ze o mozné form¢ navazného bydleni Armady
spasy spise védi, zaroven jsou si vSak védomi toho, ze jeho kapacita je znacn¢ omezena,
a proto se k této moznosti n&jak zvlast neuchyluji (4 klienti). Dalsi vypovédi jsou
smérovany k jiné form¢ nasledného bydleni, a to na ubytovny (2 klienti) a vyuziti
bydleni v ramci komunity (1 klient). Dle koncepce socialniho bydleni Armady spasy je
klientim, jez vyuzivaji sluzeb v ramci azylovych domd, a je u nich viditelnd snaha
zmenit svilj stav a snazi se na této zméné pracovat, nabidnuta moznost tréninkového
bydleni. Bydleni je zajistovdno na dvou urovnich: v ramci azylového domu, nebo
V ramci samostatnych bytlt. Dilezitost je ze strany Armady spasy kladena na zvazeni
cilové skupiny. Sluzba je urcena pro ty, jez prosli azylovym domem nebo jinou socialni
sluzbou, ¢i pro dal$i zajemce, ktefi piisli o bydleni z jinych vaznych divodi a maji
predpoklady k vyuziti této sluzby. Je zde tedy nutny peclivy vybér osob a také pevné
stanoveny fad pro provoz bytl. Klientim je nechdn prostor pro samostatnost
a odpovédnost, ale zarovei jsou zde stale patrné prvky kontroly. Cilem je systematicky
posunout pfipravené klienty do samostatného bydleni (Armada spasy, 2003).
Dle vypovédi socialni pracovnice AS, uvedené v piiloze €. 1, méla v roce 2012 Armada
moznost obsazeni svych klientd do tréninkového bytu 4+1. Tento byt byl v roce 2014
vyménén za 2 menSi. Klienti zde ubytovani maji klasické smlouvy na dobu urc¢itou
s vyhlidkou prodlouZeni. Kapacita tohoto typu ubytovéani je velmi nizka. ,Klienti ve
vetsing pripadi odchéazeji na ubytovny, kde ziji v Zalostnych podminkéch, proto se tady
S ostatnimi socialnimi pracovniky snazime o umist'ovani klientl do spolubydleni, do
podndjmi.“ V této souvislosti spatiuji, Ze kapacita a celkové moznosti jakékoli efektivni
formy nasledného bydleni jsou opravdu minimélni. Z Koncepce MPSV vyplyva, Ze
V naSem pravnim fadu neni jednoznacné legislativné upravena navaznost na bydleni

(MPSV, 2013).

Plany osob bez pristiesi do budoucna

Rozhovory s klienty jsem koncila posledni otazkou tykajici se plani do
budoucna. Nejcetnéji byla zminovana ptani ,,postavit se na vlastni nohy, najit si a udrzet
si praci, najit si podnajem a lasku...“ Z odpovédi je patrné, Ze zadny z klientdl na svou

situaci nerezignoval a v§ichni by si do budoucna ptali sviij stav bezdomovectvi zménit.
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4 Zaver

Cilem této bakalarské prace bylo prozkoumat, zda jsou sociadlni a pobytové
sluzby azylového domu Armady spasy, Centra socidlnich sluzeb Bohuslava Burese,
poskytovany v takovém rozsahu, aby umoznily svym klientim komplexni reintegraci
zpét do bézné (konformni) spolecnosti. Pro Gcely dosaZeni stanoveného cile byl pouzit
polostrukturovany rozhovor. Byl stanoven vyzkumny problém tykajici se efektivity
a ucinnosti poskytovanych socidlnich a pobytovych sluzeb. Nasledné byla stanovena
hlavni vyzkumna otazka: Jak klienti azylového domu Armady spasy, Centra socialnich
sluzeb Bohuslava Burese, vnimaji a hodnoti poskytované socialni a pobytové sluzby
Vv ramci feSeni jejich zivotni situace? Na ni navazovalo 6 ramcovych otazek, ze kterych
byly sestaveny otazky, které byly podavany piimo klientim. Pro dosazeni cile vyzkumu
se jako nevhodnéjsi vyjevila metoda ptipadovych studii. Ziskana data byla analyzovana
a nasledné¢ interpretovana ve vztahu k ramcovym vyzkumnym otazkam. Pokud chceme
proniknout do problematiky bezdomovectvi, je nutné tento jev pojmout komplexné
aVv casové kontinuité. Otazky tak byly koncipovany z hlediska €asovych ukazatel
minulosti, pfitomnosti a budoucnosti. Vyzkum byl zaméfen na pfi¢iny vzniku
fenoménu, casové hledisko pobyvani na ulici/v azylovém domé, zplsob navazani
kontaktu s azylovym domem, vyuzivani poskytovanych sluzeb, miru posloupnosti
téchto sluzeb, povédomi o navaznosti poskytovanych socidlnich a pobytovych sluzeb
V ramci Armady spasy po opusténi azylového domu. Prakticka ¢ast byla také obohacena

0 poznatky ziskané v ramci rozhovoru se socialni pracovnici.

Vyzkumnou skupinu tvofily osoby bez pristiesi, konkrétné klienti azylového
domu. Setieni se zucastnilo celkem 7 respondentil, z toho 4 muzi a 3 Zeny. Vékova
struktura respondentti Se pohybovala od 33 do 68 let, z toho praimérny vék muzi byl 45

let a zen 47 let. NejCastéji uvadéné vzdelani bylo uplné sttedni odborné s maturitou.
Z vyzkumné casti této prdace jsem dospéla k nasledujicim zaverim:

Shrnuti tykajici se pfi¢in a trvani fenoménu bezdomovectvi u jednotlivych
klientd se nevztahovaly svym charakterem k naplnéni cile mé prace. Chceme-li ale
proniknout do problematiky osob bez pfistiesi, je nezbytné, aby i tyto faktory byly

zminény.
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Za nejcastéjsi pricinu bezdomovectvi je povazovana ztrata bydleni, vyst¢hovani
a dale rozvod ¢i rozchod. Casové hledisko pobyvani na ulici je v pruméru 4,5 roku,

V azylovém dom¢ 1,7 roku.

Primérni informace o sluzbé azylovy dim Armady spasy poskytuji osobam bez
pfistiesi nejCastéji pracovnici jinych odbornych instituci. Prvni pfimy kontakt
s azylovym domem je klientiim zprostiedkovdvan mistnimi socialnimi pracovniky a ze

strany klientd je hodnocen dojem z prvniho Setkani s personalem jako dobry.

Nejvice vyuzivanou pomoci na pocatku pobytu je socialni poradenstvi a pomoc
pfi hledani zaméstnani a dale ubytovani samotné. Problémy na pocatku pobytu jsou
spojeny se zaméstnanim, finan¢ni situaci klientl a také bylo shledano za problémovou
oblast prostfedi, slozeni klient Centra socialnich sluzeb, ktefi jsou casto dusevné
nemocni. Informace o rozsahu poskytované pomoci v ramci azylového domu jsou
hodnoceny ze strany klientd jako dostacujici. Své soucasné problémy vidi osoby bez
pristfesi nejcastéji v oblasti nejistétho zaméstnani. Kromé ubytovani patfi v soucasné
dob¢ k vyuzivané pomoci také sluzby pracovnikl socialni rehabilitace a programi této
sluzby. Osoby bez pfistiesi chovaji K personalu AS divéru. Z informaci ziskanych od
socialni pracovnice je patrné, ze se odborny personal snazi jednat na zékladé potieb
svych klientl a tyto potfeby pokryvat. Za chybéjici pomoc bylo klienty identifikovano
psychologické poradenstvi. VSichni z dotazovanych se snazi o svépomoc pii feSeni
jejich zivotni situace. Sluzby azylového domu vykazuji jistou miru posloupnosti pfi

24

feSeni nejcastéjSich problémi svych klientt.

Klienti maji povédomi o moznosti nasledného bydleni poskytovaného AS,
zaroven vSak védi, Ze kapacita této formy ubytovani je omezend, proto se k této
moznosti neuchyluji. Socidlni pracovnice uvedla, Ze Centrum socidlnich sluzeb
Vv soucasné¢ dobé disponuje pouze 2 byty, kam umistuji své klienty po absolvovani
sluZzby azylovy dim a kapacita téchto bytl byla shleddna jako znac¢né€ nedostacujici.
Vétsina klientd opoustéjici azylovy dim odchazi po ukonéeni pobytu na ubytovny, kde

ziji Casto v nevyhovujicich podminkéach, proto se socidlni pracovnici snazi umistovat

tyto lidi radé&ji do spolubydleni, podnajmu.

Zadny zrespondenti na svou zivotni situaci bezdomovectvi nerezignoval,
vSichni tak maji plany do budoucna a chtéli by svou situaci zménit. VSichni

z dotazovanych klientl by si pfali znovu se postavit na vlastni nohy.
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Na zéklad¢ uvedenych informaci obsazenych v teoretické i praktické Casti této
bakalaiské prace si dovoluji tvrdit, Ze azylovy dim rozsahem svych sluzeb umoziuje

reintegraci svym klientim zpét do spolec¢nosti. Cil prace byl naplnén.

Zaroven si dovoluji nastinit hlavni oblasti, které jsem identifikovala v ramci mé
prace jako otazky hodné K dalsimu feSeni, tak aby integrace osob bez piistiesi

vvvvv r

do vétsinové spolecnosti mohla v kone¢ném disledku byt realnéjsi a uspesné;jsi

1. Zijeme v 21. stoleti, v dobé& neustalych hospodaiskych a socidlnich zvratd.
Existuji mezi ndmi osoby, jeZ jsou vice zranitelné a na systémové zmény bud'to nejsou
ptipraveny, ¢i si se s nimi nedokazi szit a ptizpusobit se. Do této skupiny ohrozenych
lidi bezesporu bezdomovci patii. V poptedi zajmu kazdé spolecnosti by meélo stat
dodrzovani lidskych prav, pomahani tém potiebnéjSim z nas, zamezovani diskriminaci

a zaroven respektovani rovnych pitilezitosti pro vSechny.

2. Zaslabiny v nasi republice povazuji piedev§im nedostate¢nou sit’ a kapacitu
navaznych sluzeb vénujicich se fenoménu bezdomovectvi, chybéjici systémovou
podporu piechodu bezdomovcii k bydleni, napf. socidlni bydleni, tréninkové byty
¢i domovy se zvlastnim rezimem pro cilovou skupinu osob bez pfistiesi. Chybi centralni
vymezeni pojmu socialniho (dostupného) bydleni, jez by mohlo v konecném duasledku
integraci osob bez pfistiesi Cinit redlnejSim.

Tato bakalaiska prace muize byt zdrojem ke zprostiedkovani primarnich
informaci tykajicich se problematiky bezdomovectvi nebo jako zékladni odborny
a ucebni material organizacim — statnim i nestatnim, které se vénuji planovani, praci
arozvoji socialnich sluzeb pro bezdomovce. Prace mize poptipad¢ poslouzit jako
studijni text ¢i jako podklad k sestaveni odborného ¢lanku do casopisu. Vystupy
praktického Setfeni mohou zprostiedkovat zpétnou vazbu pomdhajicim pobytovym ale
téz ambulantnim organizacim. Dale by mohly vysledky mé prace slouzit jako podklad
k dalSimu rozsahlejSimu Setfeni vénovanému skupiné zkoumanych klientti a vyzkumu

toho, jakym smérem se ubira jejich zivot po mozném opusténi azylového domu.
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Priloha ¢. 1
Rozhovor se socialni pracovnici azylového domu

1. Jaké je persondlni obsazeni CSSBB?

V cele centra stoji reditel a jeho asistentka. Na azylovéem domé jsou cCtyri
socialni pracovnice a hlavni socialni pracovnik. Dale dva socidlni pracovnici na
nizkoprahovém dennim centru a nocleharné. K dispozici je také terénni
pracovnik. Terénni sluzbu mame jiz také zaregistrovanou jako socidlni sluzbu.
V ramci programu socidlni rehabilitace poskytuje své sluzby jeden socialni
pracovnik a hlavni socidalni pracovnik. Cely chod centra zajistuje trinact
pracovniku v socialnich sluzbach a jejich vedouci. Mame sestaveny také
provozni tym. Jednou tydné jsou poradany bohosluzby pod vedenim naseho

kaplana. Dochazi k nam externé zdravotni sestra.

2. Je zde Vvrdmci pomoci osobim bez pristiesi poskytoviano téi odborné

psychologické poradenstvi?

Bohuzel ne, psychologa v nasem centru nemame, o psSychickou podporu se
snazime my zameéstnanci a také Kaplan. Sama se zacinam angazovat

v psychoterapii.

3. S jakymi problémy se nejcastéji Vasi klienti potykaji?

Nejcasteji reSime problémy tykajici se ztraty zaméstnani, dluhy, také se
pokousime Fesit s klienty jejich rodinné vztahy. V soucasné dobé k ndm

prichazeji velmi casto lidé s psychickymi problémy, nejcastéji schizofrenici.

4. Mpyslite si, Ze dokdZete v ramci VaSich moZnosti na tyto problémy reagovat

a resit je?

Samozrejmé se o to vSichni snazime, vse je ale také individuadlni zaleZitosti.



Co se tyce zamestnavani, jako nejcastéjsiho probléemu bezdomovcii, snazime se
Jjim praci shanét. Spolupracujeme napr. s Rubikonem - maji kontakty na firmy,
které nabiraji zaméstnance i se zdpisem v rejstitku trestii. Zde se nasim klientiim
dostava také moznost rekvalifikace. Dale v této oblasti spolupracujeme se
strediskem socidalni pomoci Horni Pocernice. Pokud klienti nemaji zdaznam
V rejstitku trestii, pak je zprostiedkovani zaméstnani temto lidem snazsi, nez
U téch, co zaznam maji. Za jistou problematickou okolnost povazuji také vek
osob bez pristiesi. Pokud jsou starsi 50 let, je jejich zarazeni do pracovniho
procesu velmi obtizné. Co se tyka dluhii, bereme za uspéch dojednani klientiim
moznosti splatkového kalendare tak, aby byli schopni splacet a nenariistalo jim
dalsi pendale. U nas funguje sluzba socidlni rehabilitace, kde je mozZnost
konzultace se socidalnim pracovnikem. Zde dochazi k moznosti obnoveni
pracovnich navyku, klienti se zde uci napr., jak se chovat na pracovnim
pohovoru, jak mohou sepsat sviij Zivotopis, vedeme evidenci volnych pracovnich
mist, verejné prospésnych praci. Pod tuto sluzbu spada pomoc pri udrZeni
ziskaného  zaméstndni, poradenstvi pri ztraté zaméstnani, zvySovani

pracovné pravniho povédomi.

Jaké sluzby jsou mimo téch, které poskytujete v béiném provozu AD, klientiim

nabizeny?

V poslednich dvou letech se snazime nase klienty zapojovat do volnocasovych
aktivit. Schazime se kazdy ctvrtek ve spolecenské mistnosti a vyrabime riizné
vyrobky. Ty, které se podari, pak prodavame napr. na vanocnich trzich, riiznych

prezentacnich akcich nebo také na Dni Prahy 7.

Jak ¥eSite vramci Vasi pomoci dalsi ndavazné bydleni pro klienty, kteri

opoustéji azylovy ditm?

Vroce 2012 v cervau jsme rozjeli tréninkovy byt 4+1, ktery méla Armada
pronajaty od mésta. Bylo tam ubytovano 5 klientu ve sloZeni muzi, Zeny.
Probihalo to tak, zZe jsme za nimi pravidelné chodili na navstévy a oni kazdy
tyden dochazeli na pravidelna setkani se svym klicovym socidalnim pracovnikem.

Cilem bylo je pripravit na samostatné bydleni. Po case jsme zjistili, Ze velky byt



pro pocetnou skupinu je probléemovy, a snizili jsme pocet na 3 obyvatele. Vzdy
po urcitéem case doslo k obmené klientiit — obyvatel. Stavalo se nam, ze nekteri
znich neunesli to, Ze jsou ,sami‘, a vraceli se kndm na azylovy dim.
V soucasné dobe, tusim od poloviny ledna 2014, jsme vymeénili tento velky byt
za dva mensi — jednu garsonku a 1 + kk. Tyto byty se nachdazi na druhém konci
Prahy a bydli zde rozdelené dva muzi a dvé Zeny. Vsichni maji klasickou
najemni smlouvu na dobu urcitou s vyhlidkou prodlouzeni. Pokud vse pujde tak,
jak ma, neni problém tuto smlouvu prodlouzit. V tomto pripadé z nasi strany
fungujeme jako terénni socidlni pracovnici s moznosti za nimi zajit, pokud néco
potiebuji. Klienti jsou tedy s nami stdle v kontaktu. Casto se ndm stava, Ze jsou
zvykli na spolecenstvi tady, rekla bych i, Ze se jim styska. Jak po nds,
pracovnicich, tak po svych spolubydlicich. Mame zde i takovy pripad, Ze jeden
nas byvaly klient zde dostal moznost fungovat jako dobrovolnik a pomaha nam

zde s chodem i pres to, Ze bydli mimo azylovy ditm na ubytovne.

Existuje dalSi moZnost navazného bydleni?

Navazné bydleni je vtomto smeru velmi chudé. Klienti ve vétsineé pripadii
odchdazeji na ubytovny, kde Zziji v Zalostnych podminkach, proto se S ostatnimi
socidalnimi pracovniky snazime o umistovani klientii do spolubydleni, do
podndjmii. Obcas urady svoluji k tomu, Ze prispévky na bydleni dokazi pokryvat
alesponn  castecné potreby vramci dalsiho bydleni naSich klientii. Za
nedostatecné zde vidim ndvazné sluzby pro ty, kteri jeste nedosdahli diichodového
veku a trpi napr. néjakym dusevnim onemocnénim. Kapacity téchto sluzeb jsou
opravdu velmi nizké a v nasem okoli funguje pro tuto cilovou skupinu lidi pouze
jeden azylovy diim — kde je k obsazeni 30 mist. Myslim, Ze nejen my a nasi klienti
by wvitali podporu tréninkového bydleni. Zde v Praze je tolik opusténych domii,
které by mohly po svoleni a pomoci méstské casti fungovat jako tréninkove,
socialni byty. Obecné si myslim, Ze kapacita téchto navaznych sluzeb je
nedostatecnd a jeji reSeni by mohlo prinést nadeji pro spoustu nasich klientii
na lepsi budoucnost. Z ditvodu malého poctu navaznych bytii je zatim azylovy

ditm a moznost pobytu v ném to nejvic, €0 vétsiné nasich klienti mizeme dat.



8. Jaké predpoklady musi spliiovat klient, aby mohl postoupit do programu

tréninkového bydleni?

Vse je individudlni zalezZitost. My samoziejmé naSe klienty zname a vime, co od
nich cekat. Za nejvétsi prioritu povazuji to, aby klient nemél Zadny prohresek
viici domovnimu vadu, aby pravidelné dochazel na schiizky se svym klicovym
socialnim pracovnikem. Musi se aktivné podilet na reSeni své Zivotni situace,
popr. mél zamestnani. Poté je vidina toho, Ze si za dobu tréninkového bydleni

osvoji zivot za zdmi azylového domu, treba si i nasetii na bézny podndajem.



Priloha ¢. 2

Seznam otazek polostrukturovaného rozhovoru

Identifika¢ni udaje
Pohlavi

Vék

Vzdélani

1.

2.

3.

10.
11.

12.

13.
14.

15.

16.
17.

18.

Z jakého ditvodu jste se ocitl/a bez domova?

Jak dlouho jste bez domova?

Jak dlouho jste klientem azylového domu?

Jak jste se dozvéde€l/a o moznosti pomoci v ramei azylového domu?
Kdo se Vam pfi prvnim kontaktu s Armadou spasy vénoval?

Jaky jste mél/a dojem z prvniho kontaktu, setkdni se s pracovniky Armady
spasy?

Jakeé typy sluZeb jste na zaCatku svého plisobeni v azylovém domé vyuzival/a?

S jakymi problémy jste se na pocatku svého piisobeni v azylovém domé
nejcCastéji potykal/a?

Na jaké pracovniky jste se v na pocatku svého plisobeni v Armade spasy
obracel/a?

Mite dostate¢né informace o rozsahu mozné pomoci v ramci azylového domu?
S jakymi problémy se potykate nejcastéji nyni?

Vyuzivate nyni nékteré jiné sluzby v ramci azylového domu kromé ubytovant,
pokud ano, jaké?

S jakymi pracovniky nejcastéji své nynéjsi problémy fesite?
Chovate k personalu Armady spasy divéru?

Existuji sluzby ¢1 pomoc, které Vam v rdmci azylového domu chybi, je néco co
byste doporucil?

Pokousite se svou zZivotni situaci fesit také svépomoci?
Zajimate se o0 moznosti dalsiho, ndvazného bydleni v rdmci Armady spasy?

Jaké konkrétni plany mate do budoucna?



