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1. Uvod do problematiky

V dnesni dob&, kdy moderni technologie, zejména informacni a komunikacni
technologie, hraji velikou tlohu ve vyvoji i pro usnadnéni prace a to nejen v cestovnich
kancelafich, v bankach, obchodech, firmach, ve vyrobg, ale i v domacnostech. Nalezla
uplatnéni i v managementu a marketingu u firem rizného zaméfeni. Také vyuzivani
vypodetni a komunikaéni techniky se stava v dynamicky se rozvijejicim cestovnim ruchu
nezbytnosti. B&hem n&kolika let se vykonnosti a moznosti pocitaci zvysily a neustale
zvysuji, pii ¢emz jejich cena je bud’ konstantni, nebo se dokonce sniZuje, coz ve svém
dasledku se projevuje tak, Ze ICT, které byly spiSe doménou podnikatelské sféry, dnes
pronikaji ve velké mife i do soukromé ¢innosti a domacnosti.

Je nezbytné a velmi dilezité disponovat neustale aktudlnimi informacemi o
nabizenych produktech, volnych kapacitich a Sifi sortimentu doprovodnych sluzeb,
cilovych zemich a destinacich apod., a proto maji pocitacove a informacni technologie
Siroké uplatnéni. Jsou nedilnou soudasti prace v cestovnich kancelatich. Vyuziti ICT
v cestovni kanceldfi zrychluje a zpresiiuje odbaveni zdkaznika, zlepSuje image
spolehlivosti CK, umoziuje provadét rezervace on-line, vyhledavani sluzeb pro sestaveni
standardniho bali¢ku sluzeb nebo sestaveni tohoto balitku podle piani zakaznika a meéni
zésadnim zpasobem techniku realizace sluzeb CK. Jejich podstatnym pfinosem je
zrychleni pfenosu dat a informaci, jejich rychlé zpracovani a vyhodnoceni. OvSem
nemalou ulohu hraji IT roli v podstatném sniZeni finan¢nich nékladu pri jejim pouzivani,
zejména se zahrani¢nimi partnery pfi komunikaci, napf. e-mailem nebo vyuzitim
webovych stranek k ziskani dostupnych informaci pro vlastni potiebu CK. RozSifovani
internetu a jeho vyuzivani nejen k ziskdvani informaci, ale i k nakupu turistickych
produktd a sluzeb bude nadéle narGstat. V cestovnim ruchu poroste i vyznam vizuélnich
prezentaci a proto jsou www stranky — prezentace na webu — navrhovany podle potieb
organizace tak, aby pfinasely .,pfidanou hodnotu podnikani™.

Je dalezité pouzivat odpovidajici SW a HW vybaveni a jejich propojeni s dal$imi
pocitaci, servery, a dal§imi HW prostfedky (tiskarny, scannery, modemy apod.). Kvalitni a
odborné fizeni podnikovych i soukromych IT a tedy i vybér nejvhodn&jsi technologie
zvySuje konkurenceschopnost a produktivitu prace.

Cilem této prace je prostudovat, popsat a zhodnotit vyuZiti pocitadovych technologii

v CK. Pro zachovani komplexity prace a pro snazsi pochopeni celé problematiky budou po




2. Cil a metodika prace

2.1. Cil prace

Cilem této bakalaiské prace je provést\anlezu vyuziti poéitatovych a informacnich
technologii v cestovnich kancelafich a na Zék\ladé této analyzy zjistit Groven a rozsah
technického a programového vybaveni CK a vyuZivani prezentace na webovych strankéach.
Dil¢imi cili budou:

v’ vytvoreni databaze pouzivaného software (SW) ve vybranych CK,

v' vytvoteni databaze pouzivaného hardware (HW) ve vybranych CK,

v vypracovani zakladniho manualu k nej¢ast&ji pouzivanému specialnimu SW, a
vytvoreni modelového piikladu specialniho programu pro CK

v kritické zhodnoceni potencialné mozného vyuziti skute¢ného stavu pocitaCovych,
informacnich technologii a SW.

v' rozdéleni programového vybaveni na opera¢ni systémy, aplikacni SW (typu
,,Office™), specidlni SW a ostatni programy.

v" Cenova dostupnost SW a HW

Pro tuto praci predpokladam, Ze vybrané CK pouzivaji bézné dostupny SW a HW.
Jejich pocitate jsou vybaveny obecn& zndmymi operaénimi systémy jako jsou Microsoft
Windows 98, Windows 2000NT a nebo nejnovéjsimi typy Microsoft XP. Dale
predpokladam, ze CK vyuzivaji kancelaiské balicky MS Office, MS Internet Explorer, MS
Office Outlook. Vedle toho pak dalsi SW pro prodej a rezervaci zdjezdld a pobyti,
umoziujici mj. také zaznam formatovanych dat a jejich dalsi zpracovani, analyzovani a

vyhodnocovani.

2.2. Metodika tvorby prace

Sbér informaci tykajici se problematiky informa¢ni a komunikacni technologie
v oblasti cestovniho ruchu lze zafadit mezi prvotni faze bakalaiské prace. Charakter a
zaméfeni potiebnych informaci vychdzi zpiedem stanovenych cild, definovanych
v kapitole 2.1. Cil prace. Seznam pouzitych materiald, zdroji a podkladd je uveden
v kapitole ,,Seznam pouzité literatury a dalsich zdrojii. Bakalatska prace je vypracovana a
graficky upravena tak, aby byla pro ¢tenafe piehledna, mohl se v ni snadno orientovat a

ziskat tak zakladni informace tykajici se vybrané problematiky [2].



Metody pouzité pii zjistovani informaci se lisi podle toho, zda byly urCeny pro

teoretickou ¢i praktickou cast.

1. Teoretickd &dst vychazi z primarnich informaci, které byly ziskdvany studiem
odborné literatury z oblasti vypodetni techniky v cestovnim ruchu, aktudlni informace byly
erpany z odbornych ¢asopisi a neméné dileZitym zdrojem byl i internet, ktery prispél k
roziifeni informaci ti§ténych publikaci i k vyhledavani dal3ich pottebnych udaj.

Odborné literatury o IT je cela fada. Knihovna Jiho¢eské univerzity nabizi nekolik
publikaci tykajici se vyuziti IT v oblasti cestovniho ruchu. Také v Meéstské knihovné ve
Slaném je mozné nalézt spoustu tituld, které jsou viak svou povahou vétsinou urceny Sirsi

vefejnosti. Shrnuté poznatky jsou uvedeny v kapitole 3.

2. Praktickd &dst vychazi z priméarnich a sekundarnich informaci, které byly pouzity
pro analyzu soucasného stavu pocitatovych a informacnich technologii. Analyza byla
provedena ke zjisténi a rozdéleni na operacni systémy, aplikacni SW (programy typu
,.Office™), specialni programy (rezerva¢ni program, ucetni program), postovni programy,
vyuzity HW a na ostatni zafizeni vybavené a vyuzivané v CK.

Pro zjisténi vyse uvedeného HW a SW vybaveni a dalsi vyuziti pocitac v praxi byla
pouzita metoda marketingového vyzkumu zvana vybérové Setreni. Zé&kladnim souborem
pro tuto bakalafskou praci jsou cestovni kancelafe, které podnikaji na uzemi Ceské
republiky a které maji na www strance uvedenou svoji emailovou adresu. Celkem bylo
osloveno 199 cestovnich kancela, ztoho 8 osobné. Ztéto skupiny se prizkumu
dobrovolné zugastnilo celkem 32 cestovnich kancelari. Aviak z téchto 32 CK byly dva
dotazniky vyplnény v tak slabé mife a pozdg, ze z vyzkumu musely byt vyfazeny, a proto
pro vyzkum mohlo byt pouzito jen 30 dostate¢né vyplnénych dotazniku.

Marketingovy vyzkum byl provadén pomoci dotaznikového Setfeni, které probihalo
od listopadu 2005 do tinora 2006. Vyzkumu pfedchazelo zpracovani dotazniku, ktery byl
konzultovan s vedoucim prace. Po jeho grafické upravé byl dotaznik predlozen predem
domluvenym cestovnim kancelafim ke konzultaci, aby byla vylouc¢ena moZnost vyskytu
jakykoli nedostatkti nebo $patnych ¢&i nedostate¢nych formulaci nékterych otazek. Az poté
byl dotaznik zaslan vybranym CK prostfednictvim elektronické posty, jejichz emailové
adresy byly zjidtény prostfednictvim vyhledavaci na Internetu. U osmi CK byly informace
7 dotazniku ziskany Fizenym rozhovorem se zaméstnanci na prepazkach nebo majiteli CK.

Navratnost dotaznikd rozesilanim na emailové adresy CK vsak byla velice nizka. Ze 191



rozeslanych dotaznikii se vratilo jen 22 spravné vyplnénych. Predpokladala jsem a toto se i
potvrdilo telefonickymi dotazy, Ze hlavni divod nezdjmu nebo neochoty zaslat vyplnény
dotaznik spocival v charakteru pozadovanych informaci, které udajné zasahovaly do
internich zalezitosti firmy a byly souéasti obchodniho tajemstvi. U zbyvajicich CK, které
mi dotaznik nezaslaly aniz by cokoliv na svoji obhajobu odpovédély, se mohu domnivat,
7e vtéchto CK muize dochazet i k porusovani autorskych prav, jako napf. pouzivani
nelegalniho SW, a proto nechtély v zadném piipad¢ na sebe upozornovat.

Dotaznik se skladal z vy¢tovych otazek, kde dotazovani méli k dispozici jednu nebo
vice pfedem danych vyhovujicich odpovédi a otevienych otazek s volnou moznosti
odpovédi. Dotaznik obsahuje celkem 17 otdzek.

Zjisténé informace z dotaznikového Setfeni byly nejprve upraveny tak, aby je bylo
mozné vyhodnotit a zpracovat do tabulek a nasledné¢ vysledky zobrazit v grafech.
K vypracovéani tabulek a grafi bylo vyuzito programu Microsoft Office Excel 2003.
Pouzity dotaznik je pfilohou této prace (piiloha ¢. 2).

Déle v praktické &asti byla moje &innost zaméfena po dohovoru s majitelkou na
cestovni kancelat F&K Sokolov, kde mi bylo vysvétleno a ukazano, jak funguje program
nejvice pouzivanych ukonil v této CK byly pofizeny obrazove dokumentace a vysvétleny

funkce a jejich popis.



3. Literarni reSerse

Tato &ast prace popisuje pojmy a souvislosti, které s vypocetni technologii tzce
souvisi, osvétluje je, a které jsou pouzity v nasledujicim textu. Za ucelem zjisténi
zakladnich informaci tykajicich se obecné informatiky byla pouzita publikace Informatika
pro ekonomy od Renaty Kunstové a kol. a dale pak skripta Informatika L. od J. Rihy, kde
jsou shrnuty n&které zakladni poznatky z oblasti VT , ze kterych jsem ¢erpala informace
pro vytvoreni mého dotazniku, ktery jsem pozdéji rozesilala jednotlivym CK.

Pro zpracovani jednotlivych kapitol byla podkladem piedev§im kniha Informacni a
komunika&ni technologie v cestovnim ruchu, kterou napsal Josef Zelenka a kol. a kniha
Vyuziti poéitadi v cestovnim ruchu od J. Zelenky a R. Jonase. Tyto publikace se zabyvaji
zmapovanim informatiky v cestovnim ruchu ve sveté i CR z hlediska potieb subjektt
cestovniho ruchu, trendd vyvoje a projektl vyuZiti vypocetni a komunikacni technologie
v riiznych oblastech cestovniho ruchu. Pro vysvétleni nékterych pojmi byla vyuzita kniha
Slovnik vypocetni techniky od J. Woodcock et al., Vykladovy slovnik vypocetni techniky
a komunikaci od J. Hlavenky. a &ast pojmi byla Cerpana zinternetové stranky
www.brychcompany.wz.cz. V kapitole, kde je popisovan specidlni SW pro CK byla
podkladovym materidlem internetova stranka www.my4.cz a informace ziskané od

majitele CK.

3.1. Pouzita terminologie

Poéita¢ — stroj na zpracovani informaci a dat, samostatné¢ komunikujici s okolim a schopny
automaticky vykondvat predepsané programy [9]. Souhrnné oznaceni pro zatizeni
vyznadujici se nasledujicimi rysy: zafizeni obsahuje centralni procesorovou jednotku,
schopnou fidit se programovym kodem a schopnou ovladat piidruzené periferie a dalSi
Casti pocitace; dale zafizeni obsahuje prvek pro vstup dat (klavesnice, mys$), médium pro

ukladani dat (pamét’, disk, disketa) zobrazovaci zafizeni. [4]

Hardware — souhrn hmotnych technickych prostiedki umoziujicich nebo roz§itujicich
provozovani po¢itatového systému. Hardware je sam pocitac, jeho komponenty (pamét,
zékladni deska s obvody, zdznamova média, periferie, vstupné-vystupni zafizeni, ptidavné
karty atd.), tiskarny, sité, specialni zafizeni. Hardware je vse kromé programového

vybaveni (software). [4]



Software — obecné jakékoli programové vybaveni. Instrukce, které zpusobi, ze hardware
(potitate) pracuje. SW délime na dvé zakladni kategorie: operacni systémy (systémovy
software), ktery Fidi praci samotného pocitace a aplikacni software, jemuz jsou adresovany
tkoly lidi pouzivajici pocitate [9]. Software je obecné série programovych instrukei,
ulozena v prirozenych souborech na zdznamovém médiu ¢i v paméti pocitace. Software

sam je vzdy ,,nehmotny*, ke svému Sifeni a pouzivani vzdy potiebuje hardware. [4]

Elektronickd posta (electronic mail, e-mail) — prenos zprav v komunikaéni siti.
Elektronickd posta neboli e-mail, je poitatovou verzi kanceldiské posty nebo postovnich
sluzeb. Pouziva se u mistnich siti i velkych komunika¢nich siti [9]. Zakladni vlastnosti
elektronické posty pro po&itace pripojené do piislusné sité jsou nasledujici: 1ze posilat
libovolné soubory jednomu nebo vice uzivatelim, ktefi maji svou elektronickou adresu, lze
pouzivat postovni schranky mailbox. do nichz systém automaticky uklada doSlou posStu v
poradi, v némz piichézi, je mozné obdrzené soubory prohliZet, editovat, posilat je dale atd.
Kromé& b&znych texti lze elektronickou postou posilat i soubory se zvukovymi a
obrazovymi informacemi apod. Pro provoz elektronické posty jsou tieba alesponn dva

poditade (stanice), napojené do sité, a pfislusné programové vybaveni.[4]

Internet — umoziiuje rychlé spojeni na jakoukoliv vzdalenost a je duleZitym zdrojem
informaci. V komunikacich se jedna o n&kolik po¢itatovych siti, které zajistuji pfenos dat.

Nerozsifen&jsi sluzbou Internetu je World Wide Web, ¢esky zvana jako pavucina. [9]

World Wide Web — hypertextové dokumenty psané ve formatu HTML, kter¢ tvori obsah
internetu [9]. Dnes prevazujici a stale nejrychleji rostouci sluzba na Internetu. Jedna se o
graficky orientované zpracovani informaci, seskladanych do WWW stranek vyuzivajicich
formatovany text, grafiku, animace a zvuky. Umoziuje proto uZivateli pracovat
s atraktivnim a piitahujicim materialem. Dalsi atraktivni vlastnosti webu jsou odkazy, které
umoznuji jednoduse preskakovat z jedné stranky na druhou. Pro praci s webem slouZi
program zvany browser, prohlize¢: Internet Explorer, Netscape Navigator, FireFox

(Mozilla), Opera. [4]

Operacni systém — nékdy se nazyva fidici program, supervizor, exekutiva. Udrzuje diskové
soubory, ovlada obrazovku, fdi aplika¢ni programy jako jsou textové editory, tabulkové
procesory, databaze atd. Popularni operaéni systémy jsou napf. Microsoft (MS) Windows

98, MS Windows 2000NT a nebo nejnovejsi typy Microsoft XP. [9]



Textovy editor — program pouzivany k vytvoreny textovych souborl nebo provadéni zmén

v jiz existujicim textovém souboru. [9]

Tabulkovy procesor (spreadsheet program) — aplikacni program pouZivany pro rozpocty,
predpovédi, a jiné finanéné orientované ukoly. V tabulkovém procesoru se data a vzorce,
podle kterych se data zpracovévaji, organizuji do tabulek, kde se analyzuji a vyhodnocuji
podle navrhovanych nebo skuteénych zmén ekonomické strategie. Tabulkové procesory
ukazuji fadky a sloupce bunék. Kazda buiika obsahuje text nebo ¢iselna data nebo vzorec,

ktery pouziva hodnoty jinych bunék za ti¢elem vypoctu pozadované hodnoty. [9]

Tiskdrna — je vystupni zafizeni pocitace urCené k pievedeni digitalni vizudlni informace
do tisténé formy (nejcastéji na papir). Jedna se tedy o zafizeni, pomoci kterého si muzete
vytisknout fakturu, dopis, fotografii atd. [13]. Existuje velké mnoZstvi technologii tisku,
mezi nimiz jsou nejpodstatngjsi: jehlickové tiskarny, inkoustové tiskarny a laserové

tiskarny. [4]

Scanner - je hardwarové zafizeni, které slouzi ke snimani predlohy do pocitace. Pracuje
na principu digitalizace (pfevodu na ¢iselnou hodnotu) odstinu barvy na predloze
prochézejici pod snimacim prvkem. Pomoci n¢j miZeme “pienést” do pocitace obrazky,

fotky, text a jakoukoliv grafickou informaci. [13]

3.2. Vznik a vyvoj cestovnich kancelari

Za prikopnika v oblasti cestovniho ruchu a zakladatele cestovni kancelare je
povazovan Anglican Thomas Cook (1808 — 1892). Ten uskute¢nil prvni hromadnou
organizovanou piepravu osob vlakem z Leicestru do Loughborough (Anglie) u pfilezitosti
otevieni Zelezni¢ni trati na velkou akci zaméfenou proti konzumaci alkoholu. CK zalozil
v roce 1845 aviak jeji pracovisté v Londyné zahgjilo provoz az v roce 1865. Od roku 1877
mél vlastni kancelat v Evropé, Americe, Australii, na Stfenim vychodé a v Indii. [11]

CK u nas vznikly vobdobi mezi svétovymi valkami. Vroce 1920 byla zaloZena
Ceskoslovenska cestovni a dopravni kancelaf, ktera vznikla na zakladé smlouvy mezi
Ceskoslovenskymi drahami, Zemskym cizineckym svazem a bankou Bohemia. Nejprve
ziidila filialky v Praze, Brng, Bratislavé, Karlovych Varech a ve FrantiSkovych Laznich.
Pozdgji zfidila filidlky ve Vidni, Pafizi a vLondyné a vroce 1925 wvytvofila

sttedoevropskou mezindrodni asociaci AGOT, kterda sdruzovala nékolik cestovnich



kancelafi. O rok pozd&ji poprvé pouzila zkratku Cedok, ktera se stala symbolem
podnikatelského uspéchu v cestovnim ruchu. [10]

V roce 1948 doslo ke znarodnéni Cedoku, ktery se timto stal monopolnim prodejcem
zéjezdi na tuzemském trhu. Pro3el dlouhou fadou organizaénich zmén a podob a v jeho
systému byly integrovany podniky cestovnich kancelaii s podniky hotelovymi.

Od poloviny 60. let zagaly piisobit i dalsi specializované CK napf. Rekrea — CK
spotiebnich druzstev, Sport-turist — CK télovychovnych svazl, Autoturist — CK
Automotoklubu CSSR a spousta dal3ich. [11]

V 90. letech, v obdobi liberalizace, doslo k bouflivému rozvoji cestovniho ruchu a tim
i cestovnich kancelaii a nartistu konkurence. V roce 1990 bylo vydano v Ceské republice
na 6 tis. opravnéni k provozovani CK a za celé obdobi devadesatych let 11 tis. té&chto
opravnéni. Ovéem nesmi byt také opomenuto na stinnou stranku této liberalizace, kdy
licence byly vydany neserioznim provozovatelim, ktefi pozd&ji zkrachovali a to takovym
zptsobem, Ze nechali své klienty v zahrani¢i a vyhlasili bankrot. Bylo medializovano
mnoho téchto neserioznich kancelaii. A Zel je to i dari za prili§ velkou otevienost trhu a
nediislednost kontrolnich organd & instituci statu pfi ochrang spotiebitele, tak jak je to
b&zné ve vyspélych zahrani¢nich statech. K zamezeni tvrdosti dopadi krach CK na klienty,

musi byt proto u nas cestovni kancelafe pojistény ve smyslu zdkona 159/1999 Sb.

3.3. Informace v cestovnim ruchu

Informace hraji v cestovnim ruchu diileZitou roli a CR je ¢im dal vic zavisly na téchto
informacich. Z hlediska informatiky je mozno CR definovat jako ,.bezprostiedni ziskavani
novych informaci a viemii v rizné podobé (obrazova, zvukova) v prostiedi, které obsahuje
velké mnozstvi novych informaci, tj. mimo misto trvalého bydliste“[7, str.13]. Pokud by
z této definice byl vypustén pojem “bezprostredni“ a mimo misto trvalého bydliste®, otevie
se prostor i pro virtualni CR. [7]

Informace tvoii zékladni stavebni jednotku kazdého informac¢niho systému a aby
spravné slouzil, musi byt naplnén spravnymi daty. Je tedy dilezité informace spravné
analyzovat (najit vhodny zdroj a druh informaci) a to jak na strané¢ poskytovatele
informaci, tak i jejich pfijemce. Podstatné jsou dva aspekty vyuzivani informaci v CR:

v/ prvnim aspektem je interval jejich aktualizace,

v druhym je jejich dostupnost. [8]



VyuzZivani informacnich technologii vytvaii podminky pro lepsi a rychlejsi dostupnost

informaci . Nejvyraznéji se v této oblasti prosazuje celosvétova poéitatova sit’ internet. [1]

3.3.1. Problémy vyuzivani informaci v cestovnim ruchu

S vyuZivanim informaci v CR souvisi fada otazek spojena s jejich obstardvanim,
dostupnosti, vyménou, zpracovanim, ov&fovanim a aktualizaci. Co se ty¢e dostupnosti, tak
nekteré informace lze tézko ziskat (napf. informace o zamérech konkurence, o pranich
zakazniki v pristim roce apod.) nebo jejich obstaravani znamena vysoké vydaje.

U vymeény a zpracovani informaci z vice zdroju mize nastat problém v nejednotnosti
ve zplsobu zpracovani informaci u velkého mnozstvi rozdilnych subjektii cestovniho
ruchu. Nez se dostanou informace ke kone¢nému spotiebiteli, tak by mély byt ovérené, aby
nedoslo k mylné informovanosti. Zavazna je rovnéZ problematika spojena s ochranou
autorskych a vlastnickych prav a s ochranou osobnich udajii. Problémem muizou byt
i digitalizované obrazové informace a s tim souvisejici nasledné omezené rychlosti pienosu
pii stahovani informaci z diivodi velkého objemu dat, které tvoii pravé obrazky. Ovsem
obrazova informace je nenahraditelnd a dilezitd pravé v oblasti cestovniho ruchu (napt.
fotografie hradi, pamatek, ubytovacich zafizeni, vyobrazeni hotelu a jeho umisténi
v blizkosti mofte, plany mést atd.). [7]

Soucasnost i budoucnost cestovniho ruchu zavisi na efektivnim vyuzivani informaci,
jejich dostupnosti, pravdivosti s pravidelnou aktualizaci a zejména rychlosti v poskytovani

potfebnych informaci. [8]

3.4. Moznosti vyuziti vypocetni a komunikaéni techniky v CR

3.4.1. Vyuziti vypocetni a komunikaéni techniky v CK ve svété

V souCasné dob¢ je vyuzivani vypocetni a komunika¢ni techniky v CR nezbytnosti.
V kazdé fazi poskytovani sluzeb CR jsou zapojeny a vyuzivany informacni technologie.
Vypocetni technika dominuje vSem globalnim operacim v CR a vétsing jednotlivych
rutinnich provozu.

CK pouzivaji vypocetni techniku zejména k vedeni agendy piipravovanych zajezdu,

vedeni Ucetni agendy kancelafe, vedeni korespondence a podpoie dalsich ¢innosti. Je
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podporovan prodej zajezdd klientim veetné sledovani rezervaci, pres termindl jsou
rezervovany a prodavany dopravni ceniny apod. Soucasti nabidky pro klienty je vytvofeni
webovych stranek a ziskani tak dalsich nezbytnych informaci o CK. [8]

Zakladni funkei vypocetni techniky v CK je sprava centralni databaze produktu
(zdjezdy, ubytovaci kapacity a dalsi sluzby) a vystupy zni v podobé tisku cestovnich
dokumentd a dalsich informaci. Na centralni databazi v CK byvaji pfimo napojena vlastni
prodejni mista a v fadé pfipadi i externi prodejci. V piipadech velkych firem s vlastni
distribu¢ni siti jsou v jejich pobockéch instalovany termindly umoZiujici komunikaci
s centralni databazi produktu, véetn¢ navazujicich funkei tisku cestovnich a jinych
dokumentii. Moderni softwarové systémy potom umoziuji vstup do centralnich databazi

CK piimo z Internetu a ptimy nakup jejich produktu formou on-line. [10]

3.4.2. Vyuziti vypocetni a komunika¢ni techniky v cestovnich kancelarich
vCR

Po roce 1989 u nas vedle po¢tu nartstu subjekti v CR (CK, restauratnich a
ubytovacich zafizenich, informacnich stediscich aj.) roste postupné i vyuzivani pocitacu.
Vznikaji firmy, které se zcela nebo z&asti vénuji vyvoji SW pro CR (napf. Albion systems,
Marketingova spole¢nost MY4, s.r.o., ESOFt a dal3i). Ze zahrani¢i k nam pronika kvalitni
globalni  informa¢né-rezervaéni  systém Amadeus, distribuovany  marketingovym
oddélenim CSA a vyuzivany piedevsim vétsimi subjekty CR. [8]

Vyvoj vyuzivani pocitatt a odpovidajiciho softwaru byl v CR po roce 1989
dynamicky a piedpoklada se, Ze rozvoj a rostouci kvalita softwarovych produkti bude

nadale pietrvavat.

3.4.3. Klasifikace vyuzivani poditaci

Vyuzivani po¢itatt a komunika¢nich technologii v CR se tfidi podle dvou hledisek a to
podle subjektu, pro ktery je produkt uren a podle funkce, kterou ma dany produkt
vykonavat u ruznych subjektu.
> Podle typu subjektii — vyuziti v CK, turistickych informacnich stfediscich, hotelich,

dopravé, lazefistvi apod.; zamé&fuje se na rozsah funkei, ktery by mohly zabezpeCovat

vyuzivani poéitatti a SW, na doporuc¢ené minimum funkeci a minimum informaci
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v datové struktuie, které by mé&l SW obsahovat a na strukturu vlastniho produktu a
organizaéni strukturu, kterou vyzaduje sbér a zpracovani informaci pro efektivni

vyuzivani systému.

\%

Podle funkce — vedeni b&zné agendy, fizeni provozu, zabezpeeni, internet
(komunikace, rezervace, prezentace, informace aj.), globalni informacné-rezervacni

systémy, které poskytuji informace a rezervace mnoha druhii sluZeb apod. [8]

3.4.4. Pocitacové informacni a rezervacni systémy

Pocitacové rezervacni systémy jsou v souCasné dobé povazovany za rozhodujici
distribuéni systémy v oblasti CR, jejichz podstatnymi vlastnostmi jsou uchovavani,
distribuce a poskytovani informaci. Historicky vznikly v letecké a Zelezni¢ni dopravé a
nasledné nasly uplatnéni v ubytovacich a dal$ich sluzbach CR a pronikly i do CK. [10]

Mezi informaéné-rezervaéni systémy patii CRS, ktery slouzi k rezervaci mensiho
poctu subjektl (napt. spolupracujici cestovni kancelafe, cestovni agentury ¢i hotely, které
jsou v hotelovém fetézci), GDS a nové rozvijejici se on-line mobilni informacné-
rezervacni systémy. [7]

Pro CK piinasi GDS mnoho zajimavych zmén. Jednou z podminek je nutnost byt
zaregistrovan u daného subjektu, provozujictho GDS a mit pocita¢ s piipojenim
k internetu. Vyskolena obsluha pak muze pro klienta zjistit aktualni pocet volnych pokoji
v hotelu, pokoje rezervovat, objednat letenky, rezervovat listky na vecerni predstaveni
v opefe nebo vyletni jizdu lodi. Béhem kratké doby dochazi k uspokojeni potieby klienta
cestovni kancelare a to pouze diky celosvétové provazanosti GDS.

Vyuziti tohoto distribu¢niho kandlu je vSak zpoplatnéno. Nicméné u vétSiny plati
skute¢nost, ze aktivnim vyuzivanim GDS lze dosdhnout Gspory nékladd spojenych
s prodejem produktu.

Mezi nejznaméjsi GDS patii zejména Amadeus, Galileo, SABRE a Worldspan. Vedle
téchto celosvétové pusobicich spole¢nosti existuji také spole¢nosti orientované pouze

regionalné, napi. AXESS (oblast Pacifiku), CAA (Cina) ¢i Saafari (Afrika). [7]
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3.4.5. Internet a moznosti vyuziti pro cestovni ruch na www strankach

Internet se stal v poslednich letech primarnim zdrojem informaci o cestovnim ruchu.
Patii{ mezi vyznamné prvky propagace a komunikace v cestovnim ruchu. Soucasné rychle
roste kvantitativné i kvalitativné nabidka pfimého poskytovani sluzeb [6]. Spolu sIT
poskytuji moznosti na zefektivnéni ¢innosti CK. V dnesni dob¢ také pfedstavuje mnoho
moznosti pro prezentaci CK ¢i agentury.

Internet, jako prvek zcela nehmotného charakteru ma dobré predpoklady pro prodej
sluzeb. Na webovych strankach jsou zastoupeny vSechny druhy sluzeb CR a jejich kvalita
a spolehlivost neustéle roste. [6]

Je vhodny pro viechny ucastniky CR, at’ jiz poskytovatele sluzeb nebo zakazniky. Pro
subjekt, ktery se prezentuje prostfednictvim www stranek pfinasi tato forma vyhodu
predevsim v nizsich nékladech, jednodu$si administrative, jednoduchosti a rychlosti
aktualizace informaci. Z divodu masového rozsifeni internetu v poslednich nékolika letech
se stavaji internetové prezentace cestovnich kancelafi téméf povinnosti a jde rozhodné o
dilezitou sou¢ast marketingu (prostiedek na podporu prodeje) a podnikani CK. [7]

Co se ty¢e obchodu prostiednictvim internetu, tak Gplné vyuziti internetu k realizaci
elektronického obchodu produktii cestovnich kanceldfi a agentur je zatim omezené, nebot
stale prevlada nediivéra k bezpecnosti takovych operaci. Proto je nejcastéji internet
vyuzivan k rezervaci sluzeb s tim, Ze transakce je dokonCena pfi navstéveé klienta

v cestovni kancelafi nebo cestovni agentuie, anebo jsou potiebné doklady zaslany postou.
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4. Zhodnoceni vyzkumu vyuziti po¢itavych technologii v CK

Aby bylo mozno lépe zhodnotit vyuziti pocitacovych technologii v cestovnich
kancelafich, byl proveden priizkum na zékladé dotazniku (pfiloha ¢.2), jehoZ vysledky jsou
uvedeny déle. Byly osloveny ndhodné vybrané i zvolené CK riznych velikosti. Klasifikace
CK tedy byla pojata nésledovné: za maly subjekt se bude povazovat vzdy takovy subjekt,
ktery ma od 1 do 3 zaméstnanci. Za stiedni subjekt je povazovana firma, ktera ma od 4 do
8 zaméstnanci. Velké subjekty ¢itaji od deviti a vice zaméstnanct.

Veskera data a vypoéty z diivoda lepsi pehlednosti a vizualizace jsou zaokrouhlena

na cela ¢isla.

4.1. Vysledky vyzkumu

Dotazovani se zucastnilo celkem 30 cestovnich kancelafi (resp. 32, ale dvé CK zaslaly
dotazniky netiplné a pozdg, takze byly vyfazeny). Malé subjekty byly zastoupeny 43% (13
CK) z celkového poctu, 20% subjektii (6 CK) bylo stiedni velikosti a 37% (11 CK) tvorily
velké cestovni kancelare.

1) na otazku, ktera zkoumala pocet odbavenych klientii v roce 2004, odpovédélo
viech 30 respondentil. Z toho 47% CK (14 CK) odbavila v roce 2004 do 2 500 klientu,
dale 20% CK (6 CK) odbavila od 2 501 do 5 500 klientdl a nejvice odbavenych klient
bylo u 33% CK (10 CK) a to od 5 500 klientu a vice - v tomto piipadé se jednalo spiSe o

velké cestovni kancelare.

2) na otazku: Mate stalého dodavatele vypocetni techniky? odpovédéli vsichni
dotazovani. 70% CK (21 CK) vyuzivaji sluzeb dodavatelskych firem pro HW a 30% (9
CK) nema stalého dodavatele HW (graf ¢. 1). Obdobné je to i u dodavatele SW, kde 73%
(22 CK) ma stalého dodavatele SW a 27% CK (8 CK) nema (graf €. 2).

Graf ¢. 1: Staly dodavatel HW. Graf &. 2: Staly dodavatel SW.

30%

W ano
H ano

Ene
Ene

70%

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni.

14



3) Dal3i otdzka méla za tikol zjistit, jaké je HW vybaveni CK — jedna se tedy o PC,
tiskarnu, kopirku, fax a scanner. Poéitade byly zastoupeny ve viech CK. Kolik kusti PC je
v kancelafi zalezi na po¢tu zaméstnancti. Kazdy zaméstnanec ke své praci vyuziva alespon
1 pocitac.

V oblasti vybavenosti tiskdren jsou nejuZivan&jsimi typy inkoustové (graf ¢. 3) a
laserové tiskarny (graf ¢. 4). Celkem 57% CK (17 CK) pouzivaji ktisku riiznych
dokumentt alespon 1 inkoustovou tiskarnu, podle toho zda jde o malou, stfedni ¢i velkou
CK. V ostatnich 43% CK (13 CK) inkoustovou tiskarnu jiz nepouzivaji. V 83% CK (25
CK) dnes prevazuji spie laserové tiskdrny, nebot’ jsou znamé vysokou kvalitou a rychlosti
tisku, aviak pofizovaci naklady na tuto tiskarnu jsou mnohem vétsi nez u inkoustovych
tiskaren. Maximalni poet laserovych tiskaren byl 8 ks a to u dvou CK, které maji vice jak
18 zaméstnancti. 17% CK (5 CK) nema laserovou tiskarnu.

Z grafu &. 5 a 6 je patrné, Ze fax nevyuziva 13% CK (4 CK) a scanner 54% CK (16
CK)-

Graf &. 4: Pocet kusti laserovych
Graf €. 3: Pocet kust inkoustovych

o tiskaren.
tiskaren. —y
7% 3% 3% - 79 3% T 17% m1ks
) -i 449, B e @2ks
N 2 ks W3 ks
o3ks 17% 04 ks
43% @5ks 32% O5ks
17% B8ks
st 5.5 Polathusi faxu Graf €. 6: Pocet kusi scanner.
3%
3% 7% 13%
B0k 0 0
7% - ks B+ WO ks
S
O2 ks B 1ks
O3 ks 40% @2ks
B4 ks 54% @m3avice
67% @m7avice ks

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni.

V dnedni dobé se za¢ina prosazovat kombinovana kopirka s tiskarnou a scannerem z
dtvodii uspory mista a ceny. U CK, které nemély inkoustovou, laserovou tiskarnu ¢i

scanner méli alespoii 1 ks kombinované kopirky. V grafu ¢. 7 jsou znézornény jak
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kombinované tak samostatné kopirky. Kombinovanou kopirku ma 40% CK (12 CK) a

samostatnou ma 76% (23 CK).

Graf €. 7: Pocet kust samostnych a kombinovanych kopirek.
100%
80%

60%

@ Kombinovana kopirka
B Samostatna kopirka

0,
S 0%  o% 0%

20% 10% 39, 3%

0% Lot

Pocet kust

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni.

4) Spravu pocitatu — pro HW, SW a sité¢ — si CK zpravidla provadéji bud’ sami a
v piipadé nefesitelnych probléml pomoci externiho specialisty nebo maji vlastniho
zaSkoleného specialistu (zaméstnance) a nebo si na udrzbu pocita¢ti najimaji smluvniho
externiho specialistu.

7 grafu €. 8 je ziejmé, ze prevazna ¢ast CK pro spravu svych pocitacli vyuziva sluzeb

smluvniho externiho specialisty. Nejmén¢ je zastoupen interni specialista (zaméstnanec).

Graf ¢. 8: Sprava pro HW, SW, sité.

100%
80%
a% provadime sami
40% @ interni specialista
20% @ externi specialitsta
0% E R S T e
Sprava pro Sprava pro Sprava pro
HW SW sité

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni.

5) VSechny cestovni kancelafe pouzivaji opera¢ni systtm MS Windows od firmy
Microsoft (graf €. 9). Nejuzivangjsim OS se stal MS Windows XP, tj. v 17 pfipadech, dale
nasleduje star$i verze MS Windows 98 v 7 CK (jedna se o malé CK) a MS Windows
2000NT pouziva 6 CK.
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Graf €. 9: Operacni systém

23% MS Windows 98

MS Windows
2000NT

57% ;
20% 8 MS Windows XP

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni.

6) Na otazku: Jaké programy pouzivate pro zpracovani textu, tabulek, grafiky, pro
praci s databazemi a elektronickou postou? odpovédélo vsech 30 CK. Pro zpracovéni textu
(29 CK), tabulek (25 CK) a praci s databazemi (20 CK) byla ve vétsiné CK zastoupena
sada MS Office (graf ¢. 10, graf. ¢. 11 a graf ¢. 12).

Graf &.10: Program pro zpracovani Graf €. 11: Program pro zpracovani
textu. tabulek.
3% 13% m MS Office -
3% Excel
m MS Office -
Word @ Works
B Works
=602 tab

84%

97%

Graf €. 12: Program pro pracis

databazemi.
17% 17% nepouzivaji
13% ® MS Office -
Access
@ MS Office -
Excel
53% mjiny

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni.

Pro zpracovani grafiky (graf ¢. 13) je nejvice pouzivan Corel Draw a to v 6 CK (20%),
6 CK vyuziva vice riznych programu (napf. Indesign, Publisher, aj.) a 5 CK (17%)
vyuziva MS Office Powerpoint. Nejméné zastoupeny jsou programy Indesign. 10 CK

(33%) vibec nepracuji s grafikou.

JHOCESKA UNIVERZITA
V CESKYCH BUDEJOVICiCH
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Graf &. 13: Program pro zpracovani
grafiky.
B nepouzivaji

20%

33% & Corel Draw

@ In Design

17% .
MS Office -

10% 20% Pow erpoint
vice

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni.

Programy pro praci s elektronickou postou (graf ¢. 14) pouzivaji vsechny CK. 17 CK
(57%) pracuji v Outlook Express, 9 CK (30%) v MS Office Outlook, 4 CK (13%)
pouzivaji jiny program. Do kategorie jiny patii Netscape, Internet Explorer a Mozilla

Thunderbird.

Graf &. 14: Program pro praci s
elektronickou postou.

13%

® Outlook
Express

MS Office

57% Outlook
0

@ Jiny

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni.

7) Na otazku, zda CK vlastni specialni G¢etni program, odpovédélo kladné 19 CK
(63%), Casto uvadély nasledujici programy: Pohoda, WIN FAS, JUK, Cesky podnikatel,
Money S3, Kosys, Visual PRO/5, Magic, Abra, UCTO aj. 9 CK (30%) si nechava

Geetnictvi zpracovavat od externi firmy a 2 CK (7%) na dotaz viibec neodpoveédely.

8) Otazka: Vyuzivate specializovany komplexni SW urCeny pro chod CK?, byla
odpovézena nasledovné: 15 CK (50%) odpovedelo Ze ano, 13 CK (43%) viuibec nepouziva
SW pro CK a 2 CK (7%) pouziva specialni SW jen pro ur€ité operace (na ubytovani,

stravovani, platby, zajezdy).

9) Otéazka, ktera zkoumala, zda CK spolupracuji se smluvnimi prodejci (graf ¢. 15),
odpovédélo 23 CK (77%) kladné a 7 (23%) zaporné. Z celkového poctu CK jen 16
prodejcti (53%) vyuziva telefonické spojeni s centralou, 3 prodejci (10%) jsou napojeni na

rezervaéni systém CK a dvé CK z tohoto poctu (7%) jsou napojeni na on — line systém a
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dalsi dvé CK maji spojeni pies e-mail. A ze zbytku tj. 7 CK (23%) 4 CK nespolupracuji se

smluvnimi prodejci a 3 CK na tuto otazku neodpovédély vibec.

Graf €. 15: Zapojeni smluvnich prodejct
do sité.

10% nezodpovézeno

7% 23%

@on-line

m telefonické

spojeni
@ e-mail

53% B napojeni na nas
RS

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni.

10) Na otazku: Mate vytvoiené vlastni webové stranky? bylo dosazeno témet 100%
kladnych odpovédi. Pouze 1 CK nema vytvofené webové stranky. Osmnact CK (60%) si
vytvofeni WWW prezentace zadava externim firmam a 11 CK(37%) si prezentaci vytvafi

sami (graf ¢. 16).

Graf €. 16: Tvarce webovych stranek.

3%

@ne

0,
37% @ sami ve firmeé

B jiny subjekt

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni.

Mohu sdélit, Ze spise malé subjekty upfednostiuji vlastni tvorbu internetovych
stranek, nebot’ zde hraji velkou roli finan¢ni prostredky, které nejsou az tak nizké a hlavné
nevyzaduji az tak precizni vzhled a ndro¢nost tvorby. Naopak subjekty stfedni a velké
velikosti zadavaji tvorbu specializované firmé, protoze naro¢nost tvorby je zde vyssi a
samotny vzhled a ovladani funkci stranek muaze ovliviiovat klientiv vyber.

Celkové, ze vech Setfenych CK se nejvice aktualizuje jednou a vicekrat denné (47%
respondentd, tedy 14 CK), 30% respondentii (9 CK) aktualizuje WWW stranky jednou
tydné , 10% (3 CK) asi 1x za 14 dni a dalich 10% subjektii (3 CK) aktualizuje své stranky

v periodé asi 1x za mésic (graf ¢. 17).
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Graf &. 17: Aktualizace webovych stranek.

10% 3% @ neuvedeno
mdenné

@ tydné

B mésicné

47% B 1xza 14 dni

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni.

Cestovni kancelafe, které neaktualizujici stranky c¢asto, tak vétSinou nenabizeji
prostiednictvim své internetové prezentace zdjezdy s aktualnimi informacemi o poctu

volnych mist, cenach ¢i terminech.

11) Dalsi otazka méla za tkol zjistit, jaké jsou priamérné mési¢ni naklady na provoz
WWW prezentace. Z grafu &. 18 je patrné Ze, naklady na provoz mezi 0 az 300 korunami
méa 17% CK (5 CK), 23% (7 CK) mé naklady mezi 301 az 1000 korunami, u 23% se
naklady pohybuji v rozmezi od 1001 az 3000 korunami a u 13% (4 CK) od 3001 a vice
korunami. 23% CK (7 CK) neodpovédélo.

Graf ¢. 18: Prumérné mésicni naklady na provoz
www prezentace.

13% 23%

@ neuvedeno

B0 az 300 K¢
®301az1000Ke¢
®1001az3000Ke
@3 001 a vice K¢

23%

23%

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni.

12) Na otazku, zda na webovych strankach CK je mozné vyhledavat zajezdy podle
zajmu klienta a rezervovat si je a zda vyuzivaji moznost elektronického bankovnictvi
k uhradé zajezdu, byly ziskény nasledujici informace, které jsou znazornény v grafu ¢. 19:
sedmnact subjekti (57%) umoziuje prostfednictvim svych stranek klientovi rezervovat
produkt a u 25 subjektti (83%) lze produkt elektronicky uhradit. U ¢tyt CK (13%) nelze
vyhledat zajezd dle prani zdkaznika a dvanact CK (40%) neposkytuje elektronické

bankovnictvi.
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Graf €. 19: Vyuziti www stranek k rezervaci zajezdu dle prani
zakaznika a k elektronickému bankovnictvi.

140%
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60%
40%

elektronické bankovnictvi

39 m elektronicka rezervace
0

3%

2%y

0% =

nevyuzivaji ano ne

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni.
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5. Diskuze

Na zékladé dokumentaéniho Setieni ze zaslanych odpovédi ve formé dotaznikii byly

zjistény nedostatky a pozitiva, které mohu shrnout nasledovné:

Pozitiva:

v" Vsechny cestovni kancelafe ve vétsi nebo mensi mife vyuzivaji nové informacni
technologie ku prospéchu véci a to jak ke zlepSenému vedeni jejich agendy, tak pfi
komunikaci s klienty a dodavateli sluzeb (ubytovani, pobytové zajezdy, doprava
apod.).

v' Velmi pozitivné hodnotim taktéz 100% vyuzivani elektronické poSty tzv.
e-mailu ke komunikaci. Zde je vidét, ze CK se snazi v tomto sméru nejen snizovat
postovni ndklady (i kdyZ zasilanim riznych dopisu ¢i korespondence se nikdy
skute¢né posté nevyhne), ale i k rychlejsi komunikaci jak s domécimi tak i se
zahrani¢imi klienty nebo dodavateli sluzeb a zkracuji si dobu dodani nékdy 1 o
mnoho dni.

v" Naprosta vétsina 29 CK z celkového poctu 30, tj. 97% maji vlastni webové stranky
pro svou prezentaci, nabidku sluzeb a pro lepsi informovanost piipadnych
zajemeu.

v Celych 83% CK nabizeji svym klientim moznost elektronické rezervace aniz by
pozadovali platbu predem, nebot” chapou, Ze i toto je jen dalsi sluzba klientiim,
kteii si nemuseji vybrat zajezd ¢i jinou sluzby hned napoprvé. Zde mohu potvrdit
skute¢nost, Ze klient se zpravidla pfikloni resp. se rozhoduje na ziklad€ vsech
dostupnych informaci a to jak z webovych strankach, tak z médii nebo ptipadné i
od znamych, ktefi jiz néjakym zptsobem CK vyuzili a mohou ji doporucit.

v' Taktéz pozitivné hodnotim vedeni ucetnictvi (63%) vlastnimi silami a to nejen
z divodu finan¢nich, ale i z hlediska toho, Ze CK ma lepsi a rychlejsi prehled o
svych financich.

v Velka vétsina CK ma jesté dalsi smluvni partnery (87% ptipadl) coz napovida
tomu, ze cestovni kancelafe rozviji dale svou ¢innost a snazi se zaujmout stale vice

potencialnich zajemct.

Nedostatky:
v' Jeden z velkych nedostatkll i kdyz z pochopitelnych divodii ma stale jeSt€ mnoho

CK zastaraly SW, celkem 44% z celkového poctu.
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v" Vdnesni dob& rozvoje a expanze -elektronické komunikace zejména v
bankovnictvi stale jesté 40% CK nevyuziva tuto formu bankovnich pievod.

v' Je obecn& znamo, Ze t.¢. je telefonovani v CR stale jesté dost drahé a presto jej
vyuziva 53% CK pfi komunikaci se smluvnimi prodejci, coz zvySuje naklady na
obou stranach a zpravidla se to pak i zohlediiuje v cen¢ zajezdu.

v Stale jest¢ mnoho CK (43%) nevyuziva specializovany komplexni SW pro
cestovni kancelafe k vedeni ucelené agendy ke svym nabizenym sluzbam, coz
zakonité zvySuje naklady, protoze tyto sluzby museji poté zajiStovat jinym
zpusobem a to dal$imi externimi partnery nebo dodavateli jinych sluzeb (rezervace

letenek, zdjezdl dopravy apod.).

Doporuceni a moZné ndavrhy reseni:

v" U cestovnich kancelafi, které maji jesté zastaraly SW piejit na novy stabilnéjsi OS
Windows XP, ktery je v soucasné dobé u Microsoft na nejvyssi Grovni a je i
nejrozsifengj$i. Modernizace OS Windows ze starSi verze na vysSi neni tak
finan¢né naro¢na jako pfi zakoupeni nového OS. Poptipadé zmeénit OS Windows
na OS napt. LINUX, ktery je distribuovan zdarma, avSak i k nému se daji
dokupovat aplikaéni SW, jako napt. kancelaisky balicek OpenOffice.org za
mnohem niz$i cenu nez nabizi spole¢nost Microsoft jeho balicek MS Office nebo
poptipadé i nakup ¢eského SW 6020ffice 2.0 (Profesionalni kancelaisky balik pro
Windows i Linux) za jisté piijatelnéjsi cenu nez nabizi konkurence od Microsoftu.

v Obnovit u nékterych CK jiz zastaraly HW, ktery maji nékteré kancelafe jesté
zroku 1999 a vzhledem ke stale vétsi potiebé rychlosti jak pro OS, tak i pro
jednotlivé aplikaéni SW, nemohou zastaralé prostiedky HW postaCovat
soucasnému trendu a praci jen zpomaluji.

v Nékteré CK by si mély uvédomit, Ze je nezbytné jit s dobou a ,,nepokulhdvat* za
konkurenci se zajisténim plateb od klient elektronickou formou a co nejdfive si
toto zfidit. Kazdy si je védom toho, ze provadét platby z domova cestou
zabezpecteného internetového bankovnictvi je mnohem snazsi, nez se autem nebo
autobusem .,trmacet™ do nejblizsi banky a to mnohdy i desitky kilometrt a to jiz
nemluvé o ztraceném ¢ase. Dnes jiz i obfany na vesnici nesmime podcenovat a je

tak nezbytné vyjit vSem maximalné vstfic.
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v' Jako posledni doporuceni bych navrhovala doplnéni do nekterych CK komplexni
specializovany SW pro vedeni veskeré agendy spojené s Cinnosti cestovnich
kancelafi, jako je rezervacni program, program pro vyfizeni letecké ¢i jiné dopravy
apod. Tyto kancelafe by si mély uvédomit, ze takovy SW jim velmi usnadiiuje
praci pifi rezervovani zajezdu, vypoétu ceny zajezdu, pojisténi a mnoho jinych
operaci. Umoziuje zpravidla také provadéni analytickych Setfeni, které pak mohou

slouzit pro Fizeni kampani zamétenych na potieby a zajmy klientd.
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6. Cenova dostupnost SW a HW

Pro snazsi orientaci v IT uvedu zakladni ceny jednotlivych HW 1 SW, které jsou bézné

dostupné a CK je zpravidla vyuzivaji v navaznosti na dotaznik, zaslany jednotlivym CK k

vyplnéni. Pro vyhodnoceni cenovych relaci uvadim ve tfech oddélenych tabulkéach a to

HW a SW.
Tabulka ¢. 1: Cenové relace HW.
Nazev HW Standard stiredni trida vysSi tiida
PC komplet. v¢. monitoru | 15 000 —20 000 K&| 20 000 —30 000 K&| 30 000 K¢ a vyse
Tiskarna inkoustova 1500 -3 000 K¢ 3 000 -5 000 K¢ 5000 K¢ a vyse

Tiskarna laserova

8000—-12 000 K¢| 12000 —20 000 K&

20 000 K¢ a vySe

Kopirka

10 000 —20 000 K¢| 20 000 —30 000 K&

30 000 K¢ a vyse

Kombinace kopirky,
tiskarny a scanneru

2000-6000Ke| 6000—18000K¢

20.000 K& a vy3e

Fax od 3 500 K¢ 5000 -9 000 K¢ 9000 K¢ a vyse
Jiné zafizeni napf-.:
faxmodem interni 0d 400 K& 0Od 600 K¢ 800 K¢ a vyse
‘axmodem externi Od 800 K¢é od 1000 K¢ 1200 K¢ a vySe
zvukovd karta 400 — 1 000 K¢ 1 000 —2 000 K¢ 2 000 K¢ a vyse
grafickd karta 1 000 -3 000 K¢ 3000—6 000 K¢ 6 000 K¢ a vyse
Scanner 1 500 K¢ 2 500 K¢ 2 500 K¢ a vyse
DVD RW Od 800 K¢ od 1 500 K¢ 2000 K¢ a vyse

Zdroj: Internet.

Tabulka ¢. 2: Cenové relace SW.

Nazev SW | Cena
OS
MS Win XP Pro CZ/SP2 10 360 K¢
MS Win XP Professional CZ OEM 4319 K¢
MS Win XP Home Edition CZ 6 968 K¢
MS Windows XP Home CZ OEM 2 690 K¢
Linux 0 K¢
Aplika¢ni SW
MS Office Pro Edition 2003 CZ OEM 9 509 K¢
6020ffice 2.0/1 uzivatel 1297 K¢
CoreIDRAW GS 12 CZE 17 838 K¢
MS Works 8.5 CZ OEM 299 K¢
ACDSee 8.0 357 K¢
Acrobat 7.0 Standard WIN CZ 12 376 K&
POHODA 2006 Komplet 11980 K¢
Specialni SW pro CK od firmy MY4
WGICR | 9 500 K¢

Zdroj: Internet.
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Tabulka €. 3: Cenové relace SW

Nazev SW Cena
Antivir SW
avast! 4 Pro 1 licence 1 rok 1427 K&
GRISOFT AVG 7.1 OEM 359 K¢
Norton Antiviru 2005 1 200 K¢&
McAfee Internet Security Suite 2006 /
8.0 - 1 uzivatel CZE 2 499 K¢
Norton Internet Security 2006 Cz 2 737 K&
Web browser + email klient
Opera 8 for Windows 696 K¢
Thundebird (Mozilla) 0 K¢

Zdroj: Internet.

Ke zjisténi cen jednotlivych produkti jsem Cerpala informace z internetovych stranek,
které jsou uvedeny v seznamu literatury. V cené neni zahrnuta doprava, ani nejsou
zahrnuty mnozstevni slevy apod. Ceny jsou uvedeny vzdy na jeden PC s licenci tak, jak je
nabizeji v souCasnosti rizni prodejci na www strankach. V pribéhu ¢asu se vSak mohou

menit. Proto uvedené ceny je nutno chépat jako ilustrativni.
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7.  Modelovy priklad specialniho SW pro CK

Program WGICR byl navrhnut a vyroben Marketingovou spole¢nosti MY4 s.r.o.
Vyrobee a dodavatel SW pro firmy zaméfené na cestovni ruch. Provozovatel rezerva¢niho
systému on-line pro profesiondly v cestovnim ruchu a vyrobce webovych stranek a
elektronickych katalogi. [12]

Program zabezpeCuje aktualnim obraz o stavu volnych a obsazenych ubytovacich
kapacit ale i mistenek v dopravé. Je schopen pohotového vyhleddvani klientd a
objednavek. Program udrZuje potadek v platbach, nedoplatcich a terminech plateb a
celkové agendé, dale aktualni ptehled o stavu hotovostnich pfijmu - pokladnu. Udaje pro
fakturaci automatizované nachysta do formulafe faktury, vytiskne jej a vede knihu
vydanych faktur, ktera umi automaticky upozornovat na pozdrzeni plateb. Pro odbaveni
umozni tisk mnoha typt riznych seznami a planek dopravniho prostredku.

A co je nejpodstatnéjsi, SW umoziiuyje jednotlivym cestovnim kancelaiim také
komunikaci pfes internet mezi svymi prodejnimi misty, ptipadné spolupracujicimi

profesionaly a tedy udrzuje aktualni obraz o stavu prodeje. [12]

7.1. Prehled prace o SW WGICR

Zpusob vyuziti specidlniho programu je velice rozsahly a pestry. Rezerva¢ni modul je
vychozim programem pro veskeré operace provadéné CK. Provazi klienta po celou dobu
od vybéru zajezdu az po jeho uskuteénéni. Slouzi napiiklad k zalozeni rezervace zajezdu,
prodeji pfipravenych nabidek, pfidani priplatkt k zakladni cené, tisk souvisejicich doklada
(voucheru, faktury) atd.

Program WGICR ma S$irokou oblast vyuziti a snahou této kapitoly je pfibliZit popis

vvvvvv

Veskeré obrazové dokumentace byly pofizeny praveé v této CK.
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7.1.1. Zakladni nabidka rezerva¢niho modulu

Obrizek &. 1: Vychozi okno programu WGICR.

\ WGICR 1995-2005 (c) D+SOFT & MY4 - stanice &. 03 / 0213 _[5] %]
| CK oblast | Pohled DataNTERNET Edtace Servis Pokladna Konec

[ [
Zdroj: Obrazova dokumentace ziskana v CK F & K Sokolov.

Titulkovy modry pruh obsahuje nazev programu specialniho SW, rok pofizeni a
inovaci, nazev firmy, kterd SW vyrobila a &islo stanice. Pod titulkovym pruhem je panel
nabidek — CK oblast, Pohled, Data-Internet, Editace, Servis, Pokladna a Konec.
Kliknutim na jednotlivé prvky nabidky se rozbali podokno s dalsi moznosti vybéru. V. CK
oblast jsou: Katalog, Ubytovaci zafizeni, Rozpisy cen a Bilance. Nabidku Pohled, Data-
Internet a Pokladnu (provadi se ru¢né) CK F & K Sokolov viibec nevyuziva. V nabidce
Editace je podvolba Opravy. V nabidce Servis jsou nejvice vyuzivany piikazy — Udaje o
firmé, Parametry, Seznamy (seznam ubytovatelli, smluvnich prodejci, dopravnich
prostiedkil, riznych piiplatk apod.), Nastaveni tiskaren, Zékaznici archiv, Platby archiv,
Odmazani starych dat, a Evidence DPH. Posledni nabidka Konec ukon¢i praci a program.

Veskeré operace v celém programu jsou na sebe vzajemné provazané, tzn. po vyplnéni
Gdaji o firm& budou tyto udaje pouzity pfi riznych tiskovych dokumenti (napt. ve
faktufe), zaevidovani ubytovatelé budou pii tvorbé katalogovych listi propojeni s
piislusnymi jednotlivymi ubytovacimi zafizenimi, které zastupuji nebo osobni udaje
klienta vyplnéné pti vybéru z4jezdu se automaticky objevi na dalsich formularich (napt. na
voucheru, cestovni smlouve) atd.

Na uvod CK F & K vyplnila své udaje o firm&, nastavila parametry, tiskarnu,
zaevidovala smluvni prodejce a pouzivané dopravni prostfedky. Pfed zahdjenim sezony
zaevidovala ubytovatele, vytvofila katalog, pfifadila odjezdové a navratové turnusy
autobusti popiipadé letadel. Tyto idaje a parametry nastavené v Servisu si program bude
pamatovat a bude je pfifazovat ke kazdé karté, kterou si CK nasledn¢ vyplni.

Parametry — tyto zaznamy je tieba stanovit dfive, nez se zaCne pripravovat katalog.
Jedna se o informace:

v Rozlisit jaka bude pouzivana ména (K¢, SK).
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T:1.2,

"Po kolika dnech" po navratu mazat zakazniky z aktudlniho stavu pfipadné
ptesouvat do archivu.

volba délat planky pokoji umoziiuje zobrazovat konkrétni planek nebo fotku
pokoje nebo hotelu u vybraného zgjezdu.

mazat proslé karty (jedna se o zdjezdy, které se jiz vratily) - pokud je chcete
pribézné promazavat, kliknete na my$ a v okénku se udéla kiizek.

Trvani blokace — kolik dni od zablokovani — vyplnite si, jak dlouho obvykle trva
doba rezervace po niz drzite klientu misto, nez zaplati zalohu.

Doplatek nejpozdéji — kolik dni pfed odjezdem (vyplnite o kolik dni se jedna )
Zéloha ... % - program se postara o to jak vysoka zaloha se ma vypocitavat ze
zékladni ceny.

Evidovat faktury - Kliknutim si vyzadate vytvareni knihy vydanych faktur.
Kontrolovat denn& - souvisi s pfedchozi volbou - kliknutim si vyzadate byt

priibézné upozorfiovani na neuhrazené faktury, které maji po datu splatnosti.

Jak vytvorit katalog?

Katalog (obr. 2) se skldda z jednotlivych nabidek. Kazda z nabidek ma vlastni fadek

ve kterém je pri prodeji v Sedém sloupecku na prvni pohled jasno, zda v tomto terminu

jsou jesté n&jaka volna mista. Kazda ze slozek obsahuje vice informaci o nabidce, neZ

kolik jich je vidét na jediném Fadku v katalogu. Klepnutim mysi na tlacitko Detaily (obr. 4)

se otevie karta s detailnimi informacemi. Formulaf nového katalogového listu ziskate

kliknutim na tlagitko NOVY.

Obrazek ¢. 2: Piehled karet zajezdii.

CK oblast Pohled DataINTERNET Editace Servis Pokladna Konec

: Piehled karet zajezdG

od firmy €.

Novy | P.Il | Oprava | 8mazat | Detaily | Tid'| Pripl | Tisk | ST FEYIATEY 5230001
TURNL \S‘u'lTumn:ovﬁ doprava | Autobus | Tras t-’hennliklptodej * viastni () cizi ) vie/

c.ubytov.

[ [ I I rezern)

PETCTS o odjezd | néwvtat | misto pobytu idop| zamereni  volné | Hiz. patro cislo|SIT|c.ub, [5F 4]
GR-5001 13 06 2006{2% N6 2006 |ACHARAVI autol pobytovy 6| 2 0 8
GR-5001 11306 2006(25 06 2006 |AGIOS GEORGIOS Lol 6 2 0 8

(1 GR-5001 |13 06 2008|25 06 2006 |ACHARAVI ol pot 12] 4 o 8
GR %001 1306 2006]| 25 08 2006 |AGIOSE GEORGIOS a40{ pobylovy 12| 4 0 £l
(T GR5001 |13 06 2008]25 06 2006 |RODA waol pobylovy 10 2 0| &
GR-5002 2206 2006|0407 2006 |AGIOS GEORGIOS aLtol pobytovy 12| 2 0 ]
[T GR-5002 |22 06 200804 07 2006 |RODA autol pobytovy 10| 2 ol s
[T GR5002 2206 200604 07 2006 [ACHARAV  |s#olpobyiow 6] 4 0| @

T GR-5002 |22 06 2006|0407 2006 ol pobylovy 12| 4[HoeTAS o 8l

GR-5002 |22 0F 200604 07 2006 o] pobylovy 8| 2|GONGAS o] &

Zdroj: Obrazova dokumentace ziskana v CK F & K Sokolov.
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Obrazek ¢. 3: FormulafF katalogového listu (eviden¢ni karta).

‘ Nabidka CK - vkladani karet

zéiezd &is. (RS ubytovan noci B

termin 25.05.2006 [ 05.06.2006 (UM 12 IR zaveaypo IR = res i 1-pravidelné

vioZit turnusi 12 ==
YR LIDO ADRIAND cislovat automaticky Bl

-,_ Tazkovy hunlkﬂnu

i
u INTERNE |m

ubylovani kampmnmu Pldnek ukaz

[ koup. spoleé. JIWC spolet. |

poznamka

popis
llllml\u\/n |0|Il ava

pojiiténi
rozpis cen cislo —

M apartman pokr. turnus

pina cena

od IHE o EBE

s HEE g [ 1254 d posuny dni

dits od SR oo S ubgtovani
piistjlka osoba od [EIEE
i.di od HHE 4o KBS
2pi od IS oo KBS

M pina penze

navrat
R

0=

=

Zdroj: Obrazovéa dokumentace ziskana v CK F & K Sokolov.

Formulai (obr. 3) slouzi k vyplnéni informaci o nabidce zijezdu. Kromé& oznaCeni

zéjezdu a terminu zajezdu, se mize vyplnit jesté dalsi zpresiujici udaje jako misto pobytu,

strava, doprava a dalsi az po prodejni ceny. Prodejni ceny mohou byt za osobu, za pokoj

nebo podle obsazenosti. Pro sledovani odpovédnosti za jednotlivé obchodni ptipady je

mozné systém propojit s evidenci proviznich prodejct. Pii prodeji pies provizniho prodejce

je mozny automaticky vypocet provize.

Jednotlivé nabidky eviduji poéty volnych mist na ubytovaci kapacité. A mohou byt

propojeny s evidenci volnych mist v dopravnich prostedcich.

Vyplnény katalogovy list se do katalogu ulozi tla¢itkem ZAPSAT. Pro usnadnéni prace

pii tvorbé vice katalogovych listii stejného druhu vyplnite vpravo nahofe kolik turnusu se

ma vlozit a pouzijete tla¢itko ZAPSAT.

Obrazek &. 4: Detailni informace vybrané karty.

1100 9 6100132

25 08 2005 0% 0, 200K 12

LIDO ADHIAND iasti

356 01

19:4482410237 /1

CAMPING PARK AL <
Kerip Adriano ARANY AN 352 623310 352 824464
KB Sokolov
48 0 0
autobu 16
vceng
[T,
0000505
S490 00 000 000 000
190 00 oo X 0
N E .. oo o ot 1
12 006 000 dopra o
1 000 106 % !
1] 12 ) () 0 1) Pokol ukal 'w_u_w__"'_"."m Lokt SRR Lt sbte san B

Zdroj: Obrazova dokumentace ziskana v CK F & K Sokolov.
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Pokud je tieba néco dodate¢né zmenit, tak stisknutim na tla¢itko OPRAVA v katalogu
(obr. 1) se zobrazi detail katalogového listu — karty zajezdu a zde je mozné zménit jeji

udaje. Provedenou opravu si program zapise stisknutim na tla¢itko OPRAVIT.

7.1.3. Osobni vybér zajezdu

Klient se na zaklad& katalogu rozhodl, Ze chce jet na dovolenou s CK F & K. Ma tedy
vybrano a nebude mu tieba pomoci s vybérem. Osobné se dostavi do cestovni kancelafe.
Po zjisténi pozadavkl ze strany klienta vyhleda pracovnik v pocitaci — v rezerva¢nim
programu odpovidajici z4jezd a zjisti volné kapacity ubytovacich zafizeni v pozadované

destinaci (obr. 5).

Obriazek ¢. 5: Rychly piehled o volné kapacité.

CK oblast Pohled DataMTERNET Edtace Servis Pokladna Konec

X
Novy | P 1l | Oprava | Smazat | Detaily | Tiid | Pripl | Tisk | 8IT BE R 5230001 0 0213 ¥ zrus hiedani | stay
Tt.er\lUS'rl Turnusova doprava | Autobus | Trass yuennjtkfprouej * viastni ' cizi - vée 0 0 § HLEDEJ

r ] l | rezemu)

odjezd | nawrat misto pobytu dop) zamereni  |voiné | iz, patro cisto|SIT|c.ub.|5F 2|

1306 2006|245 06 2006 [ACHARAVI autol pobytovy 6 (€ 0 ]
GR-5001 1306 2006{25 06 2006 5 ol potytow 6 ] 8
GR-5001 13 06 2006]25 06 2006 autol pobytovy 12 0 8l T
GR-5001 13 06 2006|25 06 2006 |AGI0S GEORGIOS autol pobytovy 12 0 ]
GR-5001 1306 2006|2506 2006 |RODA autol pobytovy 10 0 8
GR-5002 2206 2006[04 07 2006 |AGIOS GEORGIOS muto| pobytovy 12 0 8
GR 5002 2206 2006{04 07 2006 |RODA autol pobytovy 10| 2|SEMELI 0 8
GR-5002 2 04 07 2006 [ACHARAYI autol pobytowy 16| 4|GONGAS 0 3
GR-5002 2206 2( 407 2006 [AGI0S GEORGIOS auto| potiytovy 12 0 8
GR-5002 2206 2006{04 07 2006 |ACHARAY! autol pobytovy 6 0 ]

Zdroj: Obrazova dokumentace ziskana v CK F & K Sokolov.

v Pro hledani vhodné nabidky v katalogu se vyplni poZzadavky do bilych polic¢ek
(napt. &.zajezdu), a pouzije se tladitko HLEDEJ. Tim se zobrazi nabidky odpovidajici
vyplnénym pozadavkim pracovnika. V nabidce odpovidajici zadanemu hledani se mysi
klikne na konkrétni pozadovanou nabidku.

Stisknutim tlacitka PRODEJ v nabidce se zvolené udaje (ubytovani na zvoleny
termin) vygeneruji do samostatné tabulky (obr. 6), tim program zamezi ostatnim
prodavajicim v siti manipulovat stimto konkrétnim ubytovanim, aby nedoslo ke
zdvojenému prodeji. Tlagitkem PRODAT z vybranych se uskute¢ni rezervace vybraného
zajezdu.

Poté se objevi dotaz (obr. 7) zda opravdu zablokovat mista na vybranych kartach. Ve
formuléfi se vyplni idaje o objednavateli: jméno a adresa klienta, stravovani, doba trvani

rezervace, sleva, kdo obchod uskuteé¢iuje (provozovna CK nebo smluvni prodejce) atd.
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Obrazek ¢. 6: Prodej zajezdu.

Novy | P.Il | Oprava | Smazat | Detaily | Trid'| Piipl.| Tisk | SIT [¥RAIE 0 zrus hledani | sf
TURNUSY | Tumusové doprava | Autobus | Trasa | Kienti| 1k | Prodej | =) viastni  cizi ) vée 0 0 | HLEDEJ
pokus-02 04.06.2006 |24.06.2006

odjezd  |navrat | misto pobytu  |dop)zaméreni |voiné| Iz nazev patro éisto|SiT|E.ub. [SA~

prRE ]
v
4
POKUS-02 03.06.2006 |14.06.2006 4| a8|KaRAVAN [N
v
Zdroj: Obrazova dokumentace ziskana v CK F & K Sokolov.
Obrazek ¢. 7: Formular objednavky.

X
zajezd Eis. od do | I0Zek [voiné|  pokoj | éislo nabidky [apart |rezer. [speci<
POKUS-02 |03 06 2006 |14 06 2006 4| 4B[KARAVAN 5120003 N N

i
! 0 )

2k 0 2 0 04 o S00002
of o= 0 0 0 o= 7 =l
e
: 2 0 0 i 0 02 o0
-y 0% 0% 0% 0% 0 G 0 B
0= i— i 0= o+ 0=
15 0 1 0 0 0 = posl. smaz
0F 0 0 0 0 0 ”
Zaneta Ligogova, Vikova 515, Slany, 27401 : YR lwov“ —
S i 3400 00 200000 1 600.00 0.00 000 0.00
[] 4o KB 000 000 1 000.00 0.00 0.00 0.00
 od [ 40 KB 000 000
 od OFY 12 000 000 polopenze 4
osoba od B4 000 000 6120003
od il g0 BB 2000 00 000 gy
15 0.00 0.00

Zdroj: Obrazova dokumentace ziskana v CK F & K Sokolov.
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Vyplnéna objednavka

Udaje o objednavce je mozné kdykoli pozdéji doplhovat. Zajezdy doplnéné o dopravu
automaticky zafazuji klienty do dopravy a eviduji obsazené mistenky. Po vyplnéni Gdajii a
stisknuti tla¢itka ZABLOKOVAT se klient umisti automaticky do seznamu klienti (obr.

8). Takto zaznamenana objednavka poniZi stav luzek a mist v autobusu (letadle).

Obrazek ¢. 8: Klienti — seznam.

CKoblast Pohled DataNTERNET Editace Servis Pokladna Konec

ot |
[6120003001 £.[0213 Eza) poeraval e[ 0 wnos]  Let] Dens]
us|HVIinv}‘lw pniaml FTIﬁsklbtlan.lT‘Slﬂ-I El ol spec, +| sif ||
fakturyfy - platit| 71 T2 iiné strava | piplatky | Vyclej et J | Stetis. pmq:ol Do zemwnj nuimaini'HLEDEJ Prosié | |
0 zaka Podro
Zaneta Ligosova
tiul | |BZ| klient varsymbol |typ+stravajsduZ| doplatit |nespl pfipl. | sleva cena  |[2f |
Mrs| bl 6120003001 |dospB 00.00 0.00 0.00{ 3400.00
Mr.| |bl. |Jozef Horak, Vikova 515, Slany, 27401 6120003001 dosp B 00.00 0.00 0.00| 3400.00
bl. Markéta Ligodova, Vikova 515, Slany, 27401 |6120003001  |pfi2 B 000.00 0.00 0.00| 2000.00
| KT »|" !'

Zdroj: Obrazova dokumentace ziskana v CK F & K Sokolov.

Tato evidence si podrzi veskeré ziskané informace. Muzete doplnit sluzby za piiplatek,
pojisténi, mista v dopravnim prostiedku atd. Eviduje si zdznam o thrad¢ za jednotlivé
objednavky. Zalohy i doplatky realizuje pomoci tlatitka PLATIT. Pomoci zalozky
PODROBNE UDAJE (obr. 9) lze priibézné dopliiovat informace o klientu — ¢islo pasu,
¢islo telefonu, e-mail a dalsi nutné informace pro kontakt s klientem a pro odbavovani.

Pro realizaci faktury se pouzije tlatitko Faktura. Klientim je mozné vytisknout

Cestovni smlouvu, partnerim Potvrzeni objednavky.
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« Zakaznic

Obrazek ¢. 9: Podrobné udaje o zdakaznicich.

seznam

lméno]

smazat||

archiv

|
autobus| I-V[in)'llyp pojsténi| FT Ins< hilanJ I'JSmI.J

M formit -
var.s f.¢.|0006 z 23, |A0000

H=1E|
DOPRAVA ad ]t’ rﬂ_ tnnus EJ De1B

faktury r.“

T1IT2 iiné strava |pfiplatky | Vydej dat J] pridej O

OP/pas
rodné cislo
poznamka
poj pritkaz
statistika

evidencni Cislo

cena poukazu
zaplatil

sleva

doplatit

misto narozeni

Seznam 0 zakaznikii + 5 biokaci

w || KosJan, Horri 12, J hlzva,123 56

telefon

il |

prowvizni

asii

“"I of .. spec| 7 - provizn v| s |
pFic.e_le Do schranky| Z= schrénky Prosié I

: Pédmbné udaje

dozp C §

var. symbol [ T]
4040002

000006 ¥Rt firmy R0

! blok da!

! ULOZ OPRAVENE UDAJE !

12090.00 0.Co [

0.00 oo 000
pliplatky
[ oo

1. turnus TAM
1.turnus ZPET
2. turnus TAM
2.turnus ZPET

131.01.2004

nast ce |

Zdroj: Obrazova dokumentace ziskana v CK F & K Sokolov.

Po vyplnéni objednavky je klient pozadan o ¢aste¢nou thradu zajezdu (obr. 10), jejiz

vy$e ¢ini minimalné 50% ceny celého zajezdu. Pracovnice vystavi klientovi fakturu (obr.

11), jez obsahuje celkovou cenu zdjezdu, uhrazenou a zbyvajici ¢astku k doplaceni.

V kolonce poznamka si muze pracovnik CK poznamenat do kdy ma klient uhradit

zbyvajici ¢astku. Po zaplaceni zbyvajici uhrady se vystavi doplatkova faktura, kterd se

ptreda klientovi proti zaplaceni.

Obrazek ¢. 10: Platba zalohy.

"\ Zaneta Ligosova

cena
uhrazeno
sleva

piiplatky m M hradit

doplatit 8800.00

¢ zdloha
 doplatek 8800.00

& hotové ¢ bezhotovostné

poznamka

Zdroj: Obrazova dokumentace ziskana v CK F & K Sokolov.
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Obrizek ¢. 11: Vzhled vystavené faktury.

§f CKoblast Pohled DataINTERNET Editace Servis Pokladna Konec =23 x|
[T s ) ~ =
SERRH R i N 20 R | ¥ a8
—]—l —l —I i Faktura ¢islo 13/06
LENKA FOJTIKOVA | _I
provozovna CK F&K Druh dodavky
Staré namésti 37 Konstatntni 1
356 01 Sokolov variabilni 6120003001
DI¢  €Z6962312038 1¢0 12858757 HZ -objednavka POKUS-02
Penézni ustav KB Sokolov Prijemce ACTIV TOUR s.r.o.
ACTIV

Ve Vilkach 95/1
Marianské Lazné

Cislo uétu 19-4482410237 / 0100

353 01
Zpusob dopravy 1¢o 16736001 pIé 125-16736001
Objednavka &islo Datum splatnosti 07.04.2006
Dodaci list cislo Datum usk. zdan. plnéni
Datum vystaveni 24.03.2006

Zalohova faktura

;Jozef Horak:;Markéta LigoSova;Jozef Horak:
ubyt. na kemp Adriano KARAVAN 4 1.
zaj.&. POKUS-02 ::LIDO ADRIANO , 03.06.2006 - 14.06.2006

popis ¢astka uhrazeno
POKUS-02 , dosp polopenze , 1x 3400.00 3400.00 K&
POKUS-02 , dosp plna penze , 1x 3400.00 3400.00 K¢
: priplatek za stravu 1600.00 -
‘ P | U7

Zdroj: Obrazova dokumentace ziskana v CK F & K Sokolov.

Tiskové vystupy pro odbaveni
Pomoci tlagitka TISK v seznamu zakazniki (obr. 8) 1ze tisknout rizné tiskové sestavy:
v' Cestovni smlouvy, potvrzeni objednavky, jména klienti vytisknout do planka
dopravnich prostiedkd, voucher v riiznych jazycich (obr. 12), tiskové sestavy pro

pojistovny nebo tisknout adresy na samolepici Stitky nebo obalky.

Obrazek ¢&. 12: Vlozeni dat pro vytisténi voucheru.

% V0 UCHE R pro Zaneta Ligoiova _[O] x]

P C T O UC HE R T 6120003001 m
wystawil —ﬂlmmatm & AxC 3x
ubyt. . CAMPING PARK ADRIANO

P T ]| Via Dei Campeqgi 7, Punta Mariina Therme
48020, ITALY tIf:+390544437230

o1 03.06.2006 14.06.2006
ubytovat noci m 04.06.2006 i 13.06.2006 tisk M

popis
hromadmy
o typ I

[ TISKNI |

[ tisk data narozeni Jltisk cisla pasu [

W +pripl. -
M +poz.
| EYAR]
Wez2 :_,J

uprav |d2kovou Grover

Zdroj: Obrazovéa dokumentace ziskdna v CK F & K Sokolov.
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8. Zavér

Cilem mé bakalaiské prace bylo provést vyzkum vybavenosti cestovnich kancelafi
poéitatovou a jinou technologii a u nejpouzivangjsiho specidlniho SW pro prodej a
rezervaci zijezdu vytvofit modelovy piiklad. Hlavnim predmétem zkoumdni se staly
cestovni kancelafe, které podnikaji na izemi Ceské republiky.

Poznatky ziskané z teorie dané problematiky poslouZily jako zdklad pro samotnou
vyzkumnou ¢&ast, kterd spocivala ve sbéru informaci na zakladé dotaznikového Setieni a
fizeného rozhovoru se zameéstnanci a majiteli CK.

Vysledky vyzkumu potvrdily moje hypotézy, které byly stanoveny v tivodu me prace.
Prvni hypotéza se tykala vyuZiti operaéniho systému MS Windows. Tato se potvrdila ve
100 % (57% MS Windows XP, 23% MS Windows 98 a 20% MS Windows 2000 NT).
Z toho vyplyva, Ze ani jedna dotazovana CK nevyuziva jiny operacni systém jako jsou
napt. Linux, 0S/2, DOS, Unix nebo Apple Macintosh. Druha hypotéza predpokladala, Ze
nejéastéj$im pouzivanym kancelaiskym balickem bude MS Office. I tato hypotéza se
potvrdila. Pro zpracovani textu CK vyuZivaji 97% Word z balicku MS Office, pro
zpracovani tabulek vyuZivaji Excel a to 84% a pro zpracovani dat a grafiky taktéz CK ve
vétsing pouzivaji balicek MS Office. Déle se potvrdila hypotéza o vyuZivani moderniho
SW pro prodej a rezervaci, kde 50% tento program vyuZiva. Jedna hypotéza se vSak
nepotvrdila a to vyuzivani MS Office Outlook pro praci s elektronickou postou, kde
pievladal Outlook Express (57%), ktery je soucasti OS Windows.

Mohu shrnout, ze CK vyuzivaji moderni technologie at’ jsou to pocitace, tiskarny,
scannery &i faxy a ze jdou s dobou ve vyuzivani téchto vymozenosti naSeho veéku. CK
pochopily, Ze bez vyuziti VT by nestacily sou¢asnému trendu a rozvoji poptavanych sluzeb
a Ze tato technika patii k zakladnimu vybaveni CK a nemalou mirou pfispiva ke sniZovani
ndkladd na jejich provoz. Do budoucna se da oéekavat, ze CK budou nabizet i ,Live
demo* u vybranych destinaci, spolivajici v mozZnosti se podivat na tato mista Zivé
prostfednictvim Internetu. Tato Gvaha jenom dopliluje vyznam zavéri, které jsem ucinila

ve své bakalaiské praci. Jeji rozpracovani by si vSak vyzadalo samostatny projekt.
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9. Summary

The aim of my Bachelor Project was analyzing the Travel Agencies‘ equipment by
computer and other technologies and creating a model sample of the most used special
software for proceeding the tour sales and reservations. The essential subject of my
research were the Travel Agencies acting on the territory of the Czech Republic.

I have profited from the knowledge acquired from the theory of the given issue as a
basis for the research part of my Project consisting in data collecting by the form of
questionaires and guided talks with the employees and proprietors of the Travel Agencies.

The research results confirmed my hypotheses stipulated in the introduction to my
project. First hypothesis concerned the usage of the MS Windows operating system and
was confirmed by 100% (57% MS Windows XP, 23% MS Windows 98 and 20% MS
Windows 2000 NT). It appeared that no questionned Travel Agency uses any other
operating system like e.g. Linux, OS/2, DOS, Unix or Apple Macintosh. Second
hypothesis supposed that the most frequent office pack would be the MS Office and was
confirmed, too. For the word processing the Travel Agencies use by 97% of cases the
Word application from the MS Office, for the table processing the Excel by 84%, the same
for the data processing and graphics. Further the hypothesis on the usage of modern
software for sales and reservations was confirmed by the result of 50%.

One hypothesis was not confirmed and that was the one on usage of the MS Office
Outlook application for dealing with electronic mail where dominated by 57% the Outlook
Express which makes part of the Windows OS.

I can conclude that the Travel Agencies use the modern technologies — computers,
printers, scanners and fax devices — and adhere to the achievements of our age. The Travel
Agencies have understood very well that without the usage of the computer technology
they would not be able to cope with the contemporary trends and development of
demanded services and that the technologies belong to the basic equipment of such
agencies and contribute considerably to the reducing of their operation costs.

It is expectable for the near future that the Travel Agencies will offer the "Live
demos" for some selected destinations consisting in the possibility of viewing those places
via Internet. This consideration completes the signification of the conclusions made in my

Bachelor Project but its elaboration would need an independent project.
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aj. ajiné

apod. a podobné

atd. a tak dale

napfr. naptiklad

resp. respektive

tj. to je

t.6. toho Casu

tzv. tak zvany

CK Cestovni kancelaf

CRS Central Reservation system, resp. centralni rezervacni systém

CR Cestovni ruch

CR Ceska republika

CSA Ceské aerolinie

GDS Global distribution system, resp. Globalni distribu¢ni systém. Celosvétové
GDS: Amadeus, Galileo.

HW Hardware

HTML | HyperText Markup Language

ICT Informaéni a komunika¢ni technologie

IT Informacni technologie

MS Microsoft

OS Operacni systém

PC Pocitac

SW Software

VT Vypocetni technika

WWW | World Wide Web

42



13. Seznam priloh
Ptiloha ¢. 1: Pravodni dopis
Pfiloha ¢. 2: Dotaznik pro zjisténi SW a HW vybaveni

Ptiloha ¢. 3: Katalog

43



Priloha ¢. 1: Pruvodni dopis

Dobry den,

jmenuji se Zaneta Ligo$ova a jsem studentkou 3. ro¢niku na Katedfe cestovniho
ruchu v Tabofe (Zemédélska fakulta Jiho¢eské univerzity, Ceské Bud&jovice).

Timto si Vas dovoluji pozadat o pomoc pii zpracovani praktické Casti mé
bakalafské prace. Jako téma jsem si zvolila ,,Vyuziti poéitacovych technologii v
cestovni kancelafi.”

Bez Vasi laskavé pomoci nemize byt ma bakalaiska prace dokoncena, protoze
Cast prace bude vénovana pravé praktickému vyuziti novodobych informacnich
technologii v cestovnich kancelatich.Veskeré Vami poskytnuté informace budou
vyuZity jen pro zpracovani této prace, budou zobecnény a nebudou déle Sifeny ani
piedavany. V dotazniku (viz piiloha) nepozaduji zadné vyrobni, eviden¢ni nebo
jakakoli licen¢ni ¢isla.

K vypliiovani prosim vyuzivejte zaSkrtavacich poli a textovych poli niZe
ptilozeného formulare.

Vyplnény dotaznik mi, prosim, zaSlete na adresu zanetaligosova@centrum.cz
jako prilohu k e-mailu.

V pripadé jakychkoliv nejasnosti nevahejte a kontaktujte mne na adrese
zanetaligosova@centrum.cz nebo mého vedouciho bakalaiské prace p. Mgr. Josefa
Navratila na adrese navratil@ker.zf.jcu.cz.

Za ztraceny Cas pii vypliiovani Vam ptedem moc dékuji.

S pranim krasného dne

Zaneta LigoSova



Priloha ¢. 2: Dotaznik pro zjisténi HW a SW vybaveni

Dovolte mi, abych Vas nejprve pozadala o vyplnéni dvou zakl. statistickych udaju:
1. Pocet nasich zaméstnancu je
2. Nase kancelaf v roce 2004 odbavila priblizné klientu.

Hodnoceni vyuziti informaénich technologii bude dale hodnoceno podle Vasich
odpovédi na nasledujici otazky:
3. Mate stalého dodavatele vypocetni techniky?

a) pro hardware b) pro software

[ ]ANO [ ]ANO

[ INE [ JNE

4. Jaké je hardware vybaveni Vasi CK?

pocet kusl rok potizeni

pocita¢ (v&etné prislusenstvi + monitor)

tiskarna inkoustova

tiskarna laserova

Kopirka samostatna

kopirka kombinovand s tiskarnou

kopirka kombinovana s tiskarnou a scannerem
Fax (nebo faxmodem k PC)

Jiné zafizeni neuvedeno vyse:

5. Spravu poditacu ve Vasi CK ma na starosti,
a) pro hardware
[ smluvni externi specialista
[] interni specialista (zamé&stnanec)
[] provadime sami (v ptipadé nefesitelnych problémii nahodily externi specialista)

b) pro software

[] smluvni externi specialista

[ ] interni specialista (zaméstnanec)

[] provadime sami (v ptipadé nefesitelnych problémii nahodily externi specialista)

c) pro sité

[] smluvni externi specialista

[] interni specialista (zamé&stnanec)

[ ] provadime sami (v p¥ipadé nefesitelnych problémii nahodily externi specialista)

6. Jaky operacni systém prevazné vyuzivate?
Vyuzivame OS . (napr.: MS Windows 98,2000 NT, Xp, UNIX, Linux apod.)

7. Jaké programy (prosim vypliite véetné verze) pouZzivate pro,
a) zpracovani textu?

Vyuzivame predevsim . (napr.: MS OFFICE, 602Text, WORKS, aj.)
b) zpracovani tabulek?
Vyuzivame predevsim . (napr.: MS OFFICE, 602Tab, WORKS, aj.)

¢) praci s databazemi?



Vyuzivame predevsim . (nap¥.: MS OFFICE Access, ORACLE, INFORMIX, aj.)
d) zpracovani grafiky?

Vyuzivame predevsim . (nap¥.: MS OFFICE, COREL DRAW, aj.)
e) praci s elektronickou postou?
Vyuzivame predevsim . (napr.: MS Off. Outlook, Outlook Express, aj.)
8. Utetnictvi zpracovavame v programu (nazev programu), od firmy

, rok porizeni

9. Vyuzivate specializovany komplexni software ur¢eny pro chod CK (= sprava
databaze ubytovani, stravovani, zajezdu, klientd, partnerd, plateb, rezervaci, tisky sestav —
rezervace, piihlasky, faktury, potvrzeni o platb¢, zasedaci poradek v dopravnim
prostfedku, umisténi v pokojich, ucastnici fakultativnich vyletii apod.).

[ ] ANO; nazev programu , vyrobce , rok poftizeni

[ ] NE; viibec nepouzivame software pro CK.

[_] NE; pouzivame specidlni software jen pro ur¢ité operace. Prosim odpovézte pro

které a jaky software vyuzivate:

ubytovani: nazev programu , vyrobce , rok pofizeni
stravovani: ndzev programu , vyrobce , rok poftizeni
zajezdy: nazev programu , vyrobce , ok pofizeni
klienti: nazev programu , vyrobce , rok pofizeni
platby: nazev programu , vyrobce , rok pofizeni

10. Spolupracujete se smluvnimi prodejci?
[ ]ANO [ INE

11. Jak je zajisténo jejich zapojeni do sité?
Prosim stru¢né zhodnot'te: . (napf.: tel. spojeni s centrdlou, on-
line spojeni, napojeny na nds rezervacni syst. nebo vyuzivani rezervacniho systému jiné CK)

A poslednim tématickym okruhem, kterému se vénuji a dovolila bych si Vis poZadat
o odpovédi je Vase WWW prezentace.
12. Mate vytvoiené vlastni webové stranky?

[ ] ANO [ INE

13. Kdo je pro Vas vytvoril?
sami, v ramci na$i firmy

[]jiny subjekt - dodavatelsky

14. Jak ¢asto aktualizujete webové stranky?
. (denné, tydné, mésicné nebo jiny cyklus)

15. Jaké jsou primérné mési¢ni naklady na provoz WWW prezentace?
16. Je mozno na Vasich webovskych strankach vyhledavat zajezdy podle zajmu
klienta a rezervovat si je?

17. Vyuzivate moznost elektronického bankovnictvi k uhradé zijezdu, p¥ip. pojisténi?
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Vazeni a mlll pﬂZ“lV(l CestOVGnl,
jsme potéseni, e Vds muzeme prostiednictvim fohoto katalogu sezndmit s nabidkou zdjezdd pro sezonu 2006. Jisté budete pedlivé vybirat c
celdi, u niz byste radi objednali tu nejlepsi dovolenou pro Vds. Proé se domnivime, 7e pravé v nosi firmé mozete nalézt spolehlivého partner

ZARUKA: Méme jiz 16 let zkusenosti s organizovanim zdjezdi v tuzemsku i v zahranici. Behem této doby se nam podafil vybér spolehlivy
v CR i v zahranici, kiefi nam pro Vds zajituji viechny sluzby v misté pobytu. Pro autobusovou dopravu mame stdlé prepravee, ktefi disponuj
autobusy a zkusenymi fidici a v mistech pobytu pro nés pracuii profesiondlni privodci a delegdti, ktefi se Vam budou vénovat s maximalni pe
se stala dlenem Klubu desdtniki, co je profesni sdruzeni pouze nékolika CK, které pisobi na trhu cestovniho ruchu pod stejnym jménem vice
A véite, Ze 16 let na trhu mize byt garanci stejnou nebo jesté vétsi, nei zakonné pojisténi nebo zaplacené clenstvi v asociacich. Pojisténi n
upadku (krachu) dle zdkona 159,/1999 Sb. je samoziejmosti. Jsme pojisténi u pojistovny UNIQA.

CENY + PLATBY: Snazime se vidy do nabidky zahrout hotely vyhovujici i naroénéjsim pozadavkim, ale také levné pobyty (napf. v |
mensich hotylcich), aby si u nds mohl vybrat opravdu kazdy. Vidy viak je pravidlem zachovani irovné kvality, proto levné u nds neznamend
nekvalitni, nybrz méné komfortni & jednodussi. V cendch mame vidy jiz obsazeno kvalitni cestovni pojisténi, takze v pripadé jakékoliv zdravi
kace v zahraniti o Vds bude zcela postarano. Vami objednané sluiby mozete platit prevodem na nas oiet, hotové Gi platebni kartou v nasi (|
mozeme vystavit fakturu na prispévek od Vaseho zaméstnavatele.

BONUSY + SLUZBY: vazime si divéry nasich stalych zakazniko, kterym nabizime zakaznické slevy, slevy pro défi a seniory. V misté |
ve Véfsiné pripadd preddvame struéné slovnicky o mapky dané zemé zdarma. Spolu s odbavenim na zdjezd od nds obdriite i prehled cen v
a restauracich v misté Vaseho pobytu, informace o vyletech, mistni méné a dal3i praktické informace.

KOMUNIKACE: Nabidku pripravujeme i realizvjeme pedlivé a zodpovédné a pokud i pres veskerou snahu nékterd ze sluzeb nemiie byt
dle povodni objednavky, viechny pripady objektivné fesime a jsme otevieni Vasim piipominkam. Zastihnete nds nejen osobné nebo telefon
(K, ale vzkaz ném mozete zanechat i mimo pracovni dobu na zaznamniku, odpoviddme rovnéz na Vase faxové nebo e - mailové dotazy a pidn
funguje non - stop mobilni linka pro naléhavé pripady pfi odjezdu. Také nasi provozni dobou v sezéné od 9 - do 17. 30, i v sobotu od 9 do 12, ;
co nejvice vyhovét potrebam nasich zdkazniko.

At se jiz rozh(:d}'ete pro cestovdni s nami poprvé nebo opakovang, utinime v3e pro to, aby dovolend strdvend s nasi cestovni kanceldfi se pro
stit , [ )owolenca /’1{% md byt... “

Na cestovdni s Vami se 1ési - céstovni kanceldi F&K - /. Fyfféfd/ a 41

Zajimavé okamZiky dovolené objektivem nasich zdkazniko:
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TAKE V ROCE 2006 SE BUDEME TESIT NA VASE FOTOGRAFIE DO FOTOSOUTEZE:
SOUTEZ o 3. 000 K¢ a vécné darky

Zaslete nam fotografii z Vasi dovolené. Moznd, Ze se pravé na Vs usméije Stésti a budete patfit mezi vyherce penéinich poukdzek (1 - 3:000
vécnych darko.

Podminky soutéze: zaslat nejpozdsii do 20. 10. 2006 fotografii ze zdjezdu pofadaného (K F&K, spolu s adresou a jménem. Dne 30. 10. 06 bude
8 nejpovedenéjSich a nejzajimavéjsich fotek, vyherci budou vyrozuméni pisemné. Zucastnit se muze kazdd osoba starsi 18 let a musi souhlasit
nym zverejnénim své fotografie. Vylouceni jsou ze soutéze pracovnici CK F&K.

Spanélsko

Obsah katalogu:

str. 01 - Uvod @ str. 07 - Spanélsko @ sir. 13 - ltalie
sir. 02 - Pojisténi + vylety + slevy & sir. 08 - Spanélsko @ str. 14 - ldlie
@ str. 03 - Chorvatsko & str. 09 - Spanélsko @ sir. 15 - Recko
@ sir. 04 - Chorvatsko @ sir. 10 - ltdlie @ sir. 16 - Recko
@ sir. 05 - Chorvatsko @ sir. 11 - hdlie str. 17 - Pozndvaci zdjez
& sir. 06 - Spanélsko @ str. 12 - ltdlie @ sir. 18 - Vseobecné podn

tel.: 352 623 319 - Cestovni kancelar F & K - ww
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INi POJISTENI I o

dade diraz na kvalitni cestovni pojisténi. Proto je v cené zdjezdu jiz zahrnuto cestovni pojisténi UNIQA, které Vam zaruéi pocit jistoty pro piipad-
otni komplikace v zahranici. Rovnéz rozsiteni pojisténi na tzv. Komplex o storno+odpovédnost+zavazadla v nds poFidite za bezkonkurenéni cenu
na den. Vasi pojistnou kartu a Vseobecné podminky obdriite spolu s odbavenim na zdjezd. Podminky jsou také k nahlédnuti v (K.
utobusovych zdjezdi je v cené cestovni pojisténi STANDARD zahrnuiici:

é vylohy (hradi pobyt v nemocnici, o3eteni, léky, repatriaci) pojistné plnéni 1. 500. 000 K¢
éni sluzba, zirdta dokladd nebo zprostredkovani finanéni pomoci pojistné plnéni  25. 000 K¢
i opatrovnika pojisiné plnéni  100. 000 K¢
nasledky vrazu pojistné plnéni  300. 000 K¢
dsledkem drazu pojistné plnéni  150. 000 K¢

dnény doplatek mozno zakoupit piipojisténi KOMPLEX, zahrnujici pojisténi:
nlatky, zavazadel, skody 3. osobé na zdravi a majetku. Doplatek cini jen 9,- Ké/os. a den

sdnost na zdravi a majetku 3. osobé pojistné plnéni 1. 000. 000 K¢
dla pojistné plnéni 10 000 K¢
zdjezdu do 80% stornopoplatki pojistné plnéni 10 000 K¢
ENI CK PROTI UPADKU

djezdy v katalogu CK F&K jsou pojistény dle zakona 159/1999 Sb. - pojisténi profi ipadku v pojistovny UNIQA.
pojisténi od nas obdrite ihned pfi thradé Va3eho zdjezdu spolu s potvrzenou cestovni smlouvou (v piipadé bezhotovostniho prevodu spolu se
) po piipsani platby na ucet). Certifikat o pojisténi je vyvésen v nasi (K.

y

1 pobytovém misté Vam nasi dele-
dnou zpfijemnéni Vaseho pobytu
mi vylety, popi. moZnosti prond-
. Pro Vasi orientaci vybirame nék-
bidek dle informaci, které mame
niénich organizdtory vylett k dis-
0. 11. 2005. V ivodu kaidé zemé
» struény prehled. Obsah vyletu,

cena se muie v sezoné mirné
2dndvky vyletd proto nabizeji ke
i delegati aZ na misté.

4% Kozdy objednavatel mize obdrzet nskterou z nize uvedenych slev:

Y NAKUP Vase véasnd objednavka Vam piinese mnoho vyhod. Kromé jistoty Vémi vybrané dovolené, moznosti rezervace pro Vs nejlepsich

pravnich prosifedcich, ubytovani apod. , také skvélé slevy pro Vés i Vase déti. Zo objednavku:

inci slevu 6% nebo dité zcelo zdarma™

u slevu 3% 3

v a bfeznu 2% “Dité zcela zdarma (neplati ani dopravu) je ve vybraném pottu pro v3echny terminy u Spanélska a Chorvatska.
U Recka plati jen trajekt + taxy = 1 390 K&.

vypeitdva ze zakladni ceny dospélého uvedené v tabulce. Nevziahuje se na ost:::r, na néi je poSkytnuta jind sleva (napf. dospély nebo dité na
) a ceny doplitkevych sluzeb jako doplatek stravy, dopravy, kajuty, piipojisténi, apod. , tedy sluzby, které nejsou v zakladni cené - uvedené v cenové
odminkot pro uznani slevy je slozeni zdlohy minimdlné 50% (sleva 6% - 2% Vam vSak ndlezi z celé ceny dospélého, uvedené v tabulce)

ZAKAZNIK

‘objednavatel (na jehoz jméno znéla objednavka, nikoliv spolucestuiici), ktery jiz dvakrat a vice vycestoval na zdjezd organizovany (K F&K,

irok na slevu ve vysi K¢ 500. Staly zakaznik, kiery se jiz ffikrdt a vice zocastnil zdjezdu (K F&K, ma narok na kombinaci této zdkaznické slevy,
slevu za véasny ndkup v obdobi prosinec - leden.

Rl (osobynad 60 Ieig

i v obdobi 01. 7.- 31. 8. 2006 K¢ 300/0s.
ti v obdohi do 30. 06. 2006 a po 31. 8. 2006 Ké 400/ os.
WANZELE :
dlozeni oddaciho listu(svatba rok 2006) K¢ 400/0s. ‘

fené dyfi typy slev nelze mezi sebou stitat ani kombinovat, kromé slevy staly zdkaznik, tak jok je v oddile uvedeno.




Ched  CHORVATSKO

VYDEITE SE S NAMI DO OBLIBENE CASTI
CHORVATSKA - DO BLIZKE A SLUNNE DALMACIE

Dalmdcii neni treba Cechim zvl@ité predstavovat, nebot’ byla cilem nddhernych

dovolenych u Jadranu i za prvni republiky. V ¢em se Iisi napfiklad od jen 100 km

vzddleného severniho pobiezi Chorvatska? Jsou fo predeviim dlouhé sluneiné dny,

bujnd stredomoiskd a subtropicka vegetace a kolorit prirodnich scenérii. Neni proto ndhodou,

7e je zde tak velké mnozstvi prirodnich park (Kornati, Plitvickd jezera, Krka, Paklenica).

Azurové mofe tu prechdzi z pobezi, lemovaného piniemi, ve vysokou hradbu hor. | proto je zde tak

vynikajici klima a pobyty se vyuzivaji rovnéz jako lééebné. Jedny z nejkrasnéjSich plazi Chorvatska naleznete

také pravé v Dalmdcii. Joderské mofe je zde velmi Gisté a teplé. A samoziejmé, jako vude v Chorvatsku, rovnéz v Dalmacii

neni pro nase turisty téméF jozykové bariéra a bez problému se domluvite v hotelu, na trZisti @ v restavradi. Pricteme - l k tomu
vzdalenosti jen nékolika hodin jizdy autobusem, je ziejmé, pro¢ Dalmacie byla, je a bude, béjecnym mistem pro Vasi dovolenou.

Vodice

POBYTOVE MISTO: VODICE

VODICE - jedno z nejznaméjSich dalmatskych

ziskalo jméno od mnoistvi zdejSich pramen

Rozprostiraji se v malebné zdtoce a pysni se pre
promenddami s neprebernym mnoisivim kava
restauradi, obchodu, trZistém, upravenymi pldi
s fadou kotvicich jachet. Sitedisko ma co nabidn
o spoustu sporfovnich moznosti joko je bazén, to
vé kurty, bohaty noéni Zivot nebo jako idedlni vy
podnikani vyletu do okoli. Z mistmiho pristavu

vyletni lodé a autobusy. Neni proto problém se
rozhodnout bud' pro niim neruseny odpotinek

pro kombinaci pobytu s aktivnéjSim vyZitim.

VYLETY:
Lodni vylet na Kornatské ostrovy s 0B8AEM.........urvumrivrrierieeiseni s 39 EUR \
Narodni park a vodopddy na fece Krka (s aperitivem) ... 29 EUR |
Plitvickd jezera (nddhernd priroda, kde se mimo jiné natdcely i scény k filmu Vinnetou)........... 39, 8 EUR \
Bendtky - mésto, které se nedd popsat, ale Musi se VIdBt .....ovvvrrveereemiiis 64 EUR R
Delfin Safari - Cviceni delfini Vds presvédi o své jedinetnosti.......ccoevverveevereerineinicicns 15 EUR /%..

PLAZE: Véfsina pléii v Chorvatsku je obldzkova nebo kamenitd s upravenymi plochami na slunéni. TéméF viude v Dalmaci
vstup do more, kieré je prizraéné a isté. Presny popis nejbliz3i plaze uvadime u konkrétnich hoteld. Chorvatské pldze jsou voln
ko, pouze si miizete pujcit lehdtko i sluneénik. Neni naprosto Zadny problém mit vlastni sluneénik.

DOPRAVA: Lozkovy

klimatizovany bus, na noc
rozlozeni lozek, video,
moznost obcersiveni

- automat na teplé ndpoje,
chlazené napoje. Odjezdy

2 CR (viz dole) kolem 14 hod.
odpoledne pies Rakousko,
Slovinsko do Chorvatska.

NA POBYTY S VLASTNi
DOPRAVOU DO CHORVATSKA
ZADEJTE TAKE ZVLASTNI
KATALOG.

ODJEZDY: Chomutov, Kldsterec, Ostrov, K. Vary, Sokolov, Cheb, V. Hled'sebe, Plzen, C.



CHORVATSKO

vany hotelovy komplex s vybornym zdzemim se nachdzi na velmi hezkem misté, na malém poloostrové vybihajicim do more. Plai je
a 50 m (obldazkové a kamenitd), centrum Vodice 200 m. Uprostied zelené borového hdje je hlavni budova s restauraci, kasinem, hlavni
spolecenskou mistnosti s TV a barem. Dale jsou soutdsti aredlu tfi dal$i budovy, kde jsou pokoje. K aredlu patfi také bazén a détské
listé s mofskou vodou (zdarma), tenisové kurty, minigolf. Idedlni misto pro viechny vékové kategorie, véetné rodin s détmi. Jde o velmi
7 aredl, kam se fada zakaznikd rada vraci pravé diky pestré nabidce poskytovanych sluzeb (bazény, tenisové kurty, Svédskeé stoly).
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Depandant Punta

E: dvouliizkové s moinosti 1 - 2 pristylek v depandantech, standardné vybavené, s koupelnou a WC, balkon.
ovych pokoju je omezeny pocet, doporuéujeme proto véasnou objedndvku.

OVANi: polopenze/snidané i vecere formou bohatych $védskych stoli.

50 m pirodni kamenitd, 100 m obldzkovd.

ion VODICE & (VOdlCE)

siony s ve|m| mllou a prutelskou rodinnou mmosferou se nu(huze|| pobliz pékné pfirodni pldze a obluzkove plize s 1obogunem Zhruba

inutdch se pohodiné dostanete do centra. Pensiony jsou velmi dobfe a vkusné vybaveny, k dispozici je také spoleénd kuchyiika. Snidané

jsou zajistény v Gtulné restauraci Bonaca, kterd je bezprostiedné u pensionu a patii témuz maiiteli. Idedlni ubytovani pro viechny vékové
e za vybornou cenu, které splini pozadavky na kombinaci pobytu s relaxaci na pldzi + vylety + sport + nocni Zivot.

Tohogdn na pldzi u pensiony

Pension VYodice

E: dvouliikové pskné vybavené,

sti 1-2 pfistylek, koupelna se sprchou a WC,
s terasou ¢ balkonem

OVANi: polopenze/snidané Svédské stoly, vecere o 3 chodech s vy'bi;gm"hluvnihd jidlaze 2 - 3 menu.

250 m, pléz je zde jak piirodni a s upravenymi platy, tak obldzkova, tobagan na plaziza poplatek. ; Ry iumm 5




CHORVATSKO &5

any hotelovy komplex s vybomym zdzemim se n(l(h(JZI na velmi hezkem misté, na mulem poloostrové vyblhuucnm do more. Pl je
1 50 m (obldzkové a kamenitd), centrum Vodice 200 m. Uprostied zelené borového hdie je hlavni budova s restauraci, kasinem, hlavni
spolecenskou mistnosti s TV a barem. Ddle jsou soutdsti aredlu tii dalsi budovy, kde jsou pokoje. K aredlu patfi také bazén o détské
listé s moiskou vodou (zdarma), tenisové kurty, minigolf. Idedlni misto pro viechny vékové kategorie, véetné rodin s détmi. Jde o velmi
aredl, kam se fada zdkaznikd rada vraci pravé diky pestré nabidce poskytovanych sluzeb (bazény, tenisové kurty, Svédské stoly).

Depandant Punta

E: dvouliizkové s moinosti 1 - 2 pristylek v depandantech, standardné vybavené, s koupelnou a WC, balkon.
ovych pokoju je omezeny pocet, doporuéujeme proto véasnou objednavku.

OVANI: polopenze/snidané i vecere formou bohatych Svédskych stoli.

0 m pfirodni kamenitd, 100 m obldzkova.

ion VODICE A (Vodue)

iony s velml mllou a prutelskou rodmnou utmosfe ou, se nachdzeji pobliz pékné pfirodni pldze a oblazkové plaze s toboga

nutdch se pohoding dostanete do centra. Pensiony jsou velmi dobfe a vkusné vybaveny, k dispozici je také spoleénd kuchyiika. Snidané
jsou zajistény v utulné restauraci Bonaca, kterd je bezprostiedné u pensionu a patfi témuz maijiteli. Idedlni ubytovani pro viechny vékové
e za vybornou cenu, které spini pozadavky na kombinaci pobytu s relaxaci na plazi + vylety + sport + notni Zivot.

Tobogdn na pldzi v pensionu

Pension Vodice

E: dvouliizkové pskné vybavené,
ti 1-2 pristylek, koupelna se sprchou a W,
s terasou & balkonem

OVANI: polopenze/snidané Svédské stoly, vecere o 3 chodech s V)?biresm;hluvniho jidio:ze 2 - 3 menu.

Restaurant Bonaca

250 m, pldz je zde jak pfirodni a s upravenymi platy, tak obldzkova, Iobdgén na pldziza popldek.




CHORVATSKO TEEEED):

I PUNTA **/*** (Vodlce)

any hotelovy komplex s vybomym zdzemim se nuch(m na velml hezkem misté, na malém poloostrové vybihajicim do more. Pluz je
1 50 m (obldzkova a kamenitd), centrum Vodice 200 m. Uprostied zelené borového hdie je hlavni budova s restauraci, kasinem, hlavni
spolecenskou mistnosti s TV a barem. Ddle jsou soucasti aredlu tfi dalii budovy, kde jsou pokoje. K aredlu patfi také bazén o détské
listé s moiskou vodou (zdarma), tenisové kurty, minigolf. Idedlni misto pro viechny vékové kategorie, véetné rodin s détmi. Jde o velmi
aredl, kam se fada zdkaznikd rada vraci pravé diky pestré nabidce poskytovanych sluzeb (bazény, tenisové kurty, Svédské stoly).

Depandant Punta

E: dvouliizkové s moinosti 1 - 2 pristylek v depandantech, standardné vybavené, s koupelnou a WC, balkon.
ovych pokoju je omezeny pocet, doporuéujeme proto véasnou objednavku.

OVANI: polopenze/snidané i vecee formou bohatych Svédskych stoli.

0 m piirodni kamenitd, 100 m obldzkovd.

ion VODICE A (Vodue)

nys velml mllou a pmtelskou rodmnou utmosferou se nachazeji pobliz pékné pfirodni pldze a oblazkové plaze s toboganem . Zhruba
nutdch se pohodiné dostanete do centra. Pensiony jsou velmi dobfe a vkusné vybaveny, k disporzici je také spoleénd kuchyiika. Snidané
jsou zajistény v utulné restauraci Bonaca, kterd je bezprostiedné u pensionu a patfi témuz maijiteli. Idedlni ubytovéni pro viechny vékové
e za vybornou cenu, které spini pozadavky na kombinaci pobytu s relaxaci na plazi + vylety + sport + noéni ivot.

Tobogan na pldzi u pensionu

Pension Vodice

E: dvouliizkové pskné vybavené,
ti 1-2 pristylek, koupelna se sprchou a W,
s terasou i balkonem

B

Restaurant Bonaca

OVANI: polopenze/snidané Svédské stoly, veceie o 3 chodech s vybérem hlavniho jidlaze 2 - 3 menu.
250 m, pldz je zde jok pfirodni a s upravenymi platy, tak oblazkovd, tobagdn na plézi-za poplatek.




| aal ea

FaK Sokolov

 NIZOZEMi - KVETINOVE KORZO  tomiv 1.4 - 23.4.

CENA ZAHRNUJE: dopravu luxusnim lizkovym busem, 2x nocleh, 2x snidané, sluzby prisvodce, pojisiéni (K profi upadku.
PRIPLATKY: pojiiéni lécebnych vyloh v zahraniti 130,- K&/ os. Vstupy: cca 30,- EUR

PROGRAM ZAJEZDU: 1. den - odjezd - ve veiernich hodindch. 2. den - ndvitéva velké kvétinové aukee v ALSMEERU,
ENKHUIZEN - ndvitéva muzea v Zuiderzee s ukazkou starych femesel a Zivota v Holandsku, ubytovani a nocleh.
3. den - ALKMAAR prohlidka mésta, ZANDAM - prohlidka skanzenu ZAANSE SCHANS - vétrné miyny, typické
holandské domy, ukézky vyroby dieviki a syro, KEUKENHOF - prohlidka krdsného kvéfinového parku na plose
28 ha a vystavy kvéin ve sklenicich, nocleh. 4. den -, ,Kvétinové korzo” - privod alegorickych vozi z kvétin,
AMSTERDAM - prohlidka - budova Vahy, Dvir Bekyni, namésti Dam, kralovsky paldc, muzeum voskovych figurin,
projiidka lodi po grachtech, vecer zpét do CR. 5. den - piijezd v dopolednich hodinach.

BENATKY 8 Termin: 5. 5. - 8.5, 10.8. - 13.8,, 19.10. - 22.10,, 16. 11. - 19. 11.

CENA ZAHRNUJE: dopravu luxusnim liszkovym busem, 1x nodleh, 1x polopenzi, sluzby privodee, pojitténi CK profi opadku.
PRIPLATKY: pojisténi lécebnych vyloh v zahraniti 104,- K¢/os. Vstupy: 35,- EUR

PROGRAM ZAJEZDU: 1. den - odjezd ve vezernich hodindch. 2. den - prijezd do BENATEK - svétové proslulé mésto
rozlozené v laguné mezi pevninou a otevienym moiem na 118 ostrivich pfi 150 kandlech, pres néi se klene 400
mostd, s nabreiimi, promenadami, dzkymi ulickami, romantickymi zdkoutimi a obrovskym mnoisivim paldco
a kosteli. P&si okruh - po nejvyznamnéjsich pamatkach - galerie Umélecké Akademie, most Akademie, most Rial-
1o pres kandl Grande, namésti sv. Marka, Doeci paléc, kostel sv. Marka, Zvonice, veter ubytovani, veceie, nocleh.
3. den - snidané, pokracovani v prohlidce BENATEK, osirovy MURANO - zde je moiné obdivovat uméni mistnich
sklendiskych mistri, BURANO - hezka mald rybétska osada s pestie malovanymi domy a ¢luny je povazovana za
malifskou vesnici na laguns, slavné jsou rovné jemné krajky z Burana, naveter odjezd do CR. 4. den - piijezd
v dopolednich hodindch.

LONDYN, WINDSOR, OXFORD # fermin: 17.5.- 21.5, 16.8. - 20.8, 27.9. 1.10,,15.11.- 1

CENA ZAHRNUJE: dopravu liszkovym busem, 2x nocleh, 2x snidani, trajekd, sluzby provodee, pojisténi CK proti dpadku.

~ PRIPLATKY: pojisténi lécebnych vyloh v zahraniti 130,- KE/os. Vstupy: cca 50,- GBP

" Pozn. Navitéva Greenwich a prejezd vidckem nebo lodi do Londyna je moiné presunout na 2. den dle potasi apod.

~ PROGRAM ZAJEZDU: 1. den - odjezd v odpolednich hodindch, prejezd pies SRN a Francii, cesta trajektem z Calo-

"~ is do Doverv. 2. den - LONDYN - prohlidka nejvyznamnéiSich pamétek a zajimavych mist anglické metropole

- Parlament, Westminsterskd katedrdla, Westminsterské opatstvi, pokracovani k Buckinghamskému paléci o na
Trafalgarské namésti a Piccadilly Cirkus, muzeum Madamme Tussaud, vecer ubytovani o nocleh. 3. den - WINDSOR
- prohlidka zémku a mésta Windsor, OXFORD - staré univerziini mésto, vecer nocleh. 4. den - LONDYN - navitéva
Britského muzea, pésky nebo MHD ke Katedréle Sv. Pavla, Tower Bridge a pevnost Tower s kralovskymi koruno-
vaénimi klenoty, videkem nebo lodi piejezd londynskymi doky do Greenwiche. Prochdzkou pres park ke kralovské
observatofi a k nultému poledniku. V podveier odjezd z Londyna. 5. den - névrat pres Francii a SRN, prijezd
v odpolednich hodindch.

PARIZ, VERSAILLES % termin: 4.5.- 8.5, 2.8.- 6.8, 27.9. - 1.10,,25.10. - 29.10, 15.11.- 19.1

CENA ZAHRNUJE: dopravu luxusnim lizkovym autobusem, 2x nocleh v hotelu F1, sluzby privodce,
& = pojisténi (K proti opadku.
i ~ PRIPLATKY: pojisiéni lécebnych vyloh v zahraniti 130,- Ké/os Vstupy: cca 40,- EUR

" PROGRAM ZAJEZDU: 1. den - odjezd v odpolednich hodindch. 2. den - PARIZ - okruini jizda més-
tem, prohlidka Eiffelovky, vojenské akademie, Invalidovny, odpoledne névitéva Louvru, vecer uby-
~ tovani, nocleh. 3. den - dopoledne prohlidka zamku VERSAILLES a prilehlych zahrad, odpoledne
zastivka nejmodernéjsi éivrti La Défensé, piejezd do centra PARIZE - individudlni volno - moZnost
navitévy roznych muzei, vecer - plavba lodi po Seiné. 4. den - PARIZ - radnice, Opera, Chram
~ Madelaine, katedrdla Notre Dame, Montmartre, bazilika Sacre Coeur, navrat pies SRN zpét do CR.

5. den - prijezd v odpolednich hodindch.
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DNI USTANOVENI

vedené Podminky cestovni kanceldie F&K jsou nedilnou soutdsti cestovni smlouvy mezi
navatelem a (K F&K. Nabyvaji éginnosti podpisem cestovni smlouvy.

stici smluvniho vztahu

iky smluvniho vziahu jsou a) Lenka Fojtikovd - cestovni kanceldi F&K, se sidlem Luéni 2113, 356 01
v (ddle jen CK F&K), kterd do smluvniho vziahu vstupuie prostrednicivim viastnich provozoven nebo
nych cestovnich kanceldfi a agentur a b) fyzickd nebo pravnicka osoba uvedend v cest. smlouvé jako
avatel. Osoby mladsi 15 let se mohou déastnit pouze v doprovodu zodpovédné osoby. Osoby od 15 do
se mohou téastnit pouze s vyslovnym souhlasem zdkonného zastupce, pokud se sdm nedéastni.
dmét a vznik smluvniho vziahu

gtem smluvniho vztahu jsou kombinace sluzeb cestovniho ruchu uvefejnéné v katalogu nebo v nabid-
letdcich, a o bud jako jednotlivé sluzby nebo jako zkompletované sluzby (zdjezd), a to v tuzemsku
ranici. Predmatem smluvniho vziahu mohou byt i jednotlivé sluzby nebo zkompletované sluzby
né dle pozadavku zdkaznika. Datem pocdtku zdjezdu je den odjezdu a datem ukontent zdjezdu je
jjezdu. Tyto dny jsou uréeny pro prepravu do/z mista pobytu zdjezdu, nikoliv k viastmimu pobytu.
vni smlouvé je vidy uveden pocet nodehu, ktery je (K F&K povinna zaijistit. Smluvni vziah vznikd
im a podpisem objednavatele cestovni smlouvy a jejim pisemnym potvrzenim ze strany (K F&K.
smlouvy je uren touto smlouvou, katalogem, popr. nabidkovym letdkem a témito Podminkami.
nové a platebni podminky

K md pravo na zaplaceni ceny sluzeb pred jejich poskytnutim a zdkaznik je povinen vhradit
luzeb pred jejich poskytnutim. Zakladni cena zdjezdu nebo sluzeb je uvedena v katalogu nebo
ovém letdku. Sjednané ceny jsou potom uvedeny v cestovni smlouvé. V pripadé nedodrzeni
u Ghrady ceny objednavatelem je (K oprdvnéna zdjezd zrusit a Gctovat si odstupné dle odd. VI.
Podminek. Bez plného zaplaceni nema objednavatel ani Géastnici pravo na poskytnuti sluzeb.
ateb a €asovy rozvrh plateb je siedndn pro jednotlivé sluzby i zdjezdy v fuzemsku i v zahranii takto:
vzniku smluvniho vztahu je zdkaznik povinen uhradit zdlohu minimdlné ve vysi 50%
ové ceny uvedené v cestovni smlouvé, a to v misté, kde objedndva zdjezd.

pozdéji 30 dni pred realizaci zdjezdu nebo sluzby je zdkaznik povinen uhradit doplatek
a Gcet CK F&K 19 - 4482410237 /0100 nebo hotové v provozovné F&K Sokolov.

1dé vzniku smluvniho vztahu v dobé krafSi nez 30 dni pred realizaci zdjezdu nebo sluzby je
ik povinen zaplatit celkovou cenu zdjezdu ve vysi 100%, a to pfi vzniku smluvniho vziahu.
1dé zvldstnich akei nebo atypickych objedndvek jako napf. na vyzadani, mize (K F&K upravit
rozvrh plateb odliné od téchto Podminek s tim, Ze bude rozvrh plateb vyznaten v cestovni
vé a fento md prednost pred rozvrhem plateb uvedenym v téchto Podminkdch.

s ceny dle véku déti plati tak, Ze dité nesmi v dobé do ukonéeni doby terpdni posledni
' dosahnout véku uvedeného jako maximdlni hranice pro poskytnuti slevy, nebo détské
Ceny uvedené v katalogu Léto 2006 byly kalkulovany k 05. 11. 2005.

va a povinnosti objednavatele zdjezdu a prava o povinnosti (K F&K

navatel md zejmeéna pravo:

ddné poskytnuti smluvné siednanych a zaplacenych sluzeb; b) na poskytnuti informad, které jsou (K
dmy a dotykaii se obsahu smlouvy a smlouvy samomé; ¢) kdykoliv i bez uddni divodu od smlouvy
pit; d) prdvo na reklamadi vad a jeji vyfizeni; e) prdvo na ochranu osobnich dat a informadi o dlech
eré jsou obsahem smlouvy, pred nepovolanymi osobami; f) pravo na poskytnuti nejpozdgji 7 dni
nhdjenim zdjezdu dakich podrobnych pisemnych informadi k zdjezdu, pokud jsou (K FRK zndmy
d nejsou jiz obsazeny v cestovni smlouvé nebo katalogu. Jde zejména o upresnéni k ubytovdni,
dopravy, zpisobu stravovani, kontakt na osobu, na kierou se mize obrdtit zdkaznik v nesndzich
¢hu zdjezdu, informace o moznosti uzaviit pojisténi pro pripad, ze zdkaznikovi vzniknou naklady
slosti s jeho odstoupenim od cestovni smlouvy. Je - i cest. smlouva uzaviena v dobé krafsi nez 7 dnu
ahdjenim zdjezdu, musi CK F&K tuto povinnost splnit jiZ pfi uzavieni této smlouvy.
adnim povinnostem objednavatele patii zejména:

vdivé a uplné uvést udaje v cestovni smlouve;

istit u osob mladsich 15 - ti let doprovod a dohled dospélého uéastnika, obdobné toto
 u osob, jejichz zdravotni stav to vyZaduje;

dlozit souhlas zdkonného zdstupce v pripads, ze Géastnik starsi 15 let a mladsi 18 let cerpd
bez jeho doprovodu a dohledu;

latit cenu zdjezdu nebo sluzeb tak, jok je dohodnuto v cestovni smlouve;

ud je souidsti sluzeb zahranicni vyjezd, mit u sebe platny cestovni doklad, pfipadné
, pokud je vyZadovéno;

t se pokyny privodce nebo zdstupce (K F&K a dodrzovat stanoveny program;

inat si tak, aby nedochdzelo ke 3kodam na zdravi a majetku na tkor ostatnich zdkaznikd
lodavateld sluzeb CK;

ormovat ostatni Oéastniky zdjezdu uvedené ve své cestovni smlouvé o obsahu cestovni
vy a téchto podminek. K pravim a povinnostem objednavatele se vztahuiji odpovidajici
a povinnosti (K F&K. Pokud se uéastnici zdjezdu nedostavi v case uvedeném v pokynech
'meskaii - li odjezd nebo odlet nebo musi - li byt ze zdjezdu vylouteni napfiklad z divodu
éni podminky odd IV bod E), ma CK F&K narok na plnou Ghradu ceny zdjezdu.

Steni

(jee pojiténa pro pripad tpadku dle zdkona €. 159,/1999 Sb. u pojistovny UNIQA. Pokud neni v ces-
mlouvé siedndno jinak, jsou viichni Utastnic zdjezdo, kieré zahmuii dopravu, pojisténi pojisténim
ARD pro cesty a pobyt u pojistovny Uniga. Pojisténi zahmuie pojisténi lécebnych vyloh a pro pripad
imity plnéni pojisténi jsou uvedeny na strané 2 katalogu. Podrobné podminky jsou k nahlédnuti
zovné (K nebo u povéFenych prodejcd. Podpisem smlouvy, jejim predmétem je pojisténi STAN-
popripadé rozsifené pojisténi, vyslovuje objednavatel souhlas s postoupenim pohledavky na pojist-
ni vidi pojistovné na (K F&K v pripadé, ze (K F&K na zdkladé pozadavku zdkaznika nebo dafich
pravnénych z pojistné smlouvy poskytne Ghradu ndkladi za zdkaznika postizeného pojistnou
i. V jedndni o odskodnéni pojistné uddlosti je pojistovna v piimém vztahu k objednavateli, popF.
nikovi zdjezdu a (K F&K neprislusi posuzovat existenci nebo vysi uplatiiovanych naroko. Zakaznik
vo uzaviit pojisténi pro pripad ndkladd vzniklych s odstoupenim od cestovni smlouvy, stejné jako
i zavazadel a $kod zpisobenych tretim osobdm. (K F&K na pozadani toto pojisiéni zprostredkuje.

Sokolov

V1. Odstoupeni od smlouvy, zmény sjednanych sluzeb, zruseni zdjezdu

Zakaznik ma pravo kdykoliv pred zapotetim zdjezdu odstoupit od smlouvy, a to pisemnym ozndme-
nim (K F&K, které predd osobn& nebo zasle doporutenym dopisem na prodejni misto, kde uzaviel
smlouvu nebo pfimo na provozovnu (K F&K. Zru3eni smlouvy nastava dnem prevzeti tohoto ozndme-
ni. Pfi odstoupeni od smlouvy (ddle jen storno) je zdkaznik povinen zaplatit odstupné. Vy3e odstupné-
ho je uréena dobou uskuteénéni storna pred ndstupem na zdjezd & cerpdnim prvnich sluzeb takto:
A) storno do 40 dnu pred zahdjenim - 300 K¢ za kaZdého Géastnika

B) storno 39 - 14 dni pred zahdjenim - skutecné vzniklé naklady, minimalné viak 50% z celkové
ceny sluzeb uvedenych v cestovni smlouvé

() storno 13 - 7 dni pied zahdjenim - skutecné vzniklé naklady, minimdlné vak 80% z celkové
ceny sluzeb uvedenych v cestovni smlouvé

D) storno 6 a méné dni pred zahdjenim - 100% z celkové ceny sluzeb uvedenych v cestovni smlouve.
Za zahdieni je povazovano datum Eerpdni prvni sluzby dle cestovni smlouvy, od ni se odstupuje. Den
odstoupeni od smlouvy a den poskytuti prvni sluzby uvedené v cestovni smlouvé je zapotitavin do
vyse uvedeného poétd dni rozhoduiicich pfi vypottu odstupného. Nenastoupi - li Géastnik nebo Gtastnici
na zdjezd, nebo neerpd - li objednané sluzby bez predchoziho odstoupeni od smlouvy (i pokud je diivo-
dem nesplnéni povinnosti dle odd. IV téchto Podminek) (K F&K ndlezi odstupné ve vysi 100% ceny sjed-
nané v cestovni smlouvé. (K F&K ma pravo odetist odstupné od zaplacené zdlohy nebo celkové ceny.

Na zakladé pdni objednavatele mize (K F&K, pokud je to moZné, provést zmény v cestovni smlouvé.
Tato musi byt provedena a potvrzena pisemné objednavatelem i CK F&K. Za kazdou provedenou zmé-
nu, kterd bude provedena do 30 dn pred zahdjenim cerpani sluzeb bude objednavateli uétovano:

a) za zménu osobnich ddaiji - jméno, adresa apod. nebo za zménu Gcastnika nebo odjezdového
mista 200 K¢/za kazdou zménu

b) za zménu terminu, ubytovaciho zafizeni, destinace 400 K¢/za kaidou zménu.

Pokud by objednavatel pozadoval provést zménu Gtastnika nebo terminu nebo destinace nebo
ubytovaciho zafizeni v dobé 30 - 15 dni pred zahdjenim cerpani sluzeb, bude mu Gétovdn dvoj-
ndsobek vyse uvedenych sazeb v souladu s body a) a b). V dobé krafii 15 dni pred odjezdem je
takovd zména posuzovana jako odstoupeni od smlouvy ze strany zdkaznika. Zména pottu osob,
jejimz nasledkem je snizeni potu Gastnikd v cestovni smlouvé je posuzovdna jako odstoupeni od
smlouvy a CK F&K ndlezi odstupné dle odd. VI téchto Podminek. Je - li dusledkem takové zmény
i 10, Ze vznikne neobsazené pevné lozko, je objednavatel povinen doplafit neobsazené lizko.

(K F&K je opravnéna zvysit jednostranné cenu zdjezdu dle § 852 ¢ pouze bshem 20 dni pred zahdjenim
zdjezdu, pokud dojde do 21. dne pred zahdjenim zdjezdu k nékterym témto zméndm: zvySeni ceny za
dopravu vietné cen pohonnych hmot, zvyseni plateb spojenych s dopravou, jsou - li zahruty v cené zdjez-
du (ddlnicni poplatky, pristavni poplatky apod. ) nebo zvySeni sménného kursu ceské koruny, pouitého
pro stanoveni ceny zdjezdu v proméru o vice nez 10%. Pisemné ozndmeni o zvySeni ceny musi byt zdkaz-
nikovi odeslino nejpozdéji 21 dni pred zahdjenim zdjezdu a zdkaznik je povinen rozdil ceny doplatit
do 5 dnd od doruceni ndvrhu na zménu ceny. Pokud dojde z objektivnich divodi ze strany CK F&K ke
zméné cestovni smlouvy, jejimz dusledkem je novd cena zdjezdu, muze (K F&K objednavateli navrhnout
zménu cestovni smlouvy spolu se stanovenim terminu pro stanovisko zdkaznika. CK F&K je oprdvnéna
zdjezd zrusit v pipadé, Ze nedojde k naplnéni minimdlnim pottem Géastniks, ktery je pro vypsané
autobusové zdjezdy 26 osob, pricemz nejpozdéii 14 dni pred odjezdem musi foto objednavateli ozndmit.
(K F&K md prdvo zrusit sluzby, kieré jsou obsahem cestovni smlouvy také v dusledku neodvratitelné
uddlosti, které nemohla zabrdnit ani pfi vynalozeni veskerého sili, nebo je - li uskuteénéni zdjezdu nebo
terpani sluzeb zfizeno z divodu nepredvidatelnych uddlosti jako je vélka, Zivelné pohromy, povstdni.
(K F&K mize v tomto pripadé objednavateli navrhnout zménu terminu nebo destinace a je na objed-
navateli, zda s navrzenou zménou bude souhlasit. Pokud se objednavatel rozhodne navrzenou zménu
neakceptovat, bude smlouva zrusena a objednavatel obdrii zpét v plné vyi zaplacenou cenu. Souhlasi -
li objednavatel s novou smlouvou, povaiuji se plathy, uskuteénéné na zdkladé pivodni cestovni smlouvy
za platby podle nové smlouvy. Je - i cena nového zdjezdu nizSi nei jiz uskuteénéné platby, je CK F&K
povinna tento rozdil bez zbyteéného odkladu zdkaznikovi vrdtit. Nérok na jiné nihrady nevznikd. Pokud
nebude mozno z objekfivnich divodi dodriet program a sluzby siednané ve smlouvé, musi (K F&K
zajistit program a sluzby v odpovidajicim rozsahu nebo upravit cenu nebo vrdtit cast jiz zaplacené ceny.
Dojde - li vlivem povétmosinich nebo technickych podminek nebo v disledku mimorddnych okolnosti ke
zméné & zpozdéni odjezdu, které nemize (K F&K ovlivnit (k témto zménam mize dojt i bezprostredné
pred odjezdem), vyhrazuie si (K F&K pravo pripadné zmény trasy,asu odjezdu/prijezdu az 36 hodin,
dopravni spolecnosti, typu autobusu . V téchto pripadech CK F&K nenahrazuje sluzby, které v dusledku
téchto zmén nemohly byt Gerpany a neodpovidd za pripadné Skody, kieré by fim mohly zdkaznikovi
vzniknout. Dojde - li ze strany (K F&K ke zméné prijezdového nebo odjezdového mista oprofi puvodné
stanovenému v katalogu nebo cestovni smlouvé, prevezme (K F&K naklady na ndhradni dopravu do
pivodné uréeného mista do vyse standardniho autobusového nebo viakového jizdného.

VII. Reklamace

V pripads, Ze nékterd ze sluzeb neni poskytovana dle rozsahu a v kvalit sjednané v cestovni smlouvé,
md zdkaznik pravo na reklamadi. Zkaznik je povinen své pozadavky ozndmit neprodlené tak, aby
mohla byt sjedndna ndprava na misté samém. Reklamadi zdkaznik uplatiivie nejdrive u delegdta
nebo zdstupce (K F&K v misté kondni zdjezdu nebo terpdni sluzby, ddle provede pisemnou reklomadi
a aktivné pristupuje k jejimu vyreseni. V pripads, Ze reklamace nebude poddna pisemné a bez zby-
teéného prodleni, vystavuje se zdkaznik riziku, Ze se zmensi, omezi nebo zanikne ndrok na uznéni
reklomace a Ghradu viech pozdaji vzniklych skod, které by pfi véasném ozndmeni @ aktivnim pristupu
klienta pfi feseni reklamace nevznikly. CK F&K je opravnéna pfi vyfizovani reklamace v misté kondni
zdjezdu nebo cerpdni sluzby Tesit reklomaci poskytutim néhradni sluzby G jinou odpovidajici kom-
penzaci. V pripads, Ze nedojde k vyfeseni nebo kompenzaci na mists, bude zdkaznik uplatiiovat svoji
reklamadi u (K F&K vyplnénim reklamaéniho protokolu, kde uvede své osobni Gdaje, reklamovanou
sluzbu a jeji fddné zdivodnéni, podle moznosti i prikazné dolozeni. Narok na reklamadi je nutné
uplatnit nejpozdsii do 3 mésict od skoneni zdjezdu. Reklamace doresi CK F&K do 30 dnd od podani.
VIII. Zavérecnd ustanoveni

Tyto Podminky a Reklamaéni Fad vstupuii v platnost a Géinnost dne 01. 12. 2005 a plati pro
Géastniky zdjezdd nebo sluzeb cestovniho ruchu zajistovanych (K F&K.
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