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1 UVOD

Zivot jednotlivet byva asto ovlivnén nahodilymi udalostmi, které mohou byt pozi-
tivni 1 negativni. Negativni disledky nahodilych udalosti, které maji dopad na financni
situaci ¢lovéka, je mozné zmirnit vyuzitim pojisténi.

Zivotni pojisténi vzniklo v diisledku poteby kryti Zivotnich rizik. Mize se jednat 0
samotné kryti rizika smrti, pojiSténi se spofici slozkou ¢i investi¢ni Zivotni pojiSténi.
Zivotni pojisténi tedy nekryje pouze rizika, ale slouzi také ke tvorbé tspor. Pojistovny

Casto pridavaji k zivotnimu pojisténi také pojisténi nezivotniho charakteru.

V dnesni dobé¢ existuje mnoho produktl zivotniho pojisténi. Pojistovny se predhané-
ji v tom, kterd nabidne lepsi pojisténi a ziska vice klientd. Clovék miize vyuzit sluzeb

pojistovacich maklétt, finan¢nich poradct nebo se v problematice zorientovat sam.

Potenciélni klient by mél védét, co od Zivotniho pojisténi ocekava, jaka rizika chce
pojisténim kryt, zda chce uzavtit pouze zivotni pojisténi, které kryje riziko smrti, sjed-
nat doplitkova ptipojisténi ¢i vyuzit pojisténi také jako spofici nastroj.

V praxi je pro klienta ¢asto velmi obtizné vybrat z fady nabidek pojistoven tu nej-
vhodnéj$i. Ve veétSin€ piipadd neexistuje na prvni pohled nejlepsi nabidka.
V takovychto ptipadech je mozné vyuzit vicekriterialni hodnoceni variant. Klient si urci
vahy na zdklad¢ metod stanoveni vah a pomoci metod stanoveni potfadi variant dokaze

setadit nabidky od nejlepsi po nejhorsi a zvolit si nejvyhodnéjsi nabidku pojisténi.

Cilem prace je zvolit nejvhodnéjsi nabidku zivotniho pojisténi pro konkrétniho kli-

enta s vyuzitim vicekriterialniho hodnoceni variant.

Tato prace je rozdelena do tii hlavnich ¢asti. Prvni ¢ast je zaméfena na problematiku
pojisténi obecné, predevsim zivotniho pojisténi. Druhd cast je vénovana piedstaveni
vicekriterialniho hodnoceni variant, metodam stanoveni vah kritérii a metodam stano-

veni poradi. Tteti ¢ast je zaméfena na zvoleni vhodné nabidky Zivotniho pojisténi pro

konkrétniho klienta za pomoci vicekriterialniho hodnoceni variant.



2 LITERARNI RESERSE
2.1 Pojistovnictvi

Podle Duchackové (2009) je pojistovnictvi odvétvi ekonomiky, které se snazi
finan¢n¢ eliminovat rizika pfevzatd od lidi. Zahrnuje do pojistovnictvi predevsim
instituce zabyvajici se komercnim pojisténim, které maji opravnéni k pojistovaci
¢innosti.

Cipra (2005) uvadi, ze pojistovnictvi ma dvé stranky:

e ctickou stranku (tzv. princip solidarity)

e vydé¢lecnou stranku

2.1.1 Historie pojistovnictvi

Duchackova (2009) uvadi, ze prvni zminky o zjednodusenych forméch pojisténi se
datuji do obdobi okolo roku 2 500 let pt. n. 1. Jednim z prvnich problému, které¢ mélo
pojiSténi fesit, bylo vytvofeni rezervy potravin pro piipad valky a pojiSténi Zivelnich
udalosti. Zfizovaly se pokladny, ze kterych se poskytovala finanéni pomoc pii kryti

Skod. Nejvétsi zastoupeni mélo pojisténi u femeslnych a kupeckych profesi.

Prvni mySlenku zavedeni povinného pojisténi vyslovil Jan Krystof Boiek v roce

1699, ktery chtél zavést povinné pozarni pojisténi pro obCany vlastnici dam.

PojiStovny zacaly vznikat ve 2. polovin¢ 18. stoleti a nejcastéji nabizely pojistné
produkty tykajici se zivota, poZaru a ndmoini pfepravy. Na nasem uzemi byla zaloZena
prvni pojiStovna roku 1777. Jednalo se o pojiStovnu proti Skoddm z ohné, na polnich

zasobach, naradi a dobytku. Tato pojistovna vsak brzy zanikla.

Jako predmét podnikani existuje pojiStovnictvi od 19. stoleti. Po roce 1822
fungovaly na tizemi dne$ni Ceské republiky dvé zahraniéni pojistovny. Vznikla Prvni
ceska vzajemna pojistovna v Praze, kterd méla kryt Skody vzniklé ohném, pozdéji také
jiné zivelni katastrofy a Skody na vécech movitych. Po roce 1909 rozsifila nabidku o0
Zivotni pojisténi, irazové pojisténi a pojisténi odpoveédnosti.

Ve 2. poloving 19. stoleti byly zakladany nové pojistovny. Do roku 1945 existovalo

v Ceskoslovensku pfes 700 pojistoven. Dne 24. fijna 1945 vsak doslo K jejich



znarodnéni a zlstalo pouze 5 pojistoven. V roce 1948 vznikla jedna statni pojistovna s
monopolnim postavenim, ktera byla roku 1969 rozdélena na Ceskou statni pojistovnu a

Slovenskou statni pojistovnu.

Na konci 19. stoleti stat zasahoval do pojistovnictvi a reguloval komer¢ni pojisténi.
Vzniklo socidlni pojisténi, které se oddélilo od komeréniho pojisténi. Pojistovny mohly
byt zalozeny pouze s povolenim statu. Dochazelo ke kontrole hospodateni pojistoven a
tirokovych mér pii vypodtu pojistného. Vznikaly také nové druhy pojisténi. Zivotni
pojisténi se stavalo CastéjSim nez nezivotni, bylo staitem danoveé zvyhodnéno.

2

V roce 1991 byl vydan zakon & 185/1991, o pojistovnictvi, ktery zrusil Ceskou
statni pojistovnu s monopolnim postavenim a zajistil podminky pro vznik novych
pojistoven. V roce 2004, kdy Ceska republika vstoupila do Evropské unie, se stal

pojistny trh Ceské republiky soucasti Jednotného evropského pojistovaciho trhu.

2.1.2 Pojistny trh

Na pojistném trhu se stfetdva nabidka a poptavka po pojisténi. Pojistovny krome
pojistovaci Cinnosti také investuji docasné volné penézni prostiedky. Pojistny trh
ovliviiuji obecné podminky pro provozovani pojistovaci ¢innosti a situace na svétovém

pojistném trhu. (Duchackova, 2009)

Dle Cejkové (2002) na pojistném trhu pievlada nabidka nad poptavkou. Jednotlivé
komer¢ni pojisStovny se snazi vytvaret konkuren¢ni vyhody v podobé vétsi
komplexnosti sluzeb a vyssiho komfortu pro klienty.

Pojistny trh je soucasti financniho trhu, ktery se ¢leni na trh penézni, kapitalovy,
devizovy, komoditni a pojistny. Na pojistném trhu dochdzi ke shromazd’ovani a
rozdélovani penéznich prostredkii. Vyznacuje se tfemi zakladnimi principy - princip
solidarnosti, podminéné navratnosti a neekvivalentnosti.

Cejkova (2002) ¢leni pojistny trh dle pfedmétu &innosti pojistitele na:

e veécny pojistny trh, tedy nabidku a poptavku po pojisténi a zajisténi

e investicni pojistny trh, tedy investovani docasné€ volnych penéznich prostredkt

pojistitele, naptiklad do bankovnich depozit, cennych papirQ, nemovitosti aj.



Faktory ovliviiyjici pojistny trh se ¢leni na vnéj$i a vnitini. Mezi vnéjsi, které
ovliviuji pojistny trh zvenci, fadi vyvoj a objem HDP, vyvoj inflace a nezaméstnanosti,
pocet obyvatel, pfijmy obyvatelstva, vydaje domécnosti a dalsi. Jako vnitini faktory,
které¢ ovliviiuji pojistny trh zevniti, uvadi napiiklad pojiStovaci a zajiStovaci ¢innost,
zajem o pojisténi, chapani vyznamu pojisténi a regulaci pojistného trhu.

Ukazatele pojistného trhu hodnoti pouziti zdrojii a vynalozenych prosttedkl. Mezi
hlavni ukazatele pojistného trhu patii pfedepsané pojistné, pojistné plnéni, Skodovost,
pojisténost, pocet komercnich pojiStoven, pocet zaméstnanci v pojistovnictvi, pocet
uzavienych pojistnych smluv a jiné. Pfedepsané pojistné je jednim z hlavnich ukazatelti
pojistného trhu. Skodovost udavéa procentni pomér mezi vysi poskytnutych pojistnych
plnéni a vysi predepsaného a pfijatého pojistného. Pojisténost je dana procentnim

pomérem predepsaného pojistného k HDP.

Stat reguluje pojistovnictvi a pojistny trh prostifednictvim zakont a dalSich pravnich
norem. Statni organ dohlizi na dodrzovani zakona o pojistovnictvi a vydava povoleni k

provozovani poji§tovaci ¢innosti. (Cejkova, 2002)

2.1.3 Riziko

Cipra (2006) charakterizuje pojistna rizika jako jevy nahodného charakteru, v jejichz
disledku mize dojit ke vzniku Skody. Pojisténi je mozné chapat jako ochranu proti
pojistnym rizikiim. Dochdzi k pfenosu rizik z pojist€éného na pojistitele, ktery inkasuje
pojistné. Pokud dojde k realizaci pojistného rizika, jedna se o pojistnou udalost, pfi
které pojiStovna vypléaci pojistné plnéni dle pojistné smlouvy. Vzdy se jedna o finan¢ni
nahrady. Pojistnd rizika prevzata od klienti se méni v pojistné technické riziko

pojistitele.
Duchackova (2009) rozd¢luje rizika dle povahy jevu ¢i procesu na:

1. Ccisté riziko, které piedstavuje negativni odchylku od cile. Neni podstupovano
zamérné. Pojisténi se zabyva pouze Cistymi riziky, u kterych je mozné
sledovat objektivni a subjektivni stranku. Objektivni riziko neni zavislé na
lidech, jedna se naptiklad o zivelni katastrofy. Subjektivni riziko se naopak
vaze na vlastnosti ¢i jednani lidi. Jako ptiklad je mozné uvést riskantni jizdu,

Zhafstvi.



2. zamerné (spekulativni) riziko predstavuje zaporné i kladné odchylky od cile

a je ¢lovékem podstupovano zamérné. Piikladem jsou hazardni hry.

Dulezité je riziko kvantifikovat. Kvantifikace rizika vychazi z pravdépodobnosti

realizace rizika a zavaznosti Skody.
Travni¢kova (1997) uvadi zpisoby, kterymi Ize zmirnit rizika:

e Vyhybat se riziku
e branit vzniku nahodilych udalosti, naptiklad pravidelny servis.
e diverzifikace rizika — riziko je rozlozeno do vice ¢innosti

e prenos rizika na pojistovnu

2.1.4 Risk management

Danhel (2006) uvadi, ze podstatou risk managementu je poznat rizika a rozhodnout,
ktera je nutné vyloucit, zmirnit ¢i ponechat. Neni zadouci eliminovat vSechna rizika, ale
pouze ta, kterd jsou hrozbou pro pfeziti podniku, protoZze nékterd se s casem méni nebo

jsou nerozpoznatelna. RozliSuje tfi faze procesu risk managementu:

1. faze: identifikace rizika - je oznacovana za kli¢ovou oblast risk managementu

2. faze: ovlddani rizika - snaha minimalizovat vyskyt rizika a Skodni naklady.

3. faze: financni eliminace diisledku realizace rizika - kryt disledky realizace
rizika z vlastnich zdroji nebo pfenést riziko na pojistitele. V podnicich je
bézne€, Ze malé Skody jsou kryty béznymi ndklady a na stfedni jsou tvofeny

rezervy.

2.1.5 Pojistovny

Duchéckova (2009) definuje pojistovnu jako instituci, ktera prebira rizika od klientii
a nabizi pojistné produkty. Pojistovny museji mit od statu piidélené opravnéni k
pojistovaci ¢innosti.
Cipra (2006) rozliSuje v komerénim pojisténi nasledujici druhy pojistoven:
1. Univerzalni (kompozitni) pojistovny nabizeji Zivotni i neZivotni pojisténi.

V Ceské republice predstavuji vétsinu komerénich pojistoven.



2. Specializované pojistovny se zaméfuji na urcity pojistny produkt, dale se déli
na.
e Kaptivni pojistovny, které zaklada podnik pro své spotieby
o Frontingové pojistovny zajistuji administrativni ¢innost jiné pojistovny,
ktera nepojistuje na daném trhu ptimo
3. Statni pojistovny jsou zakladany statem, nejCastéji pro malo vyhleddvané a
neatraktivni pojistné ¢innosti.
4. Vzajemné pojistovny, ve které jsou vlastnici této pojistovny zaroven jejimi
Klienty.
5. Akciové pojistovny jsou zakladany jako akciové spoleCnosti. Jedna se o
nejcastej$i formu v trzni ekonomice. Vysledek hospodateni pojistovny nesou

akcionafi.

Technické rezervy

Dle Duchackové (2009) ma pojistovna budouci zavazky ke svym klientim
vyplyvajici z pojistnych smluv. K pokryti téchto zdvazka slouzi technické rezervy, které
jsou zévazkem pojisStovny vuci pojisténym a jsou tvofeny pojiStovnou z piijatého
pojistného na vrub nakladd. Vyuzivaji se v ptipade, pokud pojistovné nestaci bézné

piijmy na vyplatu pojistného plnéni.
Rozlisuje se nékolik druhti technickych rezerv podle toho, na co budou pouzity:

1. u pojistoven s nezivotnim pojisténim — rezerva na nezaslouzené pojistné,
rezerva na pojistné plnéni, rezerva na pojistné prémie a slevy, vyrovnavaci
rezerva, rezerva pojistného nezivotnich pojisténi, rezerva na splnéni zavazku
z ruéeni za zévazky Ceské kancelafe pojistitelii a jiné rezervy.

2. u pojistoven s Zivotnim pojisténim — rezerva na nezaslouzené pojistné, rezerva
pojistného Zivotnich pojisténi, rezerva na pojistna plnéni, rezerva na pojistné
prémie a slevy, rezerva zivotnich pojiSténi (pokud nese investi¢ni riziko),
rezerva na splnéni zavazkll zpouzité technické Urokové miry, rezerva

pojistného neZivotnich pojisténi a jiné rezervy.



Zajisténi

Cipra (2006) definuje zajisténi jako prevod Casti rizika pojistitele na zajistitele, ktery
nemé k pojistovnd zadny smluvni vztah. Cast rizika, které pojistovna piebira od
pojisténych, miize prenést na zajiStovnu. Pokud prvopojistitel postoupi zajistovné

rizika, musi mu hradit tzv. zajistné.

Podnikatelska rizika pojiSt'oven

Duchackova (2009) tika, Ze pojistovny se pii své ¢innosti setkdvaji s fadou rizik.
Jednad se o rizika specificka pro oblast pojistovnictvi a také rizika souvisejici s
podnikanim. Rizika nezivotnich pojisStoven je mozné podle metodiky Solvency II

rozd¢lit do nésledujicich skupin:

e Pojistné technické riziko (cca 60%)

e Trzni riziko

o Uvérové riziko

e Riziko likvidity

e Operacni rizika

Slozeni rizik je u Zivotniho pojisténi odliSné. Nejvétsi cast tvoii vérové riziko (cca
60%) a pojistné technickeé riziko ptiblizné 20%.

Pojistné technické riziko je riziko, ze ve skutecnosti nedojde k souladu mezi
pfijatym pojistnym a vyplacenym pojistnym plné€nim. (Cipra, 2006)

Dle Duchackové (2009) predstavuje trzni riziko ztratu zpisobenou zménou hodnot
aktiv. Tato zména byla zplisobena kolisanim Urokovych mér a zménou devizovych
kurzii. Uvérové riziko je riziko, Ze protistrany plné nedostoji svym zavazkim. Riziko
likvidity predstavuje ztratu v piipadé€, Ze pojiStovna neni schopna uhradit v fadném
terminu své zavazky. Operacni riziko vyjadiuje ztratu z diivodu chyb internich procest,

informacniho systému nebo disledkem externich vlivi.
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2.2 Pojisténi

Duchackova (2009) uvadi, ze pojisténi predstavuje pravni vztah zahrnuty v pojistné
smlouvé. Pojistovna ma zavazek, ze pojisténému poskytne pojistné plnéni, nastane-li
sjednana nahodild udalost a klient pojistovny se zavazuje hradit cenu za pojistnou

sluzbu.

Potfeby mohou byt ocenitelné penézi, tedy konkrétni, nebo abstraktni, které neni

mozné penézi vycislit, a jsou vyjadieny sjednanou velikosti kryti.

V pojisténi dochdzi k tvorbé tzv. kolektivni rezervy, na které se podileji vSichni
zucastnéni na pojisténi. Prispévky nejsou stejné, zavisi na pravdépodobnosti realizace
rizika a vysi Skod. Kolektivni rezerva musi byt tak velka, aby bylo mozné z ni uhradit

nahodné potfeby spojené s realizaci rizik.

2.2.1 Zakladni pojmy
Duchéckova (2009) definuje zakladni pojistné pojmy:

Pojistny produkt oznacuje druh pojiSténi, které se muze se vztahovat na pojistna

nebezpeci nebo na objekty pojisténi.

Pojistné podminky jsou dokument, ktery obsahuje pravni upravu k pojistnému produktu.

Rozlisuji se vSeobecné a zvlastni pojistné podminky.

Pojistnd smlouva je pravni dokument, kterym vznika pojiSténi.

Pojistna doba je obdobi, na které je sjednano pojisténi.

Pojistné plnéni vyjadiuje ndhradu pojistovny v pfipadé uskute¢néni pojistné udalosti.
Pojistitel je pravnicka osoba, které bylo udéleno povoleni k pojistovaci ¢innosti.
Pojistnik je osoba, kterd uzavtela pojistnou smlouvu a hradi pojistné.

Pojisteny je osoba, Vv jejiz prospéch bylo pojisténi sjednano. Ma pravo na pojistné

plnéni. Mize byt zaroven pojistnikem.

Obmysleny je osoba, které je vyplaceno pojistné plnéni v pfipadé smrti pojisténého.

Osoba obmysleného je ur¢ena v pojistné smlouvé. Pokud ne, plati pofadi dané zakonem.
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Poskozeny je o0soba, Vvjejiz prospéch bude vyplaceno pojistné plnéni V ptipadé
sjednané¢ho pojisténi odpovédnosti za Skodu. Poskozeny neni uveden v pojistné

smlouve€, neni v té dob€ znam.
Cipra (2006) definuje pojmy:

Opravnend osoba je 0soba, ktera ma pravo na pojistné plnéni v dusledku pojistné

udalosti.

Pojistna uddlost je nahodila skutecnost, V pfipad¢ jejiz realizace musi pojistitel

poskytnout pojistné plnéni. Pojistna udélost je urena v pojistné smlouvé.

2.2.2 Formy pojisténi

Dle Duchackové (2009) forma pojisténi vyjadiuje pojistnou Castku, kterd udava

zavislost mezi vysi pojistného plnéni a vysi Skody. RozliSuje dve hlavni formy pojisténi:

1. Obnosova (sumovad) pojisténi - u téchto pojiSténi je pojistnd Castka rovna
pojistnému plnéni. Pojistné plnéni neni zavislé na skute¢né vysi Skody. Vyuziva
se u pojisténi, kdy nelze presné vyjadiit vySi Skody, protoze se jedna o
abstraktni potfeby. Do obnosovych pojisténi se fadi predevSim Zivotni pojisténi
a urazové pojisteni.

2. Skodova pojisténi - pojistné plnéni zavisi na vy§i $kody. Slouzi ke kryti
konkrétnich potfeb a je mozné vyjadfit vysi Skody. Pojistné plnéni nesmi
prekrocit vysi Skody, a to ani v pfipadé¢, ze si pojiStény sjednal vice pojisténi.
Situace, kdy by pojistné plnéni bylo vyssi, nez Skoda, se nazyva pojistny
podvod. Rozlisuji se tii formy Skodového pojisténi:

e Ryzi zdjmové pojisténi - neni sjedndna pojistna castka. Pojistné plnéni je
rovno Skodé¢.

e Pojisténi na prvni riziko - je stanovena pojistnd c¢astka, udavajici horni
hranici pojistného plnéni. Skoda je kryta v pIné vysi, pokud je niz§i nebo
rovna pojistné ¢astce.

e Pojisteni na plnou hodnotu - pojistna ¢astka je horni hranici pojistného
plnéni. Od pojistné hodnoty se odviji pojistné plnéni. Muze dojit
K podpojisténi (pojistna castka < pojistnda hodnota) nebo plnému

pojisténi (pojistna Castka = pojistna hodnota).
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Cipra (2006) d¢li Skodova pojisténi na:
e Pojisteni aktiv
e Pojisteni pasiv, které slouzi jako pojisténi neocekavanych vydaja.

e Pojisteni vynosu (napt. pojisténi uslého zisku)

2.2.3 Klasifikace pojisténi
Duchackova (2009) uvadi, ze mizeme ¢lenit pojisténi z pravniho hlediska na:

1. dobrovolné pojisteni, které je uzavirdno na zékladé ptfani potencidlniho
klienta. Sjednava se pojistna smlouva.
2. povinné pojisténi, které zahrnuje:

e povinné smluvni pojisténi - pravni predpis nafizuje jako podminku urcité
¢innosti sjednani pojisténi v pojistné smlouvé, napiiklad povinné ruceni,
pojisténi odpoveédnosti za Skody u nékterych povolani.

e zdkonné pojistéeni - od povinného smluvniho pojisténi se li§i pravnim
divodem vzniku. Toto pojisténi vyplyvd piimo ze zdkona (napf.
zakonného pojisténi odpovédnosti organizace za Skodu pfi pracovnim

urazu nebo nemoci z povolani). Nesjedndva se pojistna smlouva.
Cipra (2006) Klasifikuje pojisténi na:

1. Soukromé (komercni) pojisteni, které dale ¢leni na:
e Pojisténi osob
e Pojisténi majetku (vécné pojisténi)
e Pojisténi odpovédnosti za Skody
o Urazové pojisténi
e Soukromé zdravotni a nemocenské pojisténi
Pojisténi majetku, pojisSténi odpoveédnosti, Urazové pojisténi a
soukromé zdravotni a nemocenské pojisténi se oznacuje jako neZivotni
pojisténi. Pojisténi osob je oznaCovano jako zivotni pojisténi.
2. Socialni pojisténi, které zabezpecuje vyplatu davek v piipad€ pracovni
neschopnosti.

3. Zdravotni pojisteni
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Dle Duchackové (2009) se soukromé pojisténi sjednavd na zékladé pojistné
smlouvy. Vyznamnym pojmem v pojistné smlouvé je pojistny zajem, ktery oznacuje
vztah pojisténého k danému majetkovému piredmétu. V soukromém pojisténi plati

zasada ekvivalence, coz znamena, ze velikost piispévki se odviji od velikosti rizika.

K zakladnimu déleni soukromého pojisténi patii Clenéni dle druhu krytych

pojistnych nebezpeci:

1. Zivotni pojisteni, které kryje Zivotni rizika. Zahrnuje nebezpeci smrti a doziti.
2. nezivotni pojistenti, které slouzi ke kryti nezivotnich rizik. Jedna se prfedevsim o:
e pojistna nebezpeci vztahujici se k osobam (napf. nemoc, iraz)
e majetkova pojistna nebezpeci (napt. havarijni, zivelni)
e pojistna nebezpeci souvisejici s financnimi ztratami
e pojistna nebezpeci spojena s odpoveédnosti za Skodu
Soukromé pojisténi se déli také podle zptisobu tvorby rezerv:
e pojisténi rizikova - u tohoto pojisténi neni jasné, zda pojistnd udalost opravdu
vznikne.
e pojisteni rezervotvorna - béhem tohoto pojiSténi dochazi k tvorbé rezervy na

vyplatu sjednanych pojistnych plnéni, které nastanou v budoucnu. U

rezervotvornych pojisténi se pojistné plnéni vyplaci vzdy.

2.2.4 Pojistné

Duchackova (2009) definuje pojistné jako cenu za pojistnou ochranu. Vyse

pojistného zavisi na velikosti rizika a vysi spravnich nakladi. Pojistné Ize sjednat:
e jednorazové, uhrazené pii uzavieni smlouvy
e bezné pojistné, které pojistény hradi opakované

Dle Duchackové (2009) se brutto pojistné vypocitd jako soucet netto pojistného,
kalkulovanych spravnich nakladii a kalkulovaného zisku. Netto pojistné je ¢astka uréena
K pokryti vydaji na pojistnd plnéni. Spravni naklady jsou napi. naklady na spravu
pojistnych smluv, naklady mzdové, financéni atd. Kalkulovany zisk se zahrnuje do

pojistného v nezivotnim pojisténi dle jednotlivych druhi pojisténi.
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2.3 Zivotni pojisténi

Duchackova (2009) tika, ze zivotni pojiSténi slouzi ke kryti rizika smrti a doziti.
Kromé rizika smrti dnes v pojistovnictvi hraje dilezitou roli také riziko doziti, které
tvoii spofici slozku Zivotniho poji§téni. Zivotni pojisténi tedy nekryje pouze rizika, ale
slouzi také k tvorbé uspor. Pojistovny mnohdy kombinuji tyto dvé udalosti a Casto k
zivotnimu pojisténi pridavaji také pojisténi nezivotniho charakteru.

Cipra (2006) uvadi, ze u zivotniho pojisténi je vyuzita obnosova forma pojisténi,
tedy pojistna Castka je sjednana predem a bude vyplacena v pfipadé smrti nebo doziti

sjednan¢ho okamziku.

Lidé se rozhoduji o umisténi uspor podle rizika, vynosnosti a likvidity.
Nejdulezitéjsim kritériem je rizikovost investice. Dal§im kritériem je vynosnost, kterou
uréuje piedeviim garantovana technicka trokova mira. Zivotni pojisténi je sjednavano
na dlouhou dobu a klient podstupuje po celou dobu navic riziko solventnosti pojistitele.

Ve stabilnich ekonomikéch je toto riziko minimalizovéano. (Daithel, 2006)

Dle Cipry (2006) vyznam Zivotniho pojisténi v Ceské republice stale zaostava za

evropskym primeérem.

2.3.1 Pojistné v zivotnim pojisténi
Duchackova (2009) uvadi, ze cenu Zivotniho pojiSténi 1ze rozloZit na nékolik casti:
e rizikova slozka pojistného slouzi k uhradé€ pojistného plnéni v pfipadé smrti

e rezervotvorna (sporici) slozka pojistného je pouzZita na vyplatu pojistného

plnéni v ptipadé€ doziti sjednaného okamziku
o kalkulované spravni ndklady slouzi na pokryti ndkladi na spravu zivotniho
pojisténi
Brutto pojistné se skldda z netto pojistného a spravnich nakladii. Netto pojistné se

dale déli na rezervotvornou slozku a rizikovou slozku.
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Velikost netto pojistného na tfech hlavnich faktorech:
e velikosti pojistné ¢astky
e technické trokové mite
e pravdépodobnosti umrti (ohodnoceni rizika)

Ohodnocenti rizika vyplyva z faktori, které ovlivituji pravdépodobnost umrti — napf.
vstupni vék pojisténého, pojistna doba, pohlavi, zdravotni stav, zptisob Zivota. Umrtnost
zen je niz§i nez u muzl. Vstupni vék pojisténého je dan rozdilem roku uzavieni
pojistného a roku narozeni pojisténého. Dle pojistné doby se rozliSuje docasné pojistént,
trvalé pojisténi a pojisténi s odkladem, kdy je poskytnuti pojistného plnéni pojistitelem

odloZeno o uréitou dobu.

Technickd urokovd mira znamend minimalni zhodnoceni penéznich prostredki
vlozenych do Zivotniho pojisténi. Cim vyssi je technickd Girokova mira, tim nizsi
pojistné a vyssi garantované zhodnoceni. Volba technické urokové miry zavisi na
pojistovné, stat uruje pouze horni hranici technické urokové miry. Maximalni vyse
technické urokové miry je upravena vyhlaskou. Pro rok 2013 byla stanovena na 1,9%,

stejna vyse plati také v roce 2014.

Tabulka 1: Vyvoj technické trokové miry v letech 2002 - 2013

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

40% | 4,0% |24% |24% |24% |24% |24% |24% |25% |25% |25% |1,9%

Zdroj: CNB
Duchéckova (2009) uvadi, ze zisk v Zivotnim pojisténi plyne z:

e vysSich vynosi z investovani - pokud dojde k vysSimu zhodnoceni
investovanych technickych rezerv Zivotniho pojiSténi nez je garantovana

technickd urokova mira

e piebytku nad kalkulovanym rizikem, skute¢né vydaje jsou niZ§i nez

kalkulované
e piebytkl ve spravnich nakladech

Zisk v zivotnim pojisténi je z 90% rozdélovan mezi pojisténé.
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2.3.2 Tradiéni produkty zivotniho pojisténi

Cipra (2006) ¢leni zivotni pojisténi dle toho, zda pojistny produkt obsahuje spoiivou

slozku vytvatenou z pojistného:

e Rezervotvorné zivotni pojisteéni (oznaCované jako kapitalové zivotni pojisténi)
e Nerezervotvorné zivotni pojisteni - nejcastéji se jedna o docCasné pojisténi pro

piipad smrti
Darnihel (2006) déli tradi¢ni produkty zivotniho pojisténi na:

e pojiSténi pro piipad smrti, pro piipad doziti nebo pojisténi pro piipad smrti

e svatebni pojiSténi nebo pojisténi prostiedki na vyzivu déti

e duchodové pojisténi
1. Pojisténi pro pripad smrti

Casto se také nazyva rizikové Zivotni pojisténi. Tento druh Zivotniho pojisténi kryje
pouze riziko smrti. Pokud dojde k realizaci rizika, je pojistnd castka vyplacena
obmyslenému uvedenému v pojistné smlouveé. Nejcastéji je sjednavano kvuli zajisténi
uvéru a zajisténi pozistalych pojisténého.

U tohoto pojisténi si pojistény mize zvolit konstantni pojistnou ¢astku a konstantni
pojistnou ochranu nebo sniZujici se pojistnou ¢astku a pojistnou ochranu. Snizujici
pojistnd ochrana je vhodna v piipadé zajisténi uvéru, kdy se pojistna ¢astka musi
snizovat spolu s vy§i uvéru. Rostouci pojistna Castka se vyuZzivad v piipadé tézkych

operaci, po ni klesa pravdépodobnost umrti v daném véku s uplynutim doby od zakroku.

U pojistného pro ptipad smrti je cena jedna z nejnizSich, protoZe je kryto pouze
riziko smrti. S vékem se zvySuje pravdépodobnosti imrti, proto se v prvni ¢asti pojistné
doby hradi netto pojistné vyssi nez riziko v daném véku a v druhé ¢asti je pojistné nizsi

nez riziko.
Dle zptsobu sjednani pojistné doby je mozné ¢lenit pojisténi pro piipad smrti na:

o Docasné omezené pojisteni pro pripad smrti, kdy je riziko tmrti kryto pouze

ve sjednané dobg¢.

e Casové neomezené pojisténi pro pripad smrti, ve kterém je vyplaceno pojistné

plnéni vzdy. (Danhel, 2006)
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2. Pojisteni pro pripad doziti

Pojistnou udalosti je doziti sjednan¢ho véku, ve kterém konci pojistna smlouva a je
vyplaceno pojistné plnéni. Pojisténi pro piipad doziti slouzi piedev§im k tvorb¢ uspor.
Pokud nenastane pojistna udalost, pojistné plnéni nebude vyplaceno. Je vSak mozné k
pojisténi pro pfipad doziti sjednat piipojisténi vyhrady vraceni pojistného v piipadé
smrti pojisténého. Vyuzivaji se predevsim pojisténi odvozend od pojisténi pro ptipad
doziti, naptiklad:

e Venové pojisteni se vztahuje k doziti finanéné zavislé osoby, naptiklad ditéte.
Nejcastéji je vyplaceno v pravidelnych vyplatich, ale lze sjednat také
jednorazovou vyplatu. Smrti pojistnika nezanikd. Jedna se napf. o Stipendijni,
studijni, svatebni pojisténi atd.

e Vkladoveé pojisteni, u kterého pojistnik vlozi jednorazovy vklad a z uroki z
vkladu je hrazeno pojistné. Nejvice je vyuzivano v dobé, kdy jsou v ekonomice

vysoké urokové sazby. (Darhel, 2006)
3. Pojisteni pro pripad smrti nebo dozZiti (smisené pojisténi)

V praxi byva oznafovano jako kapitdlové Zivotni pojiSténi. Pojistnou udélosti je
smrt nebo doziti sjednaného veéku. Pojistné plnéni je vyplaceno v piipadé smrti nebo
nejpozdéji pii doziti sjednané doby. Casto byva doplnéno 0 kryti rizik neZivotniho
charakteru. (Darhel, 2006)

4. Diichodové pojisteni
Pojistnou udalosti se rozumi opakované doziti pojisténého. Pojistnym plnénim je

dichod, jehoz vyplaty se opakuji. Pojistné ¢astka je vyplacena postupné od sjednaného

okamziku.

Rozlisuje se dozivotni diichod a docasny dichod. U splatného dichodu je pojistné
zaplaceno jednordzové, z né€j je vyplacen dichod. Odlozeny diichod je charakteristicky
tim, ze po dobé odkladu je vyplaceno pojistné. Je mozné sjednat rtizné varianty,
naptiklad vdovsky, sirot¢i dichod, s postupnymi vyplatami nebo jednordzovou vyplatou

a dalsi. (Danhel, 2006)
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5. Pojisténi vice zivotii a skupinové pojisteni

U pojisténi vice zivotl je pojistné plnéni spojeno s zivotnimi riziky nékolika
pojisténych. Nejcastéji je vyuzivano dichodové a smisené zivotni pojisténi. V piipadé
dichodového pojisténi se mize jednat o diichodové pojisténi do prvni smrti, které je
vyplaceno pouze tehdy, pokud jsou oba z dvojice nazivu nebo dichodové pojisténi
dvojice osob do druhé smrti s vyplatou diichodu pouze v ptipad¢€, Ze je nazivu jeden z
pojisténych. U smiSenych pojisténi je princip stejny.

V piipadé skupinového pojisténi je jedna pojistna smlouva sjednana pro vice osob.
Vyhodou je nizsi cena v disledku nizsich nakladt spojenych s uzavienim smlouvy a

administrativou. (Danhel, 2006)

2.3.3 Nové produkty v zivotnim pojisténi

Danhel (2006) uvadi, ze s pfevysujici nabidkou na pojistném trhu se zacala
pojistovat i diive nepojistitelna rizika a nabizet flexibilngjsi pojisténi. Mezi relativné

nové produkty Zivotniho pojisténi patii:
1. Pojistént zavaznych onemocnéni

Pokud je zdvazna choroba diagnostikovana poprveé v zZivoté, jednd se o pojistnou
udalost. Pojistné plnéni je vyplaceno v ptipad¢ diagnostikovani zdvazného onemocnéni.
Jsou nabizena 4 zdkladni rizika: infarkt myokardu, rakovina, mozkova mrtvice, Gplné
selhani ledvin. Dalsimi riziky jsou naptiklad: ochrnuti, roztrousena sklerdza, slepota a
dalsi. V poslednich letech se nebere v uvahu jen diagndza, ale pojistné plnéni je zavislé

také na zavaznosti a stadiu. (Daiihel, 2006)
2. Univerzalni Zivotni pojisténi

Jedna se o smiSené Zivotni pojisténi s vétsi flexibilitou. PojiSténi si mohou kdykoli
upravit pojistné a dobu placeni pojistného podle svych potieb, nesmi vSak piekrocit
urcity limit. V mladi je vhodné sjednat si malou pojistnou ochranu a vice tvofit uspory.

V dospélosti, po zalozeni rodiny, je doporuc¢eno zvyseni pojistné ochrany. Lze tedy

zvysit pojistnou ochranu bez zmény pojistného. (Danhel, 2006)
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3. Investicni Zivotni pojisténi
Danhel (2006) ftika, ze se jednd o univerzadlni Zzivotni pojiSténi s moznosti

investovani. NejcCastéji se hradi bézné pojistné, ze kterého je ¢ast investovana.

U tohoto druhu pojisténi zavisi vyse pojistného plnéni na vynosech z investovani
rezerv pojistného. Riziko spojené s investovanim nese pojistnik, protoze rozhoduje, do
jaké oblasti investuje. Je mozné dosahnout vyssich vynosi, které jsou spojeny s vysSim
rizikem. Brutto pojistné je rozdéleno na tihradu spravnich nakladi a netto pojistné, které

se dale déli na rizikové pojistné a rezervu pojistného. (Duchackova, 2009)
4. Indexové vazané Zivotni pojisténi

Indexové vazané zivotni pojisténi je vazano na index cennych papirt, na kterém
plné€ zavisi velikost pojistného. (Daiihel, 2006)
5. Pojisteni dlouhodobé péce

Pojistna udalost nastane, pokud se ¢lovek stane bezmocnym, potiebuje pomoc od
ostatnich pfi obstaravani zakladnich potfeb nebo je postizeny a vyzaduje specialni péci.
O bezmocnosti rozhodne statni sprava, ktera ptidéli dichod pro bezmocnost. RozliSuje
se bezmocnost ¢astecnd, Uiplnd a stupné bezmocnosti. Pojistné plnéni zavisi na stupni

bezmocnosti. PIna denni davka je vyplacena pouze v piipadé uplné bezmocnosti a mize

mit formu denniho odskodného nebo thrady nékladi. (Danhel, 2006)

2.3.4 Pripojisténi k zivotnimu pojisténi
Daiihel (2006) tika, ze k zivotnim pojiSténim mohou byt sjedndna piipojisténi, kterd

maji charakter nezivotniho pojisténi. Jedna se naptiklad o:

1. Urazové pripojistént, které se sklada ze 2 hlavnich slozek, plnéni za smrt urazem a
plnéni za trvalé nasledky trazu. Dalsi je napfiklad pojisténi drobnych turazt, doby
nezbytného lé€eni urazu aj.

2. Zprosteni od placeni pojistného — jedna se o zprosténi od placeni pojistného v
pfipad¢ invalidity. Pokud byl pojistnikovi pfiznan invalidni dichod, ptebira za néj
pojistovna placeni pojistného. NejCastéji je sjedndvano u vénového pojisténi,

dichodového pojisténi a pojisténi dlouhodobé péce.

20



3. Vyhrada vraceni pojistného v pripadeé smrti pojisteného Se Vyuziva v situacich, kdy
by pojisténi v piipadé smrti pojisténého zaniklo bez nahrady. Pojistné ¢i jeho Cast je
mozné vratit obmyslenému v ptipad¢ umrti pojisténého.

4. Pojisteni pro pripad nemoci Se sjednava se pro pripady, kdy statni pojiSténi
nedostacuje. Nejcastejsi je pripojisténi denni davky pii pracovni neschopnosti,
pfipojisténi denni podpory pii pobytu v nemocnici, pfipojisténi stomatologickych

vykonti ¢i piipojisténi nadstandartniho vybaveni pfi pobytu v nemocnici.

Penzijni pfipojisténi byva Casto zaménovano s dichodovym pojisténim, které
nabizeji pojistovny a zahrnuje spofici i rizikovou slozku. Penzijni pfipojisténi poskytuji

penzijni fondy, nikoli pojiStovny, a slouzi pouze ke spoteni.
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3 CiL PRACE A METODIKA

Cilem této prace je vybrat nejvhodnéjsi nabidku zivotniho pojisténi pro konkrétniho
klienta s vyuzitim vicekriterialniho hodnoceni variant. Ukolem je zorientovat se na
pojistném trhu, V nabidce zivotniho pojisténi a zvolit z nabidek péti pojistoven pro

klienta tu nejlepsi.

Teoreticka ¢ast prace byla zaméfena na problematiku pojisténi, pojistného trhu a
predevS§im Zivotniho pojisténi. Byly popsany nejen tradi¢ni produkty zivotniho
pojisténi, mezi které patii pojisténi pro piipad smrti, pojisténi pro piipad doziti a
smiSené zivotni pojisténi, ale také nové produkty zivotniho pojisténi, které si na trhu

nasly své misto.

Prakticka ¢ast prace se nejprve zaméti na charakteristiku konkrétniho klienta, ktera
bude vychodiskem pro vypracovani nabidek Zivotniho pojisténi od péti pojistoven
v Ceské republice. Nabidky maji uréité spoleéné rysy, podle kterych je mizeme
hodnotit. Jedna se napiiklad o pojistné ¢astky ¢i mési¢ni pojistné. Hodnoceni bude
V urCité mife zaviset na subjektivnim ndzoru klienta. Pro zvoleni nejhodnéjsi nabidky
zivotniho pojisténi pro klienta bude wvyuZito kvantitativnich metod, konkrétné
vicekriterialni hodnoceni variant. Jako hodnotitel vystupuje klient, aby vysledek odrazel
to, co od pojisténi ocekava.

Nejprve se stanovi kritéria, podle kterych budou nabidky hodnoceny. Pomoci péti
metod stanoveni vah kritérii budou urceny vahy pro kazdé kritérium. Zjistime tedy,
nejméné vyznamné. Z nabidek pojisStoven vybereme tu nevhodnéjsi pro daného klienta
za pomoci péti metod stanoveni pofadi variant. Z vysledného potadi zjistime nejen

nejlepsi variantu, ale také potadi variant.

V zavéru prace bude vybrana optimdlni varianta zivotniho pojisténi pro daného

klienta z péti nabidek pojistoven.
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3.1 Vicekriterialni rozhodovani za jistoty

Vicekriterialni rozhodovani uvazuje vice nez jedno kritérium. Je dédno konecné
mnozstvi variant, které jsou hodnoceny podle urCitych kritérii. Cilem je najit
nejvhodnéjsi variantu, popiipad¢ sefadit varianty od nejlepsi po nejhorsi ¢i vyloucit
nevhodné varianty. Vysledek je ovlivnén zvolenymi vahami a metodami hodnoceni.

(Friebelova & Klicnarova, 2007)

Subrt a kol. (2011) rozliduje vicekriterialni hodnoceni, které je pro koneény pocet

variant, a vicekriterialni optimalizaci, pokud existuje nekonecné mnoho variant.

Friebelovda & Klicnarovd (2007) definuji zakladni pojmy vicekriteridlniho

rozhodovéni za jistoty:

Rozhodnuti je volba jedné ¢i vice variant ze vSech variant.

Rozhodovatel piedstavuje osobu, ktera rozhoduje.

Varianty jsou moznosti, mezi kterymi se rozhoduje. Hodnoti se podle jednotlivych
kritérii.

Kritéria jsou hlediska, podle kterych jsou hodnoceny varianty.

Kriterialni matice vyjadiuje hodnoceni variant dle kritérii uspofddané do matice.

Kritéria jsou ve sloupcich a hodnocené varianty v fadcich.

3.1.1 Kritéria
Friebelova & Klicnarova (2007) déli kritéria:

1. dle povahy
a) maximalizacni (vynosovd) kritéria, u kterych dosahuje nejleps$i varianta
nejvyssi hodnoty.
b) minimalizacni (ndkladova) kritéria, u nichz nejnizsi hodnota ptedstavuje

nejlepsi variantu.

Pied vypocty se obvykle museji kritéria pfevést na jeden typ, nejcastéji
maximalizaéni. Pro pfevedeni minimaliza¢niho kritéria na maximaliza¢ni se od nejvyssi

hodnoty kritéria odecte hodnota kritéria pro danou variantu.
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2. dle kvalifikovatelnosti
a) kvantitativni kritéria 1ze méfit, jsou objektivni.
b) kvalitativni kritéria museji byt subjektivné odhadnuta, nelze je méfit.

Slovni hodnoceni je mozné prevést pomoci bodovaci stupnice.

Kritéria, ktera ve vétSin€ piipadii neni mozné splnit soucasné, se nazyvaji konfliktni.

Ptikladem konfliktnich kritérii mize byt nizka cena a kvalita.

Preference kritéria vyjadiuje, jak je kritérium dualezité oproti ostatnim. (Friebelova

& Klicnarova, 2007)

Subrt a kol. (2011) uvadi, ze stanoveni preferenci zavisi ve velké mife na

subjektivnim nazoru rozhodovatele. Preference mohou byt vyjadieny jako:

e aspiracni urovein je hodnota, které ma byt minimaln¢ dosazeno. U
maximaliza¢niho kritéria udava, jaka je nejniz$i pfipustnd hodnota a u
minimaliza¢niho nejvys§i mozna hodnota.

e poradi kritérii vyjadiuje usporadani kritérii od nejdalezitéj§iho po nejméné
dilezité. Jedna se o ordinalni informaci.

e vahy kritérii vyjadiuji dillezitost kritéria oproti ostatnim kritériim. Jednd se o
kardinalni informaci o kritériich. Vahy jsou hodnoty z intervalu <0,1> a suma
vah je rovna 1.

e kompenzace kriterialnich hodnot vyjadfuje moznost substituce mezi kritérii.

(Friebelova & Klicnarova, 2007)

3.1.2 Varianty se specialnimi vlastnostmi
Subrt a kol. (2011) rozli$uje varianty:

1. Dominovana varianta je takova, ktera je alesponn podle jednoho kritéria
hodnocena htife nez dominujici. Dominujici varianta je ve vSech kritériich lepsi
nez dominovana varianta.

2. Nedominovana (paretovska) varianta neni dominovand jinou variantou. V
uvahu se berou pouze nedominované varianty, protoze ukolem je vybrat
nejlepsi variantu.

3. lIdedlni varianta ma ve vSech kritériich nejlepsi hodnoty. Pokud by existovala

idedlni varianta, nebylo by tfeba hodnotit dalsi varianty.
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4. Bazalni varianta je ve vsech kritériich nejhorsi. Je tedy dominovand vSemi
ostatnimi variantami. Pokud by existovala, bylo by mozné ji rovnou vyloucit.
5. Kompromisni varianta je nedominovana varianta, ktera byla ohodnocena jako

nejlepsi. Jeji vybér je ovlivnén zvolenym postupem.

3.2 Metody stanoveni vah kritérii

Pomoci vah je mozné vyjadfit vyznamnost kritéria. Stanoveni vah zavisi na pouzité
metodé a nazoru rozhodovatele. Je vhodné vyuzit vice metod a hodnotiteld pro co
nejlepsi vysledek a hodnoty zprumérovat. Pro srovnatelnost se vahy vyjadiuji v

normovanych hodnotach w;.

J=12,..,n (3.1)

(Friebelova & Klicnarova, 2007)

Vj znac¢i vahu kritéria a n pocet vSech kritérii. Soufet normovanych vah je I.

(Friebelova & Klicnarova, 2007)

Podle informace nutné ke stanoveni vah 1ze rozdélit metody stanoveni vah kritérii

podle toho, zda:

1. Rozhodovatel neni schopny stanovit preference. Pokud rozhodovatel nemiize

2. Rozhodovatel zna ordinalni informace o kritériich. Rozhodovatel dokaze urcit
pouze, které kritérium je vyznamné€j$i. Na principu ordinalnich informaci je
zalozena metoda potadi a Fullerova metoda.

3. Rozhodovatel ma kardindlni informace o kritériich. Zna potadi variant a
vzdalenost preferenci. Kardinalni informace se vyuzivda u metody bodovaci a

Saatyho metody. (Friebelova & Klicnarova, 2007)
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3.2.1 Metoda poradi

Metoda potadi je zalozena na ordindlni informaci o preferenci kritérii. Kritéria Kj,

Ky, ..., K, se sefadi od nejvyznamnéj$iho po kritérium nejméné vyznamné. Kazdé

vvvvvv

vvvvv r

pficemz n je pocet kritérii. Druhé nejdilezité;jsi kritérium bude ohodnoceno n - 1 body a
nejméné dulezité kritérium ziska 1 bod. Pro kritérium K;j s vahou v; se normované vahy
vypocitaji podle vztahu 3.2.

Yj
142441

Yj

= ks, = 1,2,.0,1 (3.2)
2

(Friebelova & Klicnarova, 2007)

3.2.2 Fullerova metoda (Metoda parového srovnani)

Fullerova metoda vyuziva ordinalni informace o kritériich. Porovnava dvé kritéria

mezi sebou a rozhoduje, které je dulezitéjsi. Pro porovnavani kritérii se vyuziva tzv.

Fullertv trojuhelnik. Fulleriv trojuhelnik zobrazuje nasledujici obrazek.
Obrazek 1: Fullertv trojuhelnik
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Zdroj: Friebelova & Klicnarova, 2007

Kritéria se porovnavaji ve dvou tfadcich, pti¢emz kazda dvojice se smi vyskytnout

vvvvvv

urci pocet preferenci f;. Normovana vaha kritéria se urc¢i dle vzorce 3.3.

w

fi .
j= n(n—j_l),]=1,2,...,n (33)
2

(Friebelova & Klicnarova, 2007)
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Nejmén¢ dulezitému kritériu je pridélena vaha 0, ackoli nemusi byt uplné
bezvyznamné. Tento problém se nejcastéji fesi navySenim poctu preferenci o 1 u vSech

kritérii. (Friebelova & Klicnarova, 2007)

3.2.3 Bodovaci metoda

Bodovaci metoda vyzaduje kardinélni informace o kritériich. Nejprve se urci rozsah

bodovaci stupnice. Kazdému kritériu je pridélen urcity pocet bodi podle dilezitosti,

wev

pricemz dualezitéjSim kritériim je pridélovano vice bodu.
Metfesselova alokace je zvlastnim pfipadem bodovaci metody, kdy je mezi kritéria

rozdélovano presn¢ 100 bodii.

Pocet bodl pro jednotliva kritéria se pfevadi na normované vahy vydélenim

celkovym poctem bodu. (Friebelova & Klicnarova, 2007)

3.2.4 Saatyho metoda (Metoda kvantitativhiho parového srovnani)

vvvvvv

urCena velikost preference. Pro vyjadieni preferenci se vyuzivd bodova stupnice

uvedena v nasledujici tabulce 2. (Friebelova & Klicnarova, 2007)

Tabulka 2: Saatyho metoda - vyjadieni preferenci

Ciselné Slovni
1 kritéria jsou stejn¢ vyznamna
3 prvni kritérium je slab&é vyznamnéjsi nez druhé
5 prvni kritérium je silné vyznamné&j$i nez druhé
7 prvni kritérium je velmi silné vyznamnéjsi neZ druhé
9 prvni kritérium je absolutné vyznamnéjsi nez druhé

Zdroj: Friebelova & Klicnarova, 2007

Pokud by bodovaci stupnice nestacila, je mozné pouzit také mezistupné 2, 4, 6, 8.
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Velikosti preferenci se uspofadaji do Saatyho matice S. Prvky matice (sjj) udavaji,

vvvvvv

plati vztah 3.4.

Sij: i,i,j=1,2,...,n (34)

Sji
(Friebelova & Klicnarova, 2007)
Existuje nékolik moznosti vypoc¢tu vah. Nejjednodussim a nejpouzivanéjSim

zpusobem je vyuziti normalizovaného geometrického priméru fadka matice S dle

vzorce 3.5.

|~

[y 5]

w=———7,i=12,..,n (3.5)
zl:l[n;l:l Skj]n
(Friebelova & Klicnarova, 2007)

Matice ma na diagonale hodnoty 1, protoze se porovnavaji dvé stejna kritéria, jsou

tedy stejné vyznamné. (Friebelova & Klicnarova, 2007)

3.2.5 Metoda postupného rozvrhu vah

Metoda postupného rozvrhu vah se vyuziva v pfipad¢, Ze existuje velké mnoZstvi
kritérii, které lze rozdélit do menSich skupin dle podobnosti. Skupiny kritérii jsou
oznaceny Si, Sy, ..., Sp. Nejprve se vypocitaji vahy pro skupiny kritérii podle metod
stanoveni vah kritérii. Poté se ur¢i vahy kritérii ve skupiné. Pro zjiSténi vysledné vahy

se vahy skupin vynasobi vahami jednotlivych kritérii. (Friebelova & Klicnarova, 2007)
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3.3 Metody stanoveni poradi variant

Vicekriterialni hodnoceni variant fadi varianty dle zvolenych kritérii od nejlepsi po
nejhorsi. Je mozné vyuzit rizné metody pro stanoveni nejlepsi kompromisni varianty.

Vysledné poradi je ovlivnéno pouzitou metodou. (Friebelova & Klicnarové, 2007)
Metody stanoveni potadi variant se déli na:

1. Metody vyzadujici znalost aspiracni uirovné — hodnoty variant se porovnavaji s
aspiraénimi irovnémi. Jedna se o metody konjunktivni, disjunktivni a metodu
PRIAM.

2. Metody vyzZadujici ordindlni informace o variantach - metoda potadi,
lexikograficka metoda, permuta¢ni metoda, metoda ORESTE.

3. Metody vyzadujici kardindlni informace o variantach - metoda vazeného
souctu, metoda bazické varianty, metoda AHP, metoda bodovaci, TOPSIS,
ELECTRE, PROMETHEE, metoda postupné substituce. (Friebelova &
Klicnarova, 2007)

3.3.1 Metoda poradi

Metoda potadi pfidéli jednotlivym variantam pofadi podle vSech kritérii. Jsou
znamy pouze ordinalni informace o preferencich kritérii. Varianta, kterd ma nejnizsi
soucet poradi, je povazovana za nejlepsi. Pokud jsou zndmy véhy, uvazuje se vazeny

v

soucet pofadi a nejlepsi varianta ma tento soucet nejnizsi. (Friebelova & Klicnarova,

2007)

3.3.2 Metoda bodovaci

Metoda bodovaci vyuziva kardindlni informace o kritériich. Kazdému kritériu se
pfitadi pocet bodli. Body vyndsobime vahami a seteme body pro kazdou variantu.

Varianta, ktera ma nejvice bodi, je nejlepsi. (Friebelova & Klicnarova, 2007)
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3.3.3 Metoda vazeného soucétu (WSA — Weighten Sum Product)

Metoda véazeného souctu piifadi kazdému kritériu uzitek. Nejhorsi hodnoté kritéria
je prifazen uzitek 0 a nejlepsi 1. Nejprve je nutné vypocitat dil¢i uzitek podle vztahu

3.6.

yij—dj . .
ul] = h]J_d]]; l= 1P21 ""m;] = 112' "'In (3-6)

(Friebelova & Klicnarova, 2007)

Nasledné se dopocita agregovany uzitek pro kazdou variantu. Nejlepsi varianta ma

nejveétsi uzitkovou funkcei u(A;).
u(4) = Xj=1 Wi (3.7)

(Friebelova & Klicnarova, 2007)

3.3.4 Metoda TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity

to Ideal Solution)

Metoda TOPSIS hleda takovou variantu, ktera je nejblize k ideédlni a nejdale od

bazalni varianty.

Nejprve je nutné prevést v§echna kritéria na maximaliza¢ni. Poté se dopocitaji prvky

kriterialni matice R dle vztahu 3.8.

i=1,2,..,mj=12..,n (3.8)

(Friebelova & Klicnarova, 2007)

Matice R se znormovanim pievede na matici Z. Prvky matice Z se upravi dle vztahu

3.9.
Zij = erij (39)
(Friebelova & Klicnarova, 2007)

Z matice Z se urci pro kazdé kritérium idealni a bazalni varianta. Nasledné se vypocita

se vzdalenost od idealni varianty d*; a vzdalenost od bazalni varianty d;,

df = \/Z?zl(zij —h)5i=12..,m (3.10)
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(Friebelova & Klicnarova, 2007)

Pro stanoveni pofadi variant se vypoc¢ita relativni ukazatel vzdalenosti variant od
bazalni varianty ¢; dle vztahu 3.12. Cim vy3$si je hodnota relativniho ukazatele
vzdalenosti variant, tim lepsi je potadi varianty.

==3—:i=12.,m (3.12)

=— 0,
df +d;

(Friebelova & Klicnarova, 2007)
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4 PRAKTICKA CAST
4.1 Pojistény

Pro vypracovani konkrétni nabidky pojisténi je nutné se nejdiive seznamit s
pojisténym. Jedna se muze ve véku 23 let. Je svobodny a bezdétny. Nema hypotéku, ani
jiné zavazky. Pracuje jako obsluha CNC stroje a do zaméstnani dojizdi autem. Chce se
nechat pojistit pro pfipad smrti a vyuzit také vhodna dopliikova pojisténi. Vzhledem
K tomu, ze Casto sportuje, je pro néj vhodné rizikové zivotni pojisténi, které zahrnuje

pojisténi pro piipad smrti, a pojisténi Urazové.

4.2 Nabidky pojistoven

Pro vySe uvedeného pojisténého byly vypracovany nabidky pojisténi od 5
pojistoven ruznych velikosti. Ve vSech nabidkéch je pojisténi sjednano na 42 let, tedy
do veéku 65 let. Vzhledem ke svému povolani byl pojistény zafazen do 2. rizikové
skupiny. Pojistné ¢astky odviji od pfijmut a vydaju pojisténého.

V nabidkéch se vyskytuje odskodné v piipad¢ urazu, protoze pojiStény sportuje.
Niz8i castka je sjednana u pojiSténi v piipad€ smrti. Pro mladé lidi, ktefi nemayji
zévazky, se obvykle pojiSténi v pfipad¢ smrti sjedndva pouze v malé vysi, protoze

pojistény nepotiebuje zajistit rodinu ani splaceni uveru.

4.2.1 Ceska pojistovna a.s.

Pro klienta bylo zvoleno rizikové pojisténi MULTIRISK 2014. Toto pojiSténi nabizi
moznost pfizpiisobit pojiSténi své momentalni Zivotni situaci.

Zakladni pojisténi obsahuje pojisténi invalidity, zdvaznych onemocnéni a smrti.
K tomuto pojisténi bylo navrzeno trazové ptipojisténi, které zahrnuje plnéni za dobu
nezbytného 1éceni urazu, plnéni za trvalé nasledky trazu a hospitalizaci nasledkem
urazu. Déle bylo do nabidky zahrnuto také pojiSténi pro ptipad nemoci, které obsahuje
pojisténi denni davky pracovni neschopnosti a pojisténi denni podpory pii pobytu

v nemocnici v dusledku nemoci.
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Nabidka pojisténi je uvedena v tabulce ¢. 3. M¢&si¢ni pojistné pro tuto nabidku ¢ini

1616 K¢.
Tabulka 3: Ceska pojistovna a.s. - nabidka Zivotni pojisténi
Pojisténi Pojistna castka Poznamka k pojisténi
Pfi plném invalidnim diichodu 300 000 K¢ invalidita 3. stupné
. pojistnou castku lze vyplatit po
V ptipadé¢ diagnozy
200 000 K¢ ¢ekaci dobé 6 mésict ve formée
zavazného onemocnéni _
jednorazového plnéni nebo dichodu
Umrti béhem poji§téni 50 000 K¢ | -
Pojisténi denni davky pfi
. 300 K¢ vyplacena od 29. dne
pracovni neschopnosti
Pojisténi denni podpory pfi 300 Ke hospitalizace minimalné 24 hodin,
¢
pobytu v nemocnici nasledkem nemoci i Girazu
PInéni za dobu nezbytného 550 Ke uraz musi byt v 1é¢eni minimalné 8
¢
léc¢eni Grazu dni
PInéni za trvalé nasledky
500 000 K¢ plnéni od 0,01%

urazu

Zdroj: Ceskd pojistovna a.s.
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4.2.2 Kooperativa pojistovna a.s.

Pro klienta bylo z nabizenych produkti pojistovny zvoleno univerzalni zivotni
pojisténi PERSPEKTIVA. Bylo zvoleno z toho dtivodu, Ze pro klienta vychazi 1épe nez
rizikové pojisténi RUBIKON. Pojisténi se pfizpisobi konkrétni Zivotni situaci
pojisténého. Klient miize ziskat prémii za bezeSkodni pribéh ve vysi 59 816 K¢. Stav
uctu na konci pojisténi je odhadovan na 59 684 K¢. M¢ésicni pojistné ¢ini 1 390 K¢.

Nabidka pojisténi je uvedena v tabulce €. 4.

Tabulka 4: Kooperativa pojistovna a.s. - nabidka pojisténi

Pojisténi Pojistna ¢astka Poznamky k pojisténi
Pojisténi pro piipad smrti nebo doziti 50 000 K¢ -
, . s 6ti ndsobnym
Urazové pojisténi trvalych nasledkt ‘
800 000 K¢ progresivnim plnénim od
zavazného Urazu
10,1%
Urazové pojisténi pro piipad denniho .
500 K¢ l1é¢eni minimalné 7 dni
odSkodného za nésledky urazu
Urazové pojisténi pro piipad pobytu
o 200 K¢ nasledkem urazu
VvV nemocnici
Pojisténi pro ptipad vaznych s konstantni pojistnou
. proprp Y 300 000 K¢ pel
onemocnéni ¢astkou
Pojisténi pro pripad pracovni plnéni po 28. dni,

] 400 K¢ -
neschopnosti nasledkem nemoci i Grazu
Pojisténi pro ptipad castecné nebo s vyplatou konstantni

. _ ?‘pp 400 000 K¢ yp
plné invalidity pojistné ¢astky

Zdroj: Kooperativa pojistovna a.s.
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4.2.3 AXA pojistovna a.s.

Z nabidky pojistovny AXA bylo pro klienta zvoleno rizikové zivotni pojiSténi

Symfonie. Celkové mési¢ni pojistné pro tuto nabidku ¢ini 1221 K¢&. Nabidka tohoto

pojisténi je uvedena v tabulce €. 5.

Tabulka 5: AXA pojistovna a.s. - nabidka pojisténi

Pojisténi Pojistna castka Poznamka K pojisténi
Pojisténi pro piipad smrti 60 000 K¢ -
Pojisténi pro pripad trvalého )
‘ 800 000 K¢ S progresivnim plnénim 700%
télesného postizeni
Pojisténi denniho odskodného od 7. dne, s plnénim od 1. dne
600 K¢
za dobu 1éceni urazu zpétné
Pojisténi denni davky pro
‘ 450 K¢ s plnénim od 29. dne
piipad pracovni neschopnosti
Pojisténi denni davky pfi nasledkem urazu nebo nemoci
o 250 K¢ _
pobytu v nemocnici S progresivnim plnénim
Pojisténi pro ptipad zavaznych -
150 000 K¢ s konstantni pojistnou ¢astkou
onemocnéni
Pojisténi pro pripad invalidity invalidita 2., 3. a 4. stupné
200 000 K¢

S asistenc¢ni sluzbou

s klesajici pojistnou ¢astkou

Zdroj: AXA pojistovna a.s.
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4.2.4 Generali pojistovna a.s.

Z nabidky pojistovny Generali bylo pro klienta zvoleno rizikové zivotni pojisténi
Allegro. Vramci jedné pojistné smlouvy je mozné sjednat zivotni, urazova a
nemocenska pojisténi az pro 8 osob. Mé&si¢ni pojistné ¢ini 2 297 K¢&. Klientovi byla

pfipocitana pfirazka za riziko ve vysi 100%. Nabidka pojisténi je uvedena v tabulce €. 6.

Tabulka 6: Generali pojistovna a.s. - nabidka pojisténi

Pojisténi Pojistna ¢astka Poznamka k pojiSténi

durazem 1 nemoci,
Pojisténi pro piipad smrti 20 000 K¢ s konstantni pojistnou

¢astkou

- o invalidita 2. a 3. stupné
Pojisténi pro piipad invalidity 400 000 K¢ _ -
s klesajici pojistnou ¢astkou

. s klesajici pojistnou ¢astkou,
Pojisténi pro ptipad

200 000 K¢ celkem 27 zavaznych
zavaznych onemocnéni -
onemocnéni
Urazové pojisténi pro piipad s progresivnim plnénim od
700 000 K¢
trvalych nasledkil 0,001%

Pojisténi denniho odskodného o
minimalné 7 dni, vyplaceno

za dobu nezbytného léceni 450 K¢
zpétné€ od 1. dne
urazu
PojiSténi hospitalizace 200 K¢ nasledkem nemoci i urazu

Pojisténi pracovni
) 300 K¢ plnéni od 29. dne
neschopnosti

Zdroj: Generali pojistovna a.s.
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4.2.5 Ceska podnikatelska pojistovna a.s.

Pro klienta bylo zvoleno vybérové zivotni pojistetni MAXIMUM EVOLUTION.

Jedna se o pojisténi pro ptipad smrti nebo doziti s moznosti investovani. Bylo upraveno

tak, aby odpovidalo profilu klienta. Na investovani je pfidélena pouze 1 K¢ mésicné,

ktera je zanedbatelnd. Predpoklddany stav uctu na konci pojisténi je odhadovan na

2 116 K¢. Klientovi miize byt vyplacen bonus za bezeSkodni pribéh ve vysi 93 036 K¢.

Meésicni pojistné ¢ini 1 113 K¢. Nabidka pojisténi je uvedena v tabulce €. 7.

Tabulka 7: Ceska podnikatelska pojistovna a.s. - nabidka pojisténi

Pojisténi Pojistna castka Poznamka K pojisténi
Pojisténi pro ptipad smrti 30 000 K¢ -
Ptipojisténi invalidity 350 000 K¢ 2. a 3. stupenl
Ptipojisténi zdvaznych
400 000 K¢ -
onemocnéni a poranéni
poskozeni od 0,01%,
Trvalé nasledky trazu 650 000 K¢ _ ‘
dvojnasobek pii autonehod¢
Denni odskodné za dobu 1é€eni
300 K¢ plnéni od 22. dne zpétné
urazu
Denni odSkodné za pobyt od 1. dne, z divodu nemoci
o 150 K¢ '
V nemocnici 1 Urazu
Denni odskodné za pracovni
200 K¢ plnéni od 29. dne nezpétné

neschopnost

Zdroj: Ceskad podnikatelska pojistovna a.s.
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4.2.6 Shrnuti nabidek pojistoven

Nabidky jednotlivych pojistoven jsou porovnatelné. V nékterych ohledech se
samoziejm¢ 1isi, napiiklad ve lhité vyplaceni odskodného v pracovni neschopnosti.
Vsechny pojistovny vSak vyplaceji odSkodné v pracovni neschopnosti az po 20. dni

Vv mésici. Je to z toho diivodu, Ze pojistné je v téchto pripadech nizsi.
V tabulce ¢. 8 jsou shrnuty jednotlivé nabidky pojistoven.

Tabulka 8: Shrnuti nabidek Zivotniho pojisténi

o Trvalé Zavaina
Pojistovna Smrt Invalidita
nasledky onemocnéni
Ceska pojistovna 50 000 300 000 500 000 200 000
Kooperativa 50 000 400 000 800 000 300 000
AXA 60 000 200 000 800 000 150 000
Generali 20 000 400 000 700 000 200 000
Ceska podnikatelska
. 30 000 350 000 650 000 400 000
pojistovna
K1 K2 K3 K4
, o Pracovni
Pojist'ovna Uraz Hospitalizace Pojistné
neschopnost
Ceska pojistovna 550 300 300 1574
Kooperativa 500 200 400 1390
AXA 600 250 450 1221
Generali 450 200 300 2 297
Ceska podnikatelsk
300 150 200 1113
pojistovna
K5 K6 K7 K8

Zdroj: Ceskda pojistovna a.s., Kooperativa pojistovna a.s., AXA pojistovna a.s., Generali pojistovna a.s.,

Ceskd podnikatelskd pojistovna a.s.
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Nabidky zivotniho pojisténi jednotlivych pojistoven budou hodnoceny dle
nasledujicich kritérii:
e Kl: Pojistna ¢astka v ptipad¢ smrti pojisténého (v K<)
e K2: Pojistna castka v piipadé invalidity pojisténého (v K<)
e K3: Pojistna castka v piipadé trvalych nasledki pojisténého (v K<)
e K4: Pojistna ¢astka v piipadé diagnostikovani zavazného onemocnéni pojisténého
(v K&)
e K5: Denni odskodné v ptipad¢€ urazu pojisténého (v K¢/den)
e Ko6: Denni odSkodné v ptipad¢ hospitalizace pojisténého (v K¢&/den)
e K7: Denni odSkodné v piipad€ pracovni neschopnosti pojisténého (v K¢/den)
e K&8: M¢si¢ni pojistné (v K&/mésic)

Pouze kritérium K8 je minimaliza¢ni, vSechna ostatni jsou maximalizac¢ni.

4.3 Stanoveni vah kritérii

Pii stanoveni vah kritérii se bude vychéazet z preferenci klienta, ktery bude
vystupovat jako hodnotitel. Pro stanoveni vah kritérii bude vyuzita metoda pofadi,

bodovaci metoda, Fullerova metoda, Saatyho metoda a metoda postupného rozvrhu vah.

4.3.1 Metoda poradi

vvvvvv

kritérium bude mit nejvyssi vahu, tedy 8, nejméné dulezité vahu 1. Vzdalenost vah je

stale stejnd. Vysledné normované véhy jsou uvedeny v tabulce €. 9.
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Tabulka 9: Stanoveni vah kritérii - metoda potadi

Kritéria Véhy | Normované vahy
K1 1 0,0278
K2 2 0,0556
K3 7 0,1944
K4 5 0,1389
K5 8 0,2222
K6 4 0,1111
K7 6 0,1667
K8 3 0,0833

4.3.2 Metoda bodovaci

Zdroj: Vlastni prace

Metoda bodovaci rozdéluje urcity pocet bodii mezi kritéria. NejCastéji se vyuziva

Metfesova lokace, ktera déli mezi kritéria 100 bodu dle jejich vyznamnosti. Nejdulezi-

t&jSimu kritériu je piidéleno nejvice bodd. Nasledné se dopocitaji normované vahy, kte-

ré jsou uvedeny v tabulce ¢. 10.

Tabulka 10: Stanoveni vah kritérii - metoda bodovaci

Kritérium | Vahy Normované vahy
K1 4 0,0400
K2 7 0,0700
K3 20 0,2000
K4 12 0,1200
K5 23 0,2300
K6 10 0,1000
K7 15 0,1500
K8 9 0,0900

Zdroj: Vlastni prace
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4.3.3 Fullerova metoda

vvvvvv

kritérium z dvojice. Fullerv trojuhelnik je uveden v ptiloze ¢. 1.

Na zaklad¢ hodnoceni kritérii ve Fullerové trojuhelniku se dopocita pocet preferenci
pro kazdé kritérium. Kritérium K1 ma 0 preferenci, ackoli nemusi byt Uplné
bezvyznamné. Aby vaha kritéria K1 nebyla 0, navysi se pocet preferenci u kazdého
kritéria o 1. Dle vzorce 3.3 se dopocitaji normované vahy pro kazdé kritérium.

Vysledné vahy jsou uvedeny v tabulce ¢. 11.

Tabulka 11: Stanoveni vah kritérii - Fullerova metoda

Kritérium Pocet prefe- | Upraveny pocet Vihy
renci preferenci
K1 0 1 0,0278
K2 1 2 0,0556
K3 6 7 0,1944
K4 4 5 0,1389
K5 7 8 0,2222
K6 3 4 0,1111
K7 5 6 0,1667
K8 2 3 0,0833
Suma - 36 1

Zdroj: Vlastni prace
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4.3.4 Metoda kvantitativniho parového srovnani (Saatyho metoda)

Saatyho metoda porovnava dvé kritéria, u kterych se urci velikost preference dle

stupnice v tabulce ¢. 2. Vysledkem porovnavani je Saatyho matice uvedena v piiloze ¢.

2.

Dle vzorce 3.5 se dopocitaji normované vahy s pomoci geometrického priameéru.

Vysledné vahy jsou uvedeny v tabulce ¢. 12.

Tabulka 12: Stanoveni vah kritérii - Saatyho metoda

Kritérium | Geometricky primér| Vahy
K1 0,283166 0,0252
K2 0,352447 0,0314
K3 2,497146 0,2222
K4 1,267619 0,1128
K5 3,70204 0,3294
K6 0,89178 0,0794
K7 1,66828 0,1485
K8 0,574732 0,0511

Zdroj: Vlastni prace

4.3.5 Metoda postupného rozvrhu vah

Pfi stanoveni vah je mozné rozd¢lit vahy do skupin. Kazdé¢ skupiné je pfifazena véha

a kritérium ve skupiné ma také svou vdhu. Normované vahy se ziskaji vynasobeni vahy

skupiny s vahou kritéria. Vysledné vahy jsou uvedeny v tabulce ¢. 12.

Tabulka 13: Stanoveni vah kritérii - metoda postupného rozvrhu vah

Skupina kritérii S1 S2 S3
Vaha skupin 0,4 0,5 0,1
Kritérium Kl | K2 | K3 | K4 | K5 | K6 | K7 | K8
Vaha kritéria ve skupiné 005| 01 (045| 04 | 055|015 | 0,3 1

Normované vahy kritérii 0,02 | 0,04 | 0,18 | 0,16 |0,275|0,075| 0,15 | 0,1

Zdroj: Viastni prace
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4.3.6 Vysledné vahy kritérii

V tabulce ¢. 14 jsou uvedeny vysledné vahy kritérii dle jednotlivych metod. Metody
stanoveni potadi variant budou vyuzivat vahy kritérii. Pro tento ucel bude v nasledujici

¢asti pouzit pramér z vah stanovenych jednotlivymi metodami.

Tabulka 14: Vysledné vahy kritérii

Metoda |Bodovaci | Fullerova | Saatyho | Metoda postup- | Pramér

pofadi | metoda | metoda | metoda |ného rozvrhu vah vah
K1 | 0,0278 | 0,0400 | 0,0278 | 0,0252 0,0200 0,0282
K2 0,0556 | 0,0700 0,0556 0,0314 0,0400 0,0505
K3 0,1944 | 0,2000 0,1944 0,2222 0,1800 0,1982
K4 | 0,1389 | 0,1200 | 0,1389 | 0,1128 0,1600 0,1341
K5 0,2222 | 0,2300 0,2222 0,3294 0,2750 0,2558
K6 0,1111 | 0,1000 0,1111 0,0794 0,0750 0,0953
K7 | 0,1667 | 0,1500 | 0,1667 | 0,1485 0,1500 0,1564
K8 0,0833 | 0,0900 0,0833 0,0511 0,1000 0,0816

Zdroj: Vlastni prace
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4.4 Metody stanoveni poradi variant

Véhy stanovené v piedchozi podkapitole se nyni vyuziji pro stanoveni kone¢ného
pofadi variant a urceni nejvhodnéjsi nabidky pojisténi pro klienta. K tomuto ucelu bude

vyuzita metoda poradi, metoda bodovaci, metoda vazeného souctu a metoda TOPSIS.

4.4.1 Metoda poradi

Pro stanoveni potadi variant metodou potadi je mozné vyuzit metodu bez vah ¢i
s vahami. Pokud maji dvé kritéria stejné potadi, pfifadi se obéma stejnd hodnota mezi

potadimi. V tabulce ¢. 15 je uvedeno vysledné potadi variant bez pouziti vah.

Tabulka 15: Stanoveni potadi variant - metoda potadi bez vah

K1|K2|K3|K4|KS5|K6|K7|K8|Soucet potadi | Poradi
CP 2,5/4,0(5,0(3,5(2,0(1,0(3,5(4,0 25,5 3
Kooperativa|2,5/1,5/1,5/2,0|3,0/3,5/2,0|3,0 19,0 2
AXA [1,0[50(15(50(1,0/2,0(1,0(2,0 18,5 1
Generali [5,0(1,5(3,0/3,5/4,0/3,5/3,5(5,0 29,0 5
CPP 4,0/3,0/4,0(1,0/5,0(5,0(5,0(1,0 28,0 4

Zdroj: Vlastni prace

S vyuzitim vah je vysledné poradi téméf stejné. Pouze Ctvrté a paté misto se lisi. Vy-

sledné poradi metody potradi s vyuzitim vah je uvedeno v tabulce €. 16.

Tabulka 16: Stanoveni pofadi variant - metoda pofadi s vahami

Vazeny sou-
Kl1| K2 | K3|K4|K5|K6 | K7 | K8 Potadi

cet potadi
CP 0,07/0,20/0,99|0,47|0,51|0,10|0,55|0,33 3,2133 3
Kooperativa |0,07|0,08/0,30/0,27|0,77|0,33|0,31|0,24 2,3700 2
AXA 0,03{0,25(0,30|0,67|0,26|0,19/0,16 | 0,16 2,0144 1
Generali |{0,14|0,08(0,59{0,47|1,02|0,33/0,55|0,41 3,5924 4
CPP 0,11|0,15(0,79|0,13|1,28|0,48 0,78 0,08 3,8099 5

Zdroj: Viastni prace
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4.4.2 Metoda bodovaci

U bodovaci metody je nutné si zvolit tzv. bodovaci stupnici pro kazdé kritérium.

Nejlepsi kritérium dostane dle bodovaci stupnice nejvice bodu. Kritérium K8 je mini-

fv v

Bodovaci stupnice je uvedena v tabulce ¢. 17.

Tabulka 17: Bodovaci stupnice

Body K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
1 20000 | 200000 | 500000 | 150000 | 300 150 200 1901
33000 | 267000 | 600000 | 233000 | 400 200 283 2300
9 33001 | 267001 | 600001 | 233001 | 401 201 284 1501
46 000 | 334000 | 700000 | 316000 | 500 250 366 1900
3 46001 | 334001 | 700001 | 316001 | 501 251 367 1100
60 000 | 400000 | 800000 | 400000 | 600 300 450 1500

Zdroj: Vlastni prdace

Dle bodovaci stupnice jsou kritériim pfifazeny body. Vynasobenim vah s body se
urci vazené body, na jejichz zakladé je stanoveno potadi variant. Varianta s nejvyS$Sim

poctem véazenych bodu je nejlepsi. Vysledné potadi je uvedeno v tabulce €. 18.

Tabulka 18: Stanoveni pofadi variant - metoda bodovaci

K1 | K2 |K3|K4 | K5 | K6 | K7 | K8 | Vazené body | Pofadi
CP 3 2 1|1 3 3 2 | 2 2,0469 3
Kooperativa 3 3 13| 2 3 1 ]3] 3 2,6753 1
AXA 3 1 3 1 3 2 3 3 2,5355 2
Generali 1 3 2 1 2 1 2 1 1,7113 5
CPP 113|231 |1|1]3 1,7306 4

Zdroj: Vlastni prace
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4.4.3 Metoda vazeného souctu (WSA)

Metoda vazeného souctu vyzaduje pouze maximaliza¢ni kritéria. Je tedy nutné u Kri-
téria K8 provést maximalizaci. Pro pfevedeni minimalizacniho kritéria na maximalizac-
ni se od maximalni hodnoty kritéria odecéte aktualni hodnota. Dle vzorce 3.6 se vypocita

dil¢i uzitek, jehoz vypocet je uveden v ptiloze €. 3.

Agregovany uzitek se vypocita dle vztahu 3.7. Varianta, kterd ma nejvyssi hodnotu

agregovaného uzitku, je nejlepsi. Pofadi variant je uvedeno v tabulce ¢. 19.

Tabulka 19: Stanoveni potadi variant - metoda vazeného souctu (WSA)

) Agregovany uzitek
Varianta Poradi
(vazeny pramér)
CP 0,4940 3
Kooperativa 0,7402 2
AXA 0,7762 1
Generali 0,4317 4
CPP 0,3597 5

Zdroj: Vlastni prace

4.4.4 Metoda TOPSIS

Pted pouzitim metody TOPSIS je nutné pfevést vSechna kritéria na maximaliza¢ni
jako v pripadé Saatyho metody. Nejprve se vypocitaji sumy ¢étvercti. Dale je nutné uréit
prvky matice R dle vztahu 3.8. Nasledn¢ se pievede matice R na matici Z dle vzorce
3.9. Je nutné urcit vzdalenosti hodnot od maxima a minima. VSechny vypocty jsou uve-

deny v ptiloze ¢. 4.

Poté se vypo&ita vzdalenost od idealni varianty (d*;) a vzdalenost od bazalni
varianty (d;) dle vzorcti 3.10 a 3.11. Pro stanoveni poradi variant se dopocita relativni
ukazatel vzdalenosti variant od bazalni varianty (C;) dle vztahu 3.12. Nejlepsi varianta

ma tuto hodnotu nejvyssi. Vysledné potadi je uvedeno v tabulce €. 20.
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Tabulka 20: Stanoveni potadi variant - metoda TOPSIS

d+ d- c Potadi
CP 0,0706 | 0,0758 0,5179 3
Kooperativa| 0,0407 | 0,0905 0,6900 1
AXA 0,0590 | 0,1068 0,6444 2
Generali 0,0851 | 0,0518 0,3782 5
CPP 0,0936 | 0,0778 | 0,4539 4

Zdroj: Vlastni prace

4.4.5 Vysledné poradi variant

Kazd4 metoda vyuziva jiné poznatky a jinak pfistupuje ke kompromisni variantg.
Postupy vypocti se také 1isi. Proto i vysledné poradi u jednotlivych variant miize byt
odlisné.

Podle viech metod obsadila nabidka Ceské pojistovny 3. misto. Kooperativa a AXA

se st¥idaji na 1. a 2. misté. Generali a Ceska podnikatelska pojistovna zaujimaji 4. a 5.

misto. Vysledna potadi dle jednotlivych metod jsou uvedena v tabulce €. 21.

Tabulka 21: Potadi variant dle jednotlivych metod

Metoda pofadi | Metoda potadi| Metoda Metoda vaze- Metoda
bod | né¢ho souctu TOPSIS
i odovaci
(bez vah) (s vahami) (WSA)

CP 3 3 3 3 3
Kooperativa 2 2 1 2 1
AXA 1 1 2 1 2
Generali 5 4 5 4 5
CPP 4 5 4 5 4

Zdroj: Vlastni prace
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Jednou z moznosti je zvolit tu variantu, ktera se nachazi na prvnim misté nejcastéji,

zvitézila by tedy nabidka pojistovny AXA.

Druhou moznosti je vyuzit znovu vicekriterialniho hodnoceni variant, kazdé metod¢

pridélit urcitou vahu a urcit vysledné poradi. Jednotlivym metoddm jsou piifazeny vahy

dle jejich objektivnosti a vyhod ¢i nevyhod. Vysledné hodnoceni je uvedeno v tabulce ¢.

22.
Tabulka 22: Vysledné pofadi variant
Metoda Metoda
Metoda y Vazeny
_ pofadi | Metoda | vazeného | Metoda
Varianty poradi soucet | Poradi
(s vaha- |bodovaci| souctu | TOPSIS
(bez vah) poradi
mi) (WSA)
CP 0,21 0,48 0,57 0,84 0,9 3 3
Kooperativa| 0,14 0,32 0,19 0,56 0,3 1,51 2
AXA 0,07 0,16 0,38 0,28 0,6 1,49 1
Generali 0,35 0,64 0,95 1,12 1,5 4,56 5
CPP 0,28 0,8 0,76 1,4 1,2 4,44 4
Vahy 0,07 0,16 0,19 0,28 0,3

Zdroj: Vlastni prace

Jako nejvhodnéjsi se pro klienta jevi nabidka od pojistovny AXA. V tabulce ¢. 22 je

vidét, Ze nabidky pojistovny Kooperativa a AXA jsou témé&f vyrovnané.

Pro klienta vysla nejlépe nabidka pojistovny AXA kvili tomu, Ze klient nejvice pre-

feroval denni odSkodnéni trazu, pojisténi trvalych nasledkd a pojisténi pracovni ne-

schopnosti, které jsou u pojistovny AXA nejvyssi.
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V dnesni dobé roste vyznam Zivotniho pojisténi. Lidé se snazi zabezpedit svou rodi-

nu v piipadé tmrti a sebe v ptipad¢€ urazu ¢i pracovni neschopnosti.

Z duvodu prevysujici nabidky nad poptavkou na pojistném trhu chtéji pojistovny co
nejvice zaujmout klienta, nabidnout mu rtizné vyhody ¢i bonusy. Diraz je kladen na
pojistné produkty, které se prizptisobi aktualnim potfebam klientl. Ze Siroké nabidky
pojistoven je t&zké zvolit tu nejvhodngjsi. Clovék si mize vybrat konkrétni pojistny

produkt napiiklad na zakladé doporuceni finan¢niho poradce ¢i znamych.

Cilem této prace bylo zvolit nejvhodnéjsi nabidku pojisténi pro konkrétniho klienta,
porovnat nabidky, poptipadé je setadit od nejlepsi po nejhorsi. K tomuto ucelu jsem

vyuzila vicekriterialni hodnoceni variant.

Na pojistném trhu ptisobi mnoho pojistoven. Pro Gcel této prace bylo vybrano 5
rtznych pojistoven: Ceska pojistovna a.s., Kooperativa pojistovna a.s., AXA pojistov-

na a.s., Generali poji§tovna a.s. a Ceska podnikatelska pojistovna a.s.

Nabidky pojistoven byly vytvoteny pro konkrétniho klienta, muze ve véku 23 let,
ktery je svobodny, bezdétny a nema zadné zédvazky. Bylo zvoleno 8 kritérii, podle kte-
rych se nabidky hodnotily. Klient vystupoval jako hodnotitel, aby vysledek co nejpies-

néji odpovidal jeho profilu.

Pro stanoveni vah kritérii bylo vyuzito 5 metod. Klient hodnotil jednotliva kritéria
dle svych preferenci. Vysledné vahy kritérii se stanovily jako primeér vah z téchto 5
metod. Stanoveni potadi variant bylo provedeno s vyuzitim 5 metod. Vysledek se u jed-
notlivych metod mirné odliSoval. Je to z divodu, ze kazda metoda pfistupuje ke kom-
promisni variant€ trochu jinak a postupy vypoctu jednotlivych variant se také 1isi. Proto

byla kazdé metod¢ pridélena vaha a nasledné urceno vysledné potadi.

Cil prace, tedy vybrat nejhodnéjsi pojisténi pro konkrétniho klienta, byl splnén.
Z vysledkt hodnoceni vyplyva, Ze pro klienta je nejvyhodnéjsi rizikové zivotni pojisténi
Symfonie od pojistovny AXA. Nasleduje pojiiténi od Kooperativy, Ceské pojistovny,
Ceské podnikatelské pojistovny a Generali.

Klient pomoci metod vicektiterialniho hodnoceni variant zjistil, ktera nabidka pojis-

téni je pro n¢j nejvhodnéjsi a které nabidky muaze vyloucit. Tento zpiisob vybéru kom-
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promisni varianty z nabidky zivotniho pojisténi lze vyuzit v bézném Zivoté. Clovek si

tak snadno ovéfi, ktera nabidka je pro néj nejvhodnéjsi.
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6 SUMMARY

Life of every person is affected by unpredictable situations. Negative consequences

of these situations can be mitigated by insurance.

The objective of this bachelor thesis is to choose the most suitable offer of life in-

surance for a specific client using multicriteria decision-making.

The teoretical part of the theses is aimed on insurance, insurance market and life in-

surance. There are explained the main terms connected with life insurance.

The practical part of the theses is focused on choosing the best offer of life insurance
for a specific client. The client is described as a single young man without any
commitments. For this client were created five offers of life insurance from five insurers
according to client‘s situation. Then were choosed 8 criterions for evaluation the offers.

In the multicriteria decision-making acts client as an evaluator.

First were used methods of weight determination. Every method gave a little bit di-
fferent values of weight. As the final weight was used the average from these weights.
After that we had to choose the best offer using methods for order determination. It is
clear from the calculation, that the best offer for the client is life insurance product call-

ed Symphony from AXA insurer. The main aim of the thesis was achieved.

The multicriteria decision-making is easy to utilize in an ordinary life. Everyone can

find the best solution for himself.

Key words

Life insurance, insurance market, insurers, multicriteria decision-making
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Prilohy

Piiloha 1: Fulleriv trojihelnik

K1 K1 K1 K1 K1 K1 K1
K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
K2 K2 K2 K2 K2 K2

K3 K4 K5 K6 K7 K8

K3 K3 K3 K3 K3

K4 K5 K6 K7 K8

K4 K4 K4 K4

K5 K6 K7 K8

K5 K5 K5

K6 K7 K8

K6 K6

K7 K8

K7

K8

Zdroj: Vlastni prace



Piiloha 2: Saatyho matice

Kritérium | K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
K1 1,0000 | 0,5000 | 0,1429 | 0,2500 | 0,1250 | 0,3333 | 0,1667 | 0,3333
K2 2,0000 | 1,0000 | 0,1667 | 0,2000 | 0,1429 | 0,2500 | 0,2000 | 0,5000
K3 7,0000 | 6,0000 | 1,0000 | 3,0000 | 0,5000 | 3,0000 | 2,0000 | 4,0000
K4 4,0000 | 5,0000 | 0,3333 | 1,0000 | 0,3333 | 2,0000 | 0,5000 | 3,0000
K5 8,0000 | 7,0000 | 2,0000 | 3,0000 | 1,0000 | 5,0000 | 3,0000 | 7,0000
K6 3,0000 | 4,0000 | 0,3333 | 0,5000 | 0,2000 | 1,0000 | 0,5000 | 2,0000
K7 6,0000 | 5,0000 | 0,5000 | 2,0000 | 0,3333 | 2,0000 | 1,0000 | 3,0000
K8 3,0000 | 2,0000 | 0,2500 | 0,3333 | 0,1429 | 0,5000 | 0,3333 | 1,0000
Zdroj: Viasti préce
Piiloha 3: Metoda vaZeného souctu (WSA) - vypocet
Nejprve je nutné provést maximalizaci
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
CP 50 000 [300 000 | 500 000 | 200 000 [ 550 300 300 723
Kooperativa| 50 000 |400 000 | 800 000 | 300 000 | 500 200 400 907
AXA 60 000 (200 000 | 800 000 | 150 000 [ 600 250 450 | 1076
Generali | 20 000 {400 000 | 700 000 | 200 000 | 450 200 300 0
CPP 30 000 | 350000 | 650 000 [ 400 000 | 300 150 200 | 1184
MAX | MAX | MAX [ MAX | MAX | MAX | MAX | MAX

Zdroj: Vlastni prace




Dle vzorce 3.7 se vypocita dil¢i uzitek, ktery je uveden v nasledujici tabulce.

MAX 60 000 | 400 000 | 800 000 | 400 000 | 600 300 450 | 1184

MIN 20 000 | 200 000 | 500 000 | 150 000 | 300 150 200 0

0,7500 | 0,5000 | 0,0000 | 0,2000 |0,8333 | 1,0000 |0,4000 | 0,6106

0,7500 | 1,0000 | 1,0000 | 0,6000 |0,6667 |0,3333|0,8000 | 0,7660

Dil¢i uzitek | 1,0000 | 0,0000 | 1,0000 | 0,0000 |1,0000 |0,6667 |1,0000 | 0,9088

0,0000 | 1,0000 | 0,6667 | 0,2000 |0,5000 |0,3333|0,4000 | 0,0000

0,2500 | 0,7500 | 0,5000 | 1,0000 (0,0000 |0,0000 |0,0000 | 1,0000

Vahy 0,0282 | 0,0505 | 0,1982 | 0,1341 |0,2558 | 0,0953 | 0,1564 | 0,0816

Zdroj: Vlastni prace
Agregovany uzitek (vazeny prameér) se vypocita dle vztahu 3.8. Varianta, ktera ma
nejvyssi hodnotu agregovaného uzitku, je nejlepsi. Potadi variant je uvedeno v nasledu-

jici tabulce.

Agregovany uzitek
Poradi
(vazeny primér)
CP 0,4940 3
Kooperativa 0,7402 2
AXA 0,7762 1
Generali 0,4317 4
CPP 0,3597 5

Zdroj: Vlastni prace



Piiloha 4: Metoda TOPSIS - vypocet

Pted pouzitim metody TOPSIS je nutné pievést vSechna kritéria na maximalizacni.
Nasledn¢ se vypocitaji sumy c¢tvercti. Vysledné hodnoty jsou uvedeny v nasledujici ta-

bulce.

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8

5

CP 50 000 | 300 000 [ 500 000 | 200 000| 550 300 300 723

Kooperativa |50 000 | 400 000 [ 800 000 {300 000| 500 | 200 | 400 | 907

AXA 60 000 [ 200 000 [ 800 000 |150000| 600 | 250 | 450 | 1076
Generali 20 000 {400 000 | 700 000 | 200 000| 450 | 200 ([ 300 0
CPP 30 000 (350 000 | 650 000 | 400 000 | 300 150 200 | 1184

MAX | MAX | MAX | MAX | MAX [ MAX | MAX | MAX

Vahy 0,0282 | 0,0505 | 0,1982 | 0,1341 |0,2558|0,0953(0,1564 [0,0816

Soucty ¢tvercti | 99499 | 756637 | 1562850 [ 593717 | 1098 | 505 763 | 1976

Zdroj: Vlastni prace

Dale je nutné urcit prvky matice R dle vztahu 3.8. Hodnoty matice R jsou uvedeny

V nasledujici tabulce.

0,50250,3965|0,3199(0,3369|0,5010/0,5941(0,3931 | 0,3659

0,50250,528710,5119(0,5053 | 0,4555|0,3961 | 0,5241 | 0,4590

Matice R |0,60300,2643|0,5119|0,2526 | 0,5466 | 0,4951|0,5896 | 0,5445

0,20100,528710,44790,3369 | 0,40990,3961 | 0,3931 | 0,0000

0,3015|0,4626 | 0,4159(0,6737|0,2733]0,2970(0,2620 | 0,5992

Zdroj: Vlastni prace



Matice R se pfevede na matici Z dle vzorce 3.9. Vysledna matice Z je uvedena nize.

0,01410,0200 | 0,063410,045210,1282|0,0566 | 0,0615 | 0,0298
0,01410,0267 {0,1015(0,06780,1165(0,03780,0819|0,0374
Matice Z |0,0170|0,0133|0,1015|0,0339|0,1398 (0,0472 [ 0,0922 | 0,0444
0,005710,0267 {0,08880,045210,1049(0,03780,0615 | 0,0000
0,0085(0,0234 10,0824 10,0904 | 0,06990,0283]0,0410]0,0489
Zdroj: Vlastni prace
Dale je nutné urc€it vzdalenosti hodnot od maxima a minima.
MAX 0,0170 | 0,0267 | 0,1015 | 0,0904 | 0,1398 | 0,0566 |0,0922 | 0,0489
MIN 0,0057 | 0,0133 | 0,0634 | 0,0339 | 0,0699 | 0,0283 |0,0410| 0,0000
-0,0028 | -0,0067 | -0,0381 | -0,0452 | -0,0117 | 0,0000 | -0,0307 |-0,0190
-0,0028 | 0,0000 | 0,0000 | -0,0226 | -0,0233 | -0,0189 | -0,0102 |-0,0114
Vzdalenost
) 0,0000 | -0,0133 | 0,0000 | -0,0565 [ 0,0000 | -0,0094 | 0,0000 [-0,0045
od maxima
-0,0113 | 0,0000 | -0,0127 | -0,0452 | -0,0350 | -0,0189 | -0,0307 |-0,0489
-0,0085 | -0,0033 | -0,0190 | 0,0000 [ -0,0699 | -0,0283 | -0,0512 | 0,0000
0,0085 | 0,0067 | 0,0000 | 0,0113 | 0,0583 | 0,0283 | 0,0205| 0,0298
0,0085 | 0,0133 | 0,0381 | 0,0339 | 0,0466 | 0,0094 |0,0410| 0,0374
Vzdalenost
. 0,0113 | 0,0000 | 0,0381 | 0,0000 | 0,0699 | 0,0189 [0,0512| 0,0444
od minima
0,0000 | 0,0133 | 0,0254 | 0,0113 | 0,0350 | 0,0094 |0,0205| 0,0000
0,0028 | 0,0100 | 0,0190 | 0,0565 | 0,0000 | 0,0000 |0,0000| 0,0489

Zdroj: Vlastni prace




Nasledné se vypoéita vzdalenost od idealni varianty (d*) a vzdalenost od bazélni
varianty (d;) dle vzorct 3.10 a 3.11. Pro urceni potadi variant se dopocita relativni
ukazatel vzdalenosti variant od bazalni varianty (c;) dle vztahu 3.12. Nejlepsi varianta

ma hodnotu nejvyssi.

d+ d- c Potadi
CP 0,0706 | 0,0758 0,5179 3
Kooperativa| 0,0407 | 0,0905 0,6900 1
AXA 0,0590 | 0,1068 | 0,6444 2
Generali 0,0851 | 0,0518 0,3782 5
CPP 0,0936 | 0,0778 0,4539 4

Zdroj: Vlastni prace



