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1 Uvod

Cestovni ruch fedstavuje dnes velmi dynamické narodohosfsic odetvi.
Vytvairenim novych pracovnichriezZitosti zvySuje zagstnanost, podporuje platebni bilanci
a inspiruje k novym investicim.

Vzhledem k rychlému rozvoji jednotlivych oé&lvi cestovniho ruchu, kteryiipasi
do verejnych i soukromych rozgti velké mnoZstvi finatnich prostedki, je poteba jeho
rozvoj stale podporovat nejen vlastnim Usilim, aléalSimi investovanymi finamimi
prostedky. Aby se vloZené penize invesiorvracely co nejrychleji, je nutné je investovat co
nejefektiviéji a ve spravnou chvili. Finance, vioZzené do zlep&d infrastruktury
a zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb, se itorém za&inaji vracet velmi brzy a to
v zavislosti na rostoucichipmech z cestovniho ruchu.

NejrentabilrgjSi se zdaji byt pravsluzby cestovniho ruchu z&mené na hotelnictvi
a gastronomii, které dotigji celkovou atraktivitu vybrané destinace. Jsouzinhesty velmi
oblibené, jelikoz jim finasSeji velky uzitek. Diky hotelovym sluzbam mohtausté Zistavat
v oblasti vice dni a vifl vSechny naplanované cile, které by za jediny plejit nestihli.
Stravovaci sluzby zafi§iji kompletni stravovani hastkterym tak uSét mnoho prace &asu
s piipravou teplych i studenych pokéim Takto naspteny ¢as mohou navétnici opet
vénovat prohlidkam dostupnych atraktivit.

Bakal&ska prace se bude zabyvat analyzou ubytovaciataeostcich sluzeb Bechyn
a okoli, gicemz bude zmim podrobgji konkrétni podnik.

M¢ésto Bechyd mize navatvnikim nabidnout mimo jiné klid, krasyipody a gedre Siroké
mnoZstvi rozknych pamatek.

V zawru celé prace bych radda, na zakladysledki z provedené analyzy, navrhla
opateni na zlepSeni poskytovanych ubytovacich a staiok sluzeb.



2 Cile a metodika prace

2.1 Cile prace

Hlavnim cilem této prace je analyza sluzeb ceshmvmiichu na Bechigku - podrobna

analyza ubytovacich a stravovacich sluzeb.

Dil¢i cile:

1.
2.
3.

Teoretické zpracovani problematiky na zaklagerarni reSerSe

Seznameni s gem a kvalitou stravovacich a ubytovacich sluzeBeehyisku
Terénni Seékeni sluzeb vybraného ubytovaciho a stravovacihiozessi zandrena
na produkt (poskytované sluzby —etrg dophkkovych, jejich arové), cenu
poskytovanych sluzeb, distribuci vlastnich produkiyuzité formy promotion
a zapojeni do partnerstvi s ostatnimi subjekty

Vytvoreni navrli pro vybrana stravovaci a ubytovactizani vyplyvajicich z analyzy

sluzeb v cestovnim ruchu ve vybraném regionu agtnlho vyzkumu

2.2 Pracovni hypotézy

Hypotézy tykajici se této prace:

1.

a bk 0N

o

Ve vybrané oblasti existuje dost&né mnozstvi ubytovacich a stravovacichizani
raznych kategorii

Kvalita sluzeb v akterych gipadech neodpovida cesluzeb

Chybi doptikové sluzby

V n¢kterych gipadech je nedostdtea a méa kvalifikovana obsluha

S @izpusobenim stravy (diety, stravovaci omezeni) neniblpro v Zadném
stravovacim ziazeni

Objevuji se vlivy sezénnosti ve vytizeni jednottityzaizeni

Dostaténa spoluprace statni spravy a podnikatelubytovacich a stravovacich
sluzbach



2.3 Metody a techniky zpracovani

V prvni ¢asti se pokusim na zakkaditerarni reSerSe podat teoreticke wtssni
nejdilezit¢jSich pojmi, tykajicich se tématu cestovniho ruchu, marketm@luzeb - zejména
sluzeb cestovniho ruchu. Nejvice se budu zabyvaer$é informaci o ubytovacich
a stravovacich sluzbach, nébe to hlavni sotast této prace. VSechna tato témata ppzd
poslouzi k lepSimu pochopeni ziskanych informaciidou slouzit jako zaklad pro sestaveni
dotaznikového S&ni.

DalSi ¢asti prace bude shromédvani dat pro celkovou analyzu zkoumanych sluzeb.
Analyza se bude sklddat ze sekundarnich adiderymi jsou: dostupné t&té materialy
mikroregionu Bechisko, dostupna literatura o mikroregionu, progadaprostedky
jednotlivych podnik zkoumanych sluzeb a internetové portaly o mikraneg a jeho
sluzbach, portaly s odbornou tématikou #gmou na zkoumané sluzby a internetové stranky

I L

jednotlivych zaéizeni. Druh&ast analyzy bude sloZzena z dat, které zisk&uhtd zdroj:

» dotazniky, jejichZ vyhodnoceni provedu formou grafejich popisu

» fizené rozhovory

> telefonické rozhovory s podnikateli a pracovniky zZgelem zisk&ni informaci
0 moznostech ubytovani, obsazenosti, nabizeny¢hébin

» vlastni pozorovani.

Ze vSech sloZzek analyzy budou zpracovanyémavkteré poslouzi jako podklady
procast prace &nujici se syntéze zji&tych Udaj. Na zaklad syntézy uddj vyhodnotim
a zkonfrontuji zji¢na data.

VSechny zji&né informace budou pouzity pro navrhoveéast prace, ve které se
pokusim nastinit konkrétnieSeni nejpdlv¢jSich problénmi, na které pedeSlacast prace
poukéaze.

V zawru prace shrnu zji8hé vysledky a konfrontuji je s pracovnimi hypotézam

a zamyslim se nad sgimim cili prace.
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3 Literarni prehled

3.1 Vymezeni zakladnich pojmii

3.1.1 Obchod
PRAZSKA (2002) uvadi, Ze obchod je mozno chapatkelika zakladnich polohach: jako
¢innost a jako instituci, tzn. v SirSim a uzSim pioje

Obchod jakaiinnost fedstavuje nejobsahlejsi pojeti. J&ittnost zahrnujici nakup
a prodej zbozi. Obchodginnosti se ovSem mohou zabyvat i subjekty, jejicka&nicinnosti
je vyroba. Tam je &sSinou funkné, caso¥ i organiz&né oddtlen nakup a prodej, které
se obvykle zabyvaiji i odliSnym zbozim. Kréroho gedstavuje obchoddinnosti, [ nichz

se neobchoduje pouze se zboZim, ale i se sluztsimiprmacemici s energii, s cennymi

papiry apod.

3.1.2 Sluzby
s prodejem zboZzi (prodej fyzickych, orgamiaich ¢i informatnich Gkori, nag. rezervace
zbozi, aprava velikosti, montaz — uvedeni do pray@ronajem fedmeti, doprava zbozi
do bytu apod.). Jednak jde o vyhradni prodej sluzgiirodej pobyt, dopravnich Ukoin
sluzby osobni, prodej bankovnich produétd.

Teoretici marketingu definuji sluzby z hlediskagejnehmotné povahy
a skutenosti, Ze nikdy nevedou ke vzniku vlastnict¥&hokoli, ale pouze inaseji
zakaznikm ,prospch®, nebo ,uspokojeni (HORNER 2003)

KOTLER (2007) definuje sluzbu jako ,jakoukol&nnost nebo schopnost, kterouire
jedna strana nabidnout stéawmlruhé. Svou podstatou je nehmotnd a newytZadné
hmotné vlastnictvi. Poskytovani sluzbyube (ale nemusi) byt spojeno s hmotnym

produktem.*
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PAYNE (1996) uvadi Ze ,sluzba j@nnost, kterd v sabma ugity prvek nehmatatelnosti
a vyZaduje ufitou interakci se zakaznikem, nebo jeho majetkeysl&lkem sluzby neni
pievod vlastnictvi. Sluzba @ie vést ke zgné podminek a jeji produkce iie ¢i nemusi

byt Uzce spojena s fyzickym produktem?®.

TrZzni nabidka sluZeb rozliSuje dle KOTLERA (20078&egorii trzni nabidky

1. Cisté¢ hmotné zboZzi (ndppotraviny, drogerie)

2. Hmotny produkt spolu se sluzbou: zboZi je namdzepolu se sluzbou. Jedna se
o technologicky vysglé produkty (automobily, potace)

3. Hybrid: nabidka se sklada z dvou stejnyésti zbozi a sluzba (naprestaurace je
oblibené diky své kuchyni i prv@atinim sluzbam)

4. Hlavni sluzba spolu s malym podilem zbozi fndetecké sluzby. Letadlem se léta
za Belem pgemiskni se, pesto se mze stat, Ze obdrzime iéoo hmotného
(obcerstvent)

5. Cista sluzba - nabidka se sklada pouze ze sluztpt.(hHdani dti)

Vlastnosti sluzeb

e

Sluzby se od zbozZi lisi mnohymi vlastnostmii¢pmz nefastji uvadknymi jsou
nasledujici (KOTLER 2007):
Nehmotnost. Sluzby jsou nehmotné, takzéep jejich nakupem je nelze vnimat Zadnymi
smysly. U sluzeb Ize vysledek velrasto pouze ffedvidat. Aby se netitost vysledku
snizila, snazi se zakaznik vyhledavat znaky, k®r&ci o kvalit sluzby, ¢i jejiho
poskytovatele. Tuto sluzbu digglu posuzuje na zakl&dmista, personélu, vybaveni,
propagé&nich material, symboti a ceny.
Nedélitelnost. Pro sluzby je typické, Ze jsou vyiteny a konzumovany soasre.
Jestlize #jaka osoba prodava sluzbu, stava se jejtésti. Velmicasto se stava, ze
u poskytovani sluzeb jeipomny zakaznik, tim vznika interakce mezi poskygtelem
a zakaznikem. V ubytovacich sluzbach projevujeazékk velky zajem o to, kdo mu bude
sluzbu poskytovat. Zajem o nejlepSi poskytovatdlgeb je velky, poptavka se velmi

casto reguluje cenou.
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Proménlivost. Sluzby jsou promnlivé, protoZze zaviseji na tom kdo, kdy a kde je
poskytuje. Zakaznici se vysoké prémiivosti u poskytovanych sluzeb obavaji, a proto
se 0 poskytovateli sluzeb velasto radi.

Pomijivost. Sluzby nelze skladovat. Pomijivost sluzeb je vlasth se kterou se da velmi
dobre pracovat v dah) kdy je poptavka rovnodnna, ale v dob kolisajici poptavky rize
firmam zpisobit vazné problémy. (Klasickynrigladem je leteckdigprava. Neobsazené
misto se v okamziku vzletu stava neprodejné. Nakiaa provoz letadla jsou prakticky
stale stejné s malymi odchylkamt’ ge letadlo obsazené ze 2/3 nebo plné. Na rozdil

od zbozZi se mista v letadle nedaji prodat druhy den

3.1.3 Marketing

podniku. Podle HESKOVE a kol. (20083sto zaznamenavame souvislost marketingu

a obchodni¢innosti. Marketing a obchod se v mnohych funkcidekpyvaji. Spolénym
zékladem je vyrna zboZi a sluzeb. OdliSnost marketingu a obchedm@zné vymezit:
zatimco marketing ma zaklad v oblasti vyzkumu ategiie, obchod je orientovany na prodej,
techniku prodeje apod. Rozdil mezi pojmy marketingbchod je spiSe v oblasti historického

pojeti. V sodasnosti maji obchod a marketing plnit sgeleskou funkci, kterou je zajistit co

e

HORAKOVA (1997) déle uvadi, Zze marketing je spogainhem a jeho rozvojem. Jako soubor
metod, pistupi a ¢innosti umo#ujicich efektivié feSit problémy spojené s podnikatelskymi
aktivitami na trhu je vystaven vlivu z2in, souvisejicich s vyvojem lidské sp@esti a jejiho
mysleni. Sotiasna praxe &sSinou neuvazuje o marketinguwisté obecné poloze, ale spojuje
ho s fiznymi subjekty a objekty, s &itymi funkcemi i s uéitymi ¢asovymi horizonty,

ve kterych ma nestejné postaveni a nestejny vyznam.
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3.1.4 Cestovniruch

Cestovni ruch je povazovan za et budoucnosti. Jeho vyznam prigeskou
ekonomiku je mozno dokumentovat ngalika vybranych statistickych udajich. Odgatku
90. let maCeska republika dlouhodsbaktivni saldo platebni bilancéghoZ je dosazeno
prak vysledky od¥tvi cestovniho ruchu. Cestovni ruch také pozéiawvliviiuje dynamiku
investic.

Pojem cestovni ruch gaimezi vyznamné ekonomické a socialni jevyés@mmé moderni
spolenosti. Cestovni ruch je dnes vyznamnou, dynamiakyozvijejici sotasti s¥toveho
hospodéstvi. Resré vymezit a definovat cestovni ruch je velmi obtizné

Cestovni ruch je popsan mnoha definicemi, jimZz @astji spolené prostorové
vymezeni wuc¢i obvyklému prosedi pobytu dané osoby, tj. aktivity mimo toto predt,
obsahové a motivai vymezenidchto aktivit a jejichtasovy horizont. Kromtoho jsou
do CR no¥ (od 90. let 20. stoleti) zahrnovany i sluzebnbehmdni cesty, avSak pouze
ve forme jednani, nikoli provozovani viecné cinnosti — vydle¢na ¢innost se za cestovni
ruch nepovazuje.

(PASKOVA, 2002)

Dle DROBNE (2004) “Cestovni ruch gatmezi vyznamné ekonomické a socialni jevy
sowasné moderni spalrosti. Cestovni ruch jEnnost osoby, cestujici ve volnéfase
na gechodnou dobu do mista mimo jeji trvalé byd|ish to za jinym Gelem, nez je

vykonavani vydlecnécinnosti v navstiveném mést

Podle ORIESKY (1999) se cestovnim ruchem rozumilhso¢innosti zanstenych

na uspokojovani pt#b souvisejicich s cestou a pobytem osob mimo nmgtého bydlisk,
zpravidla ve volnéndase, za &€elem zotaveni, poznani, sptdaského kontaktu, kulturniho
a spoléenského kontaktu, kulturniho a sportovniho vyiézeaiského Iéeni a pracovnich

cest”.
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3.1.4.1 Ekonomicky vyznam cestovniho ruchu

V roce 2007 bylo zaznamenano v cekldsvém ngritku rekordnich 898 milioin
zahrantnich turisti, celkow se tak jedna o nést v objemu 6 % od roku 1980. Celégwe
byl nejvysSi nérst zaznamenan na i&tinim vychod, kde meziréné vzrostl pdet
zahranénich turistt 0 13 %. Naproti tomu v Evrépbyl oproti pesimistickym @&ekévanim
zaznamenan nast o 4 %. Evropu navstivilo v roce 2007 celkem #@0onu zahrantnich
turistii, na s¥tovém trhu se tak podili 53 %.

Prijezdovy cestovni ruckeské republiky méa od roku 2002 rostouci tendenesitd trend
potvrzuje také stoupajici pet prenocovani. V roce 200%ipestovalo daCeské republiky

6 680 400 zahra#mich turisti, kteri vyuZili sluzeb hotel, penziori a ostatnich hromadnych
ubytovacich z&zeni. Jde o nést oproti stejnému obdobi roku 2006 o 3,8 %.

PrestoZe pokles| pet nemeckych turisi, stéle tito dlouhodabzaujimaji prvni misto
v navstvnosti CR, na druhém mistse od roku 2003 drzi turisté z Velké Britanie ¢8)4
Treti misto pat italskym turistm (6,2%). Obyvatelé naSich sousednich dstatori
dohromady tér& polovinu vdech zahrasiich turisti prijizdgjicich doCR.

Nejobliberjsi typy ubytovani v roce 2007 byly hotely nizSikhtegorii a penziony
(47,7%). Mér nez 3% vSech zahranich turisti zvolilo pro swij pobyt kemp, méh
nez 1% chatovou osadituristickou ubytovnu. Do hromadnych ubytovacictizeni nejsou
zap@itavany penocovani u fibuznych a znamych, ktera jsou po hotelich a pewezio
negastji vyuzivanou formou ubytovani.

Spokojenost zahranénich hosti v Ceské republice

V ramci Seteni za prvni pololeti roku 2007&étina zahragnich turistt zhodnotila
navstvu pozitivre (47 % ohodnotilo spokojenost Skolni znamkou 1 &#6kolni znamkou
2). HFivyjmenovavani negativ n&gstji odpovidali ,zadné* (60 %). Nespokojenost
s infrastrukturou a stavem silnic vyjid 9 % turisti, nedostaténou jazykovou vybavenost
a @istup obyvatel kritizovalo 5 %. Z $ehi vyplyva, Ze jednodenni na@étici jsou
s navdtvou CR vice spokojeni nez turisté, kiev CR pienocuji. Vy3si nespokojenost

vyjadkili navstvnici pouze s infrastrukturou a stavem sific

! Zdroj: CSUwww.czso.cz/csu/csu.nsf/kalendar/aktual4rd. 2009
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Cesky statisticky fad ke konci roku 2006 evidovalGR 7616 ubytovacich #&eni,
hoteli a penzioh. Ve vSech hromadnych ubytovacichizanich (¢etnd kempi, chatovych
osad a turistickych ubytoven) bylo v roce 2007 okgho 12,96 mil. osob. Na celkovém
poctu takto ubytovanych osob se zahtanituristé podileli 51,5 %. Nejna¥sbvargjSimi
kraji vroce 2007 podleCeského statistickéhotadu byla Praha (4,5 milionu osob),
Jihomoravsky (1,2 milionu osob) a Jdesky kraj (981 tisic osob). NejvysSi pokles
navstvnosti zaznamenaly kraje Liberecky (o 11,7 %) acBkky (o0 10,9 %).

Devizové pijmy z cestovniho ruchu od roku 2002 neustale rostoroce 2007 dosahly
133,77 mld. K. Pimo v cestovnim ruchu R by nElo byt podle WTTC (World Travel
and Tourism Council) za¥stndno 105 tisic osob (2,2 % vSech Zsmmanych). Celkova
zanestnanost, ¥etrg ne@imé, by néla zahrnovat 569 tisic pracovnich mist, tzn., Zédka

osmyclovek je zangstnan v cestovnim ruchu nebo v souvisejicimsbdy

Nedilnou sotiasti pozitivniho vyvojeceské ekonomiky a spokojenosti caimi je
nepochybn také vyvoj na vnihim trhu, gedevSim v maloobchéd Je prokazatelné,
Ze obchod je vyznamnym akceleratoreirgtelem istu ekonomiky a tvorby nalad &dma.
Trh je Zivy, odrézi dosahované rostouci realtigny domacnosti, zkvaliujici se strukturu
poptavky spdebiteli i poptavku ostatnichdastniki trhu, gredevSim podnikatelského sektoru
a rostouciho p#iu turisti. Je charakterizovan pestrou Skalou prodejnich dtirma pilezitosti
k nakupu, ostrou konkurenci jehocastniki, vcelku stabilni a fiznivou hladinou
spotebitelskych cen v maloobchdgii sowtasném intenzivnim vyuzivani akich
i prab&Znych cenovych nabid&k

thtp://www.czech.cz/cz/ekonomika—podnikani—vedaﬂkm:ne—informace/hospodarstvi-rust—a—
potencial/sluzby/cestovni-ruch?iz5. 2. 2009

3 www.mpo.cz(¢lanek Ing. Josefa Trzického)
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3.1.4.2 Vyznam cestovniho ruchu
Dulezitost a vyznam cestovniho ruchu jak pro spubst, tak pro kazdého jedince

popisuje Francova (2003) ve svérelpledu:

* podili se na rozvoji osobnosti

* slouzi k @elnému vyuziti volnéhoasu

* pomaha utviget Zivotni styl lidi

» slouzi k poznani, k ziskani jazykovych znalosti

* je prostedkem vzdlavani a vychovy lidi

* ma |l&ebné (relaxéni) pasobeni

ekonomicky pinos

3.1.4.3 Sluzby cestovniho ruchu

V pramyslu cestovniho ruchu jsou hlavniniegmétem obchodu a spi@by sluzby.
Sluzbu definujeme jakdinnost, kterou miZze jedna strana nabidnout druhé. Je jednou z forem
produktu. Je nehmatatelnd a nevyivadadné nabyté vlastnictvi. Jeji realizacézm ale
nemusi byt spojena s fyzickym vyrobkem.
Dle ORIESKY (1999) jsou pdtby (astniki cestovniho ruchu uspokojovany jednak
volnymi statky, jimiZz rozumime gsobeni vlastniho rekr&aiho prostoru (slursmi svit, vliv
more, klid), jednak také hmotnymi statky (zbozim) a@mmi efekty nehmotného charakteru
(sluzbami).
Struktura sluzeb, jez uspokojuje fely Eastniki cestovniho ruchu, je aznoroda
a uspokojuje d¥ skupiny poteb. Jde jednak o primarni — cilové ifetty (poteba sportovniho
¢i kulturniho vyziti) jednak paeby sekundarni — realigai, které podniiuji efektivni
uspokojovani cilovych pteb (napiklad prepravu do rekremiho prostoru).

Raznorodost sluzeb cestovniho ruchu umgé jejich klasifikovani z vice hledisek.
Casto se podle vyznamu ve s (¢astniki cestovniho ruchu rozliduji na sluzbgkladni
a doplikové. Do zékladnich sluzeb seraauje pemistni (Gastniki cestovniho ruchu z mista
jejich trvalého bydlig&t do rekreanich prostoi a zgt a sluzby spojené s pobytem
v rekre&nim prostoru (dopravni sluzby, sluzby ubytovacitrav®vaci). Dopikové sluzby
jsou spojeny s vyuzitim atraktivit, vlastnosti dikeristickych pro konkrétni rekré&as
prostor (napiklad sportove-rekre&ni sluzby, spol&ensko-kulturni sluzby,¢i sluzby

lazeiskeé).
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Dle charakteru sptegby se sluzby cestovniho rucéleni naosobni a ¥cné V pripac
osobnich sluZzeb (n&glad odneseni zavazadel v ubytovacirfizeni) se uzitny efekt dostavi
piimo, bezprosedre, u vwcnych sluzeb progdnictvim hmotného statku.

Z hlediska ekvivalentnosti vyény pri poskytovani sluzeb jde o sluzbglacené
aneplacené Placené sluzby jsou hrazeny z individualni¢fjnpi obyvatelstva, neplacené
piimo z @ijma spol&nosti, firmy, organizace apod.

Z prostorového hlediska se sluzby cestovniho rudlemi na sluzby poskytované
v misg trvalého bydlis&t, béchem pgepravy do rekremiho prostoru a zp a sluzby
v rekre&nim prostoru. S uzemnim hlediskem souwiasové hledisko, podle kterého jde
o sluzby poskytované sezonnim obdobi respektivemimosezonnim o sezénni sluzby
v letnim¢i zimnim obdobi.

Podle zjisobu zabezpevani sluzeb cestovniho ruchu jde sluzby vlastni
(poskytované dodavatelskymigmbem — neni zde Zzadny m#anek) asluzby obstaravané
(zprostedkované — ndp cestovni kancet§ ktera tvaéi meztlanek mezi dodavatelem sluzby

a astnikem cestovniho ruchu)

Klasifikace sluzeb dle FRANCOVE (2003) je naslediuji
a) Zakladni
Zakladni trojlistek cestovnich sluzeb itvsluzby:
0 ubytovaci
o stravovaci
o dopravni
b) Doplikové
Mezi dophkové sluzby mMizeme zeadit zejména sluzby:
o0 obchodni
sportovrg-rekrea@ni
spole&ensko-kulturni
lazaisko-l&ebné
smenarenskeé
komunalni

zprostedkovatelské

O O O O O o o

horské sluzby
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3.1.4.4 Charakteristika sluzeb cestovniho ruchu

Sluzby cestovniho ruchu definovala autorka PALATKO007). Je zde patrny rozdil

oproti jiz zmirgné klasické definici KOTLERA, i kdyz z ni vychazDle této autorky jsou

sluzby charakteristick&mito vlastnostmi:

1.

Nehmatatelnost produktu v cestovnim ruchu, nemoznostéviio nebo vyzkouSet ani
pied, ani v okamziku jeho kogp

Rychlapomijivost turistického produktu. Prazdné&zko v hotelu, sedadlo v letadle nebo
prazdné misto na vyhlidkové plavtuz nikdy nikdo neprodd, péwadz je vazéano
na konkrétni termin — ma jen jeden Zivot.

Vysoka heterogennosta dynami¢nost produktu cestovniho ruchu. SloZzitost prezentace
produktu, snaha o porovnatelnost a nedo&tatstandardizace jednotlivych sluzeinm
vybizi k zapojeni informmich technologii.

Vysoka volatilita produktu cestovniho ruchu. Neustélé ¢amm na trhu (zrany
charterovych let, zmény v objemu kapacit) si vynucuji korekce v nabidedze tis¢né

katalogy vydavané sipro¢nim predstinem jsou v tomto siru naprosto nevyhovujici.

Sluzby charakterizovala taktéz autorka FRANCOVA Q@) kter4 uvadi roz&ny popis

vlastnosti sluzeb oprotiedchazejicim, a to:

a) Nehmotnost
Neboli také nehmatatelnost (abstraktnostyipatezi zakladni charakteristiku kazdé

sluzby. Znamend to, Ze si sluzbu rigeme vyzkouset.
b) Vazanost
Je jednou z podstatnych a pro cestovni ruch velitezdych zvlaStnosti. Houd
o trojim typu vazanosti, a to: dasu, mistu a poskytovateli. To znamena, Ze sluzba
byva vzdy vazana v daréas k danému mistti poskytovateli.
c) Pomijivost/Neskladovatelnost
Sluzby nelze skladovat, vyrétbdo zasoby. Hodnota neprodané sluzby je nulova.
Napriklad neobsazené misto, neprodana porce.
d) Nedélitelnost
Vyroba a spdtba sluzeb probiha zpravidla gasré a za dasti zdkaznika.
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e) Opacna distribuce
V pripact sluzeb hovieime o tzv. ,pull* marketingové strategii, ktera wegladu
znamena, Ze klient si sluzbu sam vyzada.

f) Podminénost nakladi
U sluzeb tvéenych na fani klienta nelze dapdu znat skutaou vysSi naklad.

Ty jsou znamy az po zkalkulovani veskerych slutegpektive jejich cen.

3.1.4.5 Subjekty poskytujici sluZzby cestovniho ruchu
Subjekty jsou ty podniky, jezifmo prodavaji spéebitetim zbozi a sluzby a uspokojuji
uspdadani, které realizuje turismus a vyfivi@ho ekonomicky vysledek. Jsou jimi hl&vn

a) ubytovaci podniky ¥etre lazaeiskych zaizeni

b) stravovaci podniky

c) dopravni podniky

d) podniky zprosiedkujici cestovni sluzby — cestovni kanéela cestovni agentury

e) podniky provozujici sportovarekre&ni stediska

f) podniky poskytujici zvlastni sluzby

g) podniky vyralgjici ¢i prodavajici turistické zbozi

h) podniky zprostedkujici dalsi sluzby (pronajem aut,&rarny)

i) propagéni a reklamni podniky
Predmeétem cinnosti je zprostdkovani, organizovani a zaj¥ani sluzeb podmujicich
a umoaujicich (tast obyvatelstva na cestovnim ruchu.

(FRANCOVA, 2003)
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3.1.5 Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby spovaji v poskytovani fechodného ubytovani, a to zejména
ve spojeni sdasti na cestovnim ruchu, ale ii wykonu povolani. Umaiji U¢astnikim
pirenocovani neboipchodné ubytovani mimo misto trvalého bydligt uspokojuji jejich
potreby souvisejici sipnocovanim nebo fpechodnym ubytovanim. Jsou poskytovany
raiznymi typy ubytovacich zZ&eni. Celkovy p&et veejnych ubytovacich z&eni
evidovanych Ceské republice je okold@trnacti tisic. Nejvice z nich je evidovanych
ve vychodnich a jiznicl€echach. Nej#tsi hizkovou kapacitou v3ak jiz tragie disponuje
hlavni mésto Praha.

(FRANCOVA, 2003)

Ubytovaci zaizeni se dli podle nékolika hledisek:

= podle zpisobu vystavby:
pevna (hotely a motely)
Cast&né pevna (montované chaty)
feposna (stany)
ohlynbliva (lhizkoveé vozy, lehatkové vozy, rotely)
= podle ¢asoveho vyuziti:  na celor@ni a sezonni
» podle kategorii: tradicni (hotely, pensiony, motely, aparthotely,
byrohotely, horstely..)
doptkova (chaty, bungalovy, rotely, kempy...)
ostatni (ubytovani ve studeytsikkolejich)
(ORIESKA, 1999)

Klasifikace ubytovacich za&izeniCR

Dokument, ktery upravuje klasifikaci haleke nazyva ,Oficialni jednotna klasifikace
ubytovacich zézeni Ceské republiky kategorie hotel, hotel garni, pems@ motel*
pro obdobi let 2006—2009. Tento dokumigké, Ze klasifikace je dobrovolna a plaiti i

tzv. princip transparentnosti (je stanoveri&gdase pevnyntaddem a zfisobem
vyhodnocovani) a material klasifikace ma dogayjici charakter a slouzi jako pdcka

pro z&azovani ubytovacich #iaeni kategorii hotel, hotel garni, pension a motel

do gisludnychitid dle minimalnich stanovenych pozadévk
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Pro ostatni z4zeni plati klasifikace s nazvem ,Dopoeani upravujici zakladni ukazatele
pro poskytovani ubytovacich sluzeb v rdmci ubytéwasoukromi, v kempech a chatovych

osadéach a turistickych ubytovnach*
Hotelovou klasifikaci sestavily tyto organy:

1. Profesni svazy HO. RE. K&AR SdruZeni podnikatlv pohostinstvi a cestovnim
ruchu,
2. NFHR CR — Nérodni federace holieh restauraci, dnes st@mné v Asociaci hotél
a restauradf’R
3. UNIHOST SdruZeni podnikatiel pohostinstvi, stravovacich a ubytovacich slulibac
4. MMR CR

5. CzechTourism

Klasifikace je ,0zn&eni minimalnich poZadavkednotlivych tid ubytovacich zgzeni tzn.,
klasifikace vypovida o kvalita rozéluje za&izeni do tid

* Tourist

** Economy

*** Standard

**** First Class

FeRRE Luxury

Tento dokument obsahuje také tzv. kategorizaci ubyivacich z&izeni. Dle tohoto
dokumentu kategorizace ozraje proces, kdy dochazi Kldni ubytovacich zézeni

do jednotlivych kategorii.

Hotel je ubytovaci zéizeni s nejméh 10 pokoji pro hosty vybavené pro poskytovani
ptechodného ubytovani a sluZeb s tim spojenych (zejretravovacichCleni se do @i tiid.
Hotel garni ma vybaveni jen pro omezeny rozsahvetani (nejméé snidag) a cleni

se doctyr tiid.

Motel je ubytovaci zézeni s nejmé&h10 pokoji pro hosty poskytujicitgchodné ubytovani

a sluzby s tim spojené pro motoristyleni se datyr trid.
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Pension je ubytovaci zéizeni s nejméh 5 pokoji pro hosty, s omezenym rozsahem

spole&enskych a dopikovych sluzeb &leni se dastyr trid.

Ostatni ubytovaci z&izeni:
* kemp (taba#iste)
» chatovéa osada
* turisticka ubytovna

* Dbotel

Depandance je vedlejSi budova ubytovaciho tizeeni bez vlastni recepce, orgadiza
souvisejici s hlavnim ubytovacim izzenim, které pro depandance zajjé plny rozsah

sluzeb odpovidajiciifslugné kategorii & a neni vzdaleno vice nez 500'm.

3.1.6 Stravovaci sluzby
Stravovaci sluzby uspokojuji geby vyzivy &astniki cestovniho ruchu dmem

piepravy a pobytu. Jsou zaj@/any subjekty provozujicimi spaieé stravovani,
tj. hostinskoucinnost, a dalSimi subjekty poskytujicimi stravovakizby v omezené iifd.
Béhem grepravy k nim dochazi hiiprimo v dopravnich pro&dcich, nebo podél trasy, kdy
tuto funkci zajiguji stanky s obterstvenim. B pobytu se o stravu staraji iestliska
restauraniho stravovani.
Z ¢asoveho hlediska jeslime na:

a) Obcerstveni — dochazi kkmu i kratké cest

b) Stravovani - souvisi s dlouhodg&i cestou a pobytem

(FRANCOVA, 2003)

Béhem epravy jsou stravovaci sluzby poskytovarinm v dopravnich prosdcich,
piipadré v za&izenich umisinych v bezprogedni blizkosti silninich a dalninich
komunikaci, zejména dalkovych tras.

Pri kratSich pepravach jde zejména odarstveni, i delSich také o stravovani¢Bem
pobytu v mistech cestovniho ruchu jde hkaenstravovaci sluzby, které poskytuji hostinska

zaizend.

4 (zZDROJ: Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zafizeni pro obdobi 2006- 2009)
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Hostinské z#Hzeni miZe tvdit i vice odbytovych sedisek. Odbytové #disko je
samostatnéast hostinského Faeni gistupna hosim a je také satasti ubytovacich Z&eni
kategorie hotel, motel, pension.

Podle vSeobecného hlediska se odbytoiedstka s fihlédnutim k jejich funkcicleni
na stediska:

a) prevazri stravovaci (restaurace, motorest, samoobsluzteurase)
b) spole&ensko-zabavni (vindrna, bar, kavarna)
c) dophkového stravovani (bistro, bufet)
(FRANCOVA, 2003)

Kategorizace stravovacich zéizeni

Charakteristika jednotlivych kategorii hostinskych provozoven
1. Restaurace
Restaurace je hostinské zdézeni zajigujici obsluznym zfisobem stravovaci sluzby

se Sirokym sortimentem poktnzakladniho stravovani.

Pohostinstvi je modifikovanym typem restaurace zabexpei zakladni i dopilkové

stravovani.

Jidelni restauratni vozy a jind zaizeni pro prepravu osobposkytuji zakladni i dopkoveé

stravovani ve v@jnych dopravnich prastdcich.

Motoresty jsou restaurace s dost&ieu kapacitou pro parkovani motorovych vozidel
budované p silnicich nebo § dalnicich, které poskytuji sluzbygdevsim motorigim

Samoobsluzna restaurace (kafeteriee hostinské zézeni zajiujici zakladni a dogikové

stravovani samoobsluznymigobem.
Bufet je hostinské zZdzeni zabezpwijici obierstveni, pipadré i stravovaci sluzby

samoobsluznym Zgobem. Je mozna specializace podle hlavnfedrgtu prodeje

nag. ml&ny bufet, rybi bufet.
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Bistro je analogicka forma bufetu. Obdabjsou charakterizovana i hostinsk&izani typu
fast food outletsjako nap. McDonald’s, Burger King, ktera vSak podavaji pokra napoje
pievazié v nevratnych obalech.

Obcerstveni, kiosek je hostinské Zézeni zabezpmijici poskytovani okerstveni. Zizuje
se obvykle jako sezonnififeZitostné z&zenicasto bez vlastni odbytové plochy. &@bstveni
muze byt Zizeno jako doplujici ¢ast provozovny neboistdiska (prodejni okno),ifpadré
jako pocliizkovy prodej, (nab pomoci prodejnich kds.
2. Bary
Denni bar je hostinské Zdzeni, jehoZz dominantnim vybavenim je barovy pRBlbskytuje
obsluznym zpsobem oberstvovaci, fpadré i podle svého za#ieni stravovaci sluzby.
Je mozna specializace podle hlavnibedorttu prodeje nap:

o Gril bar (grilované pokrmy)
Pizzerie (pizza)
Snack bar (vyrobky studené kuchynminutkova jidla)

Aperitiv bar (vyrobky studené kuchynriazné pripravované napoje)

o O O O

Lobby bar (je sowasti hotelu a nabizii@devSim iwzn¢ pripravené teplé

i studené napoje)

No¢ni bar, noéni klub, varieté, dancingjsou n@&ni zabavna hostinska izzeni poskytujici
obsluznym zppsobem pokrmy a napoje. Dominantu vybavenititimarovy pult a tanai
parket. Podle za#fieni a prostorovych moZznosti secfid i se samostatnym prostorem

pro varietni vystoupeni.

Vinarna je obsluzné hostinské iZaeni specializovanéi@devSim na podavani vina. Dale

podava studenéfipadre i teplé pokrmy.

Kavarna je obsluzné hostinské iaeni se zagtenim hlavé na prodej teplych napinj
cukréskych vyrobk, studené kuchyna podle mistnich podminek i teplych pokinsvou
funkci a charakterem slouzi k delSimu pobytu ho3tamu je pizpisobeno i z&izeni
a vybaveni (kesla, boxy, stylovy nabytek, je k dispozici tisppktenské hry atd.). Kavarny
mohou byt podle svého poslani specializovany (tainkavarna, koncertni kavarna, kino -
kavarna) nebo kombinovany (kavarna - cukrarna).
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Espressoje obsluzné hostinské idaeni, které zabezpeje prodej teplych napdj zejména
kavy, cukrdskych vyrobk a vyrobki studené kuchyn Dominantu vybaveni twd piistroj

na vyrobu kavy typu espresso.

Hostinec je hostinské Z#zeni specializovanéigvazr na podavani piva a jidel vhatin

dopliujicich jeho konzumaci.

Pivnice je obsluzné hostinské iZzeni specializovanéigvazr na podavani piva a jidel

vhodrg dophujicich jeho konzumaci.

Vydéep piva je hostinské zézeni zaniiené na prodej piva a ostatnich ndipgpevazre

do pinesenych nadob (¥ps ulici”). MiZe byt i sodasti provozovny jiné kategorie

> Kategorizace a klasifikace hostinskych  fizani, Www.cestovni-

ruch.cz/kategorizace/doporuceni.html, 5. 2. 2009
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4 Analyza ubytovacich a stravovacich sluzeb na Bechynsku

4.1 Analyza sekunddrnich dat

4.1.1 Vymezeni oblasti

Ceska republika je vnitrozemsky stat s mirnym klienat ktery najdeme veistinicasti
Evropy. Je slozena z& ©éasti Cech, Moravy a Slezska. Statni hranicetitve®e sousednim
Polskem, Nmeckem, Rakouskem a Slovenskem. Od roku 2000 g gizemi dli
na 14 kraj.
Jednim z nich je i kraj Jiltesky, ve kterém najdeme iésto Bechyg. Jihaiesky kraj je
pritazlivy jak pro tuzemské tak zahrani navstévniky, a to pedevSim svou ifrodou,
lazeiskymi misty, paméatkami a dalsimi atraktivitami.nji¢echy jsou oblibeny pro klid
a cistotu prostedi.
Oblibenost jizniciCech vidime i na uvedeném grafu, po nejoblé&nPraze jsou naetim

mist za Jihomoravskym a Karlovarskym krajem.

Zahranicni hosté v hromadnych ubytovacich zarizenich podle kraja
CR, 1. - 3. &tvrtleti 2008

1,6% 1,2%

______________________________

21%

0,9% | Stiedocesky kraj
0.9% O Jihotesky kraj
4.6% — O Pizerisky kraj

) : | Karlovarsky kraj !
34% — m Ustecky kraj :
2,0%— B Liberecky kraj
O Kraloveéhradecky kraj
7,0%:‘60/ ' @ Pardubicky kraj '
,6%

H Kraj Vysoéina
O Jihomoravsky kraj
. O Olomoucky kraj .
: O Zlinsky kraj :
@ Moravskoslezsky kraj

Zdroj CSU
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Samotné rssto Bechys lezi v Jihdeském kraji, v lesnaté krafinna soutokuieky
Luznice aficky Smutné, cca 20 km jihozapadod Tabora. Tato dvmésta jsou propojena
Zeleznéni trati, ktera byla prvni elektrifikovana ve fesini Evrog vroce 1903
Ing. FrantiSkem KZzikem. Mesto je mozné navstivit traghiimi zpisoby, ale steghtak porece
Luznici. Ve vodacké sezérje naiece hojny dopravni ruch. &dto se dostalo do psdomi
také lazastvim. V mistnich laznich seciépohybové Ustroji a revmatismus. Na zabaly je
pouzivana zemina z nedalekych &slavskych blat. (viz fihohac.1)

Bechyreé je od roku 2004 spote¢ s dalSimi obcemélenem sdruzeni mikroregionu
Bechyisko. Daldimicleny jsou obce Beznice,Cerny3ovice, Dobronice, Haskovcova Lhota,
Hodktin, Hodonice, Rattice, Rataje, Sudo#tice u Bechyn a Zahai.

4.1.2 Historie

Bechyré byla zaloZzena Janem Lucemburskym kolem roku 1323,
nejvyznamgijsi majitelé byli Sternberkové. Nyni méssto necelych

6 000 obyvatel a je proslulé nejen lag®im ale i vyrobou keramiky.
M¢ésto Bechy® nabizi svym néav&tnikam Sirokou Skélutrznorodych

panttihodnosti a zajimavych objektNavstvnik by si nendl nechat

ujit prilezitost seznamit se s mistnim zamkem, chrgm ze ti stran
vodami feky LuZnice atricky Smutné. Nedaleko zamku je mozné si prohlédnedhy
z dalSich obdivuhodnych pamatek, goticky klaStéostelem Nanebevzeti panny Marie.
Pfimo v centru kazdého okouzli dominanta #ath Kostel sv. Maje, ze kterého je v deéb
sezony krasny rozhled.
Milovnikam kultury a historie résto Bechyd nabizi mkolik galerii a muzei, AlSova
jihoceskd galerie — museum keramiky, muzeum Vladimireclia, n¢stské a hasskée

muzeum, muzeum turistiky a dalSi.

4.1.3 Turistika

Pro milovniky turistiky je vhodné okoli Bech§nkde najdou lokality s ddb zn&enymi
stezkami jak pro @i turistiku, tak pro cykloturistikuCasto nav&vovanym mistem je udoli
LuZnice pod Bechyni, kde masivni skaly obklopujieku vytv& mimoradré romanticka
mista. Malebny pohled nad&sto je z Zelezkdnhiho mostu zvaného Duha, ktery se klene

nadiekou ve vysce kolem 50 métiReka LuZnice je rajem rybé
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Vychodnim sndrem z nésta Bechys, dojdeme kCerninské obte, kterou zaloZil pan
Petr Vok. V obee je vybudovano Sest rybriikz nichz nejznagjSi Rytir slouzi k rekreénim
Gcelim. V obde byl v roce 1793 postaven lovecky z&eie ktery slouzi jako ubytovaci
zaizeni. V jeho &sné blizkosti je vybudovano moderni golfoviéSts. Severnim sgrem
podél tokuieky Luznice, dojdeme do obce Dobronice, kde kazdstouzli taje Eceniny
gotického hradu s velkouci. Jiznim smrem v €sné blizkosti résta byl nafece Luznici

vybudovan kemp.

4.1.4 Ubytovaci a stravovaci sluzby v oblasti

Zastoupeni ubytovacich a stravovacich sluzeb v Beghi
Hotely 3
Penziony 2
Ubytovani v soukromi 15
Restaurace 8 (5 seésti ubytovacich Z&eni)
Pivnice 4
Café bar 1
Kinokavéarna 1
Zabavné centrum 1
Lazre 1
DalSi (nonstop bary, herna bary) 6

Komplex nabizejici ubytovaci i stravovaci sluzby

Lazre | 1
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4.1.4.1 Hotel Bechyné

Tento hotel je jednim zeittiihvézdickovych bechiiskych hotel. Casto je vyuzivan
zahrantni klientelou, v pedeSlych letech ipvazre Francouzi, dnes ipvlada wmecka
klientela a klienti na sluzebni c&stObjekt nelze fehlédnout, je umish v samém centru
meésta. Ubytovani je nabizeno celon®, v dostaténé kapacit 56 Kizek + pristylky.
K dispozici je jedno apartma pro handicapované nkjie Cena
ubytovani se pohybuje od 70& Kpo 2 200 K za apartma. V ceéne
zahrnuta snidan DPH a mistni poplatky. Hotel nabizi slevy

ubytovani pro #&i do 15 let. Oproti ostatnim hoteh je mozné
vyuzit sluzby kadiika, Skolu golfu, prvodce, zajidini vstupenek na kulturni akce, internet
na pokoji a jako jediny bechigky hotel nabizi samarenskeé sluzby.

Soutasti hotelu je velmiifljemna restaurace Panska s kapacitournvingasti 80 osob,

s krasnou letni terasou, salonkem a &mliym vy¢epem. Je zde mozZnost celodenniho
stravovani. Vybrat si fize kazdy podle chuti ze studené i teplé kuehygske i evropske.

Hotel Bechy® pro své klienty sestavuj@ané pobytoveé balky, zaji¥'uje paadani firemnich
akci a jinych spokeenskych akci, prezentace, rauty, z2aijé olterstveni.

Hotel akceptuje platbu platebni kartou.

Na zaklad telefonickeého rozhovoru s panem Ivem Marteditelem resortu, jehoz je
hotel Bechyd sowasti jsem se dozdéla, ze ma zidzeni dostatek volnych ubytovacich
kapacit pro nejblizsi gsice steji tak jako pro letni sezénu. Pokud by Kklientovi newyovala
poloha hotelu imo v centru nista, resort nabizi jeStlalSi ubytovani - penzion Golf 4 km
od Bechys, piipadré lovecky zameéek nedaleko penzionu. Oba objekty prosly v postedni

roce celkovou vninhi rekonstrukci.

4.1.4.2 Hotel Jupiter

Pokud dava klient fednost klid&jSimu mistu, B
doporiovala bych ra&i hotel Jupiter, ktery byl postave
v klidném prostedi pobliz centra #sta. Hotel zajifuje

v prvni fack lazeiské a rehabiligni pobyty, v menSim

rozsahu se zabyva ubytovacimi pobyty, re&néai i
rodinnymi. Hotel je vybaven pro obchodni jednangnazerské, jazykové kursy,fpdani

predvaccich akci, a dalsi. Ubytovani maji moznost voll8/jedno a 14 dvoukkovych
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pokoji a dvou apartman Sowasti nabidky je jeden bezbariérovy pokoj. Pokudbpoame
ceny ubytovani siedchozi nabidkou, jsou hlavnsezénni ceny vyraZnnizsi. (nap.
dvoulizkové apartma 1 100 — 1 30&)K Dle dostupnych informaci je i v tomto izzeni
akceptovana platba platebni kartou.

Soutasti hotelu je restaurace a salonekmgddo zelené barvy. Restaurace nabizi
cca 60 mist, salonek 45. V letni seg@mk dispozici zahradka uvhitlvora s kapacitou
28 mist. Restaurace nabizi tkadiceskou kuchyni, ale bude spho prani speciality¢i diety.
Soutasti arealu je &ské Histe a uschovna kol. Pobyty v tomtoizzeni jsou doportovany
rodinam s dtmi - pro polohu, uzaenost objektu, &skému kisti. Nejcasgji jsou sluzby
hotelu vyuzZivany pacienty laagkého z#zeni. Sluzby restaurace vyuZivaji cykloturisté
a mistni spolky na@pjsou zde konany séhe leteckych modeia.

Na zaklad telefonického rozhovoru s pracovnikem recepce wwgest informace
0 obsazenosti. Z poskytnutych informaci je tenteehplné obsazen po celou sezénu, prvni
mozné ubytovani bylo nabizeno na listopad roku 2@® se tyka klierit hotelu, gevazuji
zajemci o rehabiliténi pobyty.

4.1.4.3 Hotel U Draka

V blizkosti lazéskych komplex u méstského parku se nachazi posledni

5 bechyisky hotel-Hotel U Draka. Nabidka hotelu neni tak Siroka jako

u predeslych. Ubytovani je mozné celkem v cca 10 pokojSowdasti
hotelu je nejen restaurace s 35 misty, ale takéigevs 44 misty, vinarna
sterasou s 25 misty, vletni sezoterasa ped hotelem s 20 misty. Cena ubytovani
se pohybuje cca kolem 80@& KSpecialitou restaurace je nabidka Sirokéhamypizz.

Hotel U Draka je kazdotmé¢ vyuZivan turisty fi U¢astni na tzv. Kolo&kové Grand Prix,
poradané od roku 1973. Prostor vinarny je ozvi&stnetradini dekoraci. Ze stropu visi
nékolik desitek #iznobarevnych kravatasto je mistem gédani narozeninovych oslai,
prezentacitznych firem, pivnice je oblibenym mistem mistnitdmigasi.

Dle ziskanych informaci, poskytnutych ochotnou pvaxci hotelu, je zarezervovano
jen rekolik pokoji na nesic kwten a to jen v witych terminech a ani v letnich&sicich neni
problém se v tomto hotelu ubytovatét®ina pokoj je situovana s vyhledem do lds&ého
parku. Toto z&zeni je oblibené hla¥nu starSich otani. Je mozné se ubytovat i s pejskem,
platebni kartou zde platit nelze.
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4.1.4.4 Penzion U Pichli

Navsevnikam, ktei davaji gednost ubytovani v menSich objektech s mensi kiapaci
ubytovacich mist, fize ntsto Bechy® nabidnout klid a pohodu Penzionu U Pictdam
U Pichli ma velmi bohatou historii. Narodil se zde hudeskiadatel Vaclav Pichl. Tento
penzion najdeme na bectském namssti. Nabizi svym hosim klidny pobyt ve itech
dvoulizkovych pokojich a dvou apartméanech. Moznost uliodye celoréni. Zdarma je
zajiseno hostm pripojeni k internetu prostdnictvim technologie wifi. Pokud by se host rad
ubytoval se svym pejskem, nevidi majitel sebempndiblém. Sotiasti penzionu je i Gtulna
restaurace. Misto jeasto rezervovano pro firemni dieky, svatby, a jiné podobné akce.

Objednavky¢i rezervace jsou mozné pouze predhictvim

telefonu,¢i osobni domluvy. Pobliz hotelu najdeme bankomat,

] !i.‘ kde je mozné vybrat si hotovost, protoze jinyisgb placeni

= penzion nenabizi. Specialitou restaurace jsou jidla
piipravovana na lavovém grilu.

V tomto penzionu jsem provedié&zeny rozhovor s jednim z majibepanem Ld’kem
Sandou a ziskala zajimavé informace pro tuto pr@ely rozhovor je saiésti kapitoly
analyza sekundarnich dat 4. 2. Jednou z inforneatagiklad sloZeni nav8vnika. Nejast;ji
se zde setkameseskymi navatvniky, ale nechybi aniamesti &i anglicti turisté.Casto je zde
moZzné potkat holandské nastiky, ti vSak vyuZzivaji sluzeb pouze stravovacich,
pro ubytovani davajifpdnost kemfim v okoli Bechyas.

PodrobnéjSi popis penzionu

Restaurace je roZtbna na dv ¢asti, mensi oddeny nekidcky saldnek pro nejvySe 15 higst
lackny do tmavSich hfdych odstifi s nadechem starSi atmosféry. V salénku je jedekyvel
stal, az s patnacti misty.

Druhoucast restaurace tyiovétSi mistnost sijblizné 35 misty. V restauraci je mozné ki
ale od rana do patnacté hodiny se snaZié¢gtmanci restaurace udrZzovat dobu bezi&oiy
hlavre v doke podavani snidarti obédu. Po strandch jsou umdsly stolky pro 2—4 hosty,

ve stedu restaurace je umistvelky stil pro WtSi spol€nost. Na restauraci plynule navazuje
bar, za barem je umésta kuchyg. Pres ultku od baru jsou umisty toalety. So&asti
restaurace je krasny krb, u kterého se mohou hogténnim ¢i studeném obdobi z#it.
Restaurace tedy nabizi pro hosty cca 50 mistnv $ezog jeS€ dalSich 30 na letni zahradce,
zbudované fed restauraci. Oba majitelé se snazi o stale@lép§ prostor pro zakazniky a

piijemnou dekoradafi novou malbou sn.
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Podle mého nazoru je penzion velmi Utulnyfiagmsobeny vSem. Tento nazogia i vétSina
dotazovanych, kterym bykedloZen dotaznik na ubytovaci a stravovaci sluzbBechyisku.

V tomto dotazniku byl jmenovany penzion uvadegastji jako nejoblibewsjSi podnik.

4.1.4.5 Penzion Pod Skalou

Tém, kteti se do Bechy#priplavi potece Luznici, ale i&m, ktai maji radi Sum vody,
doporuiuji nabidku ubytovani Penzionu Pod Skalou. Pengmie&né s hostincem se nachazi
v tésné blizkostieky Luznice. Nabizi kapacitu 18Zek ve 4 pokojich s vlastnim socialnim
zarizenim. Cena ubytovani se pohybuje cca 4@n& osobu za noc. Objekt poskytuje
celora@ni ubytovani a stravovani. Pokud by ubytovany zatopo vyhlidkovém letu, je
mozné se o této nabidce v tomtdizani informovat.

4.1.4.6 Ubytovani v soukromi

Pokud dava nawdinik prednost ubytovani v soukromi, podle mého nazoru gem
meéstetko, jakym Bechys bezpochyby je, na tyto moZnosti pgnm® bohaté. Dle mého
prizkumu jsem objevila nejmén 15 objekii, nabizejici soukromé ubytovani. Jen
pro predstavu jsem zvolil&itrozdilné moznosti:

Zvlastnosti je ubytovani klasterni zahrady —ubytovani

r‘i. je v nekwackych dvouizkovych pokojich s fisluSenstvim
| ’ ve vilce pobliz nargsti. Budova okouzli navdtnika
na prvni pohled svou zvlastni architekturou. Zajiosi je barevné laahi nabizenych pokaj
na své si pjdou hosté, ktd preferuji modrouci zelenou barvu. Stejnymi barvami jsou
vymalované nabizené pokoje, modry a zeleny pokojk&ti ubytovani je spaienska
mistnost s moznosti vlastniho fgai. Na internetovych strankach je mozno sledovat
obsazenost jednotlivych pokog je znatelaé vidét, Ze je ¥tSi zajem o pokoj zeleny.

Pokud navswnik nepotebuje komfort, mze vyuzit ubytovani ve dvalikovych

pokojich se spolsaym socialnim zdzenim, nabizené paSiavikovou Janou.
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Pro ty, ktéi davaji gednost klidné chaluyp je jedin€na volba nabidky parNladézdy
Bilkové - chalupa se nachazi v udtilky Smutné (asi 5 minut od centra&sta, ale zarove
témet na samat), moznost rybolovuifdmo na pozemku.

K dispozici je plR vybavena chata s krbovymi kamny. Pokud zajemcdi zento druh
ubytovani, je nutné se zdrzet minimélktyii dny. Je zde vyZadovana zaloh@gem. Cena

se pohybuje vrozmezi 400 — 600 ka den, podle sezénnosti. Je mozné ubytovani
s domacim mazalkem. Na webovych strdnkach je moZnost sledovat zelgest objektu.
Ke dni 27. 3. Je obsazen pouze jeden letni tyden2s. 7. - 31. 7. 09, ostatni terminy jsou

prozatim k dispozici.

4.1.5 Stravovaci sluzby v oblasti
Pokud se jedna o stravovaci sluzby, kfgich uvedenych restauraci, siae navitvnik
Bechyre vybrat jes¥ z dalSich moznosti.

4.1.5.1 Restaurace v laznich

Nejen lazasti hosté si oblibili restaurackimo v objektu lazni. Restaurace v [Agikém
done Jana lak& nejen ubytované hosty Sirokou nabidiolydh i studenych jidel, napoj
i sladkych laskomin. Zaifjemné lazaské prostedi zaplati nav&vnik vyssi finakini ¢astku

nez v ostatnich restauracich. Restaurace nélgfzdny v tydnu konani tageich veen.

4.1.5.2 Restaurace Na Riizku

DalSi moznosti je pobliz centRestaurace Na RiZku. Restaurace je tvena déma
castmi, kdatackou spise pivnici, ktera je velmi oblibend misirgportovnimi nadSenci
a druhou oddéenou c¢asti jidelnou-restauraci. Tattast prosla v unoru 2009 celkovou
rekonstrukci a doslo k jejimu &&eni. Sotasti restaurace se stal po rekonstrukci krb. Ohlasy
na noveé pojeti jsou protiGdné. Kapacita se viditetrevysila, coz je pozitivum hlawv doke
podavani o&da, kdy byla restaurace vzdy plnobsazena. Novy interiér se mnoha
navstvnikam jevi jako laciny, u &kterych jde jen o zvyk. Restaurace nabizi Sirokaliaku

chutnych hotovych jidel, minutek @igmné posezeni.
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4.1.5.3 Restaurace Protivinka

Restaurace se nachazimo v centru nista. Tato restaurace jako prvni zahrnula do své
nabidky tradini pizzu a italskou kuchyni. V nekacké ¢asti byl zbudovan @sky koutek.
V lét¢ nabizi restauracefipemné posezeni na terase. Restaurace je oblibenigstem
mistnich vodak. Pokud chce naw8tnik stravit gijemné odpoledne nad kavou ai¥jgmném

prostedi, danou restauraci bych nedogileu

4.1.5.4 Pivnice

Jizni Cechy jsou navsvovany také milovniky piva. Pro tytofifezitosti je mozné
vyuzit nabidky pivniceNa Kovarné, v piijemném prosedi feky LuZnice. Sluzby tohoto
zaizeni nejvice vyuzivaji cyklisté, vodaci a misthjeatelé. Pokud vyjdemeiplizné
260 schod odieky Luznice, dostaneme se do centista, kde je mozné svlazit hrdlo jinym
druhem piva v originalni pivniclJ Diblika. Interiér této pivnice je vyzdoben leteckou
tématikou. Z blizka je mozné si prohlédnatésti vojenského Mig 21. Podle mistnich
obyvatel si zde majitel zaklada na dokonalk&stni trubek a toi nejlepsi pivo. Z&zeni je
negastji navsevovano mistni mladezi. Pivnice spolupracuje v @adzytovani s Penzionem
pod SkalouCasto nav&vovana je také pivnicKulturék , situovana blizko autobusového
i vlakového nadrazi. Séasti pivnice je velkoploSné obrazovka, velmi oblidbe

pii sportovnich zapasech. Qdiehoucasti je pizzerie.

4.1.5.5 Café bar

Souasti budovy kulturniho domu je také od roku 200&8vieny Café bar. Prijemné
prostedi je pizpasobeno pro fatelské popovidani ip vyborné kag ¢i cappuccinu.
Dominantou Café baru je rozsahlgtsky koutek, proto se toto misto stalo oblibenym
atociSttm maminek s &mi. Vecer se Café bar &ni, a je zde mozné si poslechnout produkci
n¢které ze zé&najicich kapel.
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4.1.5.6 Kinokavarna

P¥i navsSevé mésta je mozné navstivit mistni kino. Po zhlédnutlerného filmu ma
navstvnik moznost si fiiemné nala&hi prodlouzit v kavaré s kapacitou 24 mist, ktera je
souwésti mistniho kina. Vifjemném a klidném pradi je moZnost vydyu z Siroké nabidky
alkoholickych a nealkoholickych napoj Kavarna pijde vhod nav&vnikim se slabosti

pro michané napoje. Za sléného pdasi je mozno vyuzit k posezeni malou terasu.

4.1.5.7 Zabavné centrum Kamenak

Cca 1 km od Bechynnajdeme zabavné centrum Katak. Sodasti je i restaurace
s nabidkou velmi chutného jidla. Vybere si kazdgbidka pokrmi je velmi Siroka.
Restaurace nabizi 125 mist k sezeni v neinadi prostedi, pohodiné parkovani
pro 40 automobil pred restauraci, pro letni pohodu i venkovni sezedigergolou.
Restaurace zahrnuje také d&ve patro-terasu. Nabizi 80 mist k sezeni s mazzréisavy,
jako jsou Sipky, kulenik, biliard a stolni tenis.
Bar na terase je ot&an dle pozadavku, pravidélwr patek a v sobotu. Saésti zabavného

centra jsou také édvbowlingové drahy a videoprojekce.

4.1.6 Lazné

Lazre Bechyré jsou jedny z nejstarich lazniGechach. Komplex lazni je umist
v klidném prostedi na okraji nista. V lazéském arealu je postavenékolik budov, které
poskytuji hosim ubytovani iznych kategorii.
Od roku 1992 jsou Lazn Bechyr s.r.o. nestatnim zdravotnickym fizenim, které
slatina, bohata pryskyatymi a aromatickymi latkami, kterou lazt€zi z vlastniho raSelinist
na blizkych Komarovskych blatech.
Nova éra lazni zmla v roce 2003, kdy doslo k otewni
nového lazaského domu Olga, ktery se stal modernim
centralnim Iéebnym a ubytovacim objektem.
Krom¢ komplexni a gispivkové |&by nabizi Laza

Bechyreé s.r.o. fizr¢ dlouhé relaxéni pobyty, pobyty

pobyty spojené s oslavou Velikonoc, Silvesir&alentyna.
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Lazre nabizeji ubytovani kategorie A, a ubytovani kategoB. Kategorii A
reprezentuje lazsky hotel Olga, se svymityimi hvwézdami. Tento hotel nabizi modé&rn
vybavené luxusni, nadstandardni i standardni ulytiov jednalizkovych a dvoulzkovych
pokojich. Veskeré lazské procedury, detrg plavani v bazénu, jsou prodavany izemi
hotelu, kde je kdispozici i denni bar s moznodbteostveni a fijemného posezeni
i nepetrzit obsazena recepce a @dgha. Podobné ubytovani nabizi i légley dim Bozena.

Ubytovani kategorie B nabizi historicky l&sky dim. Ekonomické ubytovani je
nabizeno v jednékkovych a dvoulzkovych pokojich. V tomto ifjpact je socialni z&ézeni
mimo pokoj a spokna televizni mistnost. Stejné ubytovani nabizijmeasi lazasky dim
Vlasta.

Cena ubytovani se pohybuje vrozmezi 5 598Kn (apartma dvotikkové lazésky dim
Olga), az cca 400 Hosobu (Econom Vlasta dvaiikovy, lazésky dim Vlasta).

Soutasti lazni je i moznost stravovani pieshictvim moder& vybavené kuchy) ktera
zaji¥uje zdravou a chutnou stravu. Jidlo je sestavowattmorré Skolenym pracovnikem.
V aredlu Lazni Bechynje mozné mimo restaurace navstivit také dennivbele lazéského
hotelu Olga, kde je mozné secebstvit formou chlekgkn, zakuski, nejiiznéjSich studenych i
teplych napaj.

Komplex lazni také nabizi vkusivybavené saldnky pro slavnostriil@zitosti, narozeniny,
svatby, promoce, stejiako pro Skoleni, konference apod.

Lazre nabizeji také Sirokou Skalu dagbvych sluzeb jako pedikura, prani a zZehleni
pradla, prodej suvengy piajcovna knih, vylety, exkurze, kulturni akce, sportoanrelaxani
VyZiti.

Nabidka lazni neni stfovana pouze na laieké hosty, ale kazdy sithe vybrat z Siroké
nabidky vytvégenych balkiki, nebo si batiek sluzeb mize sestavit sam. A i pokud nema
zékaznik zajem o dktery z nabizenych ba&ku, maze vyuzit nabidky saunyi bazénu
pro Sirokou véejnost. Pro viejnost je také nabizen aqua aerobic a dynamic aquabic.
Tato nabidka je velmi hofnvyuzivana mistnimi obyvatelkami. Do budoucnostmiodex
lazni planuje dalSi roz&ni sportovnich sluzeb, nagvic¢eni Pilates.

Komplex lazni nabizi také ubytovani nejen féskgch hosim. Cena ubytovani se pohybuje
kolem 800 K/noc. Nav&vnik Bechyr se mize ubytovat v lazeském prodedi a steji tak
se zde miZze i stravovat. Pokud mé v jidletjaké omezenigi dietu, stravovani bude

bez problém prizpisobeno jeho péghs.
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4.1.7 Ubytovaci a stravovaci sluzby v okoli

Ubytovaci a stravovaci sluzby v okoli
Penziony 5
Chalupy cca b
Chaty ccad
rekre&ni stediska 5
Ubytovani v soukromi cca 6
Restaurace 2

Nejen v Bechyni samotné, ale i vjejim blizkém ékakjdeme pestrou nabidku
raznorodych tyf ubytovani. Najastji je vyuzivano ubytovani v klidném prdeti ureky.
Okoli Bechyr nabizi nejasgji ubytovani v chatachkti chalupach. Nkteré objekty jsou
pronajimany celé, vékterych jsou nabizeny jednotlivé pokoje. Ubytovaei doplreno
piijemnym, néim nerusenym prodim les a zutenim vody, po&vadz \&tSina ubytovacich
objekti se nachazi poblizeky Luznice. Porrné Sirokd nabidka je i v ramci rekrgdch
stredisek a kemjg které jsou hoj& vyuzivany fiznymi Skolami v pirodé, skautskymi tabory,
ale i trempy a vodaky.

Napiklad obec Dobronice, kterou najdeme cca 8 km odhBe, nabizi hnedit
nabidky rekreénich stedisek Na Staré Papénstedisko MAKAR, rekredni zdizeni
Charim. Je zde nabizeno ubytovani veirg@h dvojdomcich, v chatkachkii moznost
stanovani.

Pokud nav&vnik dava pednost pohodkSimu ubytovani i zde sifipde na své, ma
moznost ubytovat se v soukrontimo pod dobronickym hradem.

P¥imo v centru obce Dobronice se nachazi cca 10 nhirelky Penzion U Kastanu, kde
je mozné se ubytovat ve velmifijepmném klidném progtdi vhodnym pro rodinnou
dovolenou. Je mozné zde ochutnat nejlepsi pizZenmel v domaci peci n&alo.

Z dalSich nabidek ubytovani je zajimavd nabidkazipen Mlyn na Pradle, ktery
se rozprostird cca 3 km odésta Bechyd v cisté a malebné ffrodk. Penzion nabizi
ubytovani v prostorach byvalého mlyna z konce 16led. Mlyn lezi u malého rybnika
na rehu ficky Smutné. Objekt je hofnvyuzivan pro pfadani @iznych seminéi, Skoleni
a setkani, misto jakoshné pro uzakenou spolénost. Celkova kapacita 284ek s moznosti
pristylky. Sowasti penzionu je restaurace pro 45 osob, nabidkediokuchys i ¢eskych
specialit. V zimnim obdobi jsou famany prave jihgeské zabijeky na objednavku. Se¢asti

vybaveni objektu je tenisovy kurt sqmom osetlenim.
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Pro nargné klienty je u&ité zajimava nabidka rodinného penzionu
na konci obce Haskovcova Lhota, 4 km od Be¢hyomplexctyt
samostatnych objektje vybaven k plné spokojenosti nawstika.

Souasti penzionu je vrii bazén se saunou, tenisové Kkurty,

moznost zahradni party s grilovanim na zaérathgpongovy stl.
Velmi prihodné pro rodinné dovolené &mhi ¢i pro mladé pary. Pokud bude chtit zakaznik
stravit dovolenou ve spalrosti svého doméaciho ma#a, bohuzel vtomto penzionu to
nebude. Cena ubytovani se pohybuje v rozmezi 300K8Bsobu za noc, podle sezorimi
nesezonni navdty. Objekt nabizi ubytovani celam. Jiz tel’ je od kwtna do srpna téa
obsazen.
Sirokou $kalu ubytovani nabizfilplizné 6 km na vychod od Bechyrsituovana obec

Sudonttice u Bechyn, kde najdeme cca 700 stalych obyvate

Zajimava volbaPenzion Golf pro milovniky stejnojmennéha
sportu. Penzion se nachaziimo v aredlu golfového fl$te,
v klidném pro relaxaci stieném mist, obklopeném lesy.
Penzion poskytuje zazemi v 10 dvatkovych pokojich
s kompletnim fisluSenstvim a moznostiigtylky. Cena ubytovani se pohybuje v rozmezi
500 -1 500 K. Cena je uvedenastre snidag. Souwasti penzionu je restaurace nabizejici jak
studenou tak teplou kuchyni a t@éhem celého dne. Restaurace nabiziagéni tiznych
firemnich akci, catering zazemi @i poradani golfovych turndj V letnim obdobi je nabizena
moznost grilovani a odgmek na teraseBezbarierovy fistup, uzamykatelné parkowist
doméacim zviatim vstup povolen. Golfovy areal nawgbikaim nabizi éizné varianty sluzeb.
Kazdy si mize zkusit golfovou hru, jsou p@dany dny otetenych dvél pro diti, kdo dava
piednost tichu firody, ugité vyuzije prochazky da’ernické obory. V penzionu je mozné
k platké pouzit platebni kartu. Penzion spolupracuje slaotBechyw, kde je Penzion Golf
¢asto doportovan.

Primo v obci Sudorice je postaven penzidfontana. Ubytovani je provozovano jako
celora@ni. V penzionu je nabizena celkova ubytovaci kdpawi pa@tu patnacti wizek.
V ptizemi penzionu je restaurace. Pro s@robst vyzadujici vice soukromi je k dispozici
salonek. Je mozné vyuzit ischovy kol v deaeém prostoru, sluzbya@ovani kol, parkovani
pied hotelem a ve dve penzionu. Zakladni cena ubytovani je 35floKoba/noc. Cenu je
mozné upravit na zakladindividualni domluvy. Nabidka penzionu by¥asto vyuzivana
navstvniky bechyiskych lazni.
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4.2 Analyza primdrnich dat

4.2.1 Dotaznikové Setieni

Uvedeny dotaznik byl vyptm ve nést& Bechyni, v gkterych ubytovacich a stravovacich
zaizenich. Dotazovani preblo v kreznu 2009. Provedené #&mii v deznu, vyrazé

ovlivnilo slozeni respondeintkteré se fes sezonu vyraznisi.

Graf ¢. 1 Hodnoceni identifikanich Udaji — pohlavi respondeiat

Dotaznik byl  vypl&n

celkem 109 dastniky
dotaznikového SN,
z nichz jak z grafu
B muii vyplyva, 56% respondeint
W Zeny tvorily zeny, 44% muzi.
Ina zéklad rozhovof,

pokud se jednalo
o strukturu  navswnika,

pievliadaji jednotlivci, Ci

manzelské péary, a pokud

se jednd o specifikaci maa Zen, fipada na kazdou kategorii odhadem cca polovina.

Graf ¢. 2 Hodnoceni identifikanich Gdaji — wkova struktura respondeht

Pokud se o navdiniky
zajimame podrohii, napiklad

na zaklad vekové struktury, ¥k

m15-25 . 3
responderit byl raiznorody
m26-35

#3650 od patnacti let poicthodovy

mnadso | VEK. Nejvice zastoupena byla
podle ptizkumu wkova

kategorie 36 az 50 letiplizng

49%, coz je témr polovina
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dotazovanych. Tento vysledek neiiékvapenim. Tatodkova skupina je vedSine pripadi
v Zivotni etap, kdy jiz ma trvaly pracovni po#n, Uspory, odrostlé potomky, a jiz Wldva
pouze pro sebe a na své zajmy. V tomto obdobas® rozviji zajem o cestovani

do zahranii, ale starSi generace rady vyuziji klid a pohodstaika Bechyg. Druhych 50 %
je rozdkleno asi ze’/s pro Wk nad 50 let, z€/s se &astni wkova kategorie 26 — 35 let,
a nejmén je zastoupenaékova kategorie 15 -25 let. Dlgianych vyzkuni a statistik Ize
jednoznang fici, Zze dochazi Ceské republice ke starnuti obyvatelstva, a Ze rdkaz
v dichodovém ¥ku jsou castymi zakazniky sluzeb cestovniho ruchu. Je ptakeé teba,
ubytovaci a stravovaci fiaeni gizpisobovat této &kové skupig. StarSi obané daji spise
piednost hotel&i penzionu, nez ubytovani v kempu, i s timto fakieynmélo mésto ve své
nabidce sluzeb gdat. Vekova kategorie 26 — 35 let zastupuje mladé lidgikictSinouieSi
otazku bydleni a zastnani, nemaji velkérjpmy a Uspory a takipcestovani davajiipdnost
financné mére nara&nym moznostem. Pokud se tyk& ubytovani, zvoli n&gsmadji kemp, ¢i
soukromé ubytovani, coz by &@pmelo byt v dostatené mfe v nabidce ®sta. Posledni
vékova skupina 15 — 25 let jsougvazrié studenti, kiei se otazkou cestovani jestijak

zvlase nezabyvaiji.

Graf ¢. 3 Hodnoceni identifikanich Udaj — pFijem respondetit

DalSim uvedenym
identifikaénim Udajem byl
piijem dotazovanych.

m do 13 000 K¢ Co se tye vyhodnoceni této
otazky, jednoznmé je
W 14000-17000KE | mozné fici, Ze pevazna
vétSina dotazovanych téh
nad 18 000 K¢ ¥4, vydtlava do 17 000 K
Zbyla ¥ disponuje vySSimi

prijmy.

Pokud shrneme prvniitgraficka vyjadeni, identifikuji ndm dotazované. Otazka pohlavi,
véku a nesiéniho @ijmu je uvedena v poslediéasti dotazniku (pro upsreéni otazkycislo
13-15).
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DalSi otazky zjisovaly el navsévy mésta a dobuiedpokladaného pobytu.

Graf ¢. 4 Ucel navstvy

3% 2%

\

B navstéva pamatek
W navstéva pratel, znamvych

W lazensky pobyt

M sluzebni cesta
3%
B misto bydlisté

M jiny dGvod: zaméstnani

Ze ziskanych informaci je moznéci, 7e ze /s navstvniki tvoii 35% lazésti hosté,
a @iblizné 32% navatvnika prijede za svymi fateli. Pokud se jedna o |d=ké hosty, je
Bechyré pro tento Gel jako stvéena. NejenzZe nabizi dostaté mnozstvi ubytovani
v lazaiském komplexu, ale stale se snazi nabidku sluzefifovat a zdokonalovat podle
prani zakaznika. Nejde vSak jen o zdokonalovaniiEiaeh sluzeb jako takovych, ale

i vytvoieni gijemného programu pro hostgchto zdizeni. V neposledniad® dochazi
k zvelebovani lazeského parku a okoli, aby se zde hosté citiljepnré a mohli v klidu
relaxovat.
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Graf ¢. 5 Doba gedpokladaného pobytu

1 den 2-7 dni
1% 14%

8-14 dni
5%

cca na4dny, a dochazi ke stadlému zkracovani potBfoto

Prilozeny graf navazuje
na pedchozi otazku.
Prevlada doba pobytu
delSi nez 14 dni, protoze
lazeiské pobyty jsou
realizovany zpravidla
na 3 -4 tydny.

To se rapida |isi
od ptimérného  pobytu,
ten je podle statistik
avyzkumi  odhadovan

je vtomto fipact velmi

dulezité, zandiit se na dopikové sluzby a moznosti, jak si n&ugtik mize zpegit ¢as mezi
a po lazaskych procedurach. Nabidka samotnych lazni je goanSiroka, jsou ptadany
vylety po okoli, tanéni veiery, prohlidky klaStera, v komplexu lazni najdemar, ki

cukrarnu, nebo ndfklad sk«le vybavenou knihovnu.

Ne vzdy ale dojde k plnému obsazeni autéhtiprohlidkovych skupin. Proto bych v tomto
ptipadt doporwtovala spolupraci s bectigkych infocentrem¢i se zamkem a vytdda tak
Sirokou nabidku vyziti, aby se lamky host v Bechyni nenudil a rad se opakévaracel, &

jiz do laznici jen do nésta jako takového.
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Ve ftieti otazce dotazniku ¢hkazdy respondent uvést tgvoblibeny podnik,¢i podniky
v Bechyni a okoli.

Graf ¢. 6 Oblibeny podnik v Bechyni a okoli
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Tento graf zahrnuje vSechna ubytovaci a stravogadieni v Bechyni a dktera okolni
zaizeni. Jak je z grafu na prvni pohled viditelnéjv&si oblibenost vykazuje Penzion
u Pichii témet %2 dotazovanych uvedla tento podnik, se kterym jsem ja blize seznamila
prostednictvim fizeného rozhovoru s jednim z majiteldale je porérné hojré asi 15%
zastoupena restaurace NaZzRu, ktera si svou oblibenost ziskala rychlou dialua tradini
¢eskou kuchyni. Kolem 10% ziskaly hotel U Drakagngpro kvalitni jidlo ale i pro nabidku
pizz, Hotel Jupiter pro své umdnt a Fijemné uspiadani restaurace, aghvapiv i zabavné
centrum Kam#ak, které se nenachazfimpo ve ngst, ale cca 1 km s#mem na Tabor.
Vyplyva z toho, Ze zékaznik si z&jpmnym prostedim a dobrym jidlem dojede i zasto.

Na druhou stranu jak z grafu vyplyva, cc 15% dovangch uvedlo, Ze Zadny oblibeny
podnik nemda, coz by &o vést mistni Zdzeni k zamysSleni co proto &ldt, aby tyto
zékazniky ziskaly pré&voni.
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Graf ¢. 7 Dostaténa ubytovaci a stravovaci kapacita

Dalsi otazka se zabyvala
hodnocenim dotazovanych
1% kapacity ubytovacich
Hano a stravovacich z&eni. Z vice
B jak % byla kapacita
i spiseano ubytovacich a stravovacich
sple ne zaizeni hodnocena
dotazovanymi jako dostatea,

M je zde nedostatek | Stejny zaer vyplynul i ze slov
uvedenych zafizeni | pani Davey, p fizeném

rozhovoru.

Graf ¢. 8 NejoblibegjSi konkrétni moznost ubytovani

B hote| ***** *f*x%

A% 8%

N\

B hotel ***, **

M motel
0%

M penzion

6%
m kemp

m ubytovani v
soukromi
v jiném

DalSi otazka przkumu byla zaena na konkrétni moznost ubytovani, které by jddmot
dotazovani dali fednost. Nejoblibefji§im ubytovanim se podle dotazaiktal penzion, coz
byla odpo¢d ténei Y2 dotazovanych, velka oblibenost byla prokazédké tasoukromého
ubytovani a hotél *** ¢&i **, opét témet Y2 . Pokud se jedna o nabidku Bechywntéchto
smérech, ma jist co nabidnout. Ndfklad nabidka soukromého ubytovani je velmi Siroka

a rozlgéna.
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V nabidce otazky bylo mozno zvolit i *****gj **** hotel, takové ubytovani vSak gsto
Bechyré nenabizi, stefh tak moznost ubytovani v motelu, ale podléizgumu, o tuto

nabidku stej& nebyl projeven zadny velky zajem.

Podstatou otazkgislo Sest bylo fifadit ¢islo 1-4 podle preferované priority. Prekteré
zékazniky neni takidezitd cena, kterou za sluzbu zaplati, alefikdgd pijemné jednani
personalu. Jina klientela preferuje dokonalou kuaBluZzeb, pro &které navitvniky je
nejdilezit¢jSi cena sluzeb a ostatni je préd druhdadé. V této otazce byla hodnocena cena

sluzeb, kvalita sluzeb, jednani personalu, cellaawiosféra podniku.

hodnocenf hodnoceni| hodnoceni| hodnoceni
1 2 3 4
cena sluzeb 24 19 15 51
kvalita sluzeb 47 38 17 7
jednani personalu 16 38 38 17
celkova atmosféra riaeni 22 14 39 34

Na z&klad sestavené tabulky je moZzné konstatovat, Ze nepraferovana je kvalita sluzeb,

a nejmex dilezita je pro zakaznika cena sluzeb. Pokud jsoazzékovi poskytnuty kvalitni
sluzby od obsluhy s profesionalnim chovanim, c&g jpodtrhne celkovéijemné prosedi

a zakaznik pSel s tim, Zze pravtoto atekava, neni prodjproblém zaplatit vy3Si cenu. Pokud
hleda pouze misto, kde by se rychle aidafaoldval, spiSe prod bude rozhodujici cena.
VSe zalezi pouze nagmi zakaznika, a jednotlivé podniky by sé&lyrsnazit odhadnout, co si

zékaznik peje a podle moznosti mutgmi co nejlépe splnit, aby se znovu rad vracel.

Graf ¢. 9 Cena za ubytovani

oo V dalSi otazce jsem se zajimala
4% 0%

0 cenu, jakou jsou zéakaznici

= 100-500 Ke ochotni zaplatit za ubytovani

m600- 1 000 K&

za noc vetns snidas.
1100 - 2 500 K&
Nejcasgji volena alternativa
MW nad 2 500 K¢
byla cena do tisice korun, jak je

mozné si  owfit z udaji
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v grafické podob. Témst */s responderit zvolilo rozmezi ceny 600 — 1 00GEKcoZ odpovida
ubytovani v soukromig¢i penzionech, coz potvrzuje oblibenoschto zdizeni. Ténst
zbyvajici /s dotazovanych je ochotno zaplatit 100 — 508 KoZ odpovida ceémakterych
ubytovani v soukromi¢i kempech. Ot se potvrzuje posiné ¢asta oblibenost uvedenych
moznosti ubytovani. Ve vSecléchto gipadech ma BechynmoZznost uspokojit fani

zékaznika. Jen maly zlomek respondgatochoten zaplatitastku vyssi, ktera by odpovidala
cerg vice h¥zdickovych hotel.

Otazky 8 a 9 byly zanteny na spokojenost s ubytovacimi a stravovacinibsimi v Bechyni
a okoli. Jak vyplyva sijoZzenych grafi, ubytovaci sluzby byly vigvazné tSin¢ pripadi
hodnoceny pimérng, coz odpovida znamce 3, hodnotila takto vice jake€gponderit,
u stravovacich Z&eni gevladala znamka 2, kterou zvolila vice nez %2 redpofi. Z daného
vysledku vyplyva, Ze v nabidce jak stravovacich tdlytovacich zazenich jsou uiité

rezervy, které by gy byt vyuzity pro zlepSeni sluzeb danychizani.

Graf ¢. 10 Hodnoceni ubytovacich/zzeni
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Graf¢. 11 Hodnoceni stravovacich/zzeni
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Graf & 12 Navstvnost stravovacich Z&eni

7% M restaurace

5%

W samoobsluzné restaurace -
jidelny a rychlé cberstveni

bary, pivnice, vinarny, kavarny -
espressa

M jiné (Cajovny)

V desaté otazce jsem se zajimala o typ stravokéarému davaji dotazovantqunost. Podle
ziskanych odpasdi s vysokou fevahou je neépstji navsEvovana restaurace, coz vyplyva
z vice jak % odpasdi, ostatni moznosti majitiplizné stejné minimalni zastoupi. U této
otazky bylacasto vyslovena poznamka, Ze jiné typy stravovako je napiklad ¢ajovna,
navstvnikim v Bechyni velmi schazi. | tato moznost by mohkstvk zlepSeni sluzeb
nékterého z#zeni tim, Ze by zZézeni z#adilo do své nabidky Sirokou rozmanitou Skalu
nabidkycaju, pogipadt by mohlo dojit k vytvéenic¢ajovny samotné.

Graf ¢. 13 Castost navéwy stravovacich zézeni

Pokud hodnotime nawsmnost
= Denne, vyuzivam stravovacich  Zézeni, byly
poledni menu
. odpowdi pomErné rovnonerng
22% 1% 19% B ¢astojeméné

iedenkrét tydné rozcéleny.Odpo¥d’, navstvuiji

o restauraci deny protoZze denh
1-2 krat mésicné
vyuzivam poledni  menu,

B méng, spise pii odpowd casto, nejmed

oslavach jedenkrat tydd, odpowd’
mviibec 1- 2 krat mgsicné, a odpoed

mére casto zaujimad cca Vi

48



odpowdi, jak je mozné si porovnat i s grafickym vyj@dim. Z odpowdi je Zejmé, ze téry
kazdy restauraci navituje.

Graf ¢. 14 Poloha ubytovacich a stravovaciclitizani

B v centru mésta

B na okraji

M na poloze nezalezi

Z dalSiho grafu jasn vyplyva, ze Kklienti davaji f@dnost z&zeni v centru rsta, cca
60% dotazovanych, na druhou stranu vice jak 25%neetizdalenost za tragicky problém,
v dnesni dob automobili. CoZz se potvrzuje ve z&@é oblibenosti zdbavného centra
Kamaiak, které je oblibenou restauraci i v d@odavani poledniho menu.
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4.2.2 Rizené rozhovory

Rizeny rozhovor se spolumajitelem Penzionu U Picil

Rizeny rozhovor byl proveden s jednim z maijitBenzionu U Piclil, nangsti T. G. M. 141,
391 65 Bechy& Spol€nost s.r.o.

Otéazka: Jak dlouho podnikéate v oblasti pohostinstv?

Penzion U Pichil si pronajimaji dva majitelé FrantiSek Uhlik a EkdSanda. Spoteé
podnikajictyti roky. Pan Sanda, 31 let, vystudoval obor kich&nik s naslednou maturitou
v Tdbde. Dvanact let pracoval v Bechyni &#znych gastronomickych #aenich nejtive
jako kucha, pozdji jako provozni. Nafiklad Hotel U Draka, Restaurace NazRu.

Jednotlivé Zivnosti: hostinsk&innost, ubytovani, prodej maloobchod a velkoobchod,
zprostedkovani sluzeb. Jednatel Penzionu U Rish.o.

Druhy majitel pan Uhlik FrantiSek, 34 let, @ppraxe v oboru a stejné vddni. Druhy
jednatel firmy Penzion U Pichls.r.o

Cinnost je provozovana v pronajatych prostorach.itélejn objektu pan Machart Erik.
Otazka: Zaméiujete svou pozornost spiSe na mistni obyvatele neba turisty?

Pozornost podniku neni specializovand, jeisppena pro hosty mistni, st&jako

pro turisty. Motto: ,Kazdy je host"

Otazka: Snazite se o zkvaliténi sluzeb? Pokud ano jak?

Dochazi ke stadlému zkvalvani nabizenych sluzeb. VymySleni novych druidel,
pouzivani novych technologii v gastronomii, novéhtelogické postupy, pouzivani lepSich
surovin, nové vybaveni restaurace, proijemreni nejen stravenych chvil hdsale i prace
persondlu. Snaha o zlepSovani celkovych sluZzebiganz Koncem msice unora doslo
k celkovému vylepSeni interiéru, o coz se postanajen celkové vymalovani restaurace, ale
i nové oblozeni krbu, ktery celkovou atmosféru wyRaedophuje.

Otazka: Cim si myslite, Ze niZete zaujmout zakaznika?

Co se tye restaurace, nabizfipravu jidel na lavovém grilu, ktera je zdé@i a bez oleje,
v kuchyni penzionu je pouzivana vodni fritéza, &teepepaluje olej. Restaurace nabizi svym
hostim Sirokou Sk&lu nejen hlavnich jidel ale i defzestejré tak bohaty napojovy listek.
Specialni nabidkou penzionu je jiz uvedendpnava jidel na lavovém grilu, nabidka

odridovych a téenych vin od moravskych viftaa exkluzivni krouzkové pivo Budvar.
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Otazka: Mate do budoucnosti plany na &jaké nap¥. hudebni akce?

Na tuto otazku majitel penzionu odgokl zaporrg. Divodem je pry nabidka penzionu jako
klidného pobytu. Pokud by hostéhzdjem o hudebnéi jiné akce, jist mu bude pdebné
zatizeni doporgeno.

Otazka: Méate do budoucnosti plany nagiklad s rozS¥ovanim, ¢ otevirenim dalSiho
podniku?

Prozatim ne, k roz&vani neni objektizpisoben a ztratil by svouigabnost malé igvem
oblozené restaurace. V planu majiteheni prozatim ani otéeni dalSiho podniku.
Podle vyjadeni jednoho z maijitélchtji vést jeden dobry podnik, nikoliv vice horSich.
Otéazka: Sledujete VaSsi konkurenci v daném risté?

Oba maijitelé jsou mistni a pracovali &kolika mistnich gastronomickych izzenich, proto
maji dostatéeny prehled o mistni konkurenci.

Otazka: Snazite se pizpasobit konkurenci?

Penzion U Piclil se konkurenci néfzpusobuje, maji sij specificky vlastni styl. V &kterych
piipadech je to spiSe naopak, fiklad Restaurace NauRku po vzoru penzionu zapojila
do své nabidkystovinova jidla.

Otazka: Jaky druh podpory prodeje vyuzivate pro prgpagaci podniku?

Internetové stranky www.penzionupichlu.ckteré byly vytvéeny ve vlastni fedstav

s vypomoci. Stranky jsou neustale aktualizovanyesfauraci jsou k dispozici letaky

a vizitky, za nej¥tSi reklamu je vSak povazovano dopgmi hosi a navrat stalych kliefit
Otazka: Nabizite ve VaSi restauraci &aké netradiéni pokrmy?

Jak jiz bylo zmigno, jednd se o pokrmyiipravované na lavovém grilu. Saniegr¢ se
restaurace snazi nabizené pokrmy upkawbplnit o ingredience, které si zakaznik zada.
Otazka: Obméiujete jidelni a napojovy listek, nebo mate stalouabidku?

Napojovy listek nabizi stalou Skalu napoale pokud se vyskytne nova moznost, vzdy je
snaha novinku do listku gadit. Jidelni listek je ob#ovan jednou aZz dvakrat za dva roky,
nektera jidla jsou nahrazenacktera dostanou jinou Upravu. Po a&wi jidelniho listku nas
upoutaji rkteré netradini nazvy, které jsou v mnohafipadech myslenkou samotnych

majitelt restaurace.
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Otazka: Nabizite moznost poledniho menu?

Restaurace nabizi poledni mertiblizné odiijna do polovinyervna, v sezéhod ¢ervna

do z&i podava restaurace pouze jidla na objednavkivadl velkého mnoZstvi hdst
Poledni menu se sklada z polévky a hlavniho j@filzaznik restaurace ma volbucrg jidel.
Otazka: Kolik zaméstnanai zaméstnavate?

Penzion zarstnava deset zafstnand, kroms majiteli, ktefi se sami podileji na chodu
penzionu jako kuchg jeSg€ dalSi dva kucha, ¢tyii servirky, pomocnou silu do kuchyn

a zangstnance na uklid.

V podniku jsou zarstnavani hlavé mistni obyvatelé na plny Gvazek, pouze v letnDeg&z
jsou @ijimany vypomoci, hlavé servirky. Pokud bychom se zajimali o stalost &tmand,
zanestnanci se nedémi, jen ve vyjiménych gipadech dochazi k obn®vpersonalu.
Restaurace nespolupracuje s zadnou Skolou, protodsezakaznik nema moznost setkat
s¢isniky¢i kuchai — praktikanty. Fijmem novych zagstnand se zabyvaji samotni majitele,
vyZaduji gfijemné jednani, pracovitost, a jazykové znalostgligtina, rémcina).

Restaurace ani penzion nenuti své gmance k noSenitené striktni uniformy, spise jen
na dopordeni, servirky vidi hostipdevsim \&ernych kalhotackii suknich, ale obkeeni je

na rozhodnuti zadstnand. Jen je zdeftba myslet na prezentaci penzionu. Vyhodou

pro zamstnance je, Ze jim zatstnavatel na vybrané olkni ugitou finaréni ¢astkou
piispiva. Co se t§e odnén a sankci zagstnandém, k sankcim zatim nedochézi, nebykba
pristoupit k tomutareSeni, zatim nebykSen zadny zavazny problém, agim spiSe ve form
odmeny od zakaznika nebo ¥ipad negedvidané udalosti.

Otazka: Navs#vuji Vas podnik zahraniéni hosté?

Ano. VétSinou se v penzionu imeme setkat s hostyémecké, anglické, rakouskéi
slovenské narodnosti.

Otazka: Mate spiSe stalé zakazniky, kieé se Vam opakoval vraci, nebo Sirokou
klientelu?

Penzion navévuiji jak stali zakaznici, tak 3iroka kliente@asto jsou zde gadana izna
Skoleni a firemni akce. Zatim neni stalym zakammiknabizena Zadna specialni nabidka
cenova vyhoda, ale do budoucnosti je mozné, Zakewd nabidka ze strany penzionu objevi.
Otazka: Poradate kongresové akce, firemni akce, oslavy narozensvatby?

Penzion U Pichil pardda firemni akce,izné druhy oslav, svatby, kongresové akce nikoliv,
nema na & dostaténé prostory a specialniiazeni.
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Otazka: Je mozné u Vas pouzit platebni kartu?

V tomto z&izeni neni mozné pouzit platebni kartu, majiteéfeyuji platbu v hotovosti, nejen
ve vztahu k zékaznikovi ale i v dodavatelskych xiia. V blizkosti penzionu je bankovni
automatCeské spiitelny ¢ pobaska posty, kde je mozné si finai prostedky obstarat.
Otazka: A nepiremyslite do budoucnosti o této moznosti?

Zatim ne, majitelé si mysli, Ze to neni nutné at@midkaznici tohoto penzionu nevyzaduiji.
Otazka: Jakym zpisobem zaji$’ujete objednavky host?

Penzion nabizi dvmoZnosti objednavkytgpokoja ¢i mist v restauraci a to dutelefonickou
objednavku, nebo osobni domluvu. Co seetinternetové objednavky, v tomtorizeni neni
mozna.

Otazka: Jaké typy ubytovani nabizite? Stejné standdni pokoje, ¢i rizné tidy pokoji.

V daném objektu jsou nabizeny ttizné druhy pokdj. Mérg nara@ni klienti mohou vyuzit
dvoulizkové pokoje, nakméjSi klienti mohou dat f@dnost apartmam ¢i jednomu
luxusnimu pokoji. Cena dvaiitkového pokoje 790 K apartma 1 190 & luxusni 1 500 K.
Celkové kapacita ubytovani je 18 mist.

Otazka: Jaké sluzby nabizite ubytovanym hosim?

V cerg ubytovani se klient boh&inasnida, ma moznost vyuzit digitalni televizniatektni
piijem, internet zdarma, nabidka vyiet

Otazka: Zajiméte se o0 nazory svych hoéf

Ano, urité. Pokud je host s&iim nespokojen, vzdy je v restauratgitpmen jeden z majité)
a vzdy se snazi nespokojenost zakaznikénmae spokojenost. Pokud maji hostgppminky
¢i navrhy na wit4 vylepseni, obraceji séimo na majitele.

Otazka: Davate prednost jednomudi vice dodavatei?

Jmenované Zz&eni davaji fednost vice dodavateh, preferuji spolehlivost, rychlost,
jednani a v neposlediddt cenu. Zéizeni je zasobovanaiznymi dodavateli dvakrat tydn
v presre stanovenych dnech. VSechny obchody probihaji evuosti, pro lepsifghled

a rychlejsi jednani. Z jednotlivych dodavétgé mozné uvést firmy NOWACO, SMITH,
VELKOOBCHOD HRUSKA SEPEKOV, MASO KAREL, BUBJOVICKY BUDVAR.
DalSi potraviny sami nakupuji ve velkoobchddAKRO.

DalSim dodavatelem sluzeb je pani Paskova — Praddiera se staradstotu povi€eni

a ubrus restaurace a penzionu. @etnictvi podniku se stara mistni firme&etnictvi

Nestaval s.r.o.
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Na zéaklad predchoziho rozhovoru jsem se seznamila s ubytovaairsiravovacimi
sluzbami z pohledu podnikatele. Pokud bycklanhodnotit aktivitu penzionu ve s
zdokonalovani sluzeb pro nagéniky, urité se vtomto srru v zdizeni snazi. Dochazi
nejen ke staléemu zlepSovani sluzeb, ale vylepSaadiizieni i jeho okoli, dochazi Kipgmani
pracovniki s dostaténou jazykovou vybavenosti. Jsou zde pouzivany stikkonalejsi
technologie § pripraw jidel, ¢imz se pokrm stava ch#ii a zarove zdrajsi.

Penzion U Pichi nema problém s obsazenosti jak ubytovani, talaueste. Negativem
pro rekteré nav&tvniky mize byt nemoznost pouziti platebni karty, rezervace sluzeb

pres internet.
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Rizeny rozhovor s maijitelkou turistického informaéniho centra v Bechyni
Rozhovor byl proveden s pani Davey llonou, majiealkuristického infocentra v Bechyni,
nanesti T.G.M 5, 391 65 Bechyn

Otazka: Za jakym u¢elem je Bechyr navS&€vovana?

Turisté nav&ivuji mésto v prvnirac diky jeho klidu,casténé diky paméatkam, neéasgjSim
duvodem je turistikatajde o turistiku gSi¢i cykloturistiku.

Otéazka: Turisté jaké narodnosti Bechyni navsévuji?

Co se navévnika Bechyre tyka, setkavame se zde ¢agtji s Cechy, ale fiblizng

ve stejném pétu se zde objevujiameiti navSeévnici, coz je zmdina od pedchozich let, kdy
pievladali Francouzi. Poém¢ casto se zde setkdme s holandskynifrancouzskymi
navstvniky, Zidka do malého wstetka zavitaji napiklad Spasilé, Litevci, Rumuni.

Otazka: je v navsevnosti Bechyré znat sezonnost, a pocitila jste dopad hospotike
krize?

Pokud jde o p&et nav&vniki, v poslednim roce doslo k velkému Ubytku né&wsika az

0 dw tietiny. Nejvice bohaté na turisty jsou dvagice letnich prazdnin. V této dobavstivi
infocentrum az 500 nawsiniki za den, oproti n&jklad lednu, kdy je toféba pouhych

20 nav&vnika.

Otazka: Vraci se turisté zg@t do Bechyrg?

Urcite, hlavre za rekterymi z tradénich akci. Nafiklad Bechyiské perleni, Bechiygké Jaro,
Bechyiské schody, Becliygky slet¢arocjnic, KolobéZkova Grand Prix, Divadlo v tréy

a dalSi. HErastek turist je zaznamenan ifpporadani vyjimeénych akci, diznych vyr@i
napiklad tento rok 120. vykd mistni Stedni ptimyslové Skoly keramicke.

Otazka: Ptaji se v infocentru néav3vnici na ubytovani, ¢ stravovani, na Vase
doporuceni?

Urcité¢ ano v hojném mnozstvi. Infocentrum (pani llona &gwoporduje rektera ubytovaci
zaizeni, ale pouze ta, se kterymi ma deamou smlouvu a je s nimi osabiseznamena.
Jmenovi¢: hotel Bechyn, Hotel u Draka, Penzion u Pidhl dédle s gkterymi majiteli
privatniho ubytovani ndp pani $inova, ktera nabizi ubytovani v zcela zrekonstruévan

chatiéce¢i rodinném domku, pani Filipova ubytovartimo na bechjyském narnisti.
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Pro Kklienty zamfené na kempy nabizi moznost ubytovani v kempu raaé SPapiré

v nedalekych Dobronicichi kemp Instaldek ve Hvo#'anech, cca 4 km od BechynPani
Davey llona sama nabizi moznost ubytovaniceeht pokojich nedaleko centra.

Jedna-li se o stravovani, nabizi s&atik variant podle fani zakaznik, pokud chgji rychlé
tradicni ceské jidlo, je dopokiovana restaurace NaudBku, pokud je zadanofipemné
posezeni a nezalezi v prviiddk na cesd, je dopordovan Penzion U Pichl Pokud
navstvnikovi nevadi delSi vzdalenost od n#sti, je nabizena restaurace Hotelu U Draka.
Ohledre restaurace Panska, ktera je &mii hotelu Bechyn po nepijemnych zkuSenostech
jiz ¢asto doporéovana neni. Zakaznici si¢gbvali na pistup obsluhy, dlouhéekaci doby,
malé porce. Hotel bylipvzat novym majitelem, tak se mozna vsemzink lepSimu.

Otazka: Jaké ubytovani navsévnici Bechyrg preferu;ji?

Navsevnici preferuji ubytovani v penzionech, v soukr@irkiempech.

Otazka: Myslite si, Ze je ve nésté dostata&®na ubytovaci a stravovaci kapacita?

Podle nazoru pani Davey je kapacita dostete

Otazka: Zaznamenala jste ®&jaké stiznosti host?

V prvni facé na neupravenost n#&sti, dale je znfiovana ne upIn&istota nésta, velké
mnozZstvi stiznosti je vSak kolemiggych zachodk pro jejich otviraci dobu pouze od dubna
do tijna. Nejvice zaznamenanych stiZznosti se tyka mteivdoby mistnich muzei a galerii.
Témet vSechna Zdzeni zahajuji provoz v pbéhu kwtna, éervna.

Otazka: Zajist'ujete pro navs&vniky néjaky program?

Infocentrum nabizi prohlidky mistniho gotickeho Siléa (je zajis¢n privodce Viedi
skupiny), dale jsou nabizeny prohlidkysta a vylety po jizniclCechéach. Vyjiméng jsou
zarazeny napiklad prohlidky zadmkugi jiné akce. V Ié& jsou prohlidky kla&ta provadny
kazdou hodinu.

Otazka: Jaka je provozni doba infocentra?

Infocentrum je provozovano cela@m, kazdy den v tydnu.

Otézka: Spolupracuje mésto Bechyré s infocentrem?

M¢ésto s infocentrem nespolupracuje a nepodili se@meoji centrovniho ruchu , coz je velka
nevyhoda. Infocentrum je soukroma organizace, ldersnazi o zvelebovanista

pro turisty. Nezajem neprameni pouze ze straggtan ale i od ostatnich organizaci jako

nagiklad lazni, zamku a dalSich.
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Otézka: Myslite si, Ze je ®#co co by mohlo postéit Bechyni v oblasti cestovniho ruchu?
Urcité ano, lepSi prezentaceésta, \&tSi zdjem mistského tadu a ostatnich podnikatel

realizace projektu vytiyeni nového nassti, lepSi pistupnost muzei a galerii.

Prostednictvim tohoto rozhovoru jsem ziskala velké mhdzsennych informaci,
o elu nav&vy mesta Bechyn a okoli, které narodnosti @ejstji zavitaji do Bechyg,
jejich nadzory na ubytovani, apod.

Byla mi dokonce poskytnuta moznostmpého rozhovoru sékolika navsévniky mésta.
Ze ziskanych informaci mohu soudit, Ze Bechynd pondrné¢ velky potenciél v oblasti
cestovniho ruchu, jen by byl&eba rozsahlejSi prezentace, a spoluprace jednctlisybjeki.

Ze ziskanych informaci z oblasti sluzeb stravovacicubytovacich dochazi veésts
k Ubytku navatvnikia, ubytovaci z#zeni jsou rezervovana ve velké&tsineé pouze
v obdobich, kdy jsou gadany gkteré z tradinich akci.

Na zéklad toho usuzuji, Ze fiednosti mista by mohlo byt roz&ni pdadanych akci

a pidani rektrych tradénich akci, spojenych s histoéiiosobnostmi résta Bechya.
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Rizeny rozhovor s panem starostou ¥sta Bechyré Mgr. Jaroslavem Matgjkou

Otazka: Pro¢ si myslite, Ze by turisté nili pro svou dovolenou zvolit pra¥ mésto
Bechyni?

M¢ésto Bechyd méa gihodnou polohu a nabizi Siroké spektrum historibkgamatek. Déle je
zde okouzlujici Hroda, nejkrdsgsi je Udaj@g adoli mezi misty Tynem nad Vitavou
a méstem Taborem. Krasnoutipdu pro dlouhé prochazky poskytuje i betske okoli.
Otazka: Propagace nésta Bechyré

Propagace je provéda pedevSim prosednictvim webovych stranek dsta Bechyn
a stranek mikroregionu Beciigko. Stranky mésta jsou extegh zpravovany spravcem
pocitacove sié panem Bendou, o stranky mikroregionu Bewdkp se stard mistni gitecova
firma W Partner s.r.0. Tato firma také zajistil@pojeni obou drulnstranek progednictvim
piinosnych odkak

DalSim druhem propagaceésta je umisini propagénich broZur v mistnim infocentru
a v poslednfadt ob¢asna propagace préstinictvim mistnich denik

Otazka: Spolupracujete s podnikateli zabyvajicimi 8 sluzbami, které podporuji rozvoj
cestovniho ruchu ve nisté Bechyni?

Pokud je tebareSit réjaké problémy, résto se snazi o pomociyodni spoluprace #sta
s Panstvim s.r.o. Bechymapgiklad na slavnostech Petra Voka, byl@ermsSena, zidodu
velké finaréni nar@&nosti, jina spoluprace &tského tadu s mistnimi podnikateli neprobiha.
Z ¢ehoz vyplyva i to, Ze nedochéazi k Zzadnym oslavaptiklad @i raiznych vyr@ich mesta
a podob#. Pokud jsou zde padany tizné akce, ndjklad vcervnu tohoto roku 120. vyid
Stredni pimyslové Skoly keramické, &to se na takovych akcich nepodili.

Otazka: Snazite se &akym zpusobem zvelebovat sto, coz by vedlo k pilakani
navstvnika?

Urcité ano. NejétSi prioritou je rekonstrukce nasti a gilehlych ulic, coz je dlouho
diskutovany problém nejen ve¢sg, ale i mezi navsvniky, ktai obraz narssti ¢asto
kritizuji.

Projekt je pipraven jiz mnoho let, jeho realizace byla oddalendivodu rekonstrukce
a vystavby celkové vodovodni kanalizace vés#h Samozejnm¢ dochazi k zadosti o dotaci,
ale nabizena dotace nebyla dostatevysokd a misto nenglo financni prostedky z divoda

vydaji na kanalizaci.
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V nadchazejicich ssicich by ndla byt podana aff Zadost o dotaci. Pokud bude dotace
vyiizena klads, bude mit misto moZznost dalSi p@bné prosedky ziskat, protoZze dochazi
k poslednim splatkam éxu, na uvedenou kanalizaci.

Projekt rekonstrukce namstni a pilehlych ulic je odhadovan na 84 milibrkorun, Zzadost
o dotaci z regionalniho opeérdho fondu ma byt ve vysi 60 milidhPodle slov pana starosty,
zbylych 24 miliéri korun by bylo schopno &sto financovat.

Tento projekt je pro ¥sto Bechyni prioritou. Jistby renovace na#sti prispela k zvyseni
atraktivity mesta.

Otazka: Myslite si, Ze nésto Bechyré a okoli nabizi dostaténé mnozstvi ubytovacich
a stravovacich z#izeni?

Podle ndzoru pana starosty jsou kapacity nedésetesSechna feeni byvaji pry pla
obsazena, coz neodpovida mému vyzkumu.

Otazka: Je nutné pro vystavbu stravovacih@i ubytovaciho z&izeni souhlas nista?

Pokud se jedna o pozemekKsta, je nutné povoleni &), pokud ne jefeba si vyidit pouze
stavebni a dalSi souvisejici povoleni ke stavb

Otazka: Podporujete mistni turistické informaéni centrum, rozvijite néjakym
konkrétnim zptsobem vzajemnou komunikaci?

Ne. Jedin& spoluprace probiha poskytovanim pramdcjabrozur mistem infocentru.

Otazka: Podilelo se nisto na projektu oteweni expozice muzea turistiky?

Muzeum je zalozeno Klubegfeskych turisi, o coz se zaslouzil byvalygdseda klubu, ktery
ma k nmeéstu Bechyni yelé vztahy. Vtomto fijpact doSlo g zaloZeni k porrné Ziveé
spolupraci s rsstem. Pan starosta bigstnym hostemipjeho oteweni.

Do budoucna se planuje rosiani tohoto jedingného muzea, které je jediné svého druhu
u nas. Pro tyto dely byl zakoupen sousedici objekt, ktery bude Mypi rozsfeni nabidky
exponat a bude zde vytwen archiv Klubweskych turisi.

Z poskytnutého rozhovoru jsem ziskala dojem, Zegtarosta nema zajem o rozvdj a

uz stravovacich a ubytovacichiizani, ¢i v celku cestovniho ruchu a v prvid nema

zajem na spolupraci s infocentrem, a ani s mistpodnikateli.
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4.3 Syntéza ziskanych udajii

Z vysledki ziskanych z primarnich a sekundarnich dat vyplyeanésto Bechys ma
piihodnou polohu pro cestovni ruch. Nawstici si ve ngst oblibili v prvni fact Klid,
piirodu, ¥nuji se turistice a cykloturistice, dalSi oblibeaktivity jsou nap. navsévy
historickych pamétek, Siroka nabidka muzei a galeri

Velky nedostatek je spawvan v neupravenosti mistniho n#sti, nedostatamé

otewenosti mistnich galerii a muzei a pouze sezonmfenéveejného WC.

Pokud se tyka dostateé kapacity ubytovacich a stravovacichizeni, ze ziskanych
informaci vyplynuly dva protiddné postoje. Dle informaci ziskanych na zaklad
dotaznikového S##ni a rozhovoru s pani Davey z turistického infokerize soudit, Ze
kapacita v Bechyni je dost&. Opéany nazor pedeslal pan Méika Jaroslav, starosta
mésta, ktery tvrzeni o dosta&mosti ubytovacich a stravovacicltizani vyvratil.

Budeme-li se zajimat o zdjem nawgtiki o polohu ubytovani, na své siijdou
navstvnici, ktai davaji gednost ubytovani iffmo v centru mista ¢i na jeho okraji, ale
zarovei je dostatena moznost uspokojit i poptavku po ubytovani v okaista v nedalekych
obcich.

Pokud sezajimdme o oblibenost ubytovacidtizeai v fiznych statistikach a vyzkumech,
uvadi se nejvyssi oblibenost penZipé&i mensSich hotél, velmi oblibena jsou také ubytovani
v soukromi.

Tento trend potvrzuji vysledky mé analyzy primamdat, ve které jsem se dobrala stejného
vysledku. Vice jak 40% dotazovanych preferovalo zomm pes 20% uvedlo jako
nejobliberjSi hotel nizSi kategorie, a t€in20% propagovalo ubytovani v soukromi.
Soukromé ubytovani je preferovano hlawndivodu WtSi svobody a ved&Sine pripadech je
souwésti ubytovani moznost vyuziti zahrady, terasydopce.

Tento nazor jestvice podporuji ziskané informace presinictvim sekundarnich dat, kdy
mésto Bechys nabizi nejetSi moznost ubytovani praw soukromi. V okoli Bechynjsou

v nabidce rodinné penziony chaty a chalupy, coz je moznotadit t€Z do soukromého

ubytovani.
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Pokud se blize zaftime na #iznorodost nabizenych sluzeb \izanich v Bechyni,
ze ziskanych informaci se dovidame, Ze ¥stmBechyni je pouze jeden hotel, nabizejici
smenarenské sluzby. Dva hotely v Bechyni a penziorudddeficich u Bechyd nabizeji
ubytovani i pro handicapovanédainy.

Pokud nas zajima moznost pouziti platebni kartyzpalva hotely v Bechyni a jeden penzion
v Sudongticich u Bechyn akceptuje tento druh placeni.

Zametime-li se na moZnosti stravovani, névaik si ve mst€ urité vybere.
| v ptipact, Ze se nav8vnik stravuje s §akym omezenim, ve vSech stravovacictizanich
mu bude ochoth jidlo upraveno podle piEby a pani.

Pokud nés zajima kvalita stravovacichizeni, podle dostupnych informaci jsou névsfci
Bechyré stouto sluzbou té#h spokojeni, cemuz odpovida i hodnoceni respondent
vypliujicich gedloZzeny dotaznik, kdy bylo rejstji pouzito hodnoceni dva.

Ze ziskanych informaci jeretelné, Ze nejite jsou uvedené sluzby hodnoceny v restauraci
Panska. Nespokojenost je nejen s kvalitou jidl® t#Zz s malymi porcemi, neochotou
personalu, dlouhymiekacimi dobami.
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5 Navrhy a doporuceni

— ZlepSeni jazykové vybavenosti rapaéadani jazykovych kuiz zanmeéstnavatelem.
O néklady na Skoleniize zandstnavatel snizit zaklad dan
Pro WtSi zajem o jazykové kursy muze byt zestmavatelem nabidnutacita forma

odmeny za stélé vlastni zdokonalovani jazykovych sclsfirkazdého za#stnance.

— Celkové zlepseni schopnosti personaluinéfast na iiznych kurzech a semitiéh

o chovani k zakaznikovi, komunika semin&ée a dalsi.

— Bechyrt je lazaiské ngsto, zabyvajici se é&ou pohybového aparatu, a pouze ve dvou
hotelech ve st a jednom penzionu v okoli je nabizeno ubytovétidpisobené
handicapovanym nawikim. Kazdé ze Zdzeni nabizi pouze jeden takto
uzpisobeny pokoj. Ubytovaci a stravovacitizani by se mla svym vybavenim
a nabidkou sluzeb fpusobit handicapovanym zakazfitk, ale nejen é&m.
Podle statistik se stale vice dokazuje skubst, Ze dochazi ke starnuti obyvatelstva
a starSi otané se stavaji velntasto @astniky cestovniho ruchu. StarSicabé maji
nag. problémy s pohyben¥i jina zdravotni omezeni a na to byelnbyt bran
ve stravovacich a ubytovacichtizenich zetel. Nap. prizpusobeni pokaj, vytah

v hotelich, omezeny get schod do restaurace a dalsi.

— Na nangsti a v jeho nejblizSim okoli neni mozné si pésedkavy a zakusku, proto
dalSim navrhovanym dopafenim pro misto Bechyni je zbudovani cukrarny —
kavarny.

Pro cukrarnu- kavarnu byl vybran starSi objekinm na narssti. Objekt je ve vlastnictvi

mésta a nachazi se hned vedle mistni posgstdMBechyl by souhlasilo s prodejem

nepotebného objektu za 1 200 00@.Kle teba provést celkovou rekonstrukcigjsich

i vnitinich prostor.

Rozpaet cukrarny-kavarny
Nakup objektu 1 200 000K
Celkova renovace objektu 750 0006 K
Nakup zdizeni 200 000 K
Nakup zbozi 80 000 K
Celkoveé néklady 2 230 000 K
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Predpokladana nav&tnost cukrarny-kavarny s oteviraci dobou 9.00 -0Q¥etné sobot
a nedli je 60 navatvniki za den. Rmeérna Gtrata nav8vnika je odhadovana na 40K
Trzba za den pakini cca 2 400 K.

Praimérndé trzba za rok cca 876 00@.W/ pribéhu obdobi buda¢ba dokupovat suroviny,
popipadt pokryt i jiné fredem néekané vydaje, tak je uvazovano,&sty zisk by mohl
¢init cca 700 000 K/rok. Pokud by byl kazdotmi zisk cca 700 000 & doslo by

k vyrovnéni néklad za dobu pesahujiciit roky.

— Navrh relaxaniho zazitkového vikendového hddii pro nav&tvniky Penzionu
U Pichia

(Patek — Nedle)

Noci: 2

Dny: 3

Cena: 4 350 K

Patek

* piijezd do Penzionu U Pianl odpolednich hodinach a ubytovani do 17.00 hod

» vecere formou Svédskych sibl
(Na pokojich k dispozici misky se $8i aiSki a miska cornflakes )

Sobota
* odlektena snidah

» veSkera doprava mezi penzionem a ostatnimi

zaizenimi

» fresh juice

* koupel dle vlastniho wvyu (relax&ni,
regenerani, I&ive)

» obh&d sestaveny odborniky na vyZivu

e parni aromaticka laze

* masaz dle vyru (Cokoladova masaz, horke
kameny, antistresova masaz)

* vetefe — specialita na lavovém grilu

» sklenika vina

e tane&ni veter
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Nedéle

* snidar servirovana

* navsStva klaStera Nanebevzeti P. Marie gyadcem

e ohed (vyber z jidelniho listku mimo sezoénu, vipad sezény a &Siho pdtu
navsevnika raut)

Kalkulace:

Predpokladana nav&tnost penzionu v zimnich #gmicich ptimérné 10 nav&vnika

meésicné

Predpokladana nawdtnost penzionu v letnich ¢geicich pimérné 30 navstvnika

mesicné
Predpokladané naklady na osobu

Ubytovani 1980 K
Stravovani 610 K
Doprava 100 K
Lazeiské procedury 1 345K
Ostatni naklady 200K
Celkoveé néklady 4 235 K
Naklady:

Primérné naklady v zimnich obdobich 42 350 K

Primérné naklady v letnich obdobich 127 050 K

Vynosy:

Praimérné vynosy v zimnich obdobich 43 500 K

Primérné vynosy v letnich obdobich 130 500 K

Podle dosazenych vysletlby nedochazelo dle kalkulace k velkym Ziskz baléku,
zanmgrem by bylo spiSe roz&ni sluzeb penzionu, fidodu gilakani vice navévnika
penzionu, zvySeni @tu ubytovanych.

Ukazka menu — snidas

¢aj (ovocny, bylinny) neslazeny

ovocna gava

nizkotwné mléko

Syr cottage

misli,med, ovoce, nizkatay jogurt

celozrnny chléb, celozrnné bagety
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6 Zavér

Naplni mé bakak&ké prace bylo provést analyzu ubytovacich a stasich zézeni
v meste Bechyni a okoli. Pro celkové pochopeni problenyapkace byla provedena reSerSe
vSech dostupnych Udgj porovnani se skuteym stavem této problematiky v regionu
Bechyisko.

Na reSerSi navazala sitid analyza, ktera nénpomohla podrob#)i zkoumat jednotlivé
jevy. Jednotlivé jevy, které jsou popsany v anakdicasti prace, byly porovnany s dalSimi
Gdaji a z vysledk tohoto srovnéni vzniklagktera doporteni, kterd byla popséana v kapitole
Navrhy a doporéeni.

V avodu mé bakalgké prace byly formulovany pracovni hypotézy, kiggém se
na zaklad ziskanych informaci pokusila diypotvrdit ¢i vyvratit.

Prvni stanovena hypotézaén ,Ve vybrané oblasti existuje dost&we€ mnozstvi
ubytovacich a stravovacich izzeni fiznych kategorii.“ Tuto hypotézu nejsem schopna
jednozné&né potvrdit, fevazuje nazor o dostéte kapacit zminovanych z#zeni, ale
vyskytl se i nazor ogay.

Druhou hypotézou byla: ,Kvalita sluzeb ¥kterych gipadech neodpovida cen
sluzeb“. Tato hypotéza byla jednoZn& potvrzena, na zakladstiznosti nav8vniku.
Namitkdm a stiznostem lIze ve sluzbach naslouchainoho jednodussSim #pobem, nez
u vyrobki prodavanych klasickou distriboi cestou, nelibjedna z charakteristik sluzeb je
piimy styk se zdkaznikem, ktery nam tak své pochéypity a gipominky mize hned slit.

Treti hypotéza byla stanovena: ,Chybi ddmvé sluzby.” Tuto hypotézu nejsem
schopna jednoziaé¢ vyvratit ¢i potvrdit. Jako dopikové sluzby jsou nabizené lds&é Ci
rekre&ni aktivity, mensSi potencial #&ta je mozné spalvat v nabidce spaiensko-
kulturnich aktivit.

Ctvrtd stanovend hypotéza &ar “V nékterych gipadech je nedostated a mén
kvalifikovana obsluha.” Tuto hypotézu je mozné réklact zjiSttného vyzkumu potvrdit.
Na tento fakt ukazuji jak zéwy vyzkumu, takiizené rozhovory s odborniky, které jsem v této

praci provedla.
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DalSi hypotéza zfta: ,S prizpasobenim stravy (diety, stravovaci omezeni) neni
problém v Za&dném stravovacimiiz&ni“. Tuto hypotézu je mozné pouze potvrditiiZani
ve zkoumané oblasti jsou schopna na pozad#izpisobit svou nabidku néjznejSim
pozadavkm na zfisob gipravy pokrnt, ¢i pouZziti specialnich surovin (bezlepkové atd.)

DalSi hypotéza, kterd se zabyvala vlivem sezénnastila: “Objevuji se vlivy
sezonnosti ve vytizeni jednotlivychizzeni®. ZjiS€&né za¥ry ukazuji tuto hypotézu jako
relevantni.

Zawrecna hypotéza se zabyvala spolupraci mezi podnikateligany statni spravy.

Tuto hypotézu, jak vyplyva ze zj&tych realnych skut@osti bohuzel nelze potvrdit.

Hlavnim cilem této prace bylo provedeni analybytavacich a stravovacich sluzeb

na Bechyisku. Cile se za pomoci uvedenych metod zkoumardgrp@dosahnout.
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7 Summary

The aim of my bachelor work was to analyze the awnodation facilities and the
catering establishments in Becliyand its surroundings. There was disposed the lbackd
research, which was concurred by situation anglygigch helped me to investigate the
particular questions in more detail. Based oneegtl results | proposed some

recommendation which are described in the chaptavthy a doporéeni®.

In the exordium of my bachelor work | formulated seworking hypotheses, which |
tried to confirm or to refuse based on retrievddnmation. Four of them were confirmed, the

other three ones could not be confirmed.

As was remarked above the main aim of my work waslyze the accommodation
facilities and the catering establishments in Be€rand its surroundings. The aim was
attained with the aid of the method mentioned invmayk.
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Priloha ¢. 1 Mapy Bechyré
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Priloha €. 2 Dotaznik

Formular dotazniku pro zhodnoceni ubytovacich a stravovadicsluZzeb na Bechiisku

Dobry den,

jmenuji se \éra Sulkova a jsem studentkou Jibeké univerzity Weskych Budjovicich.
Obracim se na Vas s prosbou o spolupraci. Témateémbakaléské prace je analyza
ubytovacich a stravovacichizzeni na Bechysku. Progstdnictvim tohoto dotazniku bych se
rada seznamila s nazory @pmminkami nav&vnika Bechyiska ale i mistnich obyvatel.
Zawry z tohoto dotazniku budou vyuzity vyhradoro poteby meé bakai&ke prace.

Odpowdi, prosim, oznée kiizkem, u odpogdi ¢islo 6 girad’te, prosintisla 1-4, kdy

1- vyjaduje nejvysSi dlezitost, 4- nejnizsi, u odpedi ¢islo 8 a 9 vyberte ze Skéaly (1-

nejlepsi kvalita, 5 — nejhorsi kvalita)

1. Jaky &el ma VaSe navdta?
[ ] navstva pamatek
[ ] navsgva pratel, znamych
[] lazeisky pobyt
[ ] sluzebni cesta
[ ] misto bydliss
[]jiny davod nav&vy, doplite:

2. Jaka je doba Vasehagqupokladaného pobytu?
[ ]1den
[ ]2-7dni
[ ]8-14 dni
[ ] del3i pobyt nez 14 dni

3. Uved'te prosim konkrétni Vami oblibeny podnikifmadré podniky) v Bechyni a okoli?

4. Myslite si, Ze je v uvedenémést dostatek ubytovacich a stravovacichizeni?
[ ]ano
[ ] spie ano
[ ] spise ne
[ ] je zde nedostatek uvedenychizani



5. Pokud mate zvolit konkrétni moznost ubytovani, jaikdyla Vase volba?
[] hotel #xek s
[] hotel **, %
[ ] motel
[ ] penzion
[ ] kemp
[ ] ubytovéani v soukromi

[ ]vjiném

policek vepiste prioritu 1-4, 1= nevyssi, 4 = nejnizsi)
[ ] cena sluzeb
[ ] kvalita sluzeb
[ ] jednani personalu
[ ] celkova atmosféra raeni

7. Kolik platite za ubytovani za no¢etre snidag?
[ 1100 - 500 Kk
[ 1600 -1 000 K
[11100-2500K
[ ] nad 2 500 Kk

8. Jak hodnotite kvalitu ubytovacichizzeni v Bechyni a okoli?
1 2 3 4 5

9. Jak hodnotite kvalitu stravovacichrizeni v Bechyni a okoli?




10.Jakému typu stravovani davategnost?
[ ] restaurace
[] samoobsluzné restaurace — jidelny a rycht&wtveni
[_] bary, pivnice, vinarny, kavarny-espressa
[ ]jiné @ajovny atd.)

11.Jakcasto nav&vujete stravovaci ¥&eni?
[ ] denr&, vyuzivam poledni menu
[] ¢asto, nejméhjedenkrat tyda
[]1-2x mesieng
[ ] mérg, spiSe fi oslavach, naip narozenin
[ ] vabec

12.Jaké umisini ubytovacickti stravovacich zZézeni naviivujete?
[ ]v centru nista
[] na okraji m¥sta

[ ] na poloze nezélezi, preferujete hiawmisto s dostat®ou moznosti parkovani

13.VAS &k je v rozmezi:

[]15-25
[ 126-35
[ 136-50
[ ] vice jak 50

14.VaSe pohlavi:
[ ] muz
[ ]zena

15.Vas ntsicni prijem:
[ ] do 13000 k
[] 14000 - 17 000K
[] nad 18 000 K



Priloha ¢. 3 Propagani materialy Penzionu U Pichti

" Cenzion U Gichll

Penzion u Pichlq, s.r.o

Nam. T. G. M. 141
391 65 Bechyné

775 418 489 rezervace
603 927 893 Sany
775 066 093 Fany

e - . www.penzionupichlu.cz

Pichlii

Zveme Vis do Penzionu u Pichhi v Bechyni

Soucasti tohoto penzionu v centru mésta je i stylova restaurace
s vybranou kuchyni a specialni nabidkou vin z Jizni Moravy.

Jd Restaurace, vindrna

Posezeni ve stylovém prostiedi

Jidla pripravovana na lavovém grilu

Specialni akce a sluzby- svatby, oslavy, uzaviena spole¢nost
Nabidka odradovych a toéenych vin od moravskych vinafii
Exkluzivné krouzkové pivo Budvar

L

Jd Penzion

Klidny pobyt v penzionu v centru mésta

tfi dvoulGizkové pokoje s pfislusenstvim (WC, koupelna, TV
se sat. pfijmem, ledni¢ka, wifi internet-zdarma) :

dvé apartmé rovnéz s prislusenstvim

Snidané v cené ' ]

o 45

J Dvoultizkovy pokoj 790,- K&
J Apartma 1.190,- K¢
(Ceny jsou lctovany véetné DPH)

o Prejeme prijemné posezenia pobyt o
rezervace na tel. 775 418 489
www.penzionupichlu.cz

FRARNARRRARARRARARARARRERSA

Penzion u Pichll, s.r.o.; Bechyn&, Nam. T. G. M. 141;
Tel: 603 927 893, 775 066 093; IC: 260 99 055



