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Autorka, kterd sama jiZ vykondvala &innost sociilniho pracovnika, se snaZila ve své
bakalafské praci rozpracovat téma motivace, které nejvétsi ¢asti spada do oblasti socidlni
psychologie. Cile préce autorka vymezuje na nékolika mistech ne zcela stejné ani
obsahové, ani formulacn€, takZe nuti Ctenafe se v textu vracet a znovu si je ujasfiovat.
Piiklady formulace cilii: zmapovat motivaci pfi vybéru profese, zjistit viastni motivaci
pro povolani socialniho pracovnika, srozumitelné a zajimavé pfiblizit problematiku, aby
se v ni ¢tenafi dokazali zorientovat, prace se ma stit motivem pro profesi socidlniho
pracovnika, ale také pro viechny pomahajici profese motivaci k tomu, aby hiedali
odpovéd’ na nesnadnou otazku po motivaci. Dalsi cile jsou uvedeny v Zavéru na str. 53:
Aby se ¢tenaf v dané problematice snadno orientoval a mél moznost do ni proniknout,
ptiblizit ¢tenafim teorie motivace.., zjistit, jaké motivy ovliviiyji socialniho
pracovnika..., ...zjistit, jak 1ze vhodné pisobit na udrZeni spravné motivace u pracovniki
v socialni oblasti, zjiSténi, zda standardy kvality socialnich siuzeb maji vliv na motivaci
pracovniku, na str. 40: zjistit, co vede socialni pracovniky v socialnich sluzbach k tomu,
7e se rozhodnou realizovat vtak tézké profesi. na str. 41 je uvedeno dalSich 8
sledovanych cil vyzkumné studie.

Téma motivace rozpracovava autorka z pohledu profese socidlni prace. Po vymezeni
pojmu motivace a pojmu s ni souvisicich i jej rozsifujicich (motiv a potieby, védoma a
nevédomd motivace, hodnoty jako motivy) vymezila nékolik zikladnich pojmii
vztahujicich se k profesi socilni prace (20 stran).

Ve druhé &asti textu spravné zafazuje téma altruismu, syndrom pomocnika a odkazy
k touze po moci a psychoanalytickému archetypu Ié€itel-nemocny. Syndrom vyhoteni
jako ztratu motivace zmiiiuje v souvislosti s prevenci. Na tuto kapitolu navazuje kapitola
o spravné motivaci a jejim udrZeni, kam Fadi sebepoznani, standardy kvality socialnich
sluzeb a supervizi. V této &asti textu by bylo Zadouci pfibliZit odpovéd’ na otazku jak
souviseji standardy kvality socialnich sluzeb s motivaci pracovniki. Za jeden z velmi
dilezitych nastroji pro udrZeni spravné motivace pracovmika povaZuje autorka také
supervizi, ptestoZe supervize sama o sob& neni pfimoc€afe tim, co by mohlo motivaci
ovlivitovat, a také je jisté piedstavitelné, Ze supervize nemusi motivaci ovliviiovat
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pozitivn€. Jaky je mechanismus toho, Ze by supervize ovliviiovala motivaci, by mohlo
byt pfedmétem diskuse.

Prakticka Cast obsahuje studii realizovanou v Moravskoslezském kraji. Jednim z cild.
snad pivodné naplinovanym, je zjisténi motivace socialniho pracovnika v priibéhu
¢asového posunu od zacatku kariéry. Metodou je zpracovani odpovédi dotazniku vlastni
konstrukce. Tento dotaznik, ktery byl rozeslan v podtu 135 institucim zabyvajicim se
socialni praci, nalezneme v pfiloze. Ztejmeé omylem je v Uvodu prace uvedeno, 7e tento
dotaznik je standardizovany.

Formalni strinka
Prace obsahuje celkové 54 stram, vtextu je bohuZel urtité ne zcela zanedbatelné
mnoZstvi gramatickych chyb. Nalezneme i neobratnosti ve formulaci vét, napf str. 12 *v
taylorovych metodach védeckého fizeni, ten napsal:.. Klienti maji na pracovniky ¢asto
neadekvatni naroky, které nemohu spinit... str. 51, Nepozitivnéjsi vliv ma finanéni
ohodnoceni? str. 52

Neékteré véty ¢i vétna spojeni brani dobrému porozuméni, napt. na str. 40 samostatna
véta: ,Zda doba trvani pracovnikovi praxe ovliviluje motivaci pracovnika a jakym
zpisobem...” Celd véta koncipovana velmi problematicky: ,,Pokud by doslo k peplnéni
emoci u pracovnika, mohl by byt sniZen jeho pracovni vykon, pracovnik by se mohl se
svymi klienty identifikovat, pracovnik by se mohl branit plisobeni klienta, mohl by se u
pracovnika objevit syndrom vyhofeni.“ Neni zcela jasné, co znamena ,,pfeplnéni emoci
u pracovnika. (str. 38, cit. Maroon?)

Podobné véta Jsou zde pfitomny motivy, které pomahajiciho vedly k jeho jednani, ale
jiny motiv by si pidl, aby jeho reakce byla jina.

Nadbyteéné formulace, napf. teoreticka ¢ast obsahuje sedm kapitol, podkapitol a také
jejich dalSich podkapitol. Stejné udaje v ivodu i zdvéru o obsahu jednotlivych kapitol
jsou téZ nadbytecné, stejné tak cile. .

Prezentace price

Prace je prehlednd, vcelku dobfe logicky strukturovana, rozdélena na teoretickou a
praktickou ¢&ast. Teoreticka ¢ast je rozdélena na 7 kapitol, prakticka ¢ast obsahuje 10
stran. Piiloha (nemusela by byt ¢&islovana, nebot' je jedna) obsahuje dotaznik
s doprovodnym dopisem. Praktickd ¢ast je doplnéna fadou tabulek. V Seznamu
pouzitych zdrojt je 32 polozek, z nich pfiblizné polovina jsou odborné knihy, polovina
je z materialu dostupnych na webu.

Pripominky k vécnym chybam:
Vécna chyba je na str. 10, kde autorka uvadi jako ,jednu z nejneznaméjsich klasifikaci
hodnot®, kterou je typologie hodnotovych orientaci némeckého psychologa Sprangera.

Pozor na vyraz ,.systematicky terapeut* Ivan Ulehla. Tento psychoterapeut je jednim
z nasich predstavitelii psychoterapie systemické (nikoliv systematické).

Neni zcela ziejmé, co se mysli tim, Ze ph naplnéni potfeb nedostatkovych nepocituje
Slovék pocit viibec (str. 14). Citacti tak jak je uvedena nelze vyhledat.
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Na str. 27 je uvedeno, Ze modemi socialni pracovnik 1é¢i a zlepSuje socidlné nemocné

poméry. V tomto smyslu se autorka ne prili§ zdafile potyka s polaritami socialné zdravy
a socialné nemocny.

Supervize ma funkci vzdélavaci, podpimou a fidici, pokud je v supervizi hovofeno o
pomoci, méla bych namitku k obecnému tvrzeni, Ze v supervizi jsou probirany
problémové situace.

Doopravdy neni zieymé, zda autorka pochopila princip balintovskych skupin
(Prostiednictvim balintovské skupiny dochazi k ujasnéni proZité situace a motivi, které
tato situace vyvolala. (str. 39), které¢ mohou vyvstat. Spise bych pouzila minulého ¢asu.
V supervizi se vychazi ze situaci, které vyvstaly.

Kvalita sluzby je ¢asto zavisla na pracovnicich, ktefi tuto sluZbu poskytuji, pise autorka
na str. 40. Rekla bych Ze ne Casto, ale vzdy.

K metodé:

Je diskutabilni, zda dotaznikem miZeme zjistit relevantni vysledky pokud k cili smétuje
vzdy jeden, max. dva dotazy prvoplanové nastavené. K potvrzeni hypotézy nemuze dojit
pouze tim, Ze respondent zvoli jednu z odpovédi. Kromé toho vymezeni hypotéz neni,
ani by nebylo Zadouci. Srovnavaci tabulky by v mnoha ptipadech potiebovaly vytvofit
srovnavaci bazi, ktera by dovolila postihnout odpovédi komplexnéji. Komentafe pouze
verbalizuji to, co je zfejmé z tabulek.

Otazky k obhajobé:

Kromé vyse uvedenych pripominek vyplyva z textu nékolik otazek, kterych je mozné se
pfi obhajobé dotknout.

Jednim ze zAvéri prace je, Ze pro zvy$eni motivace ,,... Organizace vyuZivaji nejvice
supervizi....*“ ProtoZe se o motivaénim potencidlu v literatufe zabyvajici se supervizi
nehovofi, raida bych pii obhajobé slySela autor¢in nazor na motivacni funkci ¢i miru
motivaéniho cile supervize. Miize supervize i demotivovat?

Dalsi otazkou je, jakou podobu ma motivaéni funkce Standardil kvality organizace.

Zavér:

Oceriuji, Zze autorka pochopila, Ze je tieba ochoty prozkoumat vlastni motivy socialniho
pracovnika pro acinnou pomoc klientim. Pro teoretickou &ast vybrala a vysvétlila
relevantni Gdaje a texty. Skoda, Ze cile prace nejsou formulovany piehledng, napomohlo
by to i lepsimu zpracovéni praktické &asti. Vzhledem k poctu respondentd by vyzkumna
sonda mohla byt kvalitné zpracovana statistickymi metodami. Také jsou na $kodu
formulaéni nepfesnosti a chyby.
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