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Abstrakt

Empatie u dobrovolnikii a pracovnikii hospicti

Teoretickd ¢dst této bakaldiské price se zabyva problematikou smrti z hlediska lidské
osobnosti a nezi$tné pomoci dobrovolniki a pracovnikt hospict. Vyzkum hodnoti
osobnostni charakteristiku lidi s dobrovolnou zkusenosti s umirajicimi. Dotaznik zkouma
kvalitu jejich interpersondlni orientace, organizaéni schopnost pfi prdci, vytrvalost a
motivaci, ddle strukturu altruismu, empatii a ochotu pomdhat. Byli osloveni dobrovolnici
z obc¢anského sdruzeni Sdileni, obc¢anského sdruzeni Cesty domu, Hospice sv. Alzbéty
v Brné a dobrovolnici, ktefi maji zkusenost s pé¢i o umirajici, ¢i nevylééitelné nemocné.
Vysledky mého vyzkumu u 15 dobrovolnika byly porovndny s vysledky vyzkumu u 828
studentd pomdhajicich profesi, provedeného doc. Helenou Ziskodnou v letech 2006-
2008. Predpoklidand vyssi mira empatie, exocentrického altruismu, svédomitosti a
ptivétivosti u dobrovolnikd, se potvrdila.

Préce byla psdna tak, aby byla srozumitelnd pro vSechny. Druhofadym cilem bylo
ddt dohromady dostatek podnétt k zamysleni nad tim, jak se chovdme, a jak bychom se

chovat mohli. Sami si utvdfime svij Zivot, necht soucit plodi soucit.



Abstract

The Empathy in Volunteer and Hospice Worker Caregiving

The goal of the theoretical part is to deal and understand issues as death and dying,
human personality and selfless help in volunteer and hospice worker caregiving. The aim of
the research part is to evaluate personal characteristics of volunteers who take care of dying
people . It also includes a questionnaire which examines the level of interpersonal
orientation,  the volunteers’” capability to organize their work, their endurance and
motivation. The questionnaire also focuses on the volunteers” altruism structure, empathy
and willingness to help. I addressed volunteer caregivers in civic associations Sdileni
(Sharing) and Cesta domu (Homecoming), St. Alzbeta Hospice in Brno and some
volunteer caregivers who have experience with dying or terminally ill people. I compared
the results of my research on 15 volunteers with the results of the research carried out by
Assoc. Prof. Helena Zaskodna on 828 students of assisting professions in 2006-2008. Both
my results and those reached by Assoc. Prof. Helena Zaskodna confirmed that the
volunteers  showed a higher degree of empathy, exocentric altruism, endurance, and
kindness, as it was expected.

I tried to write this thesis in a way easy to understand for everybody. I also tried to
provide enough evidence to motivate the reader to re-evaluate his or her way of thinking
and behaviour and to understand that we ourselves create our lives: Let compassion beget

compassion.
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Uvod

»Dadvej viechen zisk a vynos drubym, ber vsechny ztrdty a probry na sebe.

Verse tibetského buddbismu

Umirdni, smrt, byti, existence, pfitomnost, soucit, vdé¢nost, liska. Vsechna tato slova bych
mobhla zafadit do pavucin mého popudu psit bakaldiskou prici na téma empatie, a co vic, u
dobrovolnikd hospici.

Sdileni
Kdyz jsem se jako cerstvd absolventka- zdravotni sestra, ocitla na détském
hematoonkologickém oddéleni, védéla jsem, Ze mi sdileni utrpeni nebude uz nikdy cizi.
Sdileni smutku a navozeni harmonické atmosféry u rodiny, které umird dité, neni lehké.
Zku$enosti, které jsem ziskala, jsou pevné ukotveny. Nejvice se rozvinulo vnimani umirdni a
smrti a potieba nezistné pomoci. Védomad nit do budoucna poprvé.

Zkusenosti

Afrika. Zemé, kde jsem jako stdzistka plsobila tii mésice. Je zfejmé zbyte¢né rozepisovat se
o tom, Ze rozvoj osobnich zkusSenosti se smrti, s utrpenim a s dobrovolnou ¢innosti, zde
doséhl rychlého proudéni védomim. Védom4 nit do budoucna podruhé.

Soucit
Détsky integracni tidbor pro nevylécitelné ¢i tézce nemocné déd, déti s postizenim a
pro jejich kamarddy, rodi¢e a sourozence, jsem si vybrala nejen kvuli tomu, Ze jsem se
rozhodla psit na toto téma bakaldiskou prici. Byl dozajista jakymsi znovundvratem mé
prvni profesiondlni prace jako zdravotni sestry. Védomd nit do budoucna potieti.

Lidé

A konecné prichdzi i spoluprice s ob¢anskym sdruzenim Sdileni. Skupina dobrovolniku, ke
kterym jsem méla tu Cest se pripojit a debatovat o problémech umirdni a dobrovolné
¢innosti, poskytli této praci sviij Cas.

Zdjem
Price popisuje dobrovolnika na poli hospicové péce jako ¢loveka, ktery md své lidské
strdnky osobnosti. Citf, voimd, chce pomahat. A diivody k pomoci jsou razné. Ale jakdkoli

snaha se ceni.



Pochopeni
V préci jsou Ctyfi celky, které spolu tzce souvisi. Jde o popsini dobrovolnické ¢innosti,
hospicového hnuti, prosocidlniho chovini a empatie. Chtéla bych, aby tato price byla
inspiraci pro ty, ktefi se zabyvaji ¢innosti na poli hospicové péce. Povazuji za velmi dulezité
veitit se nejen do klienta, o kterého se pecuje, ale i do dobrovolnika, ktery ¢innost
vykondvd. Kazdd lidskd bytost potiebuje byt pochopena, potiebuje védét, ze s ni nékdo

souciti. Soucit plodi soucit.



1. Soucasny stav

1. 1 Dobrovolnictvi

1. 1. 1 Kdbo je dobrovolnil

Clovék
Clovéka, ktery vénuje svij cas, svou energii, védomosti a dovednosti ve prospéch druhych,
aniz by ocekdval odménu, oznaujeme jako dobrovolnika. Pomoc, kterou dobrovolnik
nabizi, je do jisté miry profesiondlni, pfi¢emz si zachovdva neformalnost a spontaneitu.(24)
Dobrovolnik je oby¢ejny ¢clovék s citem vyvinutym pro potieby okoli, doufajici v to,ze svym
pfi¢inénim muze zménit véci, se kterymi neni spokojen.(30) Co se tyce profesionality,
uvedu konstatovdni Jitky Gjuricové, kterd nesouhlasi s oznacenim dobrovolnictvi jako
amatérstvi. Dobrovolnictvi konané ze ziliby, ve prospéch druhych lidi ¢i v obecném zdjmu,
které je pod zdstitou povétsinou nestdtnich neziskovych organizaci, m4 s amatérismem mdlo
spole¢ného, a to hlavné diky vycvikiim a $kolenim, kterymi dobrovolnici prochdzeji.(2)

Most
Aktivita a pomoc, které si dobrovolnik svobodné a dobrovolné vybral, jsou souédsti procesu
zmén ve spolecnosti. Dobrovolnik se diky tvofivé sile a energii stévd tim, kdo pomah4
hledat a otevirat zdroje, hledat novd feseni, a je tak ur¢itym mostem v procesu spoluprdce
mezi stdtem, komerénim a neziskovym sektorem.(24) Piikladem muze byt ¢ldnek Olgy
Sozanské, feditelky Ndrodniho dobrovolnického centra Hestia, kterd popisuje spoluprici
organizaci, jez se snazi propagovat a rozsifovat dobrovolnictvi ve svété. Dobrovolnik je
prvnim a poslednim ¢ldnkem v celém systému téchto svétovych a ndrodnich organizaci,
které diskutuji se cleny vlidd a institucemi EU. Kdyby nebylo lidi, ktefi se zapojuji
do dobrovolnické price, nevznikla by celd fada organizaci, které dnes jednaji s OSN ¢i
s Evropskym parlamentem.(21)

Energie
Kritéria vybéru dobrovolnika si urcuje sama pfijimajici organizace. Obecné se dd fici, ze
dobrovolnikem muize byt kdokoli, komu je vice nez patndct let a ztotoznuje se s posldnim a

cili zastitujici organizace. Dle zdkona ¢. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé se
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dobrovolnikem muze stdt fyzickd osoba starsi patndcti let, a to v pfipadé vykonu ¢innosti na
tzemi Ceské republiky, nebo fyzickd osoba star§i osmnécti let pro vykon dobrovolné
¢innosti v zahranici.(36) Co se ty¢e onoho vékového rozvrstveni dobrovolnikdl v praxi,
uvddi se, Ze v zemich, kde md dobrovolnictvi tradici, jsou zastoupeny vSechny vékové, ale i
profesni skupiny. U nds tvoii nejvétsi pocet mladi lidé, hlavné studenti. AvSak postupné
pfibyvd i lidi v ekonomicky aktivnim véku ¢i lidi v dichodu.(15) Partnerem je pro
dobrovolnika obvykle organizace, kterd mu nabidne k dobrovolné ¢innosti pfilezitost. Pro
uplatnéni vefejné prospésného dobrovolnictvi jsou takovym mistem nestdtni neziskové
organizace.(24) Veskeré pojedndni o tom, kdo je dobrovolnik bych shrnula do poselstvi
byvalého generdlniho tajemnika OSN Koffiho Annana: ,, Dobrovolnici jsou odvazni lidé a
jsou ochotni se za néco postavit. Jsou ochotni zasvétit své ruce, svou mysl a pfedev$im svd
srdce sluzbé ostatnim. Tim pfindseji lidem nadéji a doddvaji jim silu k pfekondvéni jejich
slabosti. Odmeénou za to jim je védomi, Ze jejich ¢innost md skutecny vyznam. Jejich
odvaha a odhodldni by mély byt pro nds pro vsechny inspiraci k ¢inim. Dobrovolnici
mohou transformovat nasi spolecnost ku prospéchu svych spoluob¢ani. Aby se tak stalo,
spole¢nost musi povazovat dobrovolnou c¢innost za vyznamnou hodnotu a podporovat

plisobeni dobrovolnikd doma i v zahraniéi.“(25)

1. 1. 2 Typy a charakteristiky dobrovolnictvi

Prostiedi
Na dobrovolnou ¢innost se mizeme divat z nékolika pohledt. Prvni pohled je z hlediska
historického vyvoje, kam zahrnujeme vyvojové star$i, neboli evropsky model
dobrovolnictvi - komunitni a mladsi, tzv. americky model - manazersky. Prvni model
pfevlddd u charitativnich a humanitdrnich organizaci, kde se na zdklad¢ spole¢nych zdjma
dobrovolnici spontdnné setkdvaji v pfirozeném spolecenstvi. Jejich nosnou silou jsou
ptételské vztahy. Druhy, americky model, propojuje potieby dobrovolné pomoci
s nabidkou od obéand. S dobrovolniky pracuji profesiondlné vedend dobrovolnicka centra,

kterd vyhleddvaji altruisticky zaméfené obcany.(24)
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Soudrznost
Druhy pohled je z hlediska cesty, kterou se dobrovolnik ubird. Sem patfi dobrovolnictvi
vzniklé ,zdola nahoru®. Je zaloZené neformdlni skupinou pfatel, ktefi se spole¢né pusti do
¢innosti. Maji své cile a pliny a mohou tak dospét diky struktufe ve skupiné az
k registrované neziskové organizaci. Zde mohou nastat problémy s vaimadnim formélniho
uspofdddni, protoze organizace vyzaduje profesiondlni fizeni, stejné jako jej potiebuji
dobrovolnici. Dal$im pojmem je dobrovolnictvi puasobici ,zvenéi dovnitt®, které je
charakteristické tim, Ze jde o strukturovanou organizaci s profesiondly, ktefi se rozhodli
s dobrovolniky spolupracovat. Zahrnujeme sem napiiklad nemocnice ¢i $kolskd zafizeni.
Problémy, které se objevuji na tomto poli, jsou dané hlavné tim, ze do ,domdciho®
prostiedi a zajetych koleji pracovnikl najednou vstupuji dobrovolnici, na které mize byt
pohlizeno rtiznymi zpusoby.(24)
Sebezapreni

Treti pohled na dobrovolnictvi je podle role, kterou dobrovolnik v organizaci hraje. Chod
organizace muze byt pfimo zdvisly na dobrovolné ¢innosti, to znamend, ze by se bez Gcasti
dobrovolnikd nedaly pofddat a realizovat rtizné akce. Dobrovolnici jsou rozhodujici silou
organizace. Dal$i roli dobrovolnika je vykondvidni ¢innosti spolu s profesiondlnimi
zaméstnanci, kdy samotnd dobrovolnd c¢innost neni zdkladem provozu organizace.
Dobrovolnici tak pfispivaji ke snizeni finan¢nich ndklada. Posledni ptiklad role je ten, kdy
je cinnost dobrovolnikda postradatelnd, ale pomdhd zkvalitnovat poskytované sluzby.
Dobrovolné sluzby jsou zde jako doplnéni sluzeb ¢i jako zvyseni jejich kvality. Pohled
z hlediska éasového vymezeni dobrovolné sluzby zahrnuje tfi déleni, a to sice na zapojeni
pfi jednordzovych akcich, pfi dlouhodobé dobrovolné pomoci a posledni je dobrovolnd

sluzba.(24)
1. 1. 3 Motivy k dobrovolné pomoci

. Jestlize nékdo vykonal néco, o cem si predstavuje, Ze tim vyvolal v ostatnich radost
provdzenou ideou sebe sama jako priciny, tj. bude sam o sobé uvazovat s radosti. Jestlize naopak

vykonal néco, o cem si predstavuje, Ze tim vyvolal v ostatnich smutek, bude o sobé uvazovat se

smutkem.“ (Spinoza, 2004) Tento postfeh holandského filozofa Spinozy, zdd se, uvddi
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kapitolu o motivech k dobrovolné ¢innosti. Dal$i tvrzeni, ndm ukazuje jiz samotny motiv:
»1en, kdo nékomu z ldsky nebo v nadéji na sldvu prokdzal dobrodini, bude pocitovat smutek,
kdyz wvidi, Ze jeho dobrodini je prijimdno s nevdékem.* (Spinoza, 2004) Jestlize tedy nekdo
n¢komu prokazuje dobrodini, ¢ini tak s tim, ze si pfeje, aby mu jeho dobré kondni bylo
opétovédno.(22)
Intuice

Motivy dobrovolnikit nemusi byt tedy vzdy jednoznaéné prospésné pro druhé. ,Zvysené
pozornosti by se mélo dbét pfi ndsledujicich motivech:

- Nepifiméfend a zbyte¢nd zvédavost

- Soucit vedouci k degradaci klienta

- Sluzba pramenici z pocitu povinnosti

- Skutkafeni, snaha néco si zaslouzit

- Touha obétovat se, osobni nestésti, se kterym si uchaze¢ nevi

rady, a proto chce ve sluzbé hledat vlastni dusevni rovnovihu

- Osameélost a z ni pramenici touha po pritelstvi

- Docit vlastni dtlezitosti, nenahraditelnosti

- Nedostatek sebetcty a s nim spojend touha potkat jesté ubozejsi

lidi

- Panovacnost, touha ovlddat jiné a uplatnit svij vliv
Deklarovand snaha pomoci ve skute¢nosti zakryvd skute¢nou touhu po uzndni.“ (Vitousova
P. in Tosner Jiti, Sozanska Olga, 2006)
Byly vytypovany tii zdkladni motivace k dobrovolnictvi, které se navzdjem prolinaji, aviak u
konkrétnich jednotlive nabyvd jedna nad druhou dominantni vliv. Konven¢ni ¢i
normativni motivace je takovd, kterd md obycejné smluvni charakter. Jedinec miize vnimat
morélni normy ve svém okoli, nebo neformalni pravidla ve spolecnosti a tim tak plnit jakdsi
ocekdvéni. Tato motivace se vyskytovala jako dominantni u 41% deskych dobrovolnikil.
Dobrovolnici s normativni motivaci preferuji své ndbozenské presvédceni a velmi jim
imponuji ptiklady dobrovolnické price jejich pfibuznych a ptdtel. Mizeme fici, Ze se opiraji
o principy kfestanské morédlky a pfedstavy o sprédvném zptsobu zivota. Konvenéni motivace
je dominantni u star$ich lidi a véficich. Reciproéni motivace je zaloZena na vzdjemné

vypomoci. Jedinec kond dobrovolnou ¢innost s tim, ze v ni vidi i sviij prospéch, at uz je
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jakykoliv. Typicky je zdjem ziskat nové zkusenosti, zdzitky, navdzat novd pratelstvi ¢i
uplatnit své schopnosti. Je dominantni u 37% ceskych dobrovolnikd, a to zejména u
mladych lidi do 30 let s ateistickym svétondzorem. Posledni uvedenou motivaci je motivace
nerozvinutd. Pro rozhodnuti k dobrovolné ¢innosti je vytvofen jakysi zdkladni prostor
vytvofeny ze souboru prvki jako jsou davéra v organizaci, pfesvédceni o smysluplnosti, a
pocit, ze diky dobrovolnictvi mtize jedinec $ifit dobrou myslenku. Tento typ motivace se
projevil u 23% dobrovolniki. Castéji se vyskytuje u vysokoskoldkil a osob stfedni a star$i

generace. (24)

1. 1. 4 Viastni prdce s dobrovolniky

Odpusténi
Dulezitou postavou dobrovolnického managementu je koordindtor dobrovolnikil. Zajistuje
samotné dobrovolnictvi v organizaci, vybér dobrovolnikii spojeny s propagaci ¢innosti,
vycvik dobrovolnikd, zpracovini metodiky a jeji zafazovdni do chodu organizace.
Koordindtor dobrovolniky vede a hodnoti jejich ¢innost s tim, Ze pomdhd fesit jejich
problémy. Hledd a organizuje prilezitosti k podékovini. Je podstatnou spojkou mezi
dobrovolniky a zaméstnanci, vedenim a klienty. Podaii-li se mu vytvofit z rtznorodé
skupiny jeden celek, ve kterém si kazdy ponechd svou identitu, samostatnost a svébytnost,
da se fici, Ze splnil svaj tkol. (24)

Otevienost
Prvnim krokem, jak v organizaci zaéit s dobrovolnou ¢innosti &i s realizovdnim projektu, je
ziskdni dobrovolnika. S dobrovolnikem je nutné provést rozhovor, zajistit vycvik, a poté
délat pravidelné supervize s motivovinim a s vyhodnocovinim programu. Nabor,
informativni schtizka, pohovory a ndsledny vybér patii do prvni etapy ziskdvdni
dobrovolnika. Nejcastéjsi formy ziskdvdni jsou letdky a plakdty, coi je zptsob hojné
pouzivany, ale uz ne tolik efektivni. Propagace v tisku mtze byt formou inzerdtu, pfi¢emsz se
muize dostavit velmi rtiznorodd skupina, anebo formou ¢ldnku, ktery informuje o aktivitdch
provéddénych v organizaci. Mistni a regiondlni rozhlasové (i televizni vysildni se jevi jako
nejudinnéj$im prostiedkem informovdni vefejnosti. Samotnd informace o tom, zZe probihd

program pro dobrovolniky, je dostate¢nd k tomu, aby lidé pfisli. Na jednordzové akce a
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v mensich regionech se dd lehce vyuzit zdroj zndmych a prdtel, pti¢emz se musi pocitat
s lehkou vycerpatelnosti. Velkd vyhoda je, kdyZ se sité rozsifuji i ze strany jiz ziskanych
dobrovolnika. Cilenym prostifedkem pro ziskdni dobrovolnika je ndborovd akce, kterd lze
spojit s jinou cilenou akci. Pro organizaci, kterd md v regionu jiz existujici dobrovolnické
centrum, muze byt jejich vzdjemnd spoluprice velmi vyhodnd. Nejvétsim zdrojem
dobrovolniki v Ceské republice jsou vysoké skoly, vyssi odborné a stiedni skoly. S nabidkou je
nejlepsi prijit do vyucovdni, pfi dlouhodobé spoluprici se skolou je ziskdvdni o néco
snadnéjsi. Interner je Gc¢inny hlavné ve velkych méstech, kdy zasdhne hlavné vysokoskolské
studenty a vzdélané lidi. Muzeme Fici, Zze pokazdé plati ono pravidlo, které fikd, Ze pfi
osloveni nékolika set lidi v kampani, pfi rozhovoru se sto zdjemci, vycviku dvaceti lidi, se
stane dobrym dobrovolnikem 15 jedinc. Nemélo by se tedy zapominat na providéni
ndbort kontinudlné, kombinovat riizné formy ziskdvini a mit na védomi také sezénnost
dobrovolnikd, at uz jsou to studenti ¢i nikoli. Z toho vyplyvd zaméfit ndbory na zifi, a
potom zal4tek kalenddtniho roku. (16)

To jakym zptisobem ddme dobrovolnikovi védét, aby pfisel na prvni setkdni, zavisi
na tvofivosti koordindtora. V zdjmu by mélo byt blizsi pozndni osobnosti dobrovolnika a
jeho motivace. V rdmci prvniho setkdni lze pouzit jednoduchy dotaznik (pFiloha 1), ktery
by mél ulehéit rozhodnuti o tom, jakou ¢innost dobrovolnikovi nabidnout.(24)

Ndpomocnost

Dalsi nezbytnd souddst prvniho kontaktu s dobrovolnikem je prvni pohovor, ktery slouzi
k tomu, aby si obé strany ujasnily vzdjemnd ocekdvdni, moznosti a nabidky, k ¢emuz
dozajista pomdhd jiz zminény dotaznik.Osobni setkdni je pro dobrovolnika prvnim mistem
pro sezndmeni se s prdvy a povinnostmi. Vysledkem pohovoru je tedy zjisténi, zda se obé
strany domluvi na spoluprici, a vidy zdvisi na dané situaci. Koordindtor by mél piesné
védét, co a jak mize dobrovolnikovi nabidnout. Druhé setkdni, které dobrovolnik
absolvuje, je vycvik dobrovolnika. Vyplyvd z préva dobrovolnika byt na svou ¢innost
nalezité pripraven a podrobnéji sezndmen s organizaci, kde bude dobrovolnictvi vykondvat.
Vycvik dobrovolniki je samozfejmé zdvisly na cinnosti, kterou dobrovolnici délaji. Pokud
jde o skupinu dobrovolnikd, je cilem vycviku navodit takovou atmosféru a prostiedi, aby se
mezi sebou i dobrovolnici vzdjemné poznali. Dal$im cilem vycviku by mélo byt blizsi

obezndmeni s ¢innosti, s formalnimi podminkami dobrovolnictvi, probrdni obav, strachu a
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nejasnosti ze strany dobrovolnikl a odpoviddni na jejich dotazy. Idedlnim poctem pro
vycvik je skupina okolo 15 dobrovolniki.(16) Je-li vycvik dobfe pfipraveny, prohlubuje
dobrovolnikovu motivaci, kterd nabude redlnéjsi podoby. Dobrovolnik si je jisty v tom,

k ¢emu se zavdzal, a tim se pfedchdzi neredlnym ocekdvdnim ¢i budoucim nedorozuménim.

(24)
L. 1. 5 Cinnost dobrovolnika v hospicové péci

Dotek

»Dobrovolnici pFichdzeji sami, prindseji sviyj éas i sily a obohacuji zaméstnance i klienty o ducha
nezistnosti a vzdjemnosti, bez néhoz by hospicovd péle neméla jeden ze svjch nejdilezitéjsich
rozméri. (www.cestadomu.cz)

Dobrovolnik je pro klienta psychickou, ale i fyzickou oporou. Dobrovolnik se stava ¢lenem
rodiny, ktery dokdze velmi pfesné popsat klientlv stav sestrdm i oSetfujicimu lékafi.
Dobrovolnik vytvafi pfijemné prostiedi plné davéry a pohody nejen pro klienta, ale i jeho
rodinu. Muze byt ndpomocen s ndkupy, pfipravou jidla, hygienou, transportem,
pfedditdnim ¢i psanim dopistl. Zemfe-li klient, dobrovolnik jesté po uréitou dobu zustdva.

Je nablizku rodiné a sdili s poztstalymi nejtezsi chvile.(12)
1. 2 Hospicova péce

,Zrdni je lidskd cesta Zivotem a smrt je posledni stuperi ve vyvoji lidské bytosti.
Elisabeth Kubler- Ross

1. 2. 1 Hospicovd péce

Smitent
Dfive lidé umirali v domdcim prostiedi za piitomnosti vSech rodinnych piislusnika a
blizkych. Umirdni bylo jakymsi socidlnim aktem, a umirajici védél, ze nebude sim a
opustén. Doprovdzeni a péée bylo laického charakteru, kdy zkusenosti pfechdzely z generace
na generaci. V pribéhu devatendctého a pocdtkem dvacdtého stoleti bylo povinnosti

rodinnych lékatti hlavné tideni bolesti, ovéem forma této péée v padesitych letech dvacdtého
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stoleti zanikla. Umirdni a smrt se pfesunulo do instituciondlnich podminek.(12) Dnes je
smrt pro spolecnost vzdédlend, ono vytésnovani umirajicich za plenty zapficinuje
prohlubujici strach z umirdni. Lidé se smrti boji. Boji se umirdni, coz je pfirozené, ale méné
uz to, ze se to snazi piekryt svou dokonalosti a honbou za materidlnim blahem.(19)
Tolerance

A prece méli a maji lidé potfebu umirat v takovém prostiedi, které je pro né pfirozené.
V Ceské republice v roce 1991 byla pfi Ministerstvu zdravotnictvi zalozena ,,Pracovni
skupina pro podporu rozvoje domdci a hospicové péce®, slozend jak z odbornikd, tak laické
vefejnosti. Teze, které tato skupina vypracovala, tvofi ¢dst metodickych pokyni
upravujicich ndplné ¢innosti zdravotnickych i nezdravotnickych pracovnika poskytujicich
domici hospicovou péci. Roku 1994 byla Asociaci domici péce Ceské republiky vydina
metodika ,, Domdci hospicové péée“. Na filosofii prvniho moderniho hospice, ktery zalozila
pani Dr. Cecily Saundersovd v roce 1960 v Anglii, navézal v Ceské republice v roce 1995
hospic v Cerveném Kostelci, zalozeny MUDr. Marii Svatoovou. V dalsich letech se pocalo
budovani nékolika hospicti, pficemz od roku 1994 doslo k reorientaci postupit ve vztahu
k ambulantni hospicové péci. Pivodné se hospicovd péce zaméfovala totiz pouze na lécbu
symptomu provézejici umirdni. Od zminéného roku byla péce obohacena o psychosocidlni
podporu uréenou nejen pro umirajici klienty, ale i pro jejich blizké.(12) Ve svété se
hospicovd péce béiné déli do tif forem. Jde o domdci hospicovou péci, kterd se zdd byt
nejidedlnéjsi, avsak ne vzdy redlnd. Ndrokem na ni je dobré rodinné zdzemi, které mnohdy
schézi. Dal$i formou je staciondr, keery vak pfichdzi v tivahu pro klienty v blizkosti hospice,
aby mohli kazdy den do zafizeni dojizdét. Jde o respitni pé¢i, kdy si rodina miize na chvili
od pecovini odpocinout. Tteti a posledni formou je ligkovd hospicovd péce. Od pocitku
klade hospicovd péce diraz na plnohodnotné proziti dni umirajiciho, a to z hlediska tcty
k ¢lovéku jako jedine¢né neopakovatelné bytosti, kterd ma své bio-psycho-socio-spiritudlni

potfeby.(34)
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1. 2. 2 Domdci hospicovd péce
»INdS Zivot je cesta. Md zaldtek a md i konec, oboji k cesté patii. Kdyz mdme hodné sil a
svizné krdcime Zivotem, umime byt stateni a veseli. Kdyz viak na svét prichdzime a kdyz z néj
odchdzime, Casto tolik sil nemdme. Jsme kiehci. Potiebujeme mit nablizku ty, kteri ndm
rozuméji. Hospice na celém svété se snazi odpovidat na toto obylejné lidské voldni po blizkosti,
diistojnosti a porozumént.
(www.cestadomu. cz)
Domici hospicovd péce je poskytovdna v pfirozeném prostiedi klienta, ktery je v koneéné
fdzi nemoci, a nelze u néj predpoklddat terapeutické vysledky. Jde o paliativni péci, kterd se
zaméfuje na tiSen{ bolesti a zmirnén{ dalSich nepfiznivych pfiznakt.(33) Domdci hospicovd
péée je ndro¢nd jak na pomucky, tak na oSetfujici persondl a rodinu, jelikoz umirajici
potfebuje mnohdy celodenni pfitomnost nékoho ze ¢lent tymu, ktery tvoii jak rodina,
zdravotnici, socidln{ pracovnici, tak dobrovolnici.(34) Pé¢i o umirajici popisuje ve své knize
Jiti Jankovsky. Jak uz z uvedenych ¢lent tymu vyplyvd, jde o péci jak zdravotni, jez se snazi
uspokojit fyziologické potfeby a tisit bolest, tak o péci psychologickou, kterd mé respektovat
lidskou duistojnost, posilovat pocit bezpedi a navozovat pozitivni emoce. Velmi dilezitou
roli zde hraje uméni naslouchat, a to pfedev$im srdcem. Dulezitd je verbdlni a neverbalni
komunikace. Pfi prici s umirajicim se jako nejdulezitéjsi jevi empatie.(7) Umirajici
potiebuje byt uspokojen také v oblasti socidlni, coz lze pojmout jako doprovézeni
nejblizsimi, tedy rodinou. Spiritudlni péce, na kterou by se mohlo snadno zapomenout, je
pro clovéka, ktery se ocitd tvdfi v tvdf smrti, nesmirné dilezitd.(7) Rodina, kterd se
rozhodne pecovat o svého umirajiciho blizkého, mize kontaktovat organizace provadéjici
domdci hospicovou pé¢i. Takovd péce je poskytovdna étyfiadvacet hodin denné, sedm dni
v tydnu, tedy nepfetrzité, a to v pfirozeném klientové prostfedi, doma.(29) Uspokojeni
vsech uvedenych potfeb se tedy stdvd snaz$i, a umirajici se tak nemusi, a nemél by, citit
osamocen. Atmosféra v okoli by mu méla ddvat najevo onen pocit bezpeéi a porozumeéni,

které mu usnadni jakykoli jeho problém ¢i splni jeho pfdni.
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1. 2. 3 Hospic

»Hospic vnimdm jako misto, které se snazi o maximdlni vytvoreni podminek, aby élovék ziskal
kontakt se sebou, aby na konci Zivota prestal utikat pomoci riiznych drubii rozptjleni pred sebou

samym a aby si plné uwvédomil, co se déje, aby se na to zamé¥il, co nejrychleji se s tim srovnal a

nabral silu na ten prechod.
Otto Adamec
K doslovnému pochopeni vyse uvedeného citdtu, musim uvést pouziti slova hospic ve
sttedovéku. Tento termin se uzival pro domy odpocinku, které byly uréeny pro poutniky
k nacerpdni novych sil. Soucdsti veskeré cinnosti hospict, které byly budovidny ve
vysokohorskych prasmycich, bylo i stavéni mosta pfes feky a ddoli, které spojovaly
jednotlivé zemé.(12)
Mir

Hospic je specializované zafizeni, kde je klientim poskytovdna paliativni péée. Hospic je
uréen pro osoby na sklonku zivota, pfesnéji feceno v termindlnim stadiu, kdy jiz medicina
neumi a nemize nemoc vyléit. Hospice jsou v Cechdch nejéastéji zakliddny cirkvemi ¢
fady a samoziejmé neziskovymi organizacemi. I pfes nabizenou duchovni pomoc jsou
nemocnf pfijimani bez ohledu na jejich viru.(34) V Ceské republice se buduji hospice od jiz
zminénych devadesitych let. Nyni je patndct zafizeni oznaCenych typem hospic, které

funguji na tzemf{ Ceské republiky.(p#iloha 3) (35)
1. 3 Prosocidlni chovani

Veiténi
Lidé si pomdhaji v raznych situacich. Zlezi vsak na tom, v jakém socidlnim postaveni se
jedinec uréeny k pomoci ocitd. Vztah mezi tim, kdo pomdhd a tim, komu se pomdh4,
oznaCuji pojmy pomdhdni, prosocidlni chovini a altruismus. Pomdhdni je terminem
obecnym. Prosocidlni chovdni oznacuje takové chovdni, jimz chce jedinec, ktery neni
povinen pomoc poskytnout, zlepsit situaci druhé osoby. Muzeme fici, ze prosocidlni
chovéni prameni bud z egoistické motivace, nebo z altruistické motivace. Altruismus
specifikuje pomoc jako jedndni jedince, ktery se vcitil do situace druhého. V fadé pfipada

se prosocidlni chovani zakldd4 jak na sobeckych zdjmech, tak na altruistickych cilech.(4)
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1. 3. 1 Prosocidlni chovini

Altruismus
To, pro¢ si lidé pomdhaji, mizeme vysvétlic pomoci nékolika ptistupt. Biologicky piistup
vysvétluje prosocidlni chovdni na zdkladé vrozenych tendenci ¢i genetickych predispozic,
kdy jedinec upfednostiuje své geny a zvysuje tak Sance na preziti svych pokrevnich bratrti a
sester. Dal$im procesem, ktery se v pfistupu uplatiiuje, je teorie reciprocity (vzdjemnosti)
mezi nepfibuznymi jedinci. Recipro¢n{ altruismus je vyhodny v té chvili, kdy jsou ndklady
na pomdhajictho nizké a prospéch pfijimajictho vysoky. Pravdépodobnost vzdjemné
podpory bez zneuzivdni prosocidlntho chovdni zvySuje duvéra, blizky vztah a ndzorovad
podobnost. Altruismus jako tendenci jedince poméhat vysvétluje individualisticky piistup, a
to na zdkladé predpokladu, ktery ziskal v procesu socidlniho uceni. Jeden smér, ktery
individualisticky pfistup uddvd je pohliZeni na prosocidlni chovidni ovlivnéné néladou.
Poméhdni je do jisté miry ovlivnéno a podporovino dobrou néladou, navozenou dspéchem
¢i predstavami a vzpominkami na $tastné okamziky. Néilada je také pouzita jako jedna
z informaci, na kterych se zakldd4 reakce. Pozitivni pocity zarucuji jedinci pocit bezpedi,
kdezto negativni emoce se stdvaji inicidtory nebezpedi, a ovliviiuji tak i prosocidlni chovini.
Dalsim faktorem, ktery se bezprostiedné dotykd prosocidlniho chovani je pocit viny jako
specificky negativni emoce, jejiz vyvoldni zvysuje prosocidlni chovéni. Udéldte-li prohfesek,
napf. osobé, kterd nyni potfebuje pomoc, a citite pocit viny, dozajista ji pomoc poskytnete.
Druhy smér pohledu na altruismu vychdzi z vlastnosti osobnosti.(4)
Uvédoméni

Na prosocidlni chovani, at spontdnni ¢i trvajici del$i dobu (jako napf. price pro dobroéinné
organizace), md velky vliv osobnostni podminénost. Prosocidlné orientovand osobnost se
vyznaluje tfemi rysy. Jsou to socidlni odpovédnost a vnitfni misto kontroly, které vyvoldvaji
povinnost pomoci v naléhavych situacich. Tetim rysem je empatie, kterd poméha jedinci
lépe vnimat potieby druhych. Osobnostni rysy jedince ovliviiuji dlouhodobé prosocidlni
chovéni daleko vice nez spontdnni pomoc. Empatie je definovdna jako stav vyvolany
pfiblizenim se emociondlnimu stavu jiné osoby. Jde o to pochopit pocity druhého a
pfijmout tak jeho thel pohledu.(4) V sir$im pojeti mizeme tedy fici, ze zdkladnimi znaky

prosocidlntho chovani jsou motivace prospét druhé osobé a svoboda rozhodovini osoby,
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kterd chce pomoci. Jde o objektivné registrovatelnou reakci cloveka. Avsak Mledk Z.,
Zaskodnd H., 2006 popisuji jesté prosocidlni tendence vyjidfené jako vnitfni motivalni
pfipravenost k pomoci, které Ize zjistit na zdkladé¢ introspekce bez ohledu na pozorovatelné
projevy. Tyto tendence se mohou tykat véech druht prosocidlniho chovini. G. Carlo a B. A.
Randal, 2002 rozlisuji Sest typt prosocidlnich tendenci, které jsou odlisné z hlediska jejich
motivace.(13) Jde o altruistické prosocidlni chovini, které je charakterizované dobrovolnym
pomdhdnim motivovanym primérné zdjmem o potieby a prospéch druhé osoby. Casto byvé
vyvoldno soucitem a mordlnimi normami. Pomdhdni druhym motivované reakci na
verbdlni ¢i nonverbdlni Zidost je moiné definovat jako komplianci. Situace, které u
pomdhajicich vyvoldvaji soucit, vysokou troven vzruseni a osobniho distresu, jsou silné
motivovdny soucitem, ktery odpovidd tendenci pomdhajicich orientovat se na druhou
osobu. Toto chovdni miZeme oznacit jako emociondlni prosocidlni chovini. Vefejné
prosocidlni chovini je takové jedndni, které pomdhajici provddi za dclasti publika, pred
jinymi lidmi, je pravdépodobné alespori ¢dste¢né motivovdno prénim ziskat respekt
druhych, prestiz, uzndni. Pomahdni, které zanechd pocit, ze ¢loveék udélal dobry skutek a
které je motivovdno pozitivné prozivanymi pocity, nemusi byt cilené zaméfeno na prijemce.
Clovék nemusi védét, komu pomihd, jde o anonymni prosocidlni chovani. Dalsim a
poslednim pfikladem je takové prosocidlni chovini, v némz je pomdhdno lidem v krizovych

¢i jinych emergenénich situacich.(13)

1. 3. 2 Socidlni role, schémata, identita

Sebepojeti
K tomu abychom usmeérnovali vlastni chovdni a pochopili smysl svych zkusenosti, musime
porozumét rolim. Socidlni role se odehrdvaji v pdrech, chdpejme to tak, Ze jsou vzdy zdvislé
na vztahu k jiné osobé. Schéma roli prechdzi plynule na schéma osoby, které si vytvdiime
bliz$im pozndnim druhé osoby. Schéma osoby v sobé zahrnuje zvldstnosti, které dand osoba
vykazuje. Dal$i schéma je sebeschéma, coz je jakdsi pfedstava, kterou mdme sami o sobé.
Své sebepojeti v prubéhu ziskdvdni zkuSenosti, sebepozorovdni a hodnoceni chovini
upravujeme a prizpusobujeme. Socidlni schémata jsou v podstaté vykonstruované modely.

Slouzi ndm k pochopeni interakce mezi lidmi. Socidlni interakce je Ziva v rdznych
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souvislostech, do kterych fadime socidlni zkusSenost, kterd je uloZena a pouzivina ve formé
socidlnich schémat.(3)
Prijeti

Dulezitou soucdsti sebepojeti je socidlni srovndni, které probihd ve vztahu k vyznamnym
osobdm. Dalsi soucdst sebepojeti je zpétnd vazba. V sebepojeti se odrdzi ziskdvini zpétné
vazby od raného détstvi. Citi-li dité, Ze je v bezpedi a je-li mu poskytovdna pozitivni zpétnd
vazba bez ohledu na to, co déld, nelisi se sebepojeti od idedlniho sebepojeti. Avsak osoba,
kterd nezazila bezpodmine¢né pfijeti a musela se chovat schvalovanym zpiisobem, nemd
uspokojenou potiebu zpétné vazby, potazmo sebepojeti. Chovd se tak, aby byla spolecnosti
pfijimdna a strach z nesouhlasu ji brani v seberozvoji. Vznika velky rozdil mezi idedlnim a
skute¢nym ,,j4“, jehoZ srovndni vede k nizké sebetcté. Socidlni identifikaci spojujeme
s tendenci seskupovat véci do kategorif a s vyhleddvanim vieho, co posiluje nasi sebetictu.
Ob¢ tyto pohnutky velice souvisi s interakci s druhymi lidmi. V souvislosti socidlni
interakce je identifikace jeji zdkladni souédsti.(3) ,,Ldska k sobé samému je nerozlucné spjata

s ldskou ke kazdé jiné bytosti. “ (Erich Fromm, 1966)

1. 3. 3 Altruismus

Ochota
Altruismus definujeme jako chovini, které prospivd druhym, ale ne jedinci, ktery tak ¢ini.
Jde tedy o to pomoci druhému, aniz bychom ocekdvali ,odménu®. Jsou riazné formy
altruismu, ale zvldsté se zkoumaji ochota pomoci a spoluprice za riiznych podminek. Ochotou
pomoci rozumime okolnosti, ve kterych aktivné pomdhdme druhému, ktery md obtize.
Vyzkumy ukdzaly, Ze jedna-li se o ,dobrou véc®, jsme ochotni pomoci pomérné ¢asto.(3)
Prdtelstvl
O tom, zda-li je prosocidlni chovdni motivovdno altruistickymi nebo sobeckymi
pohnutkami se ve svych vyzkumech zabyval Batson D. Altruistické motivy jsou jako
situaéni empatie, kterd vyvoldvd zdjem ¢i obavy o prospéch druhého. Lidé pomdhaji
druhym na zdklad¢ sdilenych gend, a to vée ve vlastnim zdjmu. Empatie je privodni jev
prosocidlntho chovdni, které je ovliviiovdno prozitkem sjednocenosti. Osoba, kterd chce

pomoci, prozivd dva stavy. Jednd se budto o situacni stres, nebo situaéni empatii. Stres je
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nepiijemny pocit, kterého se doty¢nd osoba zbavi tim, Ze z dané situace odejde, nebo zZe
pomize. Empatie predpokldda pfijeti thlu pohledu druhé osoby, kterd potfebuje pomoc.
Tento pocit je zvySovdn piipoutdnim k dané osobé, at uz vztahem kamarddskym,
ptibuzenskym ¢i mileneckym. Tyto dva stavy vznikaji pfi prihlizeni stresu druhého. Pfi
prozivani silného stresu se uvddi i vétsi mira situa¢ni empatie. Rozhodné se vsak nejednd o
empatii trvalou. O té mizZeme hovofit v pfipadé, Ze se u jedince aktivuji empatické obavy,
diky nimz ¢lovék jednd altruisticky, nezdvisle na situaci. Kdezito v opaéném piipadé, pii
pocitovani situaéniho stresu, jedinec jednd podle aktudlni situace. Cim vice se zvysuji
investice, potazmo délka vkladu do pomoci, tim vice klesdi mira hypotézy empatie-

altruismus. Z altruistického pojeti motivace se méni motivace na sobeckou.(4)

1. 4 Empatie

1. 4. 1 Empatie

Existence
Empatie ve svém nejobecnéjsim pojeti predstavuje fundamentilni podminku socidlni
komunikace a interakce mezi lidmi pro vytvofeni interpersondlnich vztahi.(13) Na empatii
muizeme ale pohlizet také jako na pozndvajici védomi vnitinich stavii druhé osoby, jejich
citll, postfehtl i motivii. (11) Byt empaticky znamend tedy vnimat vnitin{ referenéni rdmec
druhého ¢lovéka s presnosti, emociondlnimi slozkami a vyznamy, které k nému patii, jako
bychom byli onim ¢lovékem, avsak bez ztrity onoho ,jako®.(20) DuleZité je uvédoméni si
spojeni kognitivnich a emociondlnich mechanismt. Kognitivni procesy zprostfedkuji
v procesu vzniku emoéni aktivizaci. Pfijeti perspektivy druhého ¢lovéka je zapocato prive
spravnou interpretaci vyznamui pozorované situace, kterd spusti emoc¢ni reakci. Emociondlni
souhra doprovézi porozuméni druhych. Rozfézujeme-li aspekt empatie, lze fici, Ze jde
v prvai fadé o uvédomeéni si neverbalnich projevi a chovani druhého. Nisledné na tuto fézi
pfichdzi sdéleni toho, Ze jsme porozuméli. Kazdy dal$i poéin je zpétnou vazbou po piijmuti

informace.(11)
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1. 4. 2 Empatie u pomdhajicich

Pozornost
Uvédomuiji si rozsdhlost terminu pomdbajici, avsak ho zde uvddim zdmérné. Pomdhajici
osobou muze byt kdokoli. At uz je to profesiondl ¢i nikoli. Lidé pomdhaji ze spole¢né
radosti z ddvdni a brani a z nepfetrzité pritelské vstficnosti.(17) V pomdhajicim vztahu
hraje dulezitou roli kvalita komunika¢niho procesu. Je potieba optimilni, pfiméfend
komunikace spojend predevS$im s uménim naslouchat.(11) Uméni naslouchat znamend
pfedev$im soustiedit se na to, Ze nékoho poslouchdme. Soustiedit se na to, ze s nékym
hovotime.(1) Clovéku v tisni by méla byt poskytnuta emociondlni opora a to natolik
empatickou formou, aby vycitil onu emociondlni blizkost (lisku, souciténi). Potfeba
socidlni opory, z niz je emociondlni opora jednou ze ¢tyf druht, je u jedinc- piijemcd,
riznd. Proto je dulezité, aby pomdhajici dokdzal vycitit vyznam socidlni opory pro piijemce
a dle toho jednal.(9)
Vnimdni

Empatie jako vciténi se, jako vnimdni a chdpdni cizich cith se projevuje vyrazem, nikoli
slovnim sdélenim. Neverbdlni komunikaci se empatie dostdvd napovrch. Zakédované pocity
jedné osoby jsou druhou osobou dekédovdny, pochopeny.(14) Vrozend dispozice socidlniho
citéni ddvd moznost vcitit se. Vciténi se je motivaci k tomu, abychom ze soucitu a altruismu
jednali. Soucit je emoce, jakdsi pasivni zkusenost podileni se na strachu, starostech i
radostech druhych. Vciténi je oproti tomu vziti se do druhého, prodélini jedné a té samé
zkusenosti.(18) MuzZeme to popsat ale jesté jinak. Ponechdme slovo soucit a pfiddme

k nému pfivlastek aktivni. Pravy soucit je soucit aktivni.(19)

1. 4. 3 Empatie v kontextu umirdni

Ticho
,» Citit plnou silu své smrtelnosti a plné ji oteviit srdce znamend dovolit, aby ve vds vyrostl onen
vseobsdhly, nezdrihavy soucit, ktery je pohonem Zivotii vsech, kdo chtéji opravdu pomdhat

drubym.
Sogjal Rinpoche, 1996
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Soucit je jedna z dulezitych lidskych vlastnosti, kterou bychom meéli stdle rozvijet a byt si ji
védomi. V dobé, kdy je pfitomna smrt, mize lidsky soucit nabyt velké sily. Podle
théravddové tradice buddhismu to v§ak neznamend, ze ndm je lito ¢lovéka, ktery umird. Jde
o to, pfijmout véc takovou, jakd ve skutecnosti je. V dobé umirdni druhého, i kdykoli jindy,
muizeme ¢loveku ze sebe nabidnout nepodminénou milujici laskavost, ldsku, popfdt mu, at
je mu dobfe, at se osvobodi od utrpeni. Vychdzi-li tato pfani z nitra, maji velkou silu. Jak
piSe ve svém ¢lanku Roman Vilek, soucit je ve skutecnosti ,cit pro skuteénost™ (26) Smrt
patii k plnosti lidského Zivota a umirdni mizeme brét jako ,most do jiného svéta“(23).
Bereme-li to v tvahu, chdpeme-li podstatu a dulezitost okamziku, nezbyvd misto na
truchleni, smutek, na utrpeni. Je-li clovék vyrovnany se svou vlastni koneénosti,
s pomijivosti vSeho ostatniho, muze daleko lépe chdpat strach druhych. Muze vidét

pfipoutanost mysli, av$ak aniz by posuzoval, odsuzoval, aniz by litoval. (buddhistické texty)
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2. Cil price a hypotézy

Cilem préce byla identifikace osobnostni charakteristiky u dobrovolniki a stdlych
pracovnik®l organizaci ¢i zafizeni na poli hospicové péce. Vysledky, kterych bylo dosazeno,

byly poskytnuty jako zpétnd vazba ziicastnénym zafizenim a organizacim.

Hypotéza H1

Dobrovolnici i pracovnici hospice vykazuji v osobnostni struktufe vy$$i miru empatie ve

srovndni se studenty pomahajicich profesi.

Hypotéza H2

Dobrovolnici i pracovnici hospice vykazuji v osobnostni struktufe vy$$i miru ochoty

pomdhat ve srovndni se studenty pomahajicich profesi.

Hypotéza H3
Prosocidlni chovéni dobrovolniki i pracovnikil hospice je primdrné motivovdno zdjmem o

potfeby druhych.
Hypotéza H4

V osobnostni struktufe dobrovolniki i pracovnika hospice dominuje nadprimérnd hladina

ryst privétivosti a svédomitosti podle pétifaktorového modelu.
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3. Metodika

3. 1. 1 Zkoumany soubor

Predpokladem k vybéru respondentt byla price dobrovolniki a pracovnikii na poli
hospicové péce. Vzorek byl na zalitku vyzkumu definovin jako ,dobrovolnici a
pracovnici®, ovéem diky projektovym omezenim se soubor zizil pouze na respondenty
s dobrovolnou zkus$enosti. Bylo osloveno 5 zafizeni a organizaci, a rozeslino bylo 30
dotaznik, s ndvratem 15 dotazniki. Vyzkumu se zii¢astnily 2 organizace a 1 hospic, jejichz
dobrovolnici dotaznik vyplnili. Dalsi 4 respondenti jsou lidé s dobrovolnou zkusenosti
s nevyléditelné nemocnymi. Jde o 6 dobrovolnikd z oblanského sdruzeni Sdileni, 4
dobrovolniky z obcanského sdruzeni Cesta Domi, 1 dobrovolnika z hospice sv. Alzbéty
v Brné, 2 dobrovolnice- studentky s dobrovolnou zkusenosti s praci s nevylécitelné
nemocnymi détmi a 2 respondenty s dobrovolnou zku$enosti se starymi a umirajicimi

klienty.

3. 1. 2 Metoda vyzkumu

K realizaci vyzkumu a splnéni cile bakaldiské price byla pouzita metoda dotazovéni-
dotaznik. Byla zarucena anonymita, jelikoz zabranuje pocitu nepfijemného vyzvidni.(8)
Vzhledem k tomu, Ze $lo 0 malé Setfeni, mohli dobrovolnici vyuzit tohoto k uvedeni adresy,
kam by chtéli zaslat vysledek vyhodnoceni. Pro cely soubor tedy plati, Ze $lo o anonymitu
faktickou, kdy neni zndmo jméno, tak u dvou respondentt o anonymitu sociologickou, kdy
je zaru¢ena neidentifikovatelnost osoby.(8) Dotaznik zkoumd osobnostni charakteristiku
jedince. Jde o Ctyfi verze testt s pracovnimi ndzvy NEO, Sz, PSB, SVS.

Prvnim z testd je NEO- FFI (Five- Factor Inventory) pétifaktorovy osobnostni
inventdf, ktery se vyuzivd v klinické psychologii, studijnim ¢i profesnim poradenstvi,
v psychologii organizace a pro vyzkumné Géely.(6) NEO- FFI je kratsi verzi NEO PI -R
(Personality Inventory). Tento test byl revidovdn roku 2004.(32) Inventdf byl ptvodné
vytvofen ve Spojenych stdtech, ale diky c¢eskému vyddni M. Hiebickové a T. Urbdnka se

pouzivd i u Ceské populace.(6) Vicerozmérny inventdf zalozeny na pétifaktorovém modelu
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osobnosti vychdzi z analyzy pfidavnych jmen, které se pouzivaji k popisu osobnosti.
Metodou zjistujeme miru individudlnich odli$nosti, pfi¢emz jsou ndm poskytnuty tdaje o
péti obecnych dimenzich osobnosti, tzv. Big Five, Velkd pétka. Jde o neuroticismus,
extroverzi, otevienost vici zkuSenostem, piivétivost a svédomitost. Respondenti odpovidaji
na celkem 60 otdzek, z ¢ehoz vyplyvd 12 polozek pro kazdou $kdlu.(6)

* Prvni $kdla, neuroticismus, zjistuje miru pfizptsobeni nebo emociondlni nestabilitu,
neuroticismus. Rozliduje jedince, ktefi jsou ndchylni k psychickému vycéerpdni a
neredlnym idedlim od jedinctl vyrovnanych a odolnych k psychickému vycerpdni.

* Druhou $kdlou je extraverze, kterd zjistuje kvalitu a kvantitu interpersondlnich
interakei, Groven aktivace a potfebu stimulace.

*  Otevienost viili zkusenosti je tfeti $kdlou, kterd ukazuje aktivni vyhleddvani novych
z4zitk, toleranci k nezndmému a jeho objevovani.

* Predposledni skdlou je privétivost, urcujici kvalitu interpersondlni orientace na
kontinuu od souciténi po nepfdtelskost v myslenkdch, pocitech a ¢inech.

*  Svédomitost jako posledni $kdla Velké pétky zjistuje roven pii organizaci, motivaci a
vytrvalosti na cil zaméfeného chovani. Odliuje spolehlivé, na sebe ndro¢né lidi od

téch, ktefi jsou lhostejni a nedbali.(6)

Druhy dotaznik EEA (pracovni ndzev Sz) méfi strukturu altruismu (autorka A.
Szuster v pracovnim pfevodu H. Ziskodné) a je tvofen kombinaci kritké povidky a
ndsledného seznamu argumentl, jimiz respondent reaguje na obsah povidky. Metoda
k odliseni dvojiho typu altruismu endocentrického a exocentrického altruismu zahrnuje popis
uddlosti na horské chaté, kde se hrdina rozhodne podniknout vylet i pfes neptiznivé pocasi
a dlouho se nevraci. Ukolem respondenta je pfedstavit si, Ze se nachdzi na horské chaté a je
jednou z osob, kterd se md k dané uddlosti néjak postavit a vybrat ze seznamu zpisobu
reagovani na danou situaci tu moznost, kterd odpovidd jeho mysleni a citéni.

Tteti inventdf s pracovnim ndzvem Inventdr prosocidlni osobnosti (PSB) v pracovnim
pfevodu H. Zdskodné, tvoii 30 polozek, ke zkoumdni specifickych osobnostnich
komponent. Pii odpoviddni Gclastnici uvddéli miru, v niz kazdd polozka vystihuje je
samotné, tim, ze vybirali odpovidajici bod na pétibodové Likertové stupnici sahajici od 1

(vyjadiuje silny nesouhlas) do 5 bodu (silny souhlas). Inventdf méfi dva faktory nebo
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dimenze prosocidlni osobnosti. Prvni faktor oznaceny jako ,Jinymi orientovand empatie® .
Lidé, keefi skoruji vysoko v tomto faktoru jsou pravdépodobné predisponovini k
emociondlni a kognitivni empatii a k pocitu zodpovédnosti za prospéch druhych lidi.
Druhy faktor je ,,Ochota pomdhat “ nebo zkricené ,, Prospénost”.

Vzhledem k psychodiagnostickému charakteru metod byly vyhodnocoviny ve

spoluprici s vedouci prace.
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4. Vysledky

4. 1 Identifikac¢ni ddaje
Respondenti vypliiovali do identifika¢niho Stitku dotazniku pohlavi, vék, povoldni.
Ze souboru (n=15) bylo 5 respondentt do 30 let, 5 do 50 let a 5 nad 50 let. Soubor tvofilo

13 7en a 2 muzi. (Graf 1)

Graf 1: Vék a poblavi respondenti

Vék a pohlavi respondentii

701
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301
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101

Vek

7 7 7 7ZMZ 7ZMZZ 7 7 7 7 7
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B VEK

Zdroj: viastni vyzkum

30



V souboru (n=15) jsou 3 respondenti zdravotnici, ddle 2 pedagogové, 2 socidlni
pracovnici, 2 studenti. 1 respondent je masér, 1 koordindtor dobrovolniki, 1 technik, 1

administrativni pracovnik, 1 ekonom a 1 asistent. (Graf 2)

Graf 2: Povoldni respondentii

Povolani respondenti

3 -
2,51
2 4
1,51
1 4
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0
B Zdravotnik O Pedagog
B Masér B Soc. pracovnik
B Student 0O Koordinator dobrovolnikt
B Technik O Administrativni pracovnik
B Ekonom H Asistent

Zdroj: viastni vyzkum
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4. 2 Organizace

Vyzkumu se Gcastnily 3 zafizeni vénujici se hospicové péci. 5 dobrovolnika bylo
z obclanského sdruzeni Sdileni, 4 dobrovolnici z obc¢anského sdruzeni Cesta domi, 1
dobrovolnik z Hospice sv. Alzbéty v Brné. Ostatni 4 respondenti jsou lidé s dobrovolnou

zkusenosti s nevylécitelné nemocnymi klienty a umirajicimi. (Graf 3)

Graf 3: Vyjbér dobrovolniki

Vybér dobrovolniki

O Cestadomti o.s. B Sdileni 0.s. O Hospicsv. Alzbéty B ostatni

Zdroj: viastni vyzkum
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4. 3 Vysledky k hypotéze H1, H2

Hypotézy predpoklddaji vys$i miru empatie a vy$si miru ochoty pomdhat u
respondentll zkoumaného souboru(n=15) v porovndni se srovndvacim souborem(n=828).
Faktor 1(mira empatie) tvoifi u respondentii zkoumaného souboru (n=15) 53%, u
stovndvaciho souboru (n=828) 47%. U faktoru 2(miry ochoty pomdhat) je tomu
procentuelné stejné. Taktéz je 53% zastoupeni u zkoumaného souboru a 47% zastoupeni u

srovndvaciho souboru. (Tab. 1, Graf 4)

Tabulka 1: Prisméry u faktorii PSB respondenti-srovndvaci soubor

Faktor 1 Faktor 2

n=15
Primér 79,3 25,7

Legenda: horni ¢4sti tabulky shrnuje vysledky vyzkumu u studenti pomdhajicich profesi (n=828)!

1 Vysledky srovndvaciho souboru poskytla doc. H.Z4$kodnd, z vyzkumu provedeného v letech 2006-2008
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Graf 4: Srovndni miry empatie v osobnostni strukture u zkoumaného (n=15) a

srovndvaciho (n=828)* souboru (v %)

Srovnani miry empatie v osobnostni
struktui'e dobrovolniki a studenti

070,05

47%
W 79,3

53%

On &8 Mn 15

Zdroj: viastni vyzkum

Graf 5: Srovndni miry ochoty pomdhat u zkoumaného (n=15) a srovndvaciho (n=828)!

souboru (v %)

Srovnani miry ochoty pomahat u
dobrovolniki a studenti

0232
47%
m 25,7
53%

On=828 M n=15

Zdroj: viastni vyzkum

1 Vysledky srovndvaciho souboru poskytla doc. H.Z4$kodnd, z vyzkumu provedeného v letech 2006-2008
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4. 4 Vysledky k hypotéze H3

Hypotéza ¢. 3 predpoklddd, ze prosocidlni chovdni dobrovolnika i pracovniki
hospice je primdrné motivovdno zdjmem o potieby druhych. Zde musim uvést dvé formy
altruismu, s kterymi se v dotazniku Sz pracuje. Nisledné je porovndm i se srovndvacim
souborem. Jednd se o altruismus exocentricky a endocentricky. Exocentricky altruismus lze
popsat jako naléhavou touhu pomoci druhému a to se silnym empatickym citénim do
situace. Takovdto motivace k pomoci je tou nejzralejsi a nejkvalitnéjsi.(41) Endocentricky
altruismus muzeme naopak charakterizovat jako ochotu pomdhat z divodu citéni norem a
povinnosti. Jednoduse fe¢eno ,,pomdhdm, protoze je to dobré®. Exocentricky altruismus je

zastoupen u obou soubori ve vétsi mife nez endocentricky. (Tab. 2, Graf 6, 7, 8, 9)

Tabulka 2 : Prizméry a smérodatné odchylky exocentrického altruismu a

endocentrického altruismu pro soubor, muze, Zeny a dobrovolniky

Dobrovolnici Dobrovolnice
[Exo 2,1 2,9 2,8 3,5
Endo 1,0 1,5 1,9 1,9

Legenda: levou &st tabulky shrnuje vysledky vyzkumu u studentii pomdhajicich profesi (n=828)!

1 Vysledky srovndvaciho souboru poskytla doc. H.Z4skodnd, z vyzkumu provedeného v letech 2006-2008
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Graf 6: Porovndni exocentrického a endocentrického altruismu u srovndvaciho souboru
(n=828)

Porovnani exo a endo altruismu u srovnavaciho
souboru

O Endo

B Exo
68%

B Exo OEndo

Zdroj: viastni vyzkum
raf 7: Porovndni exocentrického a endocentrického altruismu u zkoumaného souboru
Graf 7: P / trickéh docentrického altr k b b

(n=15)

Porovnani exo a endo altruismu u zkoumaného
souboru

O Endo
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H Exo
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Zdroj: viastni vyzkum
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Graf 8: Srovndni priimérit exocentrického altruismu u zkoumaného souboru (n=15) a

srovndvactho souboru (n=828)

Srovnani primért exocentrického altruismu

m238

E Muzi O Zeny B Dobrovolnicd B Dobrovolnice

Zdroj: viastni vyzkum
Graf 9: Srovndni priimérit endocentrického altruismu u zkoumaného souboru (n=15) a

srovndvactho souboru (n=828)

Srovnani priméri endocentrického altruismu

81,9

O Muzi OZeny B Dobrovolnic B Dobrovolnice

Zdroj: vlasmi vyzkum
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4. 5 Vysledky k hypotéze H4

Hypotéza ¢. 4 predpokldda, ze podle pétifaktorového modelu bude u dobrovolnika
v osobnostni struktufe dominovat nadpramérnd hladina ryst pfivétivosti a svédomitosti.
Naméfené hodnoty jsou srovndny s tabulkovou normou. ( Tab. 3, Graf 10) Tato hypotéza
se potvrdila. Praimér naméfené hodnoty privétivosti je vyssi nez tabulkovd hodnota. Stejné

tak u svédomitosti.

Tabulka 3 : Rysy osobnosti Velké pétky u souboru respondentit, srovndni s tabulkovou

normou
FAKTOR Namérené
n=15 hodnoty —
pramér
Otevrenost O 27,1 28
Privétivost P 33,5 30
Svédomitost S 34,2 29

Graf 10: Srovndni zkoumaného souboru (n=15) s tabulkovou normou

Srovnani souboru s tabulkovou normou

ANAVANANANAN

N E (0] P S
Rysy osobnosti

B Naméfené hodnoty O Tabulkové hodnoty

Zdroj: vlasmi vyzkum
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Graf 11: Srovndni hladiny privétivosti u zkoumaného souboru (n=15) s tabulkovou

normou

Privétivost u zkoumaného souboru v porovnani
s tabulkovou priimérnou hodnotou

30

@335 47%

53%

B Tab. hodnota primér O Naméfena hodnota

Zdroj: vlastni vyzkum
Piivétivost je dimenze, kterd postihuje interpersondlni chovani jedince. Na jedné

strané skaly stoji altruismus, schopnost porozumét druhym, na strané druhé egocentrismus,

nepfitelstvi.(5)
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Graf 12: Srovndni hladiny svédomitosti u zkoumaného souboru (n=15) s tabulkovou

normou

Svédomitost u zkoumaného souboru v porovnani
s tabulkovou primérnou hodnotou

H 29
46% O 342

54%

O Naméfend hodnota B Tab. Hodnota primér

Zdroj: viastni vyzkum
Dimenze svédomitosti zjistuje a poukazuje na schopnost pldnovéni, organizovédni a

realizace dkolt. Osoby s vysokymi hodnotami na této $kdle jsou pilné, cilevédomé,

spolehlivé, vytrvalé, presné a porddné. (5)
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5. Diskuze

5. 1 Diskuze s teorii

Tato ¢dst mé bakaldiské prace se snazi poukdzat spiSe na praktickou strdnku véci.
Nechci rozebirat teoretickd hlediska dobrovolnictvi, ani nechci zasahovat do
psychologickych fenoméni. Vychdzim ze svych zkusenosti, pfedkldddm své postoje a
ndzory. Snazim se divat na véci tak, jako by byly odkryté, aby byly samy sebou, tak jak
opravdu jsou. Snazim se najit i druhou stranku danych faktd. Nezpochybnuji je. Pouze se
na né podivdm z trochu netradi¢niho dhlu.

Chtéla bych se pozastavit nad motivy, které uvddi Vitousovd P.(24) Jde o motivy,
kterym by se mélo vénovat vice pozornosti pfi vybirdni dobrovolniku a to z hlediska toho,
ze takovd pomoc od dobrovolnika nemusi byt pro klienta vidy prospésnd. Nezbyvd mi nez
souhlasit, ale pfesto bych upozornila na jeden fake, ktery bych vice rozebrala. Vidim zde,
vice nez jinde, onu skute¢nost pochopeni toho, co jeden mysli tak a druhy jinak. Vidim zde
individudlni pojeti a pochopeni. ,Soucit vedouci k degradaci klienta“ je pro mne slovni
spojeni, které k sobé prosté nepatii. Chdpu onen vyznam toho, Ze se zde hovoii o litosti,
kterd muze klienta samoziejmé spiSe podporovat v jeho bezvychodné situaci. Nehovotila
bych zde ale o soucitu. Slovo soucit pro mne méd opravdu jiny vyznam. ,Sila soucitu neznd

«

mezi.“ (19) Soucit je pro mne jedna z nejdilezitéjSich lidskych schopnosti, kterou je
potfeba rozvijet, o kterou je potieba se starat. Soucit nemuze nikomu ubliZit, nemuze vést
k degradaci. Budeme-li hovofit o litosti, je pravdépodobné, Ze na urcité Grovni je negativni
jak pro litujictho, tak pro litovaného. Muize klienta podporovat a utvrzovat v jeho vlastni
litosti, zatvrzelosti. Rozvijime-li soucit, je to podle mého nizoru jakési plné pochopeni
situace klienta. Pfijeti jeho celé individuality, pfijeti i nds samotnych. S takovym pfijetim se
automaticky musi objevit vyrovnanost a zdroveil nepodminénd ldska. Co vic si prae?

Dalsi motiv dobrovolnika, ktery Vitousovd P.(24) uvadi, je ,sluzba pramenici z
pocitu povinnosti“ a dalsi uvedené. Kdy?Z jsem tyto motivy v teorii popisovala, zddly se mi
logické, ale po del$im uvaZovéni a hloubdni v dané problematice jsem trochu odlisného

ndzoru. Podivime-li se na to z jiného dhlu pohledu, nemusi byt tyto motivy toliko na

skodu. Co se ty¢e budoucnosti morélniho citéni spolecnosti, mohou tyto motivy piece jen
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pfispét k tomu, aby se dobrovolnictvi stalo pfirozenym. Jak uvddi Dalai Lama, lidé maji
pfirozeny sklon k soucitu a empatii, ale v téchto dovednostech je potieba se cvicit a
rozSifovat toto citéni i mimo svou rodinu a blizké.(31) Jak toto tvrzeni souvisi
s pfedchozimi? Chdpu to tak, Ze bude-li délat dobrovolnik préci, tfeba z pocitu povinnosti,
¢asem zjisti, Ze ona prospésnost, je dobrd nejen pro ostatni, ale i pro néj. A naopak.
Dulezitd je pro dobrovolnika zpétnd vazba, kterd se dd rozvinout pfi supervizi. Bude-li
dobrovolnik délat véci, protoze je to prosté ,,dobré® a délaji to tak vSichni, ¢asem opravdu
mize dospét k ndzoru a presvédéeni, ze mu dobrovolnd price pfindsi daleko vic.nez
ocekdval. Pokud o tom nebude presvédéen, prestane to délat. Nepochybuji o tom, Ze zvyk je
Zeleznd kosile. Vidyt jsme lidé, Zijeme, citime, vnimdme, myslime, pro¢ tedy nedélat véci
tak, abychom si za kazdé situace byli jisti, ze je déldme opravdu tak, jak nejlépe umime? Na
tomto misté bych rdda uvedla citdt z Talmudu: ,, Peéuj o své myslenky, z nichz se stdvaji slova.
Peluj o svd slova, protoZe slova se méni v &iny. Pecuj o své iny, protoZe se z nich stdvaji zvyky.
Peluj o své zvyky, protoZe ty vytvdri charakter. Pecuj o svilj charakter, protoZe ten se stane Tvym
osudem. “ (viz priloha 4)

Pozastavila jsem se nad poctem litzek v hospicovych zafizenich. V Ceské republice se
lazkové hospice pohybuji kapacitné okolo 20 luzek. Existuje ale i dalsi varianta, a to sice
hospice typu rodinného zafizeni, jak je tomu napf. v Holandsku. Obéanské sdruzeni Sdileni
spolupracuje a inspiruje se od holandského hospice. Méla jsem tu Cest byt na predndsce, kde
hovorila teditelka Hospice Utrecht, Hetty Stoock. Prekvapenim pro mne bylo, Ze hospicovd péce a
doprovdzeni funguje pouze na dobrovolné prici. A dile to, Ze kapacita hospice jsou 4 lizka. Na
zajisténi doprovdzeni klientii v jejich domovech, a zajisténi provozu tohoto domdciho
hospicového zafizeni se podili 60 dobrovolnikii. Placené pozice jsou t7i. Vétim, ie je ve svété
vice takovychto zafizeni, z kterych bychom si mohli brdt pfiklad. Samoziejmé to vée souvisi
s postojem spole¢nosti viici otdzkdm umirdni a smrti. Souvisi to s mnoha dal$imi faktory,
které tvofi spolecnost zemé. At uz jde o ekonomickou, politickou stranku ¢i o spolecenské
normy. Kdy? jsem prochézela projekty v Ceské republice, vydésila mne velikost s kapacitou
az 30 lazek. Prala jsem se sama sebe: Je to dobré? Neni to pfilis? ,,Chtéla bych umirat na
takovém misté?“ Odpovéd znéla ,Ne!“ Na druhou stranu, musim konstatovat, ze mé-li
¢lovék na vybér, vybere si vidy tu lepsi variantu, nemé-li na vybér, spokoji se s tim, co je. A

je-li to napiiklad hospic o tficeti lazkdch, avsak s vyhledem, Ze nebude umirat sim a v
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bolestech, je to dobré. JE TO DOBRE. Aviak, jak vystizné uvadi tfi némecti autofi ve své
knize Socidlni prdce v hospici a paliativni péte, hospicové hnuti se snazi od poédtku spise
vyhnout institucionalizaci, v jddru jde o myslenku ¢i koncept péce a pristupu k umirajicim
a pozustalym.(23) Domnivdm se, Ze prdvé pro udrzeni ryziho hospicového postoje vSech
pracovnik(l a dobrovolnikt by kapacita lazkového hospice neméla pfesahovat vice nez 15
lazek. Opravdu se pfikldinim k vice malym a rodinnym hospicim, nez jednomu velkému.
Dobry tym pro takto individudlné konanou prici s klientem si musi vychdzet vstiic, musi
spolupracovat. Proc¢ se tedy hndt za kvantitou? Ptdm se: Staéi kvalita?

Premyslim-li nad tim, jak a kde bych ,chtéla® zemfit, musim se smdt. Musim se
smdt tomu, ze Clovék si vlastné pldnuje, jak a kde chce zemfit. Ze nad tim pfemysli.
Samoziejmé, Ze je to z jistého hlediska velmi podstatné, aviak, co mi fikd, Ze to neni viibec
dulezité? Vime, kdy zemfeme? Kde? Jak? J4 to nevim. Ale vim, Ze zpfijemnovat druhym
jejich vlastni umirdni, a nemyslim tim zpfijemnovdni materidlni, je dobré a potfebné.
Zptijemnovanim myslim pouhopouhé byti, doprovézeni, nabizeni ldsky a klidu, ktery muze
prozivat kazdy. Velkou roli hraje samozfejmé i vira. Vira jako souddst lidské mysli.
Oddanost. Vétsina hospict byly a jsou zakldddny cirkevnimi fddy. Dnes se pomalu rozviji i
hospicovd hnuti, kterd toleruji jakékoli vyzndni, existuji i hospice s buddhistickym

zaméfenim. Vzdycky by se mélo samozfejmé vychdzet z klientova presvédéeni.
5. 2 Diskuze s vyzkumem

»Pokud nejsem sam pro sebe, kdo za mne bude?
Jestlize Ziji pouze sam pro sebe, kdo jsem?
Kdyz ne ted, kdy?“
(Grade 6 Talmud Torah)
Pro¢ tento citdt, pro¢ pravé tady? Domnivdm se, ze ono moudro vystihuje celou situaci
mého psani, mého rozpolozeni béhem vyzkumu, a k tomu zdroven pasuje na problematiku
empatie, umirdni, zivota. Casto jsem si kladla otizku, kdo jsem, e mim privo délat
vyzkum, Ze mdm pravo tdzat se lidi, vstupovat mezi jejich subjektivni prozivani. Kdo jsem,
ze mdm prévo hodnotit. Méla jsem nutkdni zpochybrovat dotazniky, které se pouzivaji

v psychodiagnostice. Méla jsem nutkdni se k nim ani nehldsit. Pro¢? Jak silnd je myslenka,
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kterd v nds vyvold pochybnost? Uvédoméni si toho, ze clovek déld véci pouze sdm za sebe,
ze clovék déld véci pro druhé, a Ze je déld préve ted, vyrovnané a vyvdzené, mne posunulo
dal.

Na pocdtku stdly Ctyfi hypotézy. Cilem vyzkumu bylo zmapovani osobnostnich
charakteristik dobrovolniki a pracovnikd hospicové péce. Avsak, vzhledem k tomu, Ze bych
se v budoucnu cheéla vénovat hospicové pééi, nemohla jsem sepsat strohou prici
z psychologickych knizek, teoretickych fakttl a vyzkumu. Priddni jakési lidské a laické
strinky mi pfislo nutnosti. Odlehéeni ve formé zamysleni, otdzek a zkuSenosti, jsem
nedélala jen kvili sobé, ale také kvili ¢tendiam.

Vybér vzorku se mi nepodafil jako profesiondlovi. Uvédomila jsem si jakousi
zmatenost pii rozddvdni dotaznikii. AvSak na druhou stranu netvrdim, ze tomu bylo tak
$patné. Hospice jsem kontaktovala emailem, telefonicky a osobné s otézkou, zda-li by byli
ochotni spolupracovat na tomto vyzkumu. Setkala jsem se s tim, Zze mé zafizeni odmitli
z davodu zaneprizdnénosti plynouci z jiz probihajicich vyzkumt pro bakaldiské c¢i
diplomové price. Anebo z divodu toho, Ze se jim nezamlouvaly dotazniky, coz se také stalo.
Upfimné feCeno, jak jsem se jiz zminovala, také jsem k dotaznikim méla své vyhrady.
Myslim si v8ak, Ze to plyne z jakési obavy z mnozstvi otdzek, u kterych si clovék nent jist, co
se 0 ném zkoumajici dozvi. A to i pfes zaru¢enou anonymitu. Jsme jako lidé prilis spjati se
svym ,,jd“. Jakdkoli pochybnost, selhdni, nedokonalost v nds vyvoldvd pocity toho, Ze jsme
spatni. A jsme? Musim se pousmadt. To je na dlouhé poviddni.

Jako nejvétsi nevyhodu dotaznikdt bych uvedla jejich c¢asovou nédroénost. Pro
koordindtory dobrovolnikil jsem tak pfipravila nelehky dkol. Dotaznik dobrovolnikovi
nabidnout a pfesvéd¢it ho, zda-li by ho vyplnil, a pfitom ho nepfipravit o jiz tak
drahocenny éas, ktery by mohl strdvit s klientem. Dobrovolnik dochdzi do zatizeni dle jeho
¢asovych moznosti a vSichni dobrovolnici se schizeji vétSinou jen pfi spole¢né supervizi ¢i
n¢jakém jiném setkdni. Sprdvné rozvrzeni a naplénovdni vyzkumu vidim jako to
nejdalezitéjsi.

Hypotézy 1 a 2, které piedpoklddaly v osobnostni struktufe vy$si miru empatie  a
vy$$i miru ochoty pomdhat ve srovndni se studenty pomdhajicich profesi, se teoreticky
potvrdily. AvSak musim zdaraznit rozdilnost velikosti soubortt. Zkoumany soubor ¢inil 15

respondenttl, srovndvaci soubor 828 respondenttl. Rozdil je opravdu propastny. Presto jsou
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oba vysledky porovndny a zhodnoceny. V tomto porovndni se vysledky lisi o 6%, coZ neni
zésadni rozdil. Samoziejmé muzeme poéitat se zkreslenim kvili jiz zminénému rozdilnému
poc¢tu respondenti. Nebo muzeme na druhou stranu tvrdit, Ze studenti pomdhajicich
profesi se blizi osobnostni strukturou lidem s dobrovolnou zkusenosti s umirajicimi, coz
bychom mohli povazovat za velmi hodnotné. A jakpak by ne. Vidyt studenti tvoii a
v budoucnu budou tvofit tu ¢ast populace, kterd bude pracovat v socidlnim odvétvi. A je
pravdou, ze chce-li socidlni price ptispivat k ,,vydafenému® zivotu, bezpodmine¢né k tomu
patii ,vydafené“ umirdni, jak tvrdi Hans Thiersh a Wolf Rainer Wendt.(23)

Hypotéza 3 fikd, ze prosocidlni chovdni dobrovolniki a pracovnikdi hospice je
primdrné motivovdno zdjmem o potieby druhych. Jak vyplyva z vysledkd, u srovndvaciho
souboru (n=828) je endocentricky altruismus zastoupen v 32%, exocentricky altruismus
v 68%. Zkoumany soubor (n=15) je v endocentrickém altruismu zastoupen v 40%, 60% je
potom altruismus exocentricky. Vidime tedy, ze jak studenti Zdravotné socidlni fakulty, tak
dobrovolnici disponuji vys$si mirou exocentrického altruismu, tedy ochotou pomahat  na
zéklad¢ primdrni motivace o blaho druhych. Podivime-li se na srovndni obou souboru, je
ztejmé, ze zkoumany soubor (n=15) dobrovolnikd vykazuje ve srovndni se srovndvacim
souborem (n=828) vyssi miru jak exocentrického, tak endocentrického altruismu.

Hypotéza 4 se tykd péti faktort modelu osobnosti, pficemz predpoklddd
nadprimérnou hladinu ryst pfivétivosti a svédomitosti. Co se tyce ostatnich rysu, z tabulky
(Tab. 3) je ztejmé, ze vysledky zkoumaného souboru jsou srovnatelné s tabulkovou normou.

Piivétivost jako a svédomitost jsou u zkoumaného souboru nad tabulkovou normou.
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6. Zavér

Stésti

LKéz jsou viechny bytosti zdravé, Stastné a klidné. Kéz jsou viechny bytosti osvobozeny od
Jfyzického i psychického utrpeni. Toto prani milujici laskavosti pro vSechny beru jako zdklad
pro jakoukoli prici s lidmi. Kazdy ¢lovék by mél takto smyslet ve svém kazdodennim
zivoté, o to vic, pracuje-li s lidmi, a mnohem vic, pracuje-li a pomdhd-li lidem v jejich
tézkych Zzivotnich situacich. Ono se potom zjisti, Ze téchto pdr slov neni jen predstava a
myslenka. Clovék pfijde na to, Ze vyzatuje-li pfani v jeho nejcistsi podobé, je schopen se na
véci divat jinak. Je schopen pfijimat lidi a véci, takové jaké jsou. Je schopen soucitit
s druhymi a tento soucit muze stdle rozvijet a procistovat. Je schopen délat véci tak, jak
nejlépe dokdze. Je schopen pomdhat, aniz by ocekdval néjakou odménu, aniz by z toho mél
prospéch. A prece. Dostdva daleko vic, nez by si mohl kdy pfedstavit. Dostdvd se mu klidu
a $tésti, vyrovnanosti. Je $tastny z toho, Ze jsou druzi $tastni, a pfeje jim jesté vice Stésti. A
tém, co nejsou $tastni, preje vSechno své Stésti a tim ziskavd jesté vice klidu. Je to kolob¢h.
A velmi souvisi s tématem mé bakalafské price. Je to totiz pavouk, ktery upfedl pavucinu.
Pavucinu teorie, vyzkumu, diskuze. KéZ stavi i dal$i pavuciny mezi lidmi s takovou empatif,
vytrvalosti a vyrovnanosti. Nemusi byt psané. Stadi, kdyz bude jednat. Staci, kdyz se bude
starat o své myslenky, slova a ¢iny. Stali, kdyz bude péstovat své zvyky a charakter. Teprve
potom se bude moci podivat na svou préci, na sviij Zivot a Fici si: ano, délal jsem, jak jsem
nejlépe umél. A kolem bylo $tésti a klid.

Neni to pohddka. Neni to ani seridl na pokracovdni, ktery konéi ,happyendem*.
Prestoze jde o kvantitativni vyzkum, objevuje se v prici subjektivni pojeti a snaha o to, aby
si z ni kazdy ¢tendi odnesl své. Jde o to, aby se ¢tendf zamyslel. Jde o nase Zivoty a nase
umirdni!

,Kéz se vam daril“
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Priloba 1.
Jednoduchy dotaznik pro dobrovolnika, které uvddi Jifi Tosner, Olga Sozanskd, 2006:

Proé se cheete stdt dobrovolnikem/dobrovolnici a co od této Cinnosti ocekdvdte?

Kolik casu muizete této Cinnosti vénovat?

Cheete se ziicastnit dlouhodobych, krdtkodobyjch nebo jednordzovych akci?

Mte néjaké specidlni dovednosti, schopnosti nebo zkusenosti, které byste mohlla vyuzit?
Jakd oblast vds zajimd- price s détmi, seniory, manudlni innost, administrativni

vypomoc...?

Priloba 2.

KRA]J Pocet hospicii
Praha 2
Stredocesky kraj

Plzensky kraj
Jihocesky kraj
Karlovarsky kraj

Ustecky kraj
Liberecky kraj
Kraj Vysocina

Kralovehradecky kraj
Pardubicky kraj
Jihomoravsky kraj
Zlinsky kraj
Olomoucky kraj

N | = N O | O | N O | |

Moravskoslezsky kraj
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Priloba 3:

"Take care of your thoughts

for they become words

Take care of your words

For they become your behaviour
Take care or your behaviour

For it becomes habit

Take care of your habits

For they become your character
Take care of your character

For it becomes your destiny"

Talmud
(z ptedndsky Hannese Hubera, 10. 7. 2009, Josefav Dal)

Priloha 4:

Pét trovni empatie

1. Nizkd drover:
Zastoupeni empatie v komunikaci pomdhajici osoby je jen minimdlni. Empatické
porozuméni je nepfesné a pomdhajici osoba vychdzi pouze ze sebe, méni predmét
rozhovoru, udéluje pfedcasné rady.

2. Stiedné nizkd virover
Pomdhajici osoba se vyhybd emo¢nim obsahiim, v$§im4 si pouze ziejmych informaci, které
klient vyjadfuje. Porozuméni je nepfesné.

3. Uroves reciproini empatické reakce
Reakce pomdhajiciho a klienta jsou vzdjemné, sdili totozny zptsob porozuméni i prozivani.
Pomahajici osoba v$ak do vztahu nic vic nepfinasi.

4. Stiedné vysokd irover
Pomdhajici osoba dokdze spravné identifikovat i porozumét klientovi a jeho prozivini. Vede
klienta k rozvoji sebeuvédomeni.

5. Vysokd dirover
Dochézi zde k rozdéleni reakci podle momentélnich potieb klienta, rozpozndni emoci,
propojeni aktudlnich pociti s minulymi zkuSenostmi. Pomdhajici osoba dokaze vytvofit

podminky vhodné pro osobni rist klienta.(11)
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Prilobha 5

Pfiblizeni o.s. Cesta domu (dostupny z www: http://www.cestadomu.cz/)

Cesta domii je obcanské sdruzeni, jehoz cilem je pfispét ke zlepseni péce o umirajici lidi a

jejich rodiny v Ceské republice. Jen milo nis kondi svdj Zivot dastojné a tam, kde si

piejeme byt. Cesta domt pomdhd tuto situaci zménit:

* zalozila a provozuje v Praze Domiéci hospic Cesta dom?l, ktery nabizi konkrétni pomoc
rodindm, které se rozhodly pecovat o své umirajici blizké doma

* poskytuje odborné poradenstvi osobné, telefonicky i na internetu

* nabizi sluzby informacniho a poradenského webového portdlu www.umirani.cz

* poskytuje odlehcovaci sluzby v domdcnostech klientd

*  zajistuje provoz vefejné paliativni knihovny s on-line rezerva¢nim systémem

* vénuje se edi¢ni a edukacni ¢innosti

* pro pozustalé nabizi poradnu a sluzby klubu Podvecer

Sdruzeni vzniklo v roce 2001 a md 74 ¢lent. Podle svych stanov se ¢innost sdruzeni

zaméfuje na nésledujici dvé oblasti:

. Poskytovani sluzeb nevylélitelné nemocnym a umirajicim lidem a jejich blizkym,
ktefi se o né staraji.

. Préci na strukturdlnich, spolecenskych a legislativnich zméndach, které by umoznily

roz$ifeni kvalitni péce o umirajici v celé Ceské republice.
O hospici

Domici hospic Cesta domt poskytuje své sluzby v domdcnostech pacientlt v Praze 24
hodin denné 7 dni v tydnu. Cilem je umoznit téZce nemocnym pacientim, aby strdvili
zévér zivota v rodinném kruhu, zachovali si svoji duastojnost a méli pfistup k co
nejkvalitnéj$im sluzbdm. Zaroven jde o to podpofit jejich blizké v kazdodenni pééi. V péci
hospice je zpravidla vzdy okolo 15 pacientl, roéné poskytneme sluzby zhruba 120
pacientim a jejich rodindm. Od svého zaloZeni v roce 2002 mél Domadci hospic v pédi jiz
pfes 600 rodin. Doba péée o jednoho pacienta se primérné pohybuje okolo péti tydni.
Cesta domu je nestdtni zdravotnické zafizeni, které nemd smlouvu se zdravotnimi
pojistovnami, nebot doméci specializovand paliativni péée zatim neni v CR hrazena
z vefejného zdravotniho pojisténi. Platy a provoz hospice hradime vyhradné z grantt a
dara.
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Priloba 6

PribliZeni o.s. Sdileni

(dostupné z www: http://www.os-sdileni.wz.cz/VZ%202008%20charita.pdf)
Obcanské sdruzeni Sdileni bylo zalozené v Tel¢i v roce 2007.

Sluzby, které poskytuje:

- bezplatné poradenstvi a pomoc nemocnym a jejich rodindm, které se rozhodly pecovat o
svého blizkého doma, poradenstvi a pomoc poziastalym a déle provozuje ptjcovnu

zdravotnich pomucek

- dobrovolnicky program zaméfeny na poskytovdni empatické spolecnosti starym a
nemocnym spoluobéanim v domdcnostech v tel¢ském a tiestském regionu a v Domove

pro seniory v Tel¢i (tento program realizuje 17 dobrovolnika)
Za rok a pil existence sdruzeni se podafilo:

Vyskolit dobrovolniky za podpory Hospicového hnuti — Vysodina, o.s. Nové Mésto na

Moravé. Zaregistrovat odborné socidlni poradenstvi — 1.2. 2009. Zfidit kontakeni misto -
Centrum poraden, za podpory mésta Telée. Zfidit paj¢ovnu zdravotnickych pomicek

v prostordch mésta Telce a Tresté. Navézat kontakty s Hospicem Utrecht v Holandsku.

Priloha 7

Pfiblizeni Hospice sv. Alzbéty v Brné

(dostupné z www: http://www.hospicbrno.cz/

Hospic sv. Alzbéty je nestdtni zdravotnické zafizeni, jehoz poslinim je poskytovat
komplexni paliativni pé¢i pacientaim v pokrocilych a kone¢nych stidiich nevylécitelnych
onemocnéni. Soudsti hospice je nejen luzkovd stanice s kapacitou 16 lazek, ale i domdci

hospic a poradna s pijcovnou pomiicek.
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