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1. Uvod

Manazéi musi mit stdle na pa¥i, Ze okoli podniku a poZadavky na podnik
okolim kladené jsou dynamickou w&hou podléhajici neustalym zmam. Kwili
tomuto rychlému vyvoji musi podnik rozvijet orgaaiiai flexibilitu. Pfi zménach
stavajici struktury &sSinou vychazi ze séasného stavu i historického vyvoje, ktery,
a’ chceme ¢i nechceme, budouci vyvoj ditym zpisobem ovliviuje. Dalezitymi
faktory, které p zmén¢ organiz&ni struktury musime brat v potaz, jsou téz stanaven
strategie, dosazena urdivegpodnikové kultury, personalniigdpoklady i finatni

moznosti podniku.

Organiz&ni struktura je nezbytnhdulezitd pro fungovéni podniku. Musi byt
spravré vybrana neboigtvaena, aby podniku napomohla ke zvyseni jeho efedisitin
a konkurenceschopnosti. Vhodné nastaveni orgémizstruktury je dlezité i pro

samotné zalstnance, protoze kazdy m#epré danou svou pravomoc a odgawnost.

Zasada jednoduchosti byéha byt prioritou i organizovani¢ehokoliv. Jednim
z rozumnych feSeni je organizace firmy jako skupiny autonomnigkladovych
a ziskovych gedisek - divizi s minimalnim gem stupda fizeni a wkitymi
povinnostmi wci sesterskym divizim a podniku jako celku. Takowedleni podniku
na mensi samostat@@sti je Zejm¢ jednim z nejlepSich #gohi, jak zabranit vzniku
nabobtnalych a zkostrych ftidicich struktur a vyuZivat iniciativu a odpawost
zanestnand. VeétSinou umo#uje i lepSi startovaci poziciipreSeni krizi ¥etns recese,

stredisko méa obvykle blize k zakaznikovi a jehorebém, neZeditelstvi.



2.Literarni p ehled

2.1 Definice zakladnich pojni

Pred samotnym rozborem problematiky orgatidaa fidici struktury podniku
se pokusim vymezit zakladni pojmy, jako jsou: ofgace, organizovani, organizd
architektura a organizai struktura, rozgti rizeni, organizéni kultura a organizai

strategie.

2.1.1 Organizace

Vyznam pojmu organizace je Zmg Siroky a jeho vyklad nejednozitey. Rizné
definice terminu organizace vyplyvaji z Ghlu pohiedeédecké discipliny, jiz
je zkoumén. Také v neterminologickém vyjédi se ozngeni pouziva viznych
kontextech. Organizaci rozumiméegdevsim systém, vyzéagjici se uéitou vnitini

strukturou a vztahy mezi jednotlivymi prvky struigtyTureckiova, 2004).

Samotny pojem organizace je interpretovaizné. Negastji se setkdvame
s pouzivanim tohoto pojmu ve smyslu orga&tigastruktury, procesu organizovani
a podniku, respektive instituce (Synek, 1999).

viN s

technologie a mnoZstvi informacityii organiz&ni komponenty tedy jsou: lidé, prace,
informace a technologie. Tyttyti zadkladni organizai komponenty izeme propojit
dohromady a prohlasit, Ze vytedi organizaci a Ze musi do sebe co nejlépe zapadat
Oblast, ve které se tyto komponenty navzajem sklgebkritickou ¢asti organizace.
Nenajde-li se totiz vhodny soulad orgagizgh komponent, potom v organizaci
dochézi kdisproporcim a konflikh a organizace je nevykonna. Koordinace
a kooperace mezi lidmi, skupinami a orgatidei jednotkami je potom obtizna
(Dédina, Cejthamr, 2005).



Dédina a Odchéazel (2007) definuji organizaci ve vatatpodniku a podnikani

nasledova:

Podnik je organizace ktera je tvoena na zakladvztahi mezi jednotlivymi
organiza&nimi prvky navzajem. Spojeniméchto organizénich prviki se vytvéi
instituce, ktera se nevyzfige pouze vlastnostmiét¢hto prvki, ale zejména svym
zpisobem propojeni a tim i moznosti jednodusSiho koowdni, fizeni

a samokontroly. V tomtorfpac jde o pojeti organizace jako instituce.

Podnik ma organizaci, kterd je vtomto smyslu chapana jako vysledek
organiza&niho procesu. Organizace zde popisujéitom formu pdadku. Organizace
je chapana jako organi#a uspdadani podniku pomoci Utvarové nebo procesni
struktury. Kazdy organizai prvek ma jak sva prava, tak i povinnastit se kritérii,

ktera jsou odvozena od &jljakych ma organizai prvek dosahnout.

Podnik je organizovan prostednictvim organizéniho procesu, ktery je ukolem
managementu. ManaZzer, ktery je téz organizatorempakousi ovliiovat chovani
organiza&nich prviki. Pojem organizace je zde chapan jako proces stalktace &chto
prvki, ale také jako vytu@ni organizéni kultury. Vtomto pipadt se jedna
0 organizovani afizeni pomoci motivace, organéra kultury a dalSich ®kkych

nastrofi fizeni.

2.1.2 Organizovani

Organizovani chapeme jako jednu ze zéakladnich neaslach funkci.
Vysledkem organizovani je organtré struktura, ktera ndm pomaha doséhnout
vyty¢eného cile. Organizovani vyt¥avnitini strukturu witého celku. Dvodem
organizovani je nutnostlby prace a omezenost razprizeni. Vrizeni, jako v kazdé
jiné ¢innosti, musi dojit k &ibé prace z dvodu rozsahu,iznorodosti a efektivnosti

vykonavani manazerskinosti (Synek, 1999).



Organizovani pat do tzv. organizéni teorie. Podle E. Daleyho je organizovani
¢innost, ktera vede k uspamlani prvk a vztali mezi nimi. Vede také k zavedeni
urcitého fadu v organizovaném objektu. &&im projevem organizovani je organizace
a jeji vnitropodnikova organizai struktura. Od té doby v mnohém doslo k razantnim
zménam a dnes pod timto pojmem chapeme jak org&mizstruktury Utvarové, tak
i procesni, ale i novodobé sdruzovani organizaci stiategickych alianci nebo
do virtualnich tyni ¢i organizaci ([8dina, Odchazel, 2007).

Ukolem organizovani je nalézt optimalni specializémvéka v daném systému.
Specializace na jedné stéarvySuje obech produktivitu prace jednotlivce a usnage
kontrolu vysledk jeho prace. Na druhé steawSak vyZaduje &tSi koordinaci.

NejobvyklejSim zfisobem zajiovani koordinace je péieni jednotlivce touto
¢innosti tak, Ze je vybaven gebnou pravomoci k wtbvani gikazi a odpo¥dnosti
za splrni dkol jim vedené skupiny, takze kr@npiikazi ma odpo¥dnost vytvdet
ve skupig piedpoklady pro dosahovani stanovenychi.ciNazyva se natzenym

aclenové jim vedené skupiny jsou jeho piaéni.

K zlepSeni koordinacefigpiva seskupovani jednotlivych pracovinio skupin
a vytvaeni Utvafi. Kriteria pro vytvdeni Utvafi jsou iiznd a manazer musi volit
kriteria nebo jejich kombinaci tak, aby sébtizil co nejvice koordinaci, o které 1Z&i,

Ze je optimalni.

Organizovani jecinnost, jejimz smyslem je usfamat prvky v systému, jejich
aktivity, koordinaci, kontrolu tak, aby fispeli maximalni nerou k dosazeni
stanovenych dil systému. V§Sim projevem organizovani je organizace a jeji
vnitropodnikova organizmi struktura. Smyslem organizovani je zajistit nebo
zabezpéit takovy zmsob usptadani hospodakého systému, aby byly vytieny
podminky pro jehdizeni (Synek, 1999).

Podle Rolinka (2004) organizovani owiije mnoho aktivit. Pomaha udrzovat
poradek v organizaci a zatige vzniku chaosu. Lidéédi, pokud jsou organizovani,
co kdy a kde maji udiat, jakou odminu za praci obdrzi, s kym budou praci vykonavat,

kdo je jejich vedouci, jaké oni sami maji pravomoci



Organizovani vytvd hierarchické stupn tizeni jednotlivych organizaich
jednotek. Tim se snagindefinuje nadizenost a padzenost. Organizovanim je mozné
zavest do organizace formalni orgadida strukturu, ktera funguje relati¥njako
sama@inny fidici systém. VnaSi do organizace formalnost pomarganizé&nich
a pravnich norem, které upmyi oficialni vztah mezi organizaimi jednotkami a také
mezi zamistnanci. Organizovanim se zefekiiNe fungovanitizenych organizmich
jednotek (niZe vnést do organizace stabilinéa (cinek, setrvanost, ktera vSak fize
byt nekdy brzdou).

Kazdym organizovdnim se patlge ukitd svoboda, volnost v chovani
jednotlivce. Jde @innost, jejimZz smyslem je usfamat prvky v systému, jejich aktivity,
koordinaci a kontrolu tak, aby fippély maximalni moznou ®&rou k dosazeni
stanovenych ail systému. Organizovani ggnnost vedouci k uspadani prvk a vztati
mezi nimi. VrEjSim projevem organizovani je organizace a jejitrepodnikova

organizani struktura.

2.1.3 Organiza&ni architektura a organizaéni struktura

Na zaéatku 90. let 20. stoleti se v odborné litetataabyvajici se problematikou
organizovani, organizaich struktur a organizaiho chovani objevuje novy

pojem: organizéni architektura.

Organiz&ni architektura zahrnuje jak tvrdé prvky, tim mygsti organizéni
strukturu, tak mdkké prvky, tudiz organizai chovani. Organizai architektura vytvia
systém vztai, jednani a chovani &ité skupiny lidi.

Projektovani a zgmy socialnich systéinv organizaci se metodicky nap&dn
podobaji projektovani a zZmam, jimiz se zabyvaji architekti staveb. Vezmeme-|
v Gvahu, Ze architektura je @mim vyplnit prostor vytvéenim dila, které uspokojuje
lidské poteby a tuzby, pak organigai architektura je usmim vytvdit takovy systém
vztahi, jednani a chovani ¢&ité skupiny lidi, aby to uspokojilo jejich aspirace

ve spolénécinnosti, & uz s cilem vytviget zisk nebo plnit wité poslani.



Vysledna podoba organiga struktury zalezi na tom, jaké kritérium
je preferovano ) seskupenkinnosti do organizaich jednotek, a jak je rozhodnuto

ohledre uspdadanitidicich vztali mezi organizénimi jednotkami (Veber, 2000).

Organiz&ni struktury vyjaduji formu uspsadani procesu &by prace pro
racionalni zajid&ini otekdvané mnozinyidicich¢innosti. Rispivaji tak k hospodarnému
zabezpeéeni manazerskych funkci, a toc¢etn® rdmcového prazeni autority
a zodpo¥dnosti(Vod&ek, Vod&kova, 1994).

K hlavnim charakteristikdm organizdch struktur pdt paocet organizanich
arovni a rozpti managementu. Volb&dhto charakteristik zavisi naditych faktorech
vnitinich i vrgjSich. Tyto charakteristiky jsou si n@mo umérné @i konstantni

velikosti organizace.

Manazer je schopen efektiiidit jen omezeny paet pracovni. Tento pdet

je rizny a zalezi na dané konkrétni situaci. Proto ygawéreny organizéni arovre.

V kazdé organizaci jeigba utit, jaky paiet podizenych nize vedouciiidit.
Na Urovni top managementu se tent@égigoohybuje odtyi do osmi osob. S klesajici

arovnitizeni mize byt osm az patnact pdzenych, gkdy i vice.

Organiz&ni Garovré jsou nakladné, protoZze s rostoucimétemn organizénich
arovni rostou také naklady ri&zeni. Jeieba vice manazien zantstnand, ktefi jim
pomahaji. Je tak&1Si komunikace, neliopodnik 0 mnoha Urovnictizeni ma #si
problémy s penosem cil, plam a taktik snérem dofi prostednictvim organizénich
arovni, nez firma, kde vrcholovy manazer komunikpijgno s vykonnymi pracovniky
(Deédina, Maly, 2005).

2.1.4 Rozéti Fizeni

Rozpeti tizeni vyjaduje paet pimo podizenych pracovnik jednomu
nadizenému. S ohledem na limitujicilésnou i duSevni kapacitu vedouciho existuje
maximalni péet podizenych, které je schopen jesefektivre fidit. Tento pdet

se oznauje jako optimalni rozfi tizeni (Veber, 2000).



Podle Rolinka (2004) je ro#p fizeni cislo, které udava kolik pdtenych
je schopen manazetidit. Pimérna hodnota se pohybuje okolo 25 pracouniBiive

se uvadlo, Ze je manazer schopniidit maximalr 7 pracovnik.

Stanovenim optimalniho roZyp fizeni se zabyval jiz zatkem 30. let 20. stoleti
V. A. Graicunas. Jehoi{stup je zaloZen na exaktnim vyw moznych vztai mezi
vedoucimi a poklzenymi. Vysledkem jeho prace je matematické odvoz&sia pt
jako maximalni hranice pro pet podizenych. Zalozil s vypocet na myslence,
Ze vedouci k efektivnimtizeni svého Utvaru p@buje sledovat vSechny druhy vziah
které se v utvaru vyskytnou. RozliSujeéi typy vztahi: piimé mezi vedoucim
a jednotlivymi podizenymi, skupinové mezi vedoucim a moznymi skupinam
podizenych a nefmé mezi potizenymi navzajem, o kterych byémbyt vedouci

informovan (Veber, 2000).

2.1.5 Organiza&ni kultura

Organiz&ni kultura je hlubSi Urowezakladnich pedpoklad a mireni, které jsou
sdileny ¢leny dané organizace, ktera operuje g a zakladnim zjsobem
povazovanym za samiggmy definuje pohled organizace na samu sebe avéa s
prostedi (Johnson, Scholes, 2000).

Jako kulturni prvky jsou ozgavany nejjednodussSi strukturalni a fdnk
jednotky, gredstavujici zakladni skladebni komponenty kultuwndlgstému. Za prvky
kultury jsou povaZzovany zakladnfgapoklady, hodnoty, normy, postoje a dal€j$n
manifestace kultury, které byvaji ozioany jako artefakty materialni a nematerialni

povahy.

K artefakim materialni povahy jsou obvyklgazeny architektura budov
a materialni vybaveni firem, produkty vyre@aé organizaci, vytmi zpravy firem,
propagéni brozury apod.



Artefakty nematerialni povahy pak jazyk, historkyngty, firemni hrdinove,
zvyky, ritudly a ceremonidly (Novy, LukaSova, 2004)

Kultura organizace je odrazem lidskych dispozic,Skayi a chovani lidi
v podniku. Je produktem minulyaiinnosti a sotasrt omezujicim faktorenginnosti
budoucich. Je poznateln&isobi na lidské &domi i podedomi a v obojim se také
projevuje. Kultura organizace je extrénrsetrv&na, a proto se veliceézko
a dlouhodob meéni. Je sdilend, ne dohadovana, to znamena, Zaeniu nelze nédit
nebo se o ni dohodnout (Veber, 2000).

2.1.6 Organiza&ni strategie

Na organizéni strukturu niZzeme pohliZzet jako na nastroj pro implementaci
a administraci organizai strategie. Sgr, kterym se organizace vyda, je zasadn
ovlivnén strategickymi rozhodnutimi. Tato strategicka wahuti jsou do wité miry
limitovana préae existujici organizéni strukturou. Ukolem managementu je tedy sladit
struktury a strategie tak, aby orgamiza struktura nejen nebranila realizaci
strategickych rozhodnuti, ale naopak aby jim nagwatga(Cxdina 2007).



2.2 Typy organiz&nich struktur

Organiz&ni struktury pedstavuji v instituci kostru, ktera umiage plinit jeji cile.
Instituce si voli zakladni formu, podle které jeuktura vytvdena. Existuje spousta
téidéni téchto forem, picemz je prozatim tototidéni nesjednocené. Jako zakladni
rozc&leni organizanich struktur je roz#leni na ploché a strmé organima struktury.

U ploché struktury je rozi rizeni Siroké. Naopak u strmé struktury je ragpizeni
uzsi. Viz nasledujici obrazek 1 (Veber, 2000).

Obrazek 1: Plocha a strma organi&ai struktura

a) Plocha organiza&ni struktura b) Strmé organizaini struktura

%m

Zdroj: Rolinek, 2004
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2.2.1 Organiza&ni struktury vychazejici z délby pravomoci

V tomto tidéni rozliSujeme organizai formy na liniovou, funkciondlni a liniév
Stabni.

Liniova organizaéni struktura je tvarena liniovymi prvky a liniovymi vazbami.
Tento typ struktury je charakteristicky tim, Ze ne@linym odpo¥dnym vedoucim
a jednoznénymi vazbami mezi pdézenymi a natizenym. Vedouci pracovnik
mé& komplexni fisobnost pro jim vedenou organiméjednotku. Vyhodou této struktury
jsou gedevsim jasné kompetencé pytvareni koordinace ukéla jednoduché vztahy
podiizenosti a nadlzenosti. Dale je toighlednost a kratk&etezce informénich vazeb.

Nevyhodou liniové struktury je jeji nevhodnost prdSi jednotky.

Liniova struktura je typicka pro stadium vyvoje iad podniku asi do padesati
zanestnand (Veber, 2000).

Obrazek 2: Liniova organizéni struktura

Vedouci

Podrizeny A Podrizeny B Podrizeny C

Zdroj: Rolinek, 2004
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Funkcionalni organizatni struktura je tvorena funkciondlnimi  prvky
a funkcionélnimi vazbami. Tato struktura je chagakbvana funkn¢ specializovanymi
vedoucimi, mnohostrannymi vazbami a specializovapmavomoci a odp@dnosti.

Vedouci ma pravomoc a odpminost za jemuijislusnou specializovanou funkci.

Tato organizéni struktura se &Sinou pouziva u malych arstinich podnik,
které byvaji obvykle zasteny na menSi pet vyrobki nebo sluzeb, které vyzaduji
vysokou specializaci.iBvlada tendence k centralizateni, nebo jednotlivé funkce,

které jsou provathy oddtleng, vyZzaduji celkovou koordinaci (Veber, 2000).

Obrazek 3: Funkciondalni organizéni struktura

Vedoucipro Vedouci pro
tunkci 1 tunkci 2

Podrizeny A Podrizeny B Podrizeny C Podtizeny D

Zdroj: Veber, 2000

Liniov & Stdbni organizani struktura vyuziva specializace fugkich vedoucich
a jejich vysoké odbornosti. Je tema d¢ma zakladnimi slozkami a to liniovou
a Stabni. Je charakterizovana rozdilnymi Ukotjzeni slozky liniové a Stabni. Liniova
slozka komplex#é tidi dany utvar. Vedouci UGtvaru, ktery pak liniové sloZce,
je nadizenym pracovnikem viem pracowuinik Utvaru, ¥etns pracovnik Stabu. Stabni
sloZzka vytvéi predpoklady k tomu, aby ifp vzrastani sloZitostitizeni na vySSich

stupnichrizeni bylo mozno dodrzet zasadu jednoho odgogho vedouciho.

Liniové-Stabni struktura je roz&ina ve velkych podnicich (Veber, 2000).
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Obrézek 4: Linio¥ Stdbni organizéni struktura

Vedouct

Stab

1 1
Podrizeny| |Podfizeny| |Podfizeny
A B C

Zdroj: Rolinek, 2004

2.2.2 Organiza&ni struktury s pruznymi prvky

Tyto formy organizénich struktur tvéi v praxi jen dopikovou strukturu
k dosavadnimu organizaimu usp#adani, nikoliv hlavni z@sob organizéniho
uspdadani. Vé&chto strukturach ustava vicemeén zakladni vztah pdtzenosti
a nadizenosti, nazyvany liniefpmé podizenosti. Sotasré se ale vytvéeji i vztahy,
do¢asné nebo trvalé, které seskupuji pracovniky iktodg k pInéni Ukoli, pro rez
nebyla z&kladni struktura vytiena.

Pruzné struktury jsou vhodné zejména pro igaveaoblast, nikoli pro rutinni
¢innost. Jsou charakteristické nasledujicimi tim,jstai d@éasné, delové a dopluji

nebo zdokonaluji dosavadni orgaiziastruktury.

Mezi nejzndmijSi  organizani  struktury s pruznymi  prvky  pat
Maticova organizaéni struktura, kterd vznika, jestlize je liniav Stdbni struktura
rozSitena o dalSi dopkovou strukturu. V takovéto vytvené struktie jde oieSeni
jednorazovych komplexnich projékhebo Ukok a existence této organiad struktury
je zavisla na dabreSeni zadaného Ukolu. Po spihprojektu se pracovnici vraci pod

plnou podizenost gvodnich Gtvai.

Silnymi strankami maticové struktury jsou tidgad, Ze umoiuje rychlé reakce

na pozadavky okoli, zvySeni kvality nebo zvySenék¥ence inovaci. Tymy,
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které realizuji jednotlivé ukoly, mohou byt temy a ruSeny velmi rychle a plynule bez
zasali do zakladni organizai struktury. Vrcholovi mana¥ie maji vice c¢asu
na strategické Uvahy, protoZe operativni zaleZitpsechazeji na vedouci projékt
(Veber, 2000).

Mezi nevyhody této struktury pat nagiklad, Ze vytvéi vztahy dvoji
podiizenosti, jak ke kmenovémuitieenému, tak vedoucimu projektu, cozZ vetasto
vede k nedorozugmim a konflikiim. Je ¢aso¥ nara@n¢jSi na rozhodovani, které
se ve ¥tSine pripadi uskuténuje formou porad. Nakonec zavedeni této struktury
vyZzaduje vysoké naklady, protoZze je nutno najitSkejit a hlaveé doke zaplatit

vedouci projekt.

Maticova struktura je vhodnargdevsim pro instituce s vysokymi pozadavky
narychle se ®nici podminky na trhu, svyrobky nebo sluzbami lekeialre

naranymi a nutnosti velkého inovaiho stups (Veber, 2000).

Obrazek 5: Maticova organizni struktura

Liniovy
vedouci

Vedouci
dophikove ...,

organizace

.
......

e
. .o
., .

e
.........
. .o
’’’’

.
I 0 Yoo, I

Podfizeni Podfizeni Podfizeni

Zdroj: Rolinek, 2004
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2.2.3 Organiza&ni struktury vychazejici z ¢innosti nebo jejich
vysledki

Pro formovani tohoto organigaiho uspeéadani je utujici seskupentinnosti
a vyrobki. Do €chto typi organiz&nich struktur pat funkeni, divizni a hybridni

struktura.

Funkéni organizaéni  struktura je zaloZzena na seskupovéni pracounik
do utvan podle zkuSenosti, kvalifikace, aktivit a podobnagbli. Sloweni pracovnii
podle podobnosti ukdlvede k tomu, Ze vSichni vyzkumni a vyvojovy pratiav jsou
seskupeni do jednoho Utvaru obde&ljako pracovnici specializovani na fiactvi
a podobd. V této struktie previada tendence k centralizatizeni, nebt funkce

provadné odadler¢ vyZzaduje velkou koordinaci.

Vyhodou funkni organizani struktury je efektivni vyuZzivani zdigj rozvoj
kvalifikace pracovnik a rychlejSi postup v kafié. Strategicka rozhodnuti jsou
provadna na urovni vrcholového vedeni. Stejna kvalifikaemiti skupiny usnailje

koordinaci a vyminu informaci.

Mezi nevyhody pa&t pomalejSi pkbéh rozhodovaciho procesu, mensSi intnia
aktivita, vytv&i malé gedpoklady pro vychovu budoucich vrcholovych manazer

a Spatna koordinace mezi Gtvary.

Tato organizéni struktura se pouZziva nejvice v malycreghich podnicich, které
jsou zandieny na mensi et vyrobki a sluzeb, jez vyzaduji velmi vysokou

specializaci.
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Obrazek 6: Funkni organizani struktura

Reditel

Vyzkum a
Vyvoj

Marketing Vyroba Finance

Zdroj: Deédina 1996

Divizni organizaéni struktura znamena, Ze aktivity piabné k vyrob urcitého
vyrobku nebo poskytnuti sluzby jsou steny do jedné divize s vysokou autonomii.
Tato organizéni struktura klade taz na vystupyCasto jsou divizeilenény podle
vyrobku nebo sluzby, zakaznika, skupiny zakaznilebo mista {sobeni. Divizni
struktura vytvéi predpoklady pro hlubokou decentralizaci pravomoci midSi

organiz&ni celky.

Vyhodami divizni struktury je ifizptsobeni se nestabilnim podminkam okoli,
pozadavkm zakaznik a rozditim jednotlivych oblasti. Zakaznici mohou lépe
uplatiovat své pozadavky a reklamovat nedostatky. Vysiatikizi jsou pfihledrgjsi

a vedeni firmy mze Iépe porovnavat vysledky jednotlivych divizi.

Naopak nevyhodami je neefektivni vyuZivani zdrojnizSi specializace
pracovniki, uprednostiovani citi divize ped cili celé firmy a ztrata kontroly

vrcholového vedeni spaleosti nad jednotlivymi divizemi.
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Obrazek 7: Divizni organizéni struktura

Reditel

Divize A Divize B Divize C Divize D

Vyzkum a

i . Marketing Vyroba Finance
‘r}r‘rﬂ J - »

Zdroj: Rolinek 2004

Hybridni organizaéni struktura je kombinaci funéni a divizni struktury s cilem
posilit klady obou struktur. Tato struktura je isoa diviznimi jednotkami a zarave
obsahuje funéni Utvary centralizované u vrcholového vedeni spalsti.

K vyhodam hybridni skupiny patsimultanni koordinace mezi divizemi a uwnit

divizi, integrace cil s Ukoly a adaptabilita a efektivnost.

Nevyhodou je pomalejSi reakce na vyjiné situace a konflikty mezi

vrcholovym vedenim a divizemi.

2.3 Charakteristika vyrobniho systému

Tomek a Vavrova (2007) charakterizuje vyrobni gsystéakto: ,Vyroba je
prostedkem uspokojeni pi@b vytvdenim \cnych statk a sluzeb. Je Vysledkem
cile’kdomeho lidského chovani, kdy pouzitim vstupnichtdak zaji¥uje gislusny
transformani proces co nejhodnat§i vystup. Vyroba je tedy ve své podstatelna
kombinace faktar za &elem vytvdeni wcnych vykori ¢i sluzeb (Tomek, Vavrova
2007).
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Produktivni podnikovy vyrobni systém Ize popgetrti elementy.
Vystup, cozZ je zbozi, které tize byt materialni nebo nematerilni povahy.

Dale je tovstup, coZ jsou vyrobni faktory. Vstup i@e byt elementarni nebo
dispozitivni. Elementarni vstup je mozno také chafako faktory potencialni
(tji. pracovni sila a vyrobni pragsdky, vyuZivané jako vykonovy potencial
v transformanim procesu, ktery jde pouZzit, aniz by pozbylinku v ohranieném
casovém obdobi). Jsou to ritglad budovy, pozemky, sklady. Dale je ho moZnépeha
jako spotebni, ktery je ve vyrobnim procesu zcela sgodvany. Jsou to materialy
tvorici podstatnéiasti vyrobki (suroviny, produkty druhovyroby), materidly i
nepodstatnodast vyrobki (pomocné materialy), provozni materialy a obchairuizi.

Nakonec je totransformaéni proces, ktery je umozuny kombinaci faktar

pii dodrZeni witého postupu.

Vyrobni proces se zpravidla&leni do faze pedzhotovujici, zhotovujici

a dohotovuijici.

Vyrobni systém ma celotadu vlastnosti. Charakteristické pro vyrobni systém
je kapacita a elasticita. Kapacitiera je schopnost vykonu vyrobni jednotky nebo
vyrobniho systému. Elasticitou rozumimetizpisobivost, pedstavitelnost nebo
pohyblivost vyrobni jednotkygi vyrobniho systému ip zméné pracovnich Ukdi
(Tomek a Vavrova 2007).

2.4 Metody¥izeni vyrobniho procesu

Metody fizeni maji Bkolik zdsadnich zisohi bezprostednihotizeni vyrobniho
procesu, které jsou danyauevsim tim, do jaké miry jézeni sousedno u jednoho
¢i vice ridicich organ. Dale je to, do jaké miry podrobnosti fizenym jednotkam

piedavan od vysSich nebo Stabnich instanci ukol igené obdobi operativniho planu.

Podle toho se rozliSujgizeni mistrem, disgerskétizeni, gimé fizeni vyroby

a automatickéizeni vyrobniho procesu.
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Rizeni mistremvychazi z jeho odpa@dnosti jako jediného vedouciho. Znamena
to uplateni takového zfsobu fizeni, kdy mistr provadi vSechnkidici cinnosti
ve sw¥feném useku vyroby upinsam. Tento zjsob fizeni je vhodny u jednoduché

N 4

meérgstupove vyroby, zejména tam, kde se nevyskytuji vydZagdavky na kooperaci.

Dispeferské Fizeni predstavuje rozEéni ve vicestugpve vyrolg, zaloZené
na kooperaci. Vychozim podkladem digpeskéhotizeni je kontrola pkni zadavani
podle planu a zaji8hi potebné koordinace ip zadavani. Kdyz dojde k nepmi
piedpokladanych planovanych Okpl zaji¥uje dispé€er odstréaovani nedostatk
v nejkratSich terminech aduje nahradnfeSeni. Hlavnim Ukolem disgerskéhaoizeni
je v8ak zaji&ini a kontrola realizace zadavani. Vedlgngho udlovani pikazi
k uvolréni a zadani prace je dispeskérizeni slozkou, kterd zodpovida za pndw
zajisSenosti zakazky. Totoftizeni pispiva k neustalému zvySovani planovaci,
technologické a vyrobni kagnOrganizace disgerskéharizeni je zavisla na velikosti
podniku, jeho dalSinglenénim a na organizai struktde, ale i na slozitosti vyroby.
Hlavnimi nastroji disp&rskéhotizeni jsou kratkodoby operativni plan vyroby, nebo
plan prace pomocnych a obsluznych praabvi¥alSim nastrojem je operativni evidence

vyroby, ktera je vice dinna, kdyZz komplexgsi a WasrgjSi. Tento typtizeni je vhodny
ve vysSich typech vyroby.

Piimé Fizeni vyroby se uplatuje zejména v nizSich typech vyroby. Tdteeni
piedstavuje prvek komplexnihidzeni vyrobniho procesu na daném vyrobnim udseku,
aby bylo zvySeno vyuZziti kapacit, za§ist vytizeni manipuknich prostedki, snizeni
zasoby nedokamené vyroby a to vSefpoptimalnim giizpusobenim kratkodobych plan
vyrobniho Ukolu. Totdizeni spoiva v centralizovanéinnostitidici sloZzky pracovigt
ktera provadi volbu zadavané prace, zZaj& obsluhu vyrobniho procesu a pomoci
prostedki informani techniky vytvéi obraz o stavu rozpracovanosti a dohotoveni
vyroby. Hlavnic¢innostiidici sloZky je rozvrhovani prace na pracoviStieni zadavani
afizenicinnosti pomocnych a obsluznych protdgejména vnitropodnikové dopravy,
manipulace s materialemjipravy material), simulace pibéhu vyrobniho procesu

na zaklad signalizace vzniklych zsm v jeho standardnim {o¢hu. Cilem ¢innosti
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piimého fizeni vyroby je dosazeni rovnémého vytizeni pracows a dodrzeni

stanovenych termin

Automaticka regulace vyrobniho procesuje prostedekiizeni, ktery je fimo
zapojen do technologického procesu. Aaij§ fizeni podle stanoveného algoritmu
v redlném ¢ase, ¥vetne zabezpe&eni havarii. Zakladem tohoto vyrobniho procesu
je analyzafizeného systému, vychazejici Zemi zavislosti progmnych proces Tyto
plné automatizované systémy vSak newylii c¢lovéka z bezprogedniho fizeni

vyrobniho procesu (Tomek, Vavrova 2007).
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3. Metodika prace

3.1 Cil prace

Cilem bakaltské prace je posouzeni vhodnosti organiza¢&eni a navrzeni
jejich zmén ve vyrobnim podniku se za&enim na vyrobu montaznich dlil

do automobit.

3.2 Pouzité metody
Studium odborné literatury se z&fanim na problematiku organizd struktury
afizeni.

Navseva podniku a konzultace s jeho vedenim a ostatmémistnanci. Analyza

dosavadniho stavu organizacé#zeni a navrh organizai zmeny.

Vyrobni proces bude zkouman pomoci analy#ggné hodnoty. Bude zji&to
zda gFisluSna procesni aktivitaigava hodnotu do kokaého produktu pro zakaznika
¢i nikoliv. Cilem hodnotové analyzy je tytinnosti identifikovat.

Metodou nagimeni proce$ budou odstratmy zbyt&né ¢innosti, které nemaji

Zadny uzitek pro zakaznika.

Vystupem prace bude zvySeni efektivnosti préces snéru minimalizace

zdrZeni, peruSeni a administrativy.

3.3 Obdobi Sekeni

Obdobi Seeni probihalo od roku 2007 do 2010.
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4. Vlastni prace

4.1 Hredstaveni podniku ALFA a.s.

Akciova spoleénost ALFA a. s. je podnikipvazr strojirenského a slévarenského
charakteru.

Hlavni obory podnikéani jsouffslusenstvi a komponenty osobnich a néakladnich
automobili, tlakové odlitky ze slitin hliniku a zinku, odlykze Sedé a tvarné litiny,
specialni obrakri stroje, montazni &eni, CNG plnici Zézeni, formy pro vsikovani

kovi, nytovaci néadi, mala zerdélskd mechanizacedstici stroje

ALFA a. s. je akciova spoteost ve vlastnictviceskych akciond bez

zahrantniho kapitalu.

4.1.1 Vyrobni program podniku ALFA a.s.

Podnik ALFA a. s. zajidlje vyrobu dilé a skupin pimyslovych straj, dale
vyrobu strojich dil a montaznich podskupin pro strojirensky a autofoepiprimysl.

Vyrobni program podniku je zaffen do oblasti strojirenské vyrobygetrg
povrchovych Uprav. Tomuto za&ieni odpovida i technické a strojni vybaveni, které
je na vysoké technické urovni a umiaje provadni vyrob s pesnosti pdgebnou pro
bézné strojirenstvi difc menSi a sedni velikosti, roténich, plochych i sknovitych.
Tomu odpovida i vysoka uroirdontrolnich a rdicich zd&izeni.

Velkd pozornost je &novana trvalému prohlubovani a zvySovani odborné
zpasobilosti zamistnand@ pro vyrobni konstrukci a  vyrobu vyrobks ohledem

na moderni metodiizeni a obsluhy Z&eni.

V souasné dob je podnikatelské&innost sougedina do oblasti vyroby a prodeje

komponeni nastavitelnych pedalovych syst&érautomobiti, komponeni motorovych
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golfovych vozidel a obdobnych uZitkovych vozidelpnkponeni pro automatické
praky, komponent vzduchovych brzdovych soustav, kompofiepto hydraulické
a filtracni  systémy, komponeint stroji textilnich, tiska@skych, devoobrakcich
a obralicich. Dale pak je podnikatelskéinnost sousedtna do oblasti vyroby

pneumaticko hydraulického nytovaciha'adi.

Vyrobni program spolmosti je rozdlen do rkolika divizi. Prvni je
Divize Auto , ktera vyrabi komponenty pro nastavitelné pedakystémy. Déale vyrabi

komponenty pro motorova golfova vozidla a podobniéava vozidla.

Dale je to Divize Mechanizace, coz je vyroba dvoutaktnich mofgr malé
zentdélské mechanizacegisticich stroj na podlahy, drobnd kovovyroba a tepelné

zuSlech&ni.

Divize Primyslové vyrobky, ktera vyrabi a prodava nytovaci nastroje v Sinoké
sortimentu od profi az k hobby provedeniieWazujici vyuziti nytovaciho nadi
je v elektrotechnickém, automobilovém a leteckéimpyslu. Tyto vyrobky jsou @eny
vyhradré pro export a to 50 % odkatebi je ze zemi EU, 50 % z Ameriky, Asie

a Australie.

Nasledr je to Divize Vzduchové soustavy ktera vyrabi a prodava vyrobky
vzduchovych brzdovych soustav pro nakladni autolmobjgko jsou nafiklad
vzduchové kompresory, pruzinové brzdové valce, Zira@ regulatory tlaku vzduchu

a kondenzeéni jimky.

Nakonec je toDivize Zakazky, ktera vyrabi a prodava hlavrkomponenty
hydraulické a filtréni systémy a komponenty obeglich stroji, textilnich, tiskéskych

a drevoobrabcich.

Podnik ALFA a.s. je certifikovana podle normy ENJS001:2000. V poslednich
letech zaznamenava fat zamngstnanosti a vsaasné dob ma giblizné
430 zangstnand.
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4.1.2 Organiza&ni struktura podniku ALFA a.s.

Organiz&ni struktura podniku ALFA a.s. je hybridni. Dalo by vSakici, Ze jde
0 kombinaci funkni a diviziondlni organizeni struktury. Z organizani struktury

muzeme vyist nasledujici vztahy.

Jako kazda akciova spoétest, musi mit i ALFA a.s. valnou hromadu, d@zor
radu a pedstavenstvo spalrosti. Pifedseda edstavenstvaodpovida za strategické

fizeni podniku, na kterém spolupracuje s vedenimigadn

Za zpracovani néavrhu politiky jakosti, iljakosti, program zlepSovani,
zpracovani a projednani zprdvy o jakosti a hodniocemodnosti, efektivnosti
a pimeérenosti  systémuiizeni odpovidapiedstavitel vedeni pro jakost rovnéz

ve spolupraci s vedenim podniku.

Reditel pro jakost odpovida za schvéaleni politiky jakosti,icjakosti, prograr
zlepSovani a zpracovani navrhu orgatrizao schématu. Organiga schéma nésledn
schvaluje Predseda ffedstavenstva ktery rovréz jmenuje predstavitele vedeni

pro jakost.

Za zpracovani a aktualizaci podnikatelského pladpowidaji Feditelé divizi
ve spoluprici s vedenim podniku. Management podnikusi zajistit zékladni
organizani, ekonomické a motivai predpoklady pro spravnou funkci systédizeni

podniku.

Podnik ALFA a.s. vyuziva komplexni modularni infami systém
CONCORDE XAL. Obsahuje modulyétnictvi, odiratelé, prodej, dodavatelé, nakup,
sklad, vyroba, projekt, mzdy a evidence majetku.formani systém
CONCORDE XAL zajiguje zpracovani obchodniharipadu, pdinaje objednavkou
od zdkaznika, fies objednani a nakup materialu, vyrobu a dodaniizibékaznikovi,
véetng vystaveni dodacich list fakturace.

Na obrazku 8 jetervenym obdélnikem vyzteana ¢ast organizéni struktury,

ktera je v této pradeSena.
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Organizéni struktura podniku

Obrazek 8
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Systém managementu podniku ALFA a.s. klade zvlaiitraiz naiizeni vzajemé
propojenych proceés Management podniku stanovuje zékladni oddowsti a postupy
tak, aby byly optimalé stanoveny a aby takto stanovené postupy byly pmeing
a dodrzovany. Systém managementu podniku se skiédaystémutizeni jakosti,

systému ochrany zivotniho préedi a systému bez§mosti prace a ochrany zdravi.

Ve vnitropodnikovych swirnicich podniku ALFA a.s. jsou dale rozebrany
a specifikovany vSechny konkrétni povinnosti a praeci jednotlivych zagstnand,
zvlast rediteli a ostatnich vedoucich pracovinikTyto vnitropodnikové skrnice
nejsou véejné pristupné a nema do nicliigtup kazdy zagstnanec, pouze pékené
osoby. Takto se podnik chranfed konkuretinimi podniky a zneuZitim internich

informaci.

Vedouci pracovnici vytwd zavazné vnihi piedpisy a n#zeni podniku
a dohliZzeji na jejich dodrzovani, kontroluji jejighinéni v daném uUseku a podileji
se na udrzovani a rozvijeni systému jakosti. VSambeovinnostiidicich pracovnik
je zabezp&t udrzitelny ekonomicky rozvoj podniku, zvySovamfektivity prace

acinnosti v daném useku a podilet se na zmigtrosperity podnikani podniku.

4.2 Politika jakosti

Politiku jakosti a ochrany Zivotniho présti navrhuje fedstavitel vedeni
pro jakost ve spolupraci s ostatnitheny vedeni podniku a odpovida za aktualni stav
politiky jakosti a ochrany Zivotniho prdsti u uzivatel. S politikou jakosti a ochrany
Zivotniho progiedi jsou seznamovani vSichni novi zZmtmanci. Za prokazatelné
sezndmeni za#stnané s politikou jakosti a ochrany Zivotniho priesti a vSemi
zménami odpovida kazdy vedouci. O aktualnosti politjiakosti a ochrany Zivotniho
prostedi pro dalSi obdobi informujergustavitel vedeni pro jakost ve své zgrav

o0 jakosti.

Pro realizaci slozSich znén v systému jakostifpdseda fedstavenstva tuje

vedouciho projektu @leny tymu profizeni projektu, ki@ dale stanovi cile projektu.
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Je zpracovan plan projektu, ze kterého fejmé, jakécinnosti, do kdy maji byt
provedeny, plan projektu a jeho &my schvaluje fedseda fedstavenstva. Soasti
Planu projektu jsou také takzvané milniky, ve kéérkontroluje vedouci tymu pini

cila projektu a provedeni planovanygihnosti.

O vyrobcich nebo procesech, které nejsou ve &hogdozadavky informuje
piislusny zamistnanec mistra nebo zé&stnance poseného vykonem technické
kontroly.

Mistr, zanméstnanec podfeny vykonem technické kontroly, ma pravomoc zastavi
expedici nebo vyrobuippochybnosti o jakosti produkce. tipadt potreby realizuje
mistr souvisejici op&tni. V pfiibéhu vSech srn je k dispozici zagstnanec, ktery
krome jinych pracovnich povinnosti odpovida za jakosioby a za pedani informaci
souvisejicich s nejakosti mistrovi. Za jakost vyraapovidaji migi nebo jimi ugeni
zanestnanci. Mistr odpovida za to, Ze v dofeho nepitomnosti je jednozriamé
stanoven zagstnanec, ktery odpovida za jakost vyroby. Zstmanci odpovidajici

za jakost vyroby maji pravomoc k zastaveni vyrobyppchybnosti o jakosti produkce.

4.3Rizeni vyroby a poskytovani sluzeb

Rizeni vyroby zahrnuje technickou dokumentaci, kigo@isuje znaky vyrobku
a stanovuje zjsob vyroby a kontroly. Stroje, nastrojefadi a pipravky jsou uvedeny
v kontrolnim planu. Zfisobtizeni vyroby je #ejmy z nasledujiciho schématu.
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Obrazek 9: Schéméizeni vyroby

Denni plan
mistr

Preventivni prohlidky a opravy
Vedouci Udrzby

Skladovéani
ManaZzer pro nakup

nrocesu

Regulacefifzeni) vyrobniho

Tvorba plar udrzby a oprav
stroin

Manipulace a skladovani ve
vstunnich sklade

MetrolonickViac

\ 4

Kontrola prvnich kus,
samokontrola, meziopetai
kontrola, létaci kontrola

Manazer pro jakost

Kontrola a zkouSeni

Manazer pro techniku Vstupni kontrola
. ManaZer pro jakost
Vyroba
Hospodéeni s néadim > ManaZer pro vyrobu il
Kontrola a zkouSeni
Regulacefifzeni) vyrobniho proces|
(pofadi technologickych operaci je f
Rizeni monitorovacich a ziejmé z technologickeho postupy) Technicka dokumentace
méticich zaizeni Manazer pro techniku
Manazer pro jakost > I

Rizeni technické dokument:

Vystupni kontrola
Manazer pro jakost

Kontrola a zkouseni

v *

v ¢

ManaZer pro jakost

ManaZer pro jakost

Kontrola schopnosti vyrob.

procesu
Knntrola schonnoc wwirnh

Zjistovani schopnosti #tidel

v v 3

Ukazatele pro efektivnost a
vykon proces
ManaZzer pro vyrobu

Cile iakonsti nndnikatelsky nl;

v

Opateni pro zlepSeni
ManaZzer pro vyrobu

A

Nasledujici schémata zobrazuji proces vyroby vADi¥iuto a Divizi Zakazky.
Na schématech jsou zobrazeiigici procesy, které jsou ozfemy ¢erverg. Dale jsou
tam zobrazeny hlavni procesy, které jsou ¢6eng Sedou barvou. Nakonec v bilych

obdélnicich jsou zobrazeny pddpé procesy. Procesy uvedené véibramovanych

Regulacefifzeni) vyrobniho
nrocesitl

Zdroj: Smirnice podniku

obdélnicich podléhaji hodnoceni efektivnosti kaatiof ve zpra¥ o jakosti.

28




Proces vyroby zdna v Useku vyroby jednotlivé divize, kam spada gua¥ek
zékaznika. Podle sfmice Posouzeni smlouvy se postupuj@ piezkoumani
splnitelnosti vSech poZadavkzakaznika. VSechnyinnosti souvisejici s planovanim
procesu jsou rozplanovany v planu projektu. V plaprojektu je uveden take
zanestnanec odpadny za koordinaci vSech¢innosti @ planovani procesu
a zamstnanci odpo¥dni za jednotlivé etapy. V planu projektu jsou useél etapy
zpracovani kontrolniho planu pro &@wvaci seérii, zpracovani kontrolniho planu
pro sériovou vyrobu, zaji&i lidskych zdroip z hlediska mnozstvi a kvalifikace
a zajis¢tni hmotnych zdrdj. V etapach stanovenych v planu projektu probih&
piezkoumani, zda navrh vyrobku vyhovuje poZadavizadani.

Za validaci procesu je pokladaneepkoumani, zda vyrobky z &tovaci série
jsou v souladu s pozadavky zakaznika. Podkladenvalidaci jsou vysledky zkouSek
vyrobku. Pokud zakaznik pozaduje schvalovani vylioblowiovaci série, je jejich
schvéleni pokladano za kladny vysledek validacekuBozakaznik schvalovani
nepozaduje, provadi validaci v zastoupeni zakaznikmazer pro jakost. Podrobny
postup pro evidenci, ipzkoumani a realizaci zZm vyrobku je uveden ve simici
Zmenové a odchylkovéizeni. Zngna, kterd ma vliv na pozadavky zakaznika tben
byt realizovana, pokud neni prokazatebchvalena zakaznikem.
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Obrézek 10: Schéma procesu vyroby 1

Automobilovéa vyroba
Zakazkova vyroba

A 4

Prodej

Odcleni prodeje

Evidence, pezkoumar
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Planovani procesy
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Technické oddeni

Planovani proce:

Je mozno
zahdjit sér.
vyrobu?

Technické oddeni

A 4

Odd:leni prodeje

Evidence, pezkoumar

4_{ Objednavka
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Odcleni prodeje
Jednani se zékaznik

Oddileni prodeje
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l
®
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Obrézek 11: Schéma procesu vyroby 2

)

Nakupoyani

H
Odcleni nakupu
Nakup material

I v

Odcleni ndkupu
Piliem materiall

Je vysledek
vyhovujici?

Ne

Ano

Procesy hlavni

Planovani procesu
Nakup

Vyroba

Vystupni kontrola
Prodej

M1

Procesyridici
Strategickéizeni spolénosti
Rizeni dokumentace
Rizeni zaznarin

Vycvik
ZlepSovani

Systém jakosti
Vstupni kontrola
P

Ano
Je vysledek
vyhovujici?

Odcleni ndkupu
Reklamace dodavateli
P

v
( Konec )

Procesy podpirné
Prijem zbozi a skladovani
Rizeni nastraj naadi a pipravka
Rizeni n¢tidel
Procesni kontrola
Udrzba
Zaskladeni, expedice
Rizeni reklamaci

OddEleni ndkupu
Skladovani

P

X

Vyrobni oddleni
H

Vyroba

- obrakEni

- montaz

- povrchové Upravy
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Zdroj: Smérnice podniku
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Obrazek 12: Schéma procesu vyroby 3

Systém jakosti
Vystupni kontrola
H

Systém jakosti
Rizeni neshodného
vyrobku

Je vysledek
vyhovujici?

OddEleni prodeje
Skladovani
P

Y

OddEleni prodeje
Baleni, expedice
P

Reklamace
od
zékaznika?

Ne

OddEleni prodeje
Vyfiizeni reklamace

Zdroj: Smérnice podniku

32



Oddéleni prodeje fidi obchodnicinnosti v podniku. Odéleni prodeje vede
manazer pro prodej, ktery ma pod sebou vedoucibdeje a terfidi ostatni potizené.
V tomto gipadt vedouci prodejéidi ¢tyii referenty prodeje. Naplprace manazera pro
prodej ma charakteripvazrie kontrolni funkce a odp@dnosti za pracovnéinnost
celého oddleni. Vedouci prodejeridi ¢tyii referenty prodeje a ipdstavuje tak

komunikani ¢lanek mezi referenty a manazerem.

PoZadavky na nestandardni vyrobky jsou daksl@gvany technickému odéni.
Pozadavky na standardni vyrobky jsou rovrie8eny referenty v odteni prodeje.
Technické oddeni odpovida za koordinaciigzkoumani splnitelnosti poZadavk
a za zpracovani nabidky pro zakaznika. Kazdy pekkdaakaznika je ipzkouman
z hlediska uUplnosti, spravnosti a spinitelnosti.biity jsou kontrolovany z hlediska
reakce na vSechny poptavané skntsti. U kazdé objednavky zakaznika jeeg
uzawenim kupni smlouvy znovui@zkoumana shoda s nabidkou. dNppd, Ze to
zakaznik pozaduje, je stasti nabidky také rozpis obchodnich a technickyadttaati.

Technické oddleni se zabyvatrizenim zndn navrhu a vyvoje. Pracuje zde

manazer pro techniku, ktetidi tti dalSi techniky.

Pokud je teba prova&t zmeny zadani planu projektu, je névrh &amy
piezkouman a schvalovan jakoivodni zadani. VSechny navrhy na &m jsou
piedavany manazerovi technického &édi, ktery je eviduje a rozhoduje, kdo se ma
k navrhu na zmnu vyjadit. Souwtasti fezkoumani navrhu na 2Zmu je uteni, které
¢innosti musi prothnout s kladnym vysledkem, aby bylo mozno zah&jitiosou
vyrobu po zmné. Pro nové a iemiséné stroje a i zmeénach vyrobku probiha
hodnoceni zfisobilosti. Pokud zakaznik poZadujéegloZzeni zrmanénych vyrobki,
piipadré pozaduje schvalovani zm procesu, jsou muiedloZzeny vzorky vyrobk

spolu s veSkerou pozadovanou dokumentaci.

Oddéleni nakupu provadi vykr kvalifikovanych dodavatél pro material
svlivem na jakost. Oddeni nakupu vede manazer pro nakup, ktery jefimady
vedouciho nakupu a téfdi ostatni potizené. Vedouci ndkupu dalieli ctyti referenty

nakupu. Napl prace manazera pro nakup jeegevsim kontrola ostatnich pracowinik
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odctleni nakupu. Vedouci nékuptidi ¢étyii referenty ndkupu a zprdstikovava

komunikaci mezi referenty a manazerem.

Novi dodavatelé jsou posuzovani podle schopnogtitspoZzadavky na systém
jakosti, technické parametry matetid@ cenovou urove Vybrané dodavatele tazuje
odcEleni nakupu do kartotéky schvalenych dodavat€ldcEleni nakupu odpovida za
stanoveni kvalitativnich poZadavka nakupované materialy, vystaveni mnozstevnich
poZzadavk, porovnani pozadavku se stavem zasob, vystaveniedmivky.

Po gezkoumani Uplnosti, jednoztreosti, spravnosti a shody objednavky
s pozadavkem, nasleduje evidence objednavek a reédepostupného pini

objednavky.

Vyrobni oddéleni na zaklad technické dokumentace, které zpracovalo technické
odcEleni, pipravuje sériovou vyrobu. iP piipraw sériové vyroby jsou zpracovany
kontrolni plany pro prototypy, @ovaci sérii a nakonec pro sériovou vyrobu.
Pracovnici provagjici se&izovani maji v technické dokumentadedepsan také postup
pro séizovani. Owiovani sézeni probihd formou kontroly prvniho kusu.
Systematickym planovanim a pro¢adn preventivni Udrzby strojnich iZaeni
je zajistna minimalizace vypadk prostofi a udrzeni paramétr zaizeni

v poZadovanych mezi.

Vyrobni oddleni vede vyrob& technicky feditel. Jeho $my podizeny
je vedouci Utvardizeni vyroby, kteryfidi dva mistry. Migt fidi t4 planovae, dva

dispe&ery, ctyii seizovate actyricet osm dInika.
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Obréazek 13: Organiz&ni struktura Divize AUTO a Divize ZAKAZKY
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4.4 Rizeni vyrobniho procesu

Rizeni vyrobniho procesu jsou metodyimnosti, snéiujici jak k zajis¢ni vlastni
vyroby aftizeni procesu, tak i k odstran pficin neuspokojivych vysledkve vSech
stadiich okruhu jakosti k dosazeni pozadovane jakgsobkia a vysSi ekonomické
efektivnosti. Planovani vyroby musi zajistit, abyraba probihala vtizenych
podminkach fedepsanym Zsobem a v fedepsaném padi. Rizené podminky
znamenaji Pméiené operativniizeni materidl, vyrobnich z#zeni, procesa postuf,
programového vybaveni, z&sinané, pomocnych dodavek, energetickych

a materialovych zdréja prostedi.

Natizeni vyrobniho procesu se ze shora podilgipbné technicky reditel, ktery
odpovida za schvalovani vyrobniho planu, za schéalio neplanované kooperace

a za vedeni porad vyrobniho Useku.

Vedouci Utvaru Fizeni vyroby vede porady planova atidi uvokiovani vyroby

v souladu s planem.

Mistr odpovida za uvébvani vyroby na sedisku a za pkni planovanych

termini proces.

Planovat odpovida za uvdbvani vyroby na jednotlivé operace a #aeni
vyroby v souladu s dennim sledovacim planem. Pl@hawganizuje praci dilny,
piifazuje provaéhi jednotlivych operaci dle technologickych postukonkrétnim
zanestnan@dm v terminech peebnych ke spkni zakazky, zajiuje ve spolupraci
s vnitropodnikovou fepravou, manipulaci mezi pracovisti. Zodpovida psaeovani
zéznand v dennich sledovacich planech, hldSeni odchylekplédovanych termin
mistrovi a za projednavani kooperace mezi jednptlivstedisky Wetre stediska
kooperace. Déle odpovida za zpracovani podklptb evidenci pibéhu vyroby

a zpracovani mezd vyrobnichlolika.

Dispe&ter fidi projednavani operativnich 2m termiri odvadni a koordinuje
spolupraci mezi jednotlivymi vyrobnimi isdisky Wetrg stediska kooperace.

Podkladem pro tutaiinnost slouzi informace z porady planéira seznam vSech
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zadanych vyrobnichifkazi s planovanymi terminy realizace a informace vedtouc

Gtvaruiizeni vyroby o operativnich zmach tykajici se termina mnoZzstvi kus

Sdiizovat serizuje stroje tak, aby mohlo dojit k technickému kwééai vyroby
a pokuje Inika o provadni operaci. Je servisnim pracovnikem, odpovida

za funknost strojnich zézeni.

Délnik odpovida za iedloZzeni vyrobku k technickému uveii vyroby,
za provadni cinnosti v souladu s vyrobni dokumentadietve dodrzovani pdgebnych

kontrol a identifikace stavu vyrobku.

Planovani vyroby je provédo na zaklagl navaznosti zpracovani zakazky a flan
vyroby. V kazdé etapvyroby musi byt prokazatelné, Ze vyroba probihé planu

a vesSkeré€innosti jsou podloZzeny vyrobnimtikazy.

K uvolnéni vyroby dochazi na zakladschvaleného planu vyroby. Porazeni
zakazky zaréstnancem prodejniho o&léni do inform&niho systému za#éstnanec

7

fizeni vyroby zaloZi vyrobnitfkaz, provede uvokmi (privodka) a zahajeni (vydejka).

Planov& zadava v souladu s planem a technologickym postupgrobu
na pracovni misto. Nasletinprobihd technické uvodni vyroby formou uvoldni
prvniho kusu. Sézova® je povinen pi zahdjeni vyroby po $zeni stroje, pedat
zamestnanci technické kontroly prvni vyrobeny a&eny kus ke schvéleni. \fipact,
Ze dilec odpovida technické dokumentaci, provedeégmanec technické kontroly

zadznam na fivodku.

Zkontrolovany kus ukladaéthik samostatti na svém pracovisti. Po uk&eni
operace odevzdava prvni kusy sgates ostatnimi na technickou kontrolu. Obdobnym
zpisobem se pokiaje na dalSich operacich. Yipads, Ze technicka kontrola neuvolni
prvni kus, je sézova povinen proveést $izeni tak, aby dosahl uvani vyroby. Pravo
uvolnéni prvniho kusu do vyroby maji téZz zéstnmanci z#azeni do systému

samokontroly.

Pfi zménach ve vyrobnim procesu {&eni, vynéna nastroje, ijpravku, oprava
strojniho zé&zeni, vymén¢ zanestnance, ktery provadi operaci), musi hoiput

opétovné uvolrni prvniho kusu.
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V pripadech, kdy k technickému uveéhi vyroby jsou nutné specialni operace,
musi byt tyto popsany v technologickém postupu @In#ni vyroby se fidi

dle pozadavi technologického postupu.

Za plreni termini a fizeni vyroby v souladu s plany odpovida mistediska.
Planov&i provadi zaznamy v dennich sledovacich planechrganizuji vyrobu
na stedisku tak, aby nedochéazelo kepuSovani pravidelného toku vyroby z operace

na operaci.

K fizeni vyrobniho Useku a k formalni komunikaci siopbrady vedoucich
vyrobniho Useku a porady plan@va Krome vySe popsanych instituci slouziiizeni
procesu vyroby neformalni komunikace mezi jedngttivzantstnanci.

Vyrobni pikaz je ukoken gijetim dilai do meziskladu. Ukafeni vyrobniho

piikazu provede za#stnanec v meziskladu na zakigohivodky scerveré podtrzenou

posledni operaci u uvgvaciho listku vystupni kontroly.

4.5 Analyza gridané hodnoty

Analyza gidané hodnoty vychazi z posouzeni, zd#slpSna procesni aktivita
piidava hodnotu do kowaého produktu pro zakaznika nikoliv. Cilem hodnotové
analyzy je tytocinnosti identifikovat a systematicky likvidovat tgrocesy, které

negidavaji fidanou hodnotu a jsou zbytes.

Pti analyze procasmohou byt odhaleny zbytee realizovan&innosti, duplicitré

provadné cinnosti, neefektiva realizovan&innosti nebo téz chyifici ¢innosti.

Aby mohli byt jednotlivé procesy analyzovany, bybzdileny na procesy hlavni,
fidici a podfirné.
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Procesy hlavni prinaSeji pidanou hodnotu a jsou tedy ddivé pro podnik,
protoze tvei zisk a maji pimy vstup na zékaznika. Hlavni procesy v podnilkaujs

planovani procesu, nakup, vyroba, vystupni kontagbaode].

Pti analyze hlavnich procésbyly odhaleny duplicitd provad&né cinnosti
v odcEleni prodeje. Jedna sedmnnost evidence aipzkoumani pozadavku zakaznika

a nasledné jednani se zakaznikem.

Ostatni hlavni procesy byly zhodnoceny jako velnile#dité a neni mozno

je eliminovat.

Mezi procesy Fidici pati strategickétizeni spolénosti, fizeni dokumentace,
fizeni zaznarin vycvik zangstnand@, zlepSovani procés Procesytidici sice Zadnou
piidanou hodnotu nevytvéji, ale jsou nesmiddulezité pro fungovani podniku, a tudiz

nemohou byt odstrany.

Procesy podmrné jsou procesy jakoifjem zbozi a skladovaniizeni nastraj
n&adi a pipravki, fizeni n&fidel, procesni kontrola, Udrzba, zaskl&dih expedice
afizeni reklamaci. Tyto procesy newvytivgpiidanou hodnotu, ale jsouulgzité
z hlediska propojeni s hlavnimi procesy. Rodg procesy fipravuji prostedi
pro usgsné vykonavani hlavnich prodesAnalyzou bylo zji&no, Ze vSechny tyto
procesy jsou nepostradatelné pro hlavni procesgta pemohou byt odstrany.

4.6 Metoda nagFimeni procesi

Naptimeni proces predstavuje metodu, ktera usiluje o aplikaci prodesni
mysSleni v ramci existujiciho usfamlani procas Vychodiskem nafdimeni proce$
je odstragni zbyt&nych ¢innosti, které nemaji Zadny uzitek pro zakaznikapdeni
procesi ovSem téZz znamena zvySeni efektivnosti prbces snéru minimalizace

zdrZeni, peruSeni a administrativy.
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5. Navrhy a doporuweni

V bakal&ské praci byla analyzovana spoiest ALFA a.s., jeji organizai
afidici struktura a také zmy, které ve spolmosti nastaly. Dale byl zanalyzovan

proces vyroby od oddeni prodeje, az po zavedeni sériové vyroby.

Pfi analyze hlavnich procésbylo odhaleny duplicith provadné ¢innosti
v odctleni prodeje. Jedna secmmnost evidence aipzkoumani pozadavku zakaznika

a nasledné jednani se zakaznikem.

Podle metody napmeni proces by tyto c¢innosti nEli byt odstragny a tim
by se snizZila délka prodesa odstranilo by se zbyteé zdrzeni P zaplanovani
pozadavku do vyroby.

Timto opatenim by se objednavka zakaznikaizgvala ihned po zpracovani
nabidky. Pokud by po zpracovani nabidky byl vyrobtndardni, i@slo by se ihned
k zaplanovani vyrobku do vyroby, pokud ne, musegjojdst probshnout planovani
procesu v technickém odéni.

Tento navrh zrny je graficky vyjaden na obrazku 14, kd&erverg vyzna&ena
pole jsou odstraimé procesy &erveré napsany proces Objednavka je zelenou Sipkou

piemistn za proces Nabidka.
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Obrézek 14: Navrh z@ny procesu vyroby
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Dale bylo zjiS¢éno, Zze manaZepro nakup a mana#epro prodej v divizi AUTO
i vdivizi Zakdzky nejsou pk vyuZiti. Jejich pracovni napl spaiva pevazr
v kontrolni ¢innosti jejich oddleni a gimo fidi pouze vedouciho odi@ni. Vedouci

nakupu a vedouci prodejili piimo referenty nakupu a prodeje.

Autor navrhuje propudhi vSechétyt manazet s tim, Ze jejich pracovni nagin
a odpo¥dnosti by pevzali vedouci, kié by byli plne vytizeni.

Analyzou organizéni struktury spolénosti v divizi AUTO a divizi Zakazky bylo
zZjisténo, ze kazda zthto dvou divizi obsahuje odéni prodeje, technické odeni,

odctleni ndkupu a vyrobni odteni.

Kazdé zé&chto oddleni m& vdivizi nezastupitelnoucinnost, ktera
je specializovana ipsré¢ na poteby dané divize, podle vyrobniho programu. Toto
se ovSem netyka odéni nakupu, které jako jediné ma4, jak v divizi AO Ttak v divizi

Zakazky totozné pracovni napin

Odctleni ndkupu objednava material pro vyrobu od pfemych a schvalenych
dodavatel, ktegi jsou zd#azeni do kartotéky schvalenych dodauatelelikoz tato
odcEleni v obou divizich nakupuji od stejnych dodavatptevazré stejny material,
¢asto dochazi k dupligitobjednavek. Organizai struktura divize AUTO a divize

Zakazky je ukdzana na obrazku 15.

Autor navrhuje slogeni oddéleni ndkupu v divizi AUTO s oddenim nakupu
v divizi Zakazky a tim vytviit jedno oddleni nakupu pro abdivize. Toto oddleni
bude komunikovat s odtenim prodeje i oddenim vyroby v obou divizich. Navrh
je zobrazen na obradzku 16. Timto dpatm se snizi naklady na mzdy o mzdu
vedouciho nakupu, protoze stemé oddleni ndkupu budéidit pouze jeden vedouci

nakupu. Druhy bude muset byt progumst

Ekonomicky ginos navrhovanych z&¢n bude vyobrazen v tabulce 1.
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Obrazek 15: Rvodni organiz&ni struktura Divize AUTO a Divize ZAKAZKY
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Obrazek 16: Navrh z@ny organizani struktury Divize AUTO a Divize
ZAKAZKY
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Tabulka 1: Ekonomicky pinos navrhovanych zén

Propustni 2 manazér pro

Rocni uspora mzdovych néakla

nakup, 2 manazémro prodej a 1 .
ve vySi 2 820 000 K

vedouciho nakupu.

Zdroj: Vlastni zdroj

Pozitivnim dopadem navrhovanych &m v podniku Alfa a.s. je Uspora
2 820 000 K ro¢né na mzdovych nakladech zastnané, coz autor hodnoti jako
vyznamny ekonomicky ifnos do podnikového fingniho rozpétu. Tuto sumu riwze
podnik vyuzit v mnoha sénech, napiklad zvySit mzdy pracovnikm, nebo uséené
penize pouzit jako prasdek odmin, prémii¢i bonudi za kvalitd odvedenou praci
a motivovat tak své za¥stnance k lepSim vykéam.
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6. Zavwer

Cilem bakaltské prace je posouzeni vhodnosti organizaéemni a navrzeni
jejich zmén ve vyrobnim podniku se za&enim na vyrobu montaznich dlil

do automobil.

K naplréni tohoto cile byl vybran podnik ALFA a. s. Tentodmik je gevazr
strojirenského a slévarenského charakteru. Hlaboiyopodnikani jsou fiislusenstvi

a komponenty osobnich a nakladnich autondoBibdnik byl analyzovan v roce 2010.

Pfi analyze hlavnich procésbylo odhaleny duplicith provadné ¢innosti
v odctleni prodeje. Podle metody riémeni proces byly tyto ¢innosti odstraény a tim
se snizila délka procesa odstranilo se zbyweé zdrzeni P zaplanovani pozadavku
do vyroby. Timto opd@enim se bude objednavka zakaznikatiaovat ihned
po zpracovani nabidky. N#meni proces znamena zvySeni efektivnosti protes

ve snéru minimalizace zdrzeni a administrativy.

Déle bylo zjis¢éno, Ze manaZepro nakup a mana#iepro prodej v divizi AUTO
i v divizi Zakazky nejsou pkhvyuziti. Autor navrhl propughi vSechc¢tyi manazei
stim, Ze jejich pracovni nagina odpo¥dnosti by pevzali jejich podizeni

tzv. vedouci, kté by tim byli plrg vytiZzeni.

Analyzou organizéni struktury spolénosti v divizi AUTO a divizi Zakazky bylo
zjisténo, Ze kazda zthto dvou divizi oddeni nakupu, které maji totozné pracovni
naplre a objednavaji material od stejnych dodavatBrotoze zde dochazelo k dupkcit

objednéavek, autor navrhl sléititoddleni nakupu u obou divizi do jednoho.

Procesy se stavaji zakladnigtankem organizéni struktury. Integruji izné
funkeni slozky s cilem poskytnout uceleny, logicky vispro zakaznika. Stabni Gtvary
jsou za tohoto uspadani limitovany na nezbymutny jejich pdet, gicemz jejich

néph cinnosti vyplyva obvykle také z legislativni¢hjinych naizeni.

ZlepSovani procéspiedstavuje v podstatrvalou¢innost, a proto by g podnik
neustale analyzovat procesy daii@zeni pracovnik zdivodiovat opravenost

organiz&ni struktury a Ginnostiizeni.
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/. Summary

Cilem bakaltské prace je posouzeni vhodnosti organizad¢&eni a navrzeni
jejich zmén ve vyrobnim podniku se za&enim na vyrobu montaznich dlil
do automobil. Vyrobni proces byl zkouman pomoci analyzydané hodnoty. Bylo
zjisSténo zda, pislusna procesni aktivitaripava hodnotu do kokaého produktu pro
zékaznikaci nikoliv. Cilem hodnotové analyzy bylo tyt@innosti identifikovat.
ZlepSovani proces predstavuje v podstattrvalou ¢innost, a proto by s podnik
neustale vyhledavat nedostatkyfizeni, analyzovat procesy a provadjejich

zdokonalovani.

Kli ¢ova slova: organiz&ni struktura, procesnifizeni, jakost, analyzatidané

hodnoty, metoda najmeni proces.

The aim of this work is assessing the suitabilitiy tbe organization and
management and to propose changes in their productompany focused
on production of assembly parts to the car. Thedygectbon process was studied
by analyzing the value added. It was found thatridevant procedural activity adds
value to the finished product to the customer dr Tbe objective of value analysis
to identify those activities. Improvement of proges is basically continuing activity,
and therefore the firm should constantly search vi@aknesses in management

processes to analyze and implement their improvemen

Key words: organizational structure, process managementjtguahlue-added
analysis, the method of straightening process.
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