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Anotace

Bakalarska prace se bude zabyvat problematikou spojenou s praci s romskymi
détmi a mladezi v nizkoprahovych zafizenich a jejimi specifiky. Cilem bude analyzovat
potieby a problémy, kterym romské déti a mladez Celi a zaméii se na jejich piipadna
feSeni, a to prevazné prostiednictvim nizkoprahovych zafizeni a prace jejich
zamgstnancu.

V teoretické Casti bakaldiské prace bude nastinén stru¢ny piehled soucasné
situace romské mensiny v Ceské republice zaméfeny zejména na otazky spojené se
vzdélavanim, vychovou a trdvenim volného casu této mladeze. Diraz bude kladen na
¢innost neziskovych organizaci snazicich se pomoci Romum Zzijicich v socidlné
vyloucenych lokalitach ve mésté Cheb.

Praktickd ¢ast se zaméfi na terénni vyzkum v konkrétnich nizkoprahovych
zatizenich. Pomoci strukturovanych rozhovord zde bude proveden pokus o zachyceni
divodi navstév téchto center romskymi détmi a mladezi a prubeh jejich spoluprace se

socialnimi pracovniky.

Kli¢ova slova: Romové, romské dité a romskd mladez, Nizkoprahové zatizeni

pro déti a mladez, neziskové organizace, mésto Cheb



Annotation

The bachelor thesis will deal with the problems connected to the work with the
Roma children and youth in the community centres and its specifics. The aim will be to
analyse the needs and problems which are the Roma children and youth facing. The
bachelor thesis is focused on the possible solutions, mainly through the community
centres for children and youth and work of their employees.

In the theoretical part of the bachelor thesis there will be outlined a brief
overview of the current situation of the Roma minority in the Czech Republic which is
especially focused on the questions connected to the education, upbringing and free
time of these young people. The emphasis will be put on the working of the non-profit
organizations which are trying to help the Roma living in socially excluded localities in
Cheb.

The practical part will be focused on the field research in the particular
community centres. An experiment, which will try to capture the reasons of visiting
these centres by the Roma children and youth, will be performed by using the structured
interviews. Another detected area of the bachelor thesis will be the course of their

cooperation with the social workers.

Keywords: Roma, Roma children and Roma youth, community centres for

children and youth, non-profit organizations, Cheb
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I. TEORETICKA CAST

1. UVOD

Bakalafska prace se zabyva problematikou nizkoprahovych zatfizeni pro déti a
mladez s dirazem na romské klienty, ktefi diky svym Castokrat pohnutym Zzivotnim
osudiim, spadaji do cilové skupiny této sluzby socialni prevence a predstavuji také
pievaznou cast jejich klientely. Téma prace jsem zvolila diky mym osobnim z4jmiim a
angazovanosti v tomto typu zafizeni, které, dle mého nazoru, méa své opodstatnéni v
systému socidlnich sluzeb, jakozto jedno z mala sluzeb zaméfujicich se svym
plUsobenim praveé na déti a mladdez, kterym muize znacn€ pomahat v fad€ neptiznivych a
problémovych situacich a zaroven pozitivné ovliviiovat jejich Zivot a budoucnost. Rada
bych na dilezitost a potfebnost téchto zafizeni poukazala pravé z pohledu samotnych

romskych uzivateli.

P4

Teoreticka ¢ast prace, rozdélena do nékolika hlavnich kapitol, se v prvni fadé
zabyva pfiblizenim nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladdez prostfednictvim jejich
zakladni charakteristiky a nastinéni ¢innosti a sluzeb, které¢ poskytuji svym uzivatelim.
Nasledné je pfiblizena situace romskych déti v Ceské republice, diraz je kladen na
poukazani specifik v oblastech jejich volného ¢asu, vychovy a vzdélavani. Problematika
romské mensSiny je také zazena na aktualni stav ve mésté Cheb a na zde poskytované
socialni sluzby, které se zamé&fuji na pomoc osobam socialné vylouc¢enym, kam spada i
¢ast zde zijicich romskych obc¢ani. Jednou z téchto sluzeb jsou pak praveé i tii mistni

nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez.

V navazujici praktické c¢asti jsou analyzovany provedené strukturované
rozhovory s klienty a zaméstnanci Nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez Pohoda v
Chebu. Cilem takto provadéného kvalitativniho vyzkumu je zjistit, jaky vztah chovaji
romské déti a mladez k tomuto zatizeni, z jakého divodu centrum navstévuji a v ¢em
Jim navstévy pomahaji v jejich bézném zivoté. Ziskané poznatky jsou pro lepsi
postihnuti zkoumané oblasti doplnéné jesté o vlastni zacastnéné pozorovani a rozhovory

s feditelkou zafizeni a terénnim socidlnim pracovnikem mésta Cheb.



2. METODOLOGIE PRACE

Teoretickd cast prace, tykajici se stru¢ného sezndmeni s problematikou
romskych déti a romské mensiny, predevs§im romské mensiny ve mésté¢ Cheb a dale pak
charakteristiky nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez, je opfena o metodu
analyzy dat ziskanych z primarnich zdroji (konkrétné se jednd zejména o Zakon ¢.
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a pfisluSnou provadéci vyhlasku, strategie vlady a
meésta Chebu ¢i sociologické vyzkumy k danému tématu) a zdroji sekundarnich, jednak
materiali  vydanych predeviim Ceskou asociaci streetwork o.s., kterd sdruzuje
nizkoprahové programy v CR, jednak také materialti od prednich ¢eskych odborniki na
romologické otdzky mezi které bezesporu patii doc. PhDr. Mgr. Jaroslav Balvin, CSc.,
PhDr. Milena Hiibschmannova nebo PaedDr. Eva Sotolova. Ph.D..

Teézist¢ prace spofiva zejména v kvalitativnim vyzkumu uskuteénéném v
konkrétnim nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez ve mésté Cheb. Studie probihala
formou strukturovanych rozhovorti s klienty a zaméstnanci zafizeni a byly pfi ni
dodrzeny etické zasady, ptredevSim etické zasady prace s détmi, které jsou klienty
zatizeni. Proto bylo v prvé fadé nezbytné ziskat informovany souhlas s jejich zafazenim
do vyzkumu od zdkonnych zastupct. Pii samotné realizaci rozhovorti bylo dbano na
zakladni principy pii praci s détmi, které byly seznameny s tématem a ucelem vyzkumu,
svobodné souhlasily s rozhovorem a jeho nahravanim a zaroven jim bylo zajiSténo
pfijemné a znamé prostiedi, které bylo umocnéno ptitomnosti feditelky zatfizeni, k niz
déti chovaji davéru. Vyzkumny vzorek ve findlni podobé ¢ital deset respondentd, sedm
z nich tvofili samotni klienti zafizeni, tfi pak socidlni pracovnice. V ramci ochrany
osobnich udajii zistane identita respondentll v plné anonymité. Takto ziskana data byla
nasledné analyzovana pomoci metody otevieného kodovani a obohacena o poznatky ze
zucastnéného pozorovani a rozhovort s terénnim socidlnim pracovnikem mésta Cheb a

feditelkou zafizeni.



3. NIZKOPRAHOVA ZARIZENI PRO DETI A MLADEZ

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez (ddle NZDM) predstavuji jednu z
nejnovéjsich etablujicich se socialnich sluzeb u nas. Ta se v Ceské republice v
poslednich letech hodné rozviji, pocet téchto zatizeni rok od roku znaéné stoupa stejné
tak s klientelou, ktera jeji sluzby vyuziva. Podle Registru poskytovatelii socidlnich
slufeb zfizeném Ministerstvem prace a socidlnich véci bylo v Ceské republice
evidovano k 30. prosinci 2014 celkem 286 NZDM.! Pes to ale zistava u vefejného
minéni tato sluzba stale malo znamou. ,,Pojmy nizkoprahové programy a zariadenia u
mnohych ludi evokuju institucie a programy s bezbariérovym pristupom pre fyzicky
handicapovanych ludi. Dalsim mytom, ktory sa v siuvislosti s nizkoprahovymi
programami vo verejnosti objavuje je ten, Ze nizkoprahovost znamend absenciu
akychkolvek pravidiel, hranic a zasad. Vonkajsi pozorovatel moze mat tiez dojem, ze v
nizkoprahovych programoch je ,,vSetko dovolené“, mladi si mozu robit, co chcu,
jednoducho tam chyba disciplina. Inym castym mytom byva predstava, Ze do
nizkoprahového klubu moze chodit hocikto a hocikedy, Ze vlastne nizkoprahové
programy su pristupné a otvorené ,vidy‘ a pre vsetkych, ktori prejavia zdujem.
Nezriedka sa objavuje aj predstava, ze nizkoprahovost' znamena anonymitu ucastnikov.
V extrémnych pripadoch pocut’ aj nazor, Ze ide o krytie alebo dokonca schvalovanie ci
podporovanie vandalskej a delikventnej cinnosti mldadeze, Ze nizkoprahové kluby su
viastne obycajné ,, feticke* a vandalské brlohy. (BARTONOVA, SANDOR, 2005: 13)

3.1. Vymezeni pojmu a charakteristika NZDM
NZDM se fadi spole¢né s kontaktnimi centry’ a nizkoprahovymi dennimi
centry® k typim nizkoprahovych zafizeni, které jsou ,,...dostupné klientiim bez nutnosti

se objednavat, pripadné i bez nutnosti udavat viastni totoznost. Zarizeni tohoto druhu

! Registr poskytovatelil socialnich sluzeb [on-line]. [cit. 30. 12. 2014]. Dostupné z:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION_1D=1419940413617_2

? Kontaktni centra jsou v Zakoné 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach vymezena jako nizkoprahova
zafizeni poskytujici ambulantni, popiipadé terénni sluzby osobdm ohrozenym zéavislosti na navykovych
latkach. Cilem sluzby je snizovani socidlnich a zdravotnich rizik spojenych se zneuzivanim navykovych
latek. (Zakon €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach)

¥ Nizkoprahova denni centra jsou v Zakon& 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach vymezena jako sluzby,
které poskytuji ambulantni, poptipadé terénni sluzby pro osoby bez ptisttesi. (Zakon ¢. 108/2006 Sh. o
socialnich sluzbach)
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maji v CR podobu komunitnich center pro mlddez, pro matky s détmi, pro seniory a pro
uzivatele navykovych latek.” (MATOUSEK, 2003: 126) Jedna se o sluzbu socidlni
prevence a je tedy urcena pro osoby, které ziji rizikovym zplisobem zivota, nachéazeji se
v krizové socialni situaci, maji zivotni navyky a zpiisob zivota, ktery vede ke konfliktu
ve spolecnosti, jsou ohrozené socidlné patologickymi jevy nebo Ziji v socidlné
znevyhodiiujicim prostiedi ohroZeni prav a opravnénych zajmi.* ,,Zdkladni cinnosti
Nizkoprahovych center je nabidka neformdalnich volnocasovych programu spojenych se
specifickymi socialnimi sluzbami, které jsou modifikovany v zavislosti na charakteru
lokality, mistnich podminkdch, zdjmech a potiebdch cilové skupiny.” (MATOUSEK,
2003: 177)

NZDM je povazovéna za socialni sluzbu® a jako takové je ukotvena v Zdkoné o
socialnich sluzbach 108/2006 Sb., ktery ji vymezuje takto: ,,Nizkoprahova zarizeni pro
deti a mladez poskytuji ambulentni, popripade terénni sluzby détem ve veku od 6 do 26
let ohrozenym spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich zivota
predchdzenim nebo snizenim socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zpiisobem
jejich Zivota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich socidlnim prostredi a vytvaret
podminky k reSeni jejich nepriznivé Zivotni situace. "o

Oficialni Pojmoslovi Nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez definuje NZDM
jako sluzbu, kterd ,,...je urcena detem a mladezi, které se ocitly v obtizné Zivotni situaci
nebo jsou ji ohroZeny a které nevyhledavaji standardni formy intitucionalizované
pomoci a péce. Jde o navazani a udrzovani kontaktu, poskytovani informaci, odbornou
pomoc, podporu a vytvareni podminek pro socialni zaclenéni a pozitivni zménu ve
zpiisobu Zivota. Jednd se o ambulantni pripadné terénni formu socidalni sluzby

nizkoprahového charakteru.”

Ceska asociace streetwork pak uvadi tuto definici: ,,Nizkoprahovy klub neboli
nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez je socidlni sluzba urcenad détem a dospivajicim.

Kluby vznikaji v malych i velkych méstech, ve vyloucenych lokalitach nebo tam, kde se

* Zakon &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. MPSV. 2006. [cit. 14. 11. 2014] Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108 2006_Sb.pdf

® Zakon ¢&. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach definuje socidlni sluzbu jako ¢innost nebo soubor &innosti
podle tohoto zékona zajist'ujici pomoc a podporu osobam za t€elem socialniho za¢lenéni. (Zakon ¢.
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach)

¢ Zakon €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. MPSV. 2006. [cit. 13. 11. 2014]

" Pojmoslovi: Nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez (NZDM). Praha: Ceska asociace streetwork, o.s.,
2008. str 5. Dostupné z: http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=202
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mladez schazi. Jsou prevenci vysedavani na lavickdach, vandalismu na verejném
prostranstvi, zaskoldactvi nebo konfliktii se zakonem. Pracovnici nizkoprahovych klubii
poskytuji  mladym lidem pomoc v obtiznych situacich spojenych s dopivanim,
experimenty vSeho druhu, Skolni dochazkou, rodinnym Zivotem a také formou prevence
usiluji o to, aby mladi lidé obtizné situace zazivali v co nejmensi mire a byli si védomi

.7 , .. 8
potencialnich rizik."

Uvedené definice jsou sice v na prvni pohled trochu odlisné, ale to podstatné je
obsazen¢ ve vSech z nich. NZDM jsou urcena pro déti a mladez, které Ziji rizikovym
zpusobem zivota, jsou ohrozené socidlnim vylouenim a nemaji kde a jak travit
efektivné sviij volny cas. Centra, nachazejici se v co nejpfirozenéjsim prostiedi klientt,
se orientuji predev$im na poskytovani volnocasovych aktivit prostfednictvim kterych je
détem a mladezi nabizena potfebnd pomoc s cilem zlepsit jejich obtiznou a neptiznivou
zivotni situaci a minimalizovat rizika souvisejici s jejich nevyhovujicim zivotnim

stylem.

3.2. Cilova skupina NZDM

Cilova skupina NZDM je znaéné Sirokd a pojima pomérné velkou skupinu.
Poskytované sluzby mohou vyuZit, jak uzZ z oficidlniho nédzvu socialni sluzby vypovida,
déti a mladez, a to v podstaté¢ vSechny déti a mladez, které spadaji do kategorii

vyty€enych v oficidlnim Pojmoslovi NZDM %

a) jsou ve vekovych skupindach:
e 0d6dol2 let
e 0d13do 18 let
e 0d19do 26 let

V zatizenich je u¢inn&jsi, kdyZz jsou déti vékové rozdéleny vzhledem Kk
rozdilnym metodam préce s jednotlivymi uzivateli a také z divodii zajisténi bezpe¢ného
prostfedi. Samoziejmé vzhledem k specifikiim kazdého zatizeni mize dochéazet k trochu
jinému veékovému rozdéleni ¢i mimofddnému odivodnénému spojeni mladSich a

starSich déti.

8 Tyden nizkoprahovych klubii opét v zari. Vystaveno 16.9.2014. [on-line]. [cit. 12.11. 2014] Dostupné z:
http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=4268

’ Pojmoslovi: Nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez (NZDM). Praha: Ceska asociace streetwork, 0.s.,
2008
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b) Ziji nebo se pohybuji v lokalité vymezené

socialn¢ - takto vymezena lokalita predstavuje spoleCenstvi lidi, ktefi v
daném misté udrzuji blizké vzajemné vztahy, a to i pfes to, ze zde
nemusi mit trvalé bydlisté

geograficky - takto vymezena lokalita ma své pfesné urCené hranice v
ramci kterych zafizeni plisobi a za jehoz hranice uz své sluzby

poskytovat nemusi

C) zazivaji nepriznivé Zivotni situace jako jsou

konfliktni spolecenska situace - situace, ktera je v rozporu se
spoleCenskymi, pravnimi a kulturnimi normami. Mohou to byt naptiklad
projevy Sikany, drobnd kriminalita, vandalismus, Ut¢k z domova,
zaSkolactvi, konflikty v mistni lokalité, zneuzivani navykovych latek,
rasismus, trestni stihani, pohlavni zneuzivani, doméaci nésili

obtizna zivotni udalost - takova situace, ve které se Cloveék tézko
orientuje a ktera je tézce fesitelna jen za pouziti vlastnich sil. Pfikladem
muze byt rozpad rodiny, partnerské problémy rodici, selhavani ve skole
¢1 v zaméstnani, problémy s volbou Skoly a povoldni, partnerské
problémy, obtiZe pii ziskavani obZivy, zajisténi bydleni, t¢hotenstvi u
dospivajici divky, pohlavni zneuZzivani

omezujici zivotni podminky - se vyskytuji pfi Zivoté v prostiedi, které
zpusobuje omezeni psychosocidlnich dovednosti, predev§im v prostredi
rodinném a socidlnim, kdy mize dojit k neschopnosti adaptace,
neschopnosti navazani vztahii, absenci zajm, absenci citlivosti, pocitu
odcizeni a zneschopnéni, pasivnim Zivotnim stereotyplim, malé moZznosti

k aktivnimu uplatnéni v socialn¢ akceptovanych ¢innostech

d) popripadé se jich tyka dalsi doplnkova charakteristika, kterd zahrnuje:

nezapojovani se do standardnich volno¢asovych aktivit

vyhybani se standardnim formam institucionalizované pomoci a péce
uptfednostnovani neproduktivniho trdveni volného ¢asu

upiednostiiovani traveni volného ¢asu mimo rodinu nebo jinou jimi

blizkou socialni skupinu
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e prosazovani vyhranéného zivotniho stylu, ktery jim zpiisobuje konflikty

a také nebezpeci nejen pro né, ale i jejich okoli.*?

3.3. Nizkoprahovost jako zakladni princip NZDM

Kli¢ovym principem, na jehoz zéklad¢ vznikaji a funguji NZDM a ktery je
obsazen uz v samotném nazvu socialni sluzby, je nizkoprahovost. Vyjadiuje to, ze by
organizace a uspoiadani sluzby mélo byt takové, aby bylo maximalné pfistupné a
dostupné tém, ktefi ji potfebuji a maji na ni narok. ,, Poskytovat sluzbu nizkoprahové
predpoklada usili sledovat, vyhodnocovat a nasledné odstranovat technicke,
psychologické a socialni bariéry, které by branily cilové skupiné ve vstupu do prostoru
zarFizeni & pri vyuziti nabidky poskytovanych sluzeb.” (KLIMA, 2007: 324) NZDM se
tedy snazi odstranit vSechny mozné piekazky a bariéry, které by mohly piekazet

potencialnim klientim ve vyhledéani zafizeni a vyuziti nabizenych sluzeb.
Z nizkoprahovosti pak vychazeji dalsi uplatiované principy:

e princip anonymity - klient ma pravo zdastat v plné anonymité v ramci ochrany
svych osobnich udaji. Pokud jsou ziskdvany a evidovany osobni udaje, tak pak
jen se souhlasem klienta a také pouze ty, které jsou nezbytné pro poskytované
sluzby

e princip dobrovolnosti - navstévnik centra nesmi byt nucen do zadné ¢innosti ¢i
ucasti pti aktivité, jestli Ze sim nechce. V krajnim ptipadé mize byt jeho pobyt
v zafizeni Cisté pasivniho charakteru

e princip participace - umoziuje zapojeni uzivatele a jeho spolupodileni se na
vytvareni realizovaného programu, ale také i tfeba na upravé a vybaveni klubu

e princip individualniho pristupu - je dulezité ptistupovat ke kazdému clovéku v
klubu jako k jedine¢né a individudlni bytosti s ohledem na jeho zajmy, problémy
a potteby

e princip volného vstupu a pobytu - do center mohou déti a mladdez kdykoliv
prichazet a kdykoliv odchazet v ramci provozni doby. Jejich Cas straveny zde
neni ni¢im uréovany a limitovany

e princip bezplatnosti - vstup do zafizeni a vyuzivani nabizenych sluzeb neni

10 Pojmoslovi: Nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez (NZDM). Praha: Ceska asociace streetwork
0.s., 2008
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podminéno finan¢nimi prostiedky klienta. Standardni poskytované aktivity jsou
zdarma, v piipadé jejich zpoplatnéni by totiz mohlo dojit k vytvofeni
nepiekonatelné bariéry, jelikoZ ne vSichni klienti by si je takto mohli dovolit
princip dodrzovani prav a pravidel - dulezité pro funkéni chod klubu je
stanoveni zakladnich prav, které klienti maji a zaroven také stanoveni
zakladnich pravidel, které musi naopak dodrzovat (BARTONOVA, SANDOR,
2005: 14-17)

3.4. Zakladni ¢innosti NZDM

Cinnosti, které by tato sluzba méla obsahovat, jsou zakotvena v legislativé, v

Zdkoné ¢. 108/2006 Sb. o socidalnich sluzbach a Provadeci vyhlasce MPSV. Podle nich

se ma tato socidlni sluzba zamétovat pfedevsim na zajistovani téchto tikont:

a)

b)

d)

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti - mezi n¢ patii nabidka spolecensky
pfijatelnych volno€asovych aktivit a zajiSténi podminek k jejich realizaci,
pracovn¢ vychovna préace, nacvik a upevilovani motorickych, psychickych a
socialnich schopnosti a dovednosti a zajisténi podminek pro moznost vzdélavani
zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim - je soucasti vSech aktivit
zde realizovanych, diky kterym se zlepSuje orientace ve vztazich odehravajicich
se ve spole¢enském prostiedi

socialné terapeutické cinnosti - pomoci jejich poskytovani dochéazi k rozvoji
nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti, které podporu;ji
socialni zaclenovani osob

pomoc pri uplatiiovani prdv, opravnénych zajmii a pri obstardvani osobnich
zalezitosti - tyka se jak pomoci pifi vyfizovani béznych Cinnosti, tak také pfi
obnoveni ¢1 upevihovani kontaktu s rodinou nebo pifi jinych Ccinnostech

o e e, . 11
podporujicich socialni zaclenovani dané osoby

" Provadéci Vyhlagka ¢. 505/ 2006 Sb. k zékonu & 108/ 2006 Sb. o socilnich sluzbach. MPSV, 2006.
[cit. 20. 11. 2014]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/11911/vyhlaska 505-2006.pdf

15


http://www.mpsv.cz/files/clanky/11911/vyhlaska_505-2006.pdf

Tyto c¢innosti nizkoprahovych center, a programy a socialni sluzby z nich
vychazejici, vSak mohou byt modifikovany podle charakteru konkrétniho zafizeni.
Dulezité vsak je, aby vychazely z potieb konkrétni cilové skupiny a v ramci moznosti
respektovaly jeji potfeby a zdjmy. Tato zasada je dominantni a odliSuje centra od
standardni nabidky socialnich a pedagogickych sluzeb. (BEDNAROVA, PELECH,
2003: 50)

3.5. Sluzby poskytované v NZDM
NZDM by méla nabizet svym navstévnikim c¢tyfi zakladni typy sluzeb: volny
vstup a pobyt v zafizeni, volnoCasové aktivity, socialni sluzby a také preventivni a

pedagogické aktivity:

a) volny vstup a pobyt v zarizeni

Poskytnuti bezpe¢ného prostoru, plné piijeti klienta a vytvoreni si divérného a
pratelského vztahu s pracovniky je zakladnim pifedpokladem pro realizaci dalSich
navazujicich sluzeb. Klub se stava pro klienty alternativou ulice, ve kterém mohou travit
svlj volny Cas, a to 1 pasivné bez zapojeni se do jakékoliv €innosti, vyuzivaji Cisté jen
zdzemi klubu a pfitom daldi nabidku sluzeb vyuzivat nemusi. (BARTONOVA,
SANDOR, 2005: 49)

b) volnocasové aktivity

. Zakladni cinnost nizkoprahovych center je orientovana na neformalni
programy volnocasovych aktivit déti a mldadeze, které maji charakter prevence socidlné
patologickych jevii." (BEDNAROVA, PELECH, 2003: 50) Klub by mél klientim
nabizet rozsédhlou nabidku volnocasovych aktivit, které by vSak meély vychazet z
konkrétnich potfeb jeho klientl. Dilezitd je vybavenost kazdého klubu, dispozice
ruznych spolecenskych her, sportovniho vybaveni (stolni tenis, Sipky), pocitaci,
taneniho prostoru, vytvarnych a jinych pomticek nebo pfipadné i hracek pro mladsi
déti. Neékterd zafizeni maji k dispozici 1 své vlastni dilny. Vykonavani téchto
volnocasovych aktivit miize mit riznou podobu, n¢které by klienti méli délat sami nebo
s ostatnimi klienty a pti n€kterych by mél byt k dispozici pracovnik, ktery danou ¢innost
podporuje, poméha pfti jeji realizaci a nebo ji mize i vymyslet, piedev§im je vSak daraz
kladen na vlastni iniciativu néavstévnikl, ktefi nemohou byt do niceho nuceni. K
zpestteni béznych kazdodennich aktivit mohou pracovnici pfiileZitostné piipravit a
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uspotadat napftiklad néjaky kulturni program, vystavu, diskotéku, vylet, koncert nebo
soutéz. (BARTONOVA, SANDOR, 2005: 49-50)

I obycejné vykonavani volnoCasovych aktivit vSak muze slouzit jako druh
socidlni pomoci ,,....ak su zamerané na pomoc klientom, mozu byt realizované ako
Socialne sluzby. Napr. koncert nie je organizovany za ucelom kulturneho vyzitia, ale s
cielom aktivizovat' klientov (hudobnikov, organizatorov), umoznit' im sebarealizdciu,
pripadne ako prostriedok na oslovenie novych klientov. Besedy su odrazom aktualnych
potrieb a zaujmu cielovej skupiny, a umozZnuju otvoreny individualny pristup.”

(BARTONOVA, SANDOR, 2005: 49)

C) socidlni sluzby

Nabidka socidlnich sluzeb v NZDM je zna¢né Sirokd a ma sva specifika. Je
nezbytné v prvé fadé zjistit, jak byva konkrétni klub vniman détmi a mladezi, které ho
navstévuji. Zda si uvédomuji, Ze je to misto, kde mohou fesit fadu svych problému a
nalézt tu pomoc ze strany zaméstnancti nebo je pro n€ pouze mistem zajmové ¢innosti.

Socidlni sluzby vykonavané v interakci mezi klienty a pracovniky jsou pak
zejména tyto:

o kontaktni prace - predstavuje specificky druh kontaktu s klientem, jehoz cilem je

v daném momenté na daném misté vytvofit prostor pro realizovani sluzby. Pfi

tomto typu prace, ktery ma nejcastéji podobu rozhovoru, dochézi k prvotnimu

kontaktu a k potencidlnimu vytvofeni divérného vztahu mezi klientem a

pracovnikem potifebnym pro naslednou préci

e situaéni intervence - nastava tehdy, kdyZ pracovnik zasahuje a te$i vzniklé
situace s vychovnym obsahem, které vznikaji pfimo v klubu béhem realizace
sluzby mezi uZivateli sluzby. Do této interakce pfinasi podnéty, reflektuje situaci

a pouZziva i jiné techniky slouzici k zvyraznéni vychovného efektu v dané situaci

e krizova intervence - pfedstavuje diagnosticko-terapeutickou pomoc v psychické
krizi, v negativnim emoc¢nim proZivani, které nastalo v zivoté klienta. Dulezité
je vSak intervenci, zaméfenou na zvladnuti potizi, poskytovat jen v ramci
kvalifikace dané¢ho pracovnika. Pokud neni dostatecné kvalifikovany, mél by
poskytnout klientovi odkaz na odbornika v daném oboru

e informacni servis Klientovi - pokud ma klient zajem o jisté informace, at’ uz na

zakladni ¢i specifickd témata, mél by mit moznost je od zaméstnancti ziskat a to
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pfevazné ustni formou

e poradenstvi - ma podobu rozhovoru s klientem, ktery se tyka jeho obtizi a
nasledné nabidky rady, informaci a feSeni vedoucich k jejich odstranéni

e piipadova prace - jednd se o dlouhodobou individuélni nebo skupinovou praci s

klientem nebo vice klienty (KLIMA, 2007: 326)

d) preventivni a pedagogické aktivity

Tykaji se poskytovani preventivnich, vychovnych a vzdélavacich programi
vytvofenych s ohledem na specifika cilové skupiny a dané lokality. Mize se jednat
jednak o jednorazové programy (diskuze ¢i besedy), pfi kterych se pievazné informuje o
ruznych oblastech rizikového chovéni, jednak o programy dlouhodobé, které obsahuji
ptedavani specifickych znalosti, nacvik dlouhodobych dovednosti a chovani.

Radi se sem také nabidka doucovani, ktera se neomezuje pouze na Skolni latku,
ale 1 na mimoskolni témata souvisejici tfeba s osvojenim si osobnich ¢i spole¢enskych

(1o 12
navyki.

3.6. Streetwork aneb cesta k NZDM

Streetwork neboli socidlni prace na ulici ptedstavuje ,,vyhledavaci, doprovodnou
a mobilni socialni prdaci. Ta je zamérFena na jednotlivce a skupiny s rizikovym chovanim,
které socidlni pracovnik kontaktuje v dobé a mistech jejich spontanniho pobyvani a
setkavani." (MATOUSEK, 2003: 242). Dilezitou charakteristikou tohoto typu socialni
prace je, ze ,,...neceka, ze se na ni kdokoliv obrati s problemem, ale kterd se sama nabizi
v mistech vznikajicich socidlnich konflikti." (MATOUSEK, 2003: 170) Socialni
pracovnici se snazi vytipované potencialni klienty kontaktovat v jejich pfirozeném
prostfedi, mlize se jednat o hfisté, parky, pesi zony, nadrazi, herny, opusténé domy ¢i
squatty. Diky porozumeéni specifickému svétu své dané cilové skupiny pak pracovnici v
terénu navazuji kontakt s klienty a ziskavaji si postupné jejich divéru, poté nasleduje
poskytnuti pomoci, podpory a asistence pti zvladnuti obtiznych usekl zivota v podobé

akceptujicich, nikoliv autoritativnich metod. (MATOUSEK, 2008: 170)

Vznik streetworku je datovan na pocatek 20. stoleti v USA, odkud se pak

12 Metodickd prirucka pro vykon terénni socidlni préce. Ostrava: Ostravska univerzita, 2007. str. 135.
Dostupné z: http://projekty.osu.cz/metakor/dok/met_prirucka_tsp.pdf
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postupné Sitil i do Evropy. ,,Streetwork se zrodil v USA jako reakce na selhani
socialnim upadkem celych méstskych ctvrti velkych americky mést a nasledkem vzniku
gangii déti a mladistvych.” (ELICH in KLIMA, 2007: 299) Tyto socialni problémy
vedly k nutnym zménadm v charakteru socialni prace. Ta uz nemohla nadéle probihat
pouze v samotnych institucich, bylo na Case je opustit a vydat se pfimo za klienty do
jejich socialniho prostiedi. Doslo ke zméné ve vztahu ke klientovi, ale 1 ke zméné
priorit, cili a specifik socialni prace. (KLIMA, 2007: 309)

V Ceské republice stalo u jeho po&atku ztizeni funkce tzv. socialniho asistenta,
specializovaného pracovnika okresnich Ufadd. Ta vznikla v roce 1993 na zaklad¢
usneseni vlady k Programu socialni prevence a prevence kriminality a méla
predstavovat specifickou terénni socialni praci s détmi starsiho skolniho véku a mladezi
ohrozenou nebo jiz zasazenou socialné patologickym vyvojem. Streetwork se v té dobé
zacal rozvijet i na urovni nestatnich organizaci, kterd byla v pocétcich zamétena
predev§im na praci s drogové zavislymi. (KLIMA, 2007: 303)

Dal$im krokem v rozvoji streetworku pak bylo vybudovani prostorového
zazemi, zastfeSen¢ho mista, kam by mohla cilova skupina chodit. ,, Po urcité dobé prdace
odehravajici se vyhradné v terénu se objevuje intenzivni potieba vytvorit pro (nebo lépe
Feceno ve spolupraci s) klienty zastieSené misto, jez funguje coby zazemi pro prdci s
détmi a mladezi. Toto nizkoprahové zarizené poskytuje moznost spolecného setkdavani
jako alternativu pobytu na ulici, aniz by klient byl nucen odhalit svou identitu.”
(BEDNAROVA, PELECH, 2003: 50). Jiz v roce 1995 zacali proto vznikat z iniciativy
terénnich socialnich pracovnikid, kteti si uv&domovali jejich nutnost, prvni

nizkoprahova zatizeni.

3.7. Ceska asociace streetwork

. Velkou zasluhu na rozvoji NZDM u nas méla a ma predevsim Ceskd asociace
streetwork 0.s. (dale jen CAS), jejiz pracovni skupina se podilela nejenom na vzniku
nazvu této sluzby, ale také na vytvoreni jejich standardi a pojmoslovi. Svou ¢innost
zahdjila v roce 1997 na podporu tehdy se rozvijejiciho streetworku.

Podle Stanov Ceské asociace streetwork, o.s. se jedna o odbornou profesni

organizaci sdruzujici a zastupujici fyzické a pravnické osoby, které pisobi v oblasti
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kontaktni prace, v oblasti nizkoprahovych socidlnich sluzeb, mezi které patii
nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez, terénni programy a kontaktni centra.
Jako své hlavni cile a poslani si organizace vytycila:
e lobovani ve prospéch ¢lenit CAS i samotného oboru
e vytvafeni klimatu pro praci v oboru
e podporovani vlastni vnitini ¢innosti pro profesionalizaci oboru
e realizovani projekt pro odbornou vefejnost

e organizovani profesnich setkani, konferenci, seminait a jinych odbornych akei®

Od zahjjeni jeji ¢innosti se rok od roku zvétSuje jeji ¢lenska zakladna, s ni pak
roste jak pocet nizkoprahovych socidlnich sluzeb, tak i povédomi lidi o téchto sluzbach.
Dle vyroéni zpravy CAS za rok 2013 se ¢lenskd zakladna rozrostla na 76 zaiizeni a 26

individuélnich ¢lend.*

4. ROMSKE DITE A ROMSKA MENSINA V CESKE REPUBLICE

,Masivnim negativnim faktorem duSevniho, charakterového a socialniho vyvoje
romského ditéte je averze majority vici jeho etniku, se kterou se setkava velmi brzy a

n"n

ktera mu velmi srozumitelné signalizuje, Ze tato spolecnost neni "jeho svétem'.

(RICAN, 2000: 108)

Romové, jakozto etnicky odlisna skupina, vzbuzuji v Ceské republice znaéné
polarizované¢ postoje. Vzijemné vztahy mezi romskou mensSinou a vétSinovou
spolecnosti jsou kritické, ovlivnéné a urCované stereotypy, ptredpojatosti, predsudky,
antipatiemi, nedavérou az nevrazivosti., navic doprovazené i projevy rasové
diskriminace smérem k Romim. Podle Centra pro vyzkum verejného minéni chovaji
Cesi k Romiim nejhorsi vztah ze viech nirodnostnich skupin v CR, sympatie k nim

vyjadiuji pouze &tyfi procenta dotazovanych.™ Prevazuje negativni pohled na romské

B Stanovy Ceské asociace streetwork, o.s. Praha: Ceské asociace streetwork, o.s., 2009. Dostupné z:
http://www.streetwork.cz/images/download/Stanovy CAS 090920.pdf

Y Yyrocni zprava 2013. Praha: Ceska asociace streetwork, o0.s., 2014. Dostupné z:
http://www.streetwork.cz/images/download/vz-cas-2013.pdf

Y Prizkum: Vyrazné nejhorsi vztah maji obéané k Romiim. Vystaveno 6.3.2015. [on-line]. [cit. 17. 4.
2015]. Dostupné z: http://www.romea.cz/cz/publicistika/analyzy/pruzkum-proti-lonsku-klesly-sympatie-
cechu-vuci-arabum-a-zidum
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obcany, kterym byvaji davany nalepky zneuzivateld socidlnich  davek,
nepfizptisobivych, nezaméstnanych &i pachatelil trestné innosti.*®

Romové viak patii v CR k znevyhodnéné mensing, k vrstvé potykajici se s
nejhor§imi zivotnimi podminkami, které jsou zplisobené jejim socialnim vyloucenim.
Socialni vylouceni, které postihuje 80-100 tisic Romil, coz predstavuje az 1/3 Romu
tady Zijicich', je charakteristické nemoznosti vyuZivat sluzby a instituce, ke kterym ma
pristup vétSina obyvatel spolecnosti. Byva doprovazeno chudobou, vysokou
nezameéstnanosti, nizkymi pfijmy, podprimérnou socidlni a vzd€lanostni Urovni,
Spatnou bytovou situaci, nepfiznivym zdravotnim stavem, vysokou kriminalitou a
diskriminaci. NAVRATIL, 2003: 34) Pocet romskych Zakii vzdélavanych mimo hlavni
vzdélavaci proud je alarmujici. Neadekvétni a cCasté pietfazovani romskych déti ze
zakladnich Skol na praktické Skoly navic zptisobuje jejich minimalni pocet na sttednich
¢i vysokych Skolach. Nizka kvalifikovanost, spojena také mnohokrat s diskriminaci ze
strany zaméstnancl, poté brani Romiim v ziskdni prace a prevazna cast jich proto
zUstava nezaméstnand. Narusta také pocet predrazenych a nevyhovujicich ubytoven a
stejné tak pocet socidln€ vyloucenych lokalit, které pro né€ pfedstavuji castokrat jedinou
moznost bydleni. Zivot v tragickych podminkach ma vliv i na zdravotni stav, ktery je u
Romi prokazateln& horsi neZ zdravotni stav vétsinové populace.’®

Ke zlepSeni situace romské menSiny a zvraceni jeji exkluze ma slouzit vladou
schvalena Strategie romské integrace na roky 2015 az 2020, jejimZ primarnim cilem je
odstranit negativa, se kterymi se Romové potykaji ve vSech oblastech Zivota. Dale ma
za ukol zmirnit diskriminaci Romu ze strany vétSinové populace a zaroven podporovat
Romy jako narodnostni mensinu. Diky realizaci navrhovanych opatfeni a kol by mélo

dojit k zlepSeni jejich Zivotni situace a také k plné integraci, kterd bude mit za dasledek

. s . v s - . x . . 19
vytvoreni jednotné a soudrzné spolecnosti. v Ceské republice.

18 7prava o stavu romské mensiny: Roste pocet socidlné vyloucenych lokalit i nezaméstnanost mladych
Romii. Vystaveno 27. 11. 2013. [on-line]. [cit. 1. 4. 2015]. Dostupné z:
http://romove.radio.cz/cz/clanek/26254

7 Strategie romské integrace do roku 2020. Praha: Utad vlady Ceské republiky, 2015. str 7. Dostupné z:
http://www.vlada.cz/cz/clenove-vlady/pri-uradu-vilady/jiri-dienstbier/aktualne/vlada-schvalila-strategii-
romske-integrace-do-roku-2020-126945/

8 Zprdava o stavu romské mensiny v Ceské republice na rok 2013. Praha: Utad vlady Ceské republiky,
2014. str 7-10. Dostupné z: http://www.vlada.cz/assets/ppov/zalezitosti-romske-
komunity/dokumenty/Zprava-o-stavu-romske-mensiny-2013.pdf

Y Vidda schvdlila Strategii romské integrace na roky 2015 az 2020 . Vystaveno 23. 02. 2015. [on-line].
[cit. 1. 4. 2015]. Dostupné z: http://www.vlada.cz/cz/clenove-vlady/pri-uradu-vlady/jiri-
dienstbier/aktualne/vlada-schvalila-strategii-romske-integrace-do-roku-2020-126945/
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4.1. Romské dité a volny cas

Volny Cas predstavuje nedilnou soucast zivota kazdého z nas. Piesto se jako
znacny problém ukazuje, jak tento volny Cas efektivné a pii tom zabavné vyuzit, a o to
vice se to tykd Romi, ktefi diky prostfedi v némz ziji, tradicim, které uznavaji a
nedostatenému  vzdélani nemaji dostatenou motivaci k jeho hodnotnému a
smysluplnému vyuziti. (BALVIN, 1997: 68)

., Volny cas u déti a mladeze a jeho napliiovani pozitivnimi efektivnimi aktivitami
hraje vyznamnou roli pri utvareni osobnosti mladého cloveka a pri jeho pozitivni

socializaci."?°

Volny c¢as byva vniman jako dulezity faktor slouzici k prevenci
negativnich spolec¢enskych jevil a k rozvoji pozitivnich rysi osobnosti, je proto nutné
pro déti a mladez zajistit moZnost jeho kvalitniho traveni v nabidce organizovanych i

neorganizovanych volnocasovych aktivit.

To jak romské déti travi svlij volny cas je znacn€ ovlivnéno poskytovanim
zdjmovych Cinnosti v rdmci jejich Skoly, kterd by se méla snaZit pro déti nabizet
patfiéné aktivity po vyucCovani. A nebo tim, zda v okoli jejich bydlisté existuje n¢jaky
klub ¢i zafizeni, kam mohou jit. Pokud maji moznost vyuzit zajmovou ¢innost, rady se
vénuji vielijakym &innostem, prevazné se jedna o sport, hudba, tanec.”* |, Volny cas
romského ditéte je naplnén zejména tim, co jde lehce-tFebas telesnymi aktivitami
pohybovymi, déti rady zpivaji a naslouchaji reprodukované hudbe, mladistvi hraji na
hudebni ndstroje, sporty a télocvik patii také k oblibenym cinnostem.” (BALVIN, 1997:
63)

Dale travi svlij volny ¢as zejména venku s kamarady nebo i rodinou. Typické je
pro n€ chozeni s kamarady a partou "ven", "do parku", "do mésta", "na pési zonu", kde
se vSak vétsiné pripadi nemaji jak a ¢im zabavit, a proto se u nich mohou objevit sklony
vyzkouSet nepatfiéné a nezddouci cinnosti podporujici vznik rizikovych forem
chovéni.?? ,,Predevsim mladez ve véku 13-15 let travi volny cas venku, v parté a to vic

jak 4 hodiny denne. Je zde velky prostor ke vzniku zdvadovych part ubijejicich cas,

2 Volny cas a prevence u déti a mladeze. Praha: MSMT, 2002. str. 5. Dostupné z:

www.msmt.cz/uploads/soubory/prevence/olnycas.pdf

2L Unalyza postojii a vzdélavacich potieb romskych déti a mladeze. Praha: GAC, 2007. str. 37. Dostupné z:

http://www.gac.cz/userfiles/File/nase_prace vystupy/GAC ROMSKOLY _analyza vzdelavacich potreb
romskych_deti_FINAL.pdf

*2 Analyza postojii a vzdélavacich potieb romskych déti a mladeze. Praha: GAC, 2007. str. 37
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pdachajicich trestnou cinnost nezletilych. Pro déti a mladistvé je charakteristicka
. ’ v v . Ve, r . rov. . 123
skupinova trestna cinnost, napr. projevy urcité nasilné cinnosti."
Casté je pro n¢ také pasivni traveni volného casu doma a to hlavné na pocitaci

nebo u televize.?*

Romské déti, mnohem naléhavéji nez déti majority, potiebuji, vzhledem k jejich
obecné hor§im moznostem, zafizeni, ve kterém mohou travit svlij volny ¢as. Mnohokrat
se vyporadavaji se zna¢n¢ slozitymi a pohnutymi Zivotnimi osudy a je nutné, aby mély
pocit zazemi a jistoty. ,,Romské dité je citlive na emocionalni vazbu a potrebuje v
zarizeni volného casu vidét svou ,,druhou rodinu" ¢i ,,druhy domov"." (BALVIN, 1997:
102). Po roce 1989 zacala vznikat postupné specialni stfediska uréend vyhradné pro
romské déti jakozto specifickou skupinou s konkrétnimi potfebami a zajmy, zaroven
také zahajily svou Cinnost neziskové organizace, které se zamétuji na praci s rizikovou
mladezi, mladezi, kterd neefektivné travi sviij volny ¢as a i zde znacnou klientelu
predstavuji pravé romské déti. ,,Pro romské déti a mladez mohou mnohé znamenat
obétavi zaméstnanci neziskovych volnocasovych zarizeni. Maji totiz moznost deéti
vzdélavat a rozvijet v jinéem nez Skolnim prostredi, mit s nimi vzajemny partnersky vztah,
mohou se stat jejich vzory v jednani, chovani i komunikaci pravé svym osobnim

prikladem."?

Jednim z typh téchto zafizeni jsou i1 pak NZDM, kterd sice nemusi byt
primarné zameétfena na romskou klientelu, ale ta sem i1 pfes to dochazi a pfiznivé a

podnétné tu travi svlij volny Cas.

4.2. Romské dité a vychova

Vychova déti je u Roml pojimana jinak, je charakteristickd svou volnosti,
emocionalitou, nedirektivnosti a svobodu, dliirazem na pocity a pfani déti. Rozdily ve
vychové popisuje napiiklad Hiibschmannova v knize Mizeme se domluvit: ,,Zatimco
Ceskda matka koji détatko podle toho, jak predepise lékar, presné po tiech nebo ctyfech
hodinach, romska matka mu da napit, kdy ma hlad. A koji ho do dvou, do tri let. (..).

Dité neustadle nékdo nosi, nekdo si s nim hraje, nékdo se ho dotyka, nekdo na né mluvi,

B Volny cas a prevence u déti a mlddeze. Praha: MSMT, 2002. str. 13

* Analyza postojii a vzdélavacich potieb romskych déti a mladeze. Praha: GAC, 2007. str. 37
% Manudl vzdélavaciho programu rozvoje funkcni gramotnosti romské mldadeze. Ostrava:
Moravskoslezsky kraj, 2008. Dostupné z: https://verejna-sprava.kr-
moravskoslezsky.cz/assets/eu/eu_akt09_p02.pdf
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nékdo mu zpiva, nékdo s nim tancuje. Nikdy neni samo a citi, Ze je milované. Ceské dité
musi vstavat, kdyz ho rodice vysypou z postele, trebaze se mu chce jesté spat. Musi jist v
presnou hodinu, i kdyz nema hlad, a kdyz ma hlad, musi pockat az se dostavi hodina
dalsiho jidla. Ceské dité musi jit tam, kam mu rodice prikdzou, i kdyz se mu nechce.
Romske dité ji, kdyz ma hlad, vstava, kdyz se probudi a jde spat, kdyz je ospalé. Treba o
puilnoci. (...) Nemusi byt porad ve stiehu, napjaté, aby néco neudélalo Spatné. Nemusi
porad Fikat dékuji, prosim, dékuji, prosim — mezi Romy se prirozené rozdava, je-li z
c¢eho. Nemusi se o to prosit. Kazdy je rad, Zze miize néco dat a nemusi se podekovat. (...)
Romské diteé se uci tim, Ze vidi a vanimd, co délaji druzi. Nikdo je nedreziruje, uci se jaksi
samocinné. Také ho nikdo nenuti aby se ucilo nécemu, co mu neni dano od Panaboha.
Kdyz mas dobré ucho, vezmi housle a hraj, kdyz nemas dobré ucho, tak na ty housle
radsi nesahej a jdi délat néco jiného. (...) Ceské déti jsou zvyklé byt samy. Hrat si samy.
Jdi do svého pokoje a tam si hraj. Kolik romskych deti ma svij pokoj. Romské deéti jsou
porad pohromade. “ (HUBSCHMANNOVA, 2002: 116 — 119)

Déti jsou zvyklé na to, Ze nejsou nikdy samy, vzdy jsou obklopeny ¢leny jejich
velké rodiny, velkym kolektivem. Maji tu pokazdé k dispozici n¢koho, na koho se
mohou obratit, kdo jim pomulze. Zaroven na né neni ze strany rodict kladen takovy tlak
a naroky, se kterymi se setkavaji déti majority. Byvaji vychovéavany pro ptritomnost, pro
aktualni situaci a pro aktudlni problémy, pro to, co je nezbytné nutné k pieziti. Nesvira
je strach z toho, Ze jim néco nejde, Ze neuspéji nebo jaka bude budoucnost.?

Na druhou stranu byva jejich détstvi kratsi, charakteristické je pro né predcasné
dozravéani. Romskeé dité je od malicka soucasti Zivota dospé€lych a to jako rovnopravny
¢len jejich komunity, détsky svét se v rodiné nezohledniuje. Byva zapojovéano do aktivit
dospélych ¢lend, zcastiiuje se rozhovorl o zaleZitostech dospélych a také o jejich
rozhodovéani. (RICAN, 2000: 108) Tento zptisob Zivota v kolektivu znaéné zmensuje
pocit zodpovédnosti za svlij Zivot a za sebe sama, dit¢ nemd potfebu vlastnich
individudlnich Zivotnich ambici, které jsou kliCové pro uspéch v soucasné evropské

o g 27
spole¢nosti.

% Jak pracovat s romskymi Ziky. PFirucka pro ucitele a asistenty pedagogii. Praha: Slovo 21, 2007.
str.17-18. Dostupné z:

http://internetovekluby.cz/LinkClick.aspx?link=prirucka_jak pracovat s_romskymi_zaky_text web.pdf
&tabid=157

“Manudl  vzdélavaciho programu  rozvoje funkéni  gramotnosti romské mladeze. Ostrava:
Moravskoslezsky kraj, 2008. str. 34
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4.2.1. Romska rodina

Za zéklad romské spolecnosti byla, a 1 pies zmény jejiho pivodniho charakteru
stale ve vétSin¢ piipadu je, povazovana rodina - famel ‘ija. ,, Prislusnost k rodiné ma pro
Roma zasadni vyznam. S rodinou se Rom identifikuje, stava se soucasti jeji sloZité
struktury, prijimd jeji prisnd pravidla, kulturni a etické normy." (SISKOVA, 2001:
137). Rodina se pro romské dit¢ a mladistvého stava Casto jedinym pevnym bodem v
jeho zivoté, ktery charakterizuje nepevnost zakotveni ve vétSinové spolecnosti, pocit
méndcennosti a hledani vlastni identity. (BALVIN, 1997: 61)

Tradi¢ni romské rodina méla patriarchalni rdz, byvala velka, nékolika generacni,
kolektivni a soudrzna. S integraci do majoritni spoleCnosti a pfejimani zapadniho
evropského modelu rodiny doslo vSak ke krizi a k postupnému rozpadu tradi¢ni romské
rodiny, kterd postupné ztraci své ptivodni dominantni postaveni a stejné tak dochazi k
upadku pevnych rodinnych vazeb. Jako jeden z nejhorsich disledkd naruseni tradi¢nich
vazeb je pocet romskych déti umisténych v kojeneckych ustavech a détskych
domovech, o které rodi¢e projevuji nulovy zajem, coz bylo v minulosti néco naprosto
nepiedstavitelného. ,,Je fo necekany jev, srovndme-li soucasny stav s drivéjsimi
zkuSenostmi s romskou matkou, kterou bylo obtizné primét, aby dité svérila na nékolik
dni do nemocnicniho osetieni.” (BAKALAR, 2004: 47) Romska rodina se v minulosti
dobrovolné svych déti nikdy nevzdala. AvSak diky zasahtim socialnich pracovniki
praktikovanych v ramci socialistického statu bylo dit€ odebrano matkam a pfetazeno do
kojeneckého ustavu. Ne vSak v diivodu, ze by ho matka nechtéla, ale z divodu hygieny
a péce o novorozence, kterd byla ufedniky vyhodnocena jako nevyhovujici. Toto nasilné
odebirani déti pak piispélo k rozpadu norem romské rodiny.*

Ve védomi Roml ale zistdvd 1 nadéale silnd rodinnd solidarita, pevné
ekonomické a socidlni vazby. Dodnes ma rodina odliSnou strukturu a funkci v
porovnani s rodinou ostatniho obyvatelstva. Muzi stale zistava vysadni postaveni a
predstavuje hlavu rodiny s rozhodujicim slovem. Ukolem Zeny, ktera stoji spise v
pozadi, je stale byt hlavné dobrou matkou a manzelkou. Stard se o vychovu déti, chod
doméacnosti a také reprodukci rodu a tradic. (BALVIN, 1997: 24-25). V rodinach je
typické mit vice déti, proto na jednotlivce neni koncentrovana vSechna pozornost a

starostlivost a vychova probiha v §ir§i rodiné s vétSim poctem sourozenct. Dité byva

8 CLOVEK V TISNL. Tradicni romskd spolecnost, piiciny a disledky jejiho rozpadu. \n: Interkulturni
vzdeélavani: prirucka nejen pro SS pedagogy. Praha: Lidové noviny, 2002. str. 157. Dostupné z
http://www.varianty.cz/cdrom/podkapitoly/IKV1 komplet.pdf
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vice orientovano na své sourozence, mezi kterymi panuje intenzivni a pozitivni vztah. A
to 1 pfes to, ze sourozenci nemaji v rodin¢ stejné postaveni a je zvykem, ze rodice
nekteré z déti oteviené preferuji. To je vSak ostatnimi détmi akceptované a nezplisobuje
to zadnou rivalitu. Specifické vysadni postaveni maji nejstar§i sourozenci, jsou brani
jako autorita a piislusi jim kompetence, které byvaji vétSinou na rodi¢ich. Naptiklad
o . . “r s y y
nejstarsi sestra pecuje o své mladsi sourozence a pocituje za né¢ velkou zodpovédnost.

(SIMKOVA, 2001: 139-141)

Pravé v odlisnosti romské a neromské kultury a jejiho pohledu na vychovu tkvi i
jeden z diivodu neuspéchu ditéte ve skole, kviili kterému si vybuduje neptiznivy vztah
vici vzdélani a také vici majoritni spolecnosti, ktera je jeho pivodcem. ,, PFi vstupu na
zakladni Skolu se dité setkava s mnozZstvim pro néj neuveritelnych a nepochopitelnych
situaci — je vytrzeno z domaciho prostiedi, nuceno k samostatné praci, soustiedeni se na
Jjeden ukol, pouzivani jiného jazyka nez materského, nemiize si vzit, co chce, mluvit, kdy
chce atd. Na zdklade toho se pak mnohym pedagogum ve srovndni s jinak vychovanymi

v . . ;. e rove 1129
detmi neromskymi jevi jako nezvladatelné, nevychované ci retardované.”

4.3. Romské dité a vzdélavani

Velmi ozehava a kriticka je situace spojena se vzdélavanim romskych zaki,
situace spojena s jejich diskriminaci v pfistupu ke vzdélani, kterd je nejvic patrna
pfedevSim na pocetném piefazovani romskych déti do praktickych zdkladnich skol, za
které¢ byva Ceskd vladd opakované¢ napominana a kritizovana. Podle dostupnych
prazkumt z Kancelare verejného ochrance prav navstévuje tyto Skoly az 35% Romd,
podle Ministerstva skolstvi je to pak zhruba 26%. At tak ¢i onak, jsou tyto odhady
zna¢né alarmujici, zv1ast kdyZ se vezme v potaz, Ze se v zemi nachazi pfiblizné 2 az 3%
déti s lehkym mentalnim postizenim, které by mély spravné specialni Skoly navstévovat.
»Neni realné a pravdivé, Ze tolik romskych deéti ma lehkou mentalni dysfunkci ci
retardaci. Je to spise Spatnou diagnostikou nebo nevuli davat tyto déti do normalnich

Skol,”™® vyjadfuje se k tématu eurokomisatka V&ra Jourova. Etnickou diskriminaci

2 Specifika komunikace s Romy s ohledem na prostedi knihoven. \n: Knihovny soucasnosti 2013,
Ostrava: Sdruzeni knihoven CR, 2013. str. 159. Dostupné z:
http://www.sdruk.cz/data/xinha/sdruk/ks2013/Shornik2013.pdf

%0 Neposilejte romské déti do zvldstnich §kol, vzkazuje Evropskd komise. lystaveno 17. 3. 2015. [on-line].
[cit. 20. 3. 2015] Dostupné z: http://www.ceskatelevize.cz/ct24/svet/305079-neposilejte-romske-deti-do-
zvlastnich-skol-vzkazuje-evropska-komise/
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Romt ve skolach potvrzuje i nejnovéjsi zprava Amnesty International. Ta kromé
ptfefazovani romskych déti na Skoly praktické kritizuje také existenci Cisté romskych
tfid ¢i dokonce romskych Skol. ,,Zaznamenali jsme, Ze existuje velmi vyrazna segregace
v béznych skolach, tedy ve Skoldach stredniho proudu, nejenom ve skolach praktickych.
Stale vznikaji nove, cisté romské skoly, ze kterych maji potom Zaci problém pokracovat
na dobré stredni skoly," konstatuje zaméstnankyné Amnesty International Barbora
Cernugakova.™

Odklon od hlavniho vzdé€lavaciho proudu pak v budoucnu znacné ovliviuje
Sance na ziskani si prace. Romové, kteti absolvuji béznou zakladni Skolu, maji pfiblizné
dvojnasobnou pravdépodobnost, ze budou pracovné¢ aktivni nez ti, ktefi maji Skolu
praktickou.® Zakladni kli¢ova podminka k odstranéni spolecenské nerovnosti Romi a
jejich integrace do majoritni spolecnosti tkvi proto pravé ve zlepSeni neuspokojivé
vzdélanostni urovné Romd, kterd ma nepiiznivé dusledky v oblasti sociélni,
ekonomické 1 kulturni. Té mize byt dosdhnuto pouze diky zménam v Skolském
systému, ktery bude plné¢ akceptovat individualitu a odliSnost romskych déti.

(SOTOLOVA, 2011: 50)

4.3.1. Problémy ve vzdélavani

Romské dité zije v odliSném domacim prostifedi a prochazi v mnoha ohledech
jinou rodinnou vychovou, coz je patrné hned po jeho nastupu do prvni tfidy, kdy se neni
schopné adaptovat na tak odlisné panujici podminky a pozadavky, které jsou na n¢j
nahle kladeny. VétSina romskych déti nikdy nenavstévovala matetskou Skolou, kterd je
¢asteCnou prupravou slouzici k nachystani dit€¢ na budouci svét povinné Skolni
dochazky a nejsou na ni tedy nélezité pfipraveni, coz ma negativni vliv na jejich dalsi
Uspésnost. ,,Skola se pro dité stava trestem, kdyz neni respektovdn jeho jazyk ani sveét,
kdyz se najednou pri prechodu do Skoly musi ucit jazyku a hodnotim, které jsou

diametrdlné odlisné od jeho zabéhaného chdpani, ziskaného v rodiné.” (BALVIN,

2004: 47) Odhaduje se, ze mateiskou Skolou projde pouze 40% romskych déti, zatimco

31 Séf Amentsty na viasmi oci: Romské déti jsou diskrimnoviny. Vystaveno 23. 4. 2015. [on-line]. [cit. 24.
4.2015] Dostupné z: http://www.ceskatelevize.cz/ct24/domaci/308771-sef-amnesty-na-vlastni-oci-
romske-deti-jsou-diskriminovany/

%2 Analyza determinantii pracovni aktivity obyvatel socidlné vyloucenych a socidlnim vyloucenim
ohrozenych oblasti. Praha: Median, 2015, str. 5. Dostupné z: http://www.socialni-
zaclenovani.cz/vyzkum-bezna-zakladni-skola-dava-chudym-romskym-detem-dvojnasobnou-sanci-na-

ziskani-prace
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neromskych déti navstévujicich mateiské skoly je az 90%. Je pfitom prokazatelné, ze
romské déti, které navstévuji predSkolni ptipravu, jsou pak ve Skole a budoucim Zivote
jednoznacéné uspesnéjsi, zvysuje se tim znacné i jejich Sance ziskat si zaméstnani.*® Jiz
na startovni Care se tedy nachdzeji v zna¢né znevyhodnéné situaci, ktera vede k jejich

Spatnému prospéchu a celkové k vytvoreni si averze vici Skole a vzdélavani obecné.

Jako hlavni divody netspéchu romskych déti ve 8kole uvadi Sotolova

nasledujici:

e odlisny jazykovy vyvoj

o odlisna kvalita plnéni funkce rodinné vychovy

o u nékterych Romii nedocenéni vyznamu vzdélavani
e nedostatecna priprava na Skolu

vy

e nedostatecnd piipravenost ucitelii pro praci s mensinami (SOTOLOVA, 2011:

61)

Jazykova bariéra tvoii jednu z nejzavazngjSich prekazek Skolni UspéSnosti
romskych zakt. ,, Nastup do skoly, a denni pobyt ve skole, kde ucitelka hovori v cizim,
neznamem jazyce, je pro né frustrujici a automaticky vytvari predpoklady Skolni
neiispésnosti ditéte.” (BALVIN, 2001: 140) Romové v soucasné dobé pouzivaji
prevazné tzv. romsky etnolekt CeStiny, ktery je kombinaci jednak romstiny a jednak
nespisovné ¢eStiny a ten uéi i své déti. Ty pak neumi pii vstupu do Skoly spravné ani
jeden jazyk, ani Cesky ani romsky, a objevuji se u néj prokazatelné problémy s ceskym
jazykem ve vSech jazykovych rovinach, které se mohou neinformovanému pedagogovi
jevit jako mentalni retardace.

Romskym détem ztéZuje jejich pristup ke vzdélani take jejich vztah k nému, to v
ramci jejich hodnot nezaujima vyznamnéjSi postaveni, neceni si ho natolik jako
majoritni spolecnost. Vztah, jaky si dit¢ buduje ke Skole, je ovlivnén vztahem, jaky
pfevlada v jeho roding. JenZe v tomto ohledu nenachazi romské déti u svych rodict

pottebnou oporu. Rodi¢e nevidi motivaci ke vzdélavani jejich déti vzhledem k jejich

3 Vzdélanostni drahy a vzdélanostni Sance romskych zakyn a zZaku zakladnich Skol v okoli vyloucenych
romskych lokalit. Praha: GAC, 2009. str. 33. Dostupné z:
http://www.gac.cz/userfiles/File/nase_prace vystupy/GAC Vzdelanostni_drahy a sance romskych deti.

pdf
3 Interkulturni vzdélavani: prirucka nejen pro SS pedagogy. Praha: Lidové noviny, 2002. str. 200
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budoucimu uplatnéni na trhu prace a tento postoj se prenasi i na jejich déti. ,,Motivace
romskych zakit z vyloucenych lokalit ke vzdelani je zasadné podlomena tim, Ze ve svéem
kazdodennim Zivoté nemaji sanci ziskat predstavu o plném spektru socialni a profesni
struktury ceske spolecnosti a tim o svych Zivotnich a profesnich moznostech za ramec
dlouhodobé nezamestnanosti nebo jednoduchych nekvalifikovanych praci a profesi,

r e qr ’ , 5
které vidi ve svém okoli.™

4.3.2. Prerazovani na zakladni Skoly praktické

Casté je pied zahajenim povinné $kolni dochazky, nebo kratce po jejim zahéjeni,
prefazovani romskych déti do praktickych zakladnich Skol, které probihd na zakladé
vysledk vysetfeni z pedagogicko-psychologické poradny. Tato odbornd vysSetfeni,
zaméfena na posouzeni urovné Skolni zralosti a inteligencnich schopnosti, jsou vSak
,,...standardizovana podle déti majority a pro romské déti nejsou validni. Nezohlednuji v
cele siri odlisnou kulturni a socialni zkusenost ditete. Veétsina Sestiletych romskych deti

e

Zijicich v tradicni romské komunité v tomto testu neuspéje, predevsim z ditvodu naprosto
odlisného pojeti vychovy v romské rodiny, nikoliv z ditvodii mentalni retardace. 36
Nésledné pak z dostupnych vysledkl dochéazi k navrhu na pteloZeni ditéte, ke kterému
je potteba souhlas rodicu, ti se ale ve vét§iné piipadi zatazeni svého ditéte do praktické
Skoly nebrani. ,,Romska komunita dobre vi, Ze se jeji déti na zvlastni Skole vétsinou lépe
citi, protoze tam jsou bez vétsi namahy uspésné, mivaji tam pocetni prevahu, vynikaji
nad gadzovskymi detmi a vyjdou z devatého rocniku, coz jim usnadni vstup do ucebniho
oboru." (RICAN, 2000: 118) Specialni $kola détem samotnym vyhovuje, ve tiidé je
méné zakl, coz umoznuju individudlni pfistup, ucitelé se specialné¢ pedagogickou
kvalifikaci jsou tolerantnéj$i a zvyklé na jejich odliSnost, u€ivo je redukované a
snadngjsi, pfevazuje pracovni vyudovani a télesna a hudebni vychova. (BALVIN, 1997:
47-48). Na zékladnich Skolach se setkdvaji Casto s rasovymi piedsudky od svych
spoluzak, které jejich rodic¢e vedou k tomu, aby se od svych romskych spoluzaka drzeli
dale. Déti byvaji neoblibené mezi svymi neromskymi spoluzaky a maji tendenci
vytvafet si své vlastni izolované skupinky. (RICAN, 2000: 120-121). Ale predsudky

vici romskym détem se netykaji pouze deti a jejich rodicid, takovéto situace jsou

% Vychodiska strategie boje proti socialnimu vylouceni. Praha: GAC, 2010. str. 24. Dostupné z:
http://www.gac.cz/userfiles/File/nase_prace_vystupy/GAC_Strategie_soc_vylouceni.pdf

3 Vzdelavani Romii v CR. \n: Interkulturni vzdélavani: prirucka nejen pro SS pedagogy. Praha: Lidové
noviny, 2002. str. 202
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zachyceny také u ucitelti, pedagogickych pracovniki ¢i jinych zaméstnancti ve Skolach.

(BALVIN, 2004: 106)

4.3.3. Role pripravnych roc¢niki a asistent pedagoga
Velké moznosti v usnadnéni pobytu romskych déti ve Skole, kromé jiz
zminovanych matefskych skol, skytaji také ptripravné tiidy a pedagogicti asistenti, ktefi

by méli ptisobit na mistech, kde je to potieba.

Ptipravné tfidy, slouzici k adaptaci ditéte na nové prostiedi a Skolsky rezim a k
usnadnéni jeho prestupu z rodiny do Skolniho svéta, zacaly byt zfizovany pfi
matefskych a zakladnich Skolach v roce 1993. , Prvotni byl zajem o romského zdka,
ktery pri vstupu do prvnich trid skolni dochazky selhaval v mnoha smérech. Zpusobeno
to bylo nejenom bariérami jazykovymi, ale i kulturnimi a velmi casto prekazkami
socialnimi." (BALVIN, 2004: 47). Existence piipravnych tfid se ukazala jako velky
prinos pro bezproblémové zarazeni ditéte do 1. rocniku a také pro jeho uspéch v prvnich
ro¢nicich zakladnich §kol. (SOTOLOVA, 2011: 65) Potvrzuje to i stale vétsi zjem o
tyto nulté¢ ro¢niky, které by nové nemély byt zaméfeny pouze na déti se socidlnim
znevyhodnénim, zhruba v poloving pfipadu se jedna 0 Romy, ale nové také pro kazdé

rox v v S N1 s 7
dité, jehoz rodi€e o tuto specidlni pfipravu projevi zajem.?’

Piekonat socidlni, kulturni a jazykovou bariéru Romi pak pomahaji také
asistenti pedagoga (dfive oznacovani jako romsti pedagogiCti asistenti), ktefi ve vétSiné
ptipadti pochazeji z romské komunity. Funguji na skolach s vétSim poctem zaki se
socialnim znevyhodnénim a pomdhaji jednak Zaklm pii aklimatizaci na nové Skolni
prostfedi, jednak také pedagogim pii komunikaci se zdky a v neposledni fad¢€ také
rodi¢im zak@ pfi spolupraci se $kolou. (SOTOLOVA, 2011: 67). Tato funkce se
ukézala na Skolach jako zna¢né€ piinosna a pozitivni, diky jejich plisobeni dochézi ke
zlepSeni komunikace s romskymi rodi¢i, zlepSeni dochazky romskych zakd do Skoly,
zlepSeni discipliny v hodinéach, participaci na mimoskolskych aktivitach a také moznosti

individualni prace s zaky.*

37 Nulté rocniky skol se oteviou viem détem, je o né ¢im dal vérsi zajem. Vystaveno 27. 3. 2014. [on-line].
[cit. 20. 3. 2015] Dostupné z: http://zpravy.idnes.cz/pripravne-tridy-pripravky-zakladni-skola-budou-pro-
vsechny-deti-phb-/domaci.aspx?c=A140324_212042_domaci_jj

3 Jak pracovat s romskymi Zéky. Prirucka pro ucitele a asistenty pedagogii. Praha: Slovo 21, 2007. str.33
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5. ROMSKA MENSINA VE MESTE CHEB

Mésto Cheb se nachazi v zapadnich Cechach v Karlovarském kraji na samych
hranicich Ceské republiky a Némecka. Po Karlovych Varech je druhym nejvétsim
méstem kraje s 32 617 obyvateli k 1. lednu 2014.%° Urgit pocet romskych ob&anii ve
mésté¢ je pak znacné obtizn€¢, koneckoncii stejn¢ tak jako je to u krajskych c¢i
celorepublikovych tidaji. Romové se ke své narodnosti ¢astokrat nehlasi a nebo sami
sebe jako Romy nevnimaji, povazuji se za Cechy, coz dokladaji i informace ziskané z
posledniho séitani lidu v Ceské republice, kde se k romské narodnosti v Karlovarském
kraji hlasilo 213 osob, v Chebu jich pak bylo pouze 10, coz jsou vskutku mala ¢isla a
zajisté nevyjadiujici skutecnou situaci.*® Orienta&ni hruby odhad osob s pfipsanou
etnicitou Romt v Karlovarském kraji 1ze vy¢islit na cca 15 000, z nichZ je pak az cca 5
000 Romi socialng vylougenych.* Podle expertniho hrubého odhadu Zije konkrétng ve
meésté Cheb cca okolo 2 500 romskych osob, z nichz az jednu tfetinu tvofi

7 ’ v r v ;42
bezproblémovi romsti obcané.

Problematika romskych obyvatel mésta nepatii podle mistniho tisku a oficidlnich
dokumentii mezi hlavni krizovd témata mésta. Sem se fadi kriminalita, prostituce a
drogova situace. Nicméné 1 piesto ale podle provadéného vyzkumu spolecnosti GAC
vefejné minéni vidi a vnima existenci romskych lokalit jako dominantni a nejzavazné;si
problém obce a ma tendenci pfisuzovat romskym obcanim znac¢ny podil na vyse
zminovanych socidlnich problémech mésta.”® | Lidé v Chebu o Romech premysleji
kritictéji nez v jinych zkoumanych méstech, coz souvisi i s faktem jejich zvySeného

;o . ’ . ’ ’ ’ 44
vnimani existence romskych ghett jako naléhavého problému."

% CESKY STATISTICKY URAD. Pocet obyvatel v obcich k 1.1.2014. Tab 3 Pocet obyvatel v obcich
Ceské republiky k 1.1.2014. 30.04.2014. [on-line]. [cit. 26.11.2014]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-k-112014-aco9yecp09

0 CESKY STATISTICKY URAD. S¢itdni lidu, domii a bytii 2011 - Karlovarsky kraj - analyza vysledki
- 2011. Tab. 3.5.1 Obyvatelstvo podle pohlavi, véku a narodnosti. 30.9.2013. [on-line]. [cit. 26.11.2014].
Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/cri/scitani-lidu-domu-a-bytu-2011-karlovarsky-kraj-analyza-
vysledku-2011-17rc642aww

' VLADA CESKE REPUBLIKY. Zprdva o stavu romské meniny v Ceské republice za rok 2010.
Zprava o situaci romské mensiny v krajich za rok 2010. Vlada CR, 2011. str. 28. Dostupné z:
http://www.vlada.cz/cz/ppov/zalezitosti-romske-komunity/dokumenty/zprava-o-stavu-romske-mensiny-v-
ceske-republice-za-rok-2010-88326/

*2 Cheb. Dlouhodoby monitoring situace romskych lokalit- ceské lokality. Praha: GAC, 2009, str. 9
Dostupné z:_http://www.vlada.cz/assets/ppov/zalezitosti-romske-komunity/dokumenty/Cheb.pdf

8 Cheb. Dlouhodoby monitoring situace romskych lokalit- ceské lokality. Praha: GAC, 2009, str. 10-13
* Cheb. Dlouhodoby monitoring situace romskych lokalit- ceské lokality. Praha: GAC, 2009. str. 15
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5.1. Lokalni partnerstvi mésta Cheb

Iniciativu ve snaze pomoci méstu v feSeni romské otdzky, predevsim ozehavé
otazky socialné vyloucenych Romu vyvinula Agentura pro socialni zaclenovani, ktera
zde pusobila v letech 2008 az 2012 a jejiz ¢innost byla kli¢ova pro vytvoteni dodnes
fungujiciho Lokdlniho partnerstvi mésta Cheb tvoteného zastupci neziskového sektoru
ve mésté, zakladnich ¢i stfednich Skol a jinych instituci, které se zabyvaji socialni
oblasti, v€etn¢ tématu socialniho vylouceni. Mezi ¢leny konkrétné patii Agentura pro
socialni za¢lefiovani, ZS Kostelni Cheb, Uiad prace v Chebu, o.s. Laco Jilo, KSSR o.s.
Cheb, Kotec o.s., Utodists 0.p.s., Diecézni charita Plzen, Probacni a mediacni sluzba,
Mésto Cheb.*

Dikazem uspésného pisobeni vzniklého partnerstvi je pravidelné tvofené
strategické planovani, v soucasnosti se snazi ¢lenové plnit Strategicky plan lokdlniho
partnerstvi Cheb pro obdobi 2013-2015, a zejména pak také vytvoreni a zahdjeni
Individualniho projektu mesta Chebu na zménu situace socialné vyloucenych obyvatel

mésta, zejména obyvatel sidlisté Zlaty vrch.

5.1.1. Individuidlni projekt mésta Cheb na zménu situace socialné vyloucenych
obyvatel mésta, zejména obyvatel sidliSté Zlaty vrch

Projekt mésta, realizovany od cervence 2012 do dubna 2015, je koncipovan jako
nastroj ke sniZeni socidlniho vylouceni osob, ¢ehoZ ma byt dosdhnuto prostfednictvim
vzniku sedmi klicovych aktivit, které ve mésté do té doby chybély. Ty se zamétuji na
komplexni feSeni socialniho vylou€eni, nabizeji opatfeni v oblasti bydleni, vzdélavani,

zdravi, bezpeci, zamé&stnani, volného ¢asu mladeze.
Konkrétné se jedna o tyto poskytované aktivity:

e terénni socialni prace na sidlisti Zlaty vrch — realizator KOTEC, 0.p.S.,
e nizkoprahové zarizeni pro deti a mladez Respekt — realizator KOTEC, o.p.s.,
e nejlepsi ucebnou je pracovisté — realizator bfz, o.p.s.,

e dluhové poradenstvi — realizator Diecézni charita Plzen,

* Strategicky pldan lokdlniho partnerstvi mésta Cheb pro obdobi 2013-2015. Cheb: Agentura pro socialni
zaclenovani, 2013. str. 5. Dostupné z:
http://www.cheb.cz/vismo/dokumenty2.asp?id_org=5091&id=944732&n=strategicky-plan-lokalniho-
partnerstvi-cheb-na-roky-2013-
2016&query=Strategick%C3%BD+pl%C3%A1n+lok%C3%A1In%C3%ADho+partnerstv%C3%AD+m
%C4%9Bsta+Cheb+pro+obdob%C3%AD+2013-2015%2E
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http://www.cheb.cz/vismo/dokumenty2.asp?id_org=5091&id=944732&n=strategicky-plan-lokalniho-partnerstvi-cheb-na-roky-2013-2016&query=Strategick%C3%BD+pl%C3%A1n+lok%C3%A1ln%C3%ADho+partnerstv%C3%AD+m%C4%9Bsta+Cheb+pro+obdob%C3%AD+2013-2015%2E

e poradenstvi pro osoby ohrozené recidivou drogové zavislosti a osoby blizké —
realizator KOTEC, o.s.,
® rana péce — realizator Sprava zdravotnich a socialnich sluzeb Cheb,
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e krizova pomoc — realizator Diecézni charita Plzer.

O poskytované sluzby je velky zajem, k loniskému roku je vyuzilo jiz 835 osob z
puvodné planovanych 820. ,,Z dosavadnich zkusSenosti vyplynulo, Ze pomoc s reSenim
dluhii bezplatnou formou je pro nase spoluobcany velikym prinosem a mnohym z nich se
podarilo dostat se z dluhové pasti. Obdobné jsme zaznamenali pozitivni zmény u
mladistvych, kteri Vv klubu Respekt nasli novy cil pro sviij zZivot, predevsim se dokdzali
uspésné vratit do vzdeélavaciho proudu. Dalsim pozitivnim prinosem je viile lidi, kteri se
rozhodli pro drogovou abstinenci a pro které je poradna pro osoby ohrozZené recidivou
drogové zavislosti nezbytna. Sluzba rana péce oteviela nové moznosti pro rodiny, které
se potykaji se zdravotnim postizenim svého ditéte, predevsim v odborné a fundované
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podpore a objevovani novych zpusobu péce o toto dite."”

5.2. Socialné vyloucené lokality mésta Cheb

Socialné vylouceni obyvatelé nebo ti, ktefi jsou socidlnim vylou¢enim ohrozeni
nemusi byt nutn¢ pouze lidé romského pivodu, ale jak jiz bylo zminovano, exkluze se
jich znacné tykd a jind situace nepanuje ani ve mést€ Cheb. Akumulaci takto
postizenych osob na jednom misté¢ pak vnikaji socidln€é vyloucené lokality (dale jen
SVL), coz jsou ,,...takova mista v obcich, kde Zije 25 a vice lidi (prevaziné Romii)
potvkajicich se se strukturdlnimi problémy, s obobnimi problémy a tato mista jsou

. . L . s w48
okolnimi obyvateli negativnée symbolicky oznacovana.

Jejich mnozstvi v Karlovarském kraji v roce 2012 opét vzrostlo, celkem bylo

eey

zjisténo az 31 obci se SVL, pocet v nich Zijicich osob se pak pohyboval okolo 7 000

*® Komunitni plan rozvoje socidlnich sluzeb a navazujicich sluzeb mésta Cheb 2014-2017. Cheb: Socialni
sluzby mésta Cheb, 2014. str. 15. Dostupné z:

http://www.cheb.cz/VismoOnline ActionScripts/File.ashx?id_org=5091&id_dokumenty=950822

* Individudlniho projektu mésta Chebu na zménu situace socidlné vyloucenych obyvatel mésta, zejména
obyvatel sidlisté Zlaty vrch. Vystaveno 11. 10. 2014. [on-line]. [cit. 11. 2. 2015] Dostupné z:
http://www.cheb.cz/nazev-projektu-individualni-projekt-mesta-chebu-na-zmenu-situace-socialne-
vyloucenych-obyvatel-mesta-zejmena-obyvatel-sidliste-zlaty-vrch/ds-34356

*® Analyza socialné vyloucenych romskych lokalit v Karlovarském kraji. Karlovy Vary: Karlovarsky kraj,
2013, str.5. Dostupné z:

http://www.kr-karlovarsky.cz/krajsky urad/cinnosti/Documents/ANALYZA FINAL FINAL.pdf
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lidi. Tyto lokality spolu s poctem jejich obyvatel kazdoro¢né narlstaji a s tim také
souvisi 1 nartst nejistoty, strachu a napéti mezi romskymi a "neromskymi" obyvateli,
ktery mize prerast az v konflikt, ktery by nebyl v Ceské republice prvnim. ,,Pokud
predstavitelé Karlovarského kraje a predstavitelé obci nebudou realizovat Zadné
nastroje na zmirneni socialniho vylouceni romskych a neromskych nizkoprijmovych

domdcnosti, odhadovany pocet SVL se do 10 let zvy§i na 10 000 lidi." *

Jako obec se SVL je brano i mésto Cheb. Odhadovany pocet obyvatel socialné
vyloucenych mista mésta je 2 700 obyvattel.50

Za nejvetsi SVL se dnes povazuje sidlisté Zlaty vrch ,,...na kterém vzrusta mira
koncentrace socidlné slabych osob a rodin a doprovodnych jevii s tim spjatych. Spolu
S prisunem socialne slabych rodin a naristem problémii na sidlisti dochazi prirozené
K uteku rodin zde doposud zijicich. Slozeni obyvatel sidlisté se tak stava nerozmanitym
ve smyslu jeho obyvani lidmi se znaky socidlniho vylouceni, lokalita nabyva ndlepky
Spatné adresy, klesa jeji trzni hodnota a postupné se uzavird okolnimu méstu, stava se
svetem pro sebe, se svymi zvlastnimi pravidly a rytmem Zivota. Spolu s tim, jaké povesti
se sidliste tesi, stava se bydleni v ném pro mnohé rodiny, které by nemusely do pasti
socidalniho vylouceni spadnout, jedinym dosazitelnym, at' uz pro cenovou dostupnost
nebo proto, zZe jediné zde Ize viibec néjaké bydleni sehnat. Tyto rodiny ovsem brzy pod
tlakem okoli a jeho zpiisobu Ziti (neplaceni najemného, sluzeb, energii pri spolecnych
odpoctech, Zivot na socialnich davkach za podpory pribuzenskych ¢i sousedskych siti
pomoci, siti pujcek, neporadku na verejnych a spolecnych prostranstvich, staly hluk a
pritomnost zloc¢inného jednani, atd.) chté nechte bud’ prejimaji vzorce chovani vedouct
k preziti nebo jsou jimi niceny a dochdzi k jejich rozpadu.” **

Dale je pak problematicka situace spiSe v konkrétnich ulicich, kam byvaji do
jednotlivych méstskych byt ¢i ubytoven socialné slabé rodiny hromadné stéhovany,
ptikladem takovych mist miize byt Kamenna ulice, ulice u Stadionu, Karlova ulice,
Evropska ulice, Dukelska ulice, ulice K Nemocnici, Prazskd ulice nebo nové 1 ulice

Halkova, kam byly neddvno do byvalé¢ho finan¢niho Gfadu sestéhovany romské rodiny,

* Analyza socidlné vyloucenych romskych lokalit v Karlovarském kraji. Karlovy Vary: Karlovarsky kraj,
2013. str. 6

% Komunitni pldn rozvoje socidlnich sluzeb a navazujicich sluzeb mésta Cheb 2014-2017. Cheb: Socilni
sluzby mésta Cheb, 2014. str. 14

SStrategicky plan lokdlniho partnerstvi mésta Cheb pro roky 2010-2012. Cheb: Agentura pro socidlni
zacCletiovani,2010. str.12.Dostupné z:
http://www.cheb.cz/VismoOnline_ActionScripts/File.ashx?id_org=5091&id_dokumenty=931990
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92 bytovych domd je jiz plng obsazeno.>

Za tuto lokalitu, jednu z nejkrizovéjsich, Ize stale povazovat dnes jiz takmér
vylidnénou ulici Wolkerovu, ktera ,,....md povést hlucného, spinavého a nebezpecného
mista, domova romskych uzivatelu drog, prostitutek, neplaticii a osob zapojenych do
krimindini cinnosti.”® Odsud se pievazna &ast obyvatel diky katastrofalnimu stavu byti,
které uz nebyly naddle vhodné k bydleni a které majitel odmital opravit, postupné
vystéhovala, vétSina z nich presidlila pravé na Zlaty vrch. V soucasnosti ziistava
obyvatelna pouze jedna budova z ptivodnich péti, zbytek domu je prazdny se zazdénymi

vchody.

5.3. Socialni a navazujici sluzby mésta Cheb pro osoby ohroZené socialnim
vylou¢enim

Ve mésté Cheb dochazi k poskytovani nejriznéj$ich socidlnich sluzeb, které
byvaji rozdélovany podle svych cilovych skupin, osob, na kterou zamétuji svou ¢innost
a kterym se snazi svym plsobenim pomahat. Jedna se konkrétné o socialni sluzby pro
seniory, sluzby pro osoby zdravotné postizené, sluzby pro rodinu, déti a mladez a také
sluzby pro osoby ohrozené socialnim vylougenim, které budou nize vice piedstaveny.**

Rok co rok dochazi k jejich vzrustu, jejich pocet ve mést¢ Cheb ¢inil v roce

2013 celkem ticet pét registrovanych socialnich sluzeb.”

5.3.1. Diecézni charita Plzen

Diecézni charita Plzen nabizi socialni sluzby v Chebu jiZ od roku 2003, kdy se
znacn¢ podilela na otevieni Noclehdrny Betlém na Zlatém vrchu a zajisténi jejiho
chodu.

Od té doby se pocet jejich projektli znaéné€ navysil a v soucasnosti diky ni podle

Katalogu poskytovatelii socidlnich sluzeb a navazujicich sluzeb mésta Cheb 2014-2017

*2 informace byla poskytnuta terénnim socialnim pracovnikem mésta Cheb

%% Cheb. Dlouhodoby monitoring situace romskych lokalit- ceské lokality. Praha: GAC, 2009. str.15

% Katalog poskytovateli socidlnich sluzeb a navazujicich sluzeb mésta Cheb 2014-2017. Cheb: Sociélni
sluzby mésta Cheb, 2014. str. 8 Dostupné z:
http://socialnisluzby.cheb.eu/VismoOnline_ActionScripts/File.ashx?id_org=200117&id_dokumenty=102
9

*Komunitni pldn rozvoje socidlnich sluzeb a navazujicich sluzeb mésta Cheb 2014-2017. Cheb: Socilni
sluzby mésta Cheb, 2014. str. 14. Dostupné z:
http://socialnisluzby.cheb.eu/VismoOnline_ActionScripts/File.ashx?id_org=200117&id_dokumenty=102
7
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funguji v Chebu konkrétné tyto socialni sluzby>®:

e Azylovy dum Betlém Cheb je uren pro muze a Zeny nad 18 let ¢i pro osoby
nad 18 let pecujici o dité€, ktefi se ocitli bez domova a potiebu;ji akutni ubytovani
spojené také s moznosti vykonani hygieny, pfipravy stravy, prani pradla a nebo
také poskytnuti zédkladniho socidlniho poradenstvi, napiiklad pomoc pfi hledani

prace ¢i ziskani vlastniho bydleni.

* Dluhova poradna Cheb, ktera je cilen¢ zamétend hlavné na obyvatele z romské
socialné vyloucené lokality Zlaty vrch, ale také ostatni socialné vyloucené
obcany, nabizi bezplatné poradenstvi v oblasti financi, zejména feSeni dluhové

problematiky.

* Krizova pomoc Cheb funguje nepfetrzité¢ kazdy den v roce 24 hodin denn¢ s
kapacitou sluzby ptedstavujici tfi lizka s moznosti vyuziti piistylky. Pobytovou
sluZbu mohou vyuzit osoby, ktefi se ocitli v neo¢ekavané vzniklé zivotni situaci
ohrozeni zdravi nebo Zzivota a nemaji jinou moznost ziskani bezpecéného
ubytovani. V ramci sedmi dni, béhem kterych zde mohou zlstat, je jim
zaméstnanci poskytnuta potfebna pomoc a nabidnuto nejvhodnéjsi feseni jejich

situace odvijejici se od konkrétnich potieb klienti.

* Nizkoprahové denni centrum Cheb nabizi ambulantni neplacenou pomoc
muzim a Zenam bez piistresi starSich 18ti let, a to v podobé moznosti vykonani
hygieny, poskytnuti obleceni z Satniku charity, pfipravy jidla, socidlniho

poradenstvi.

* Nocleharna Betlém Cheb poskytuje mozZnost pfenocovani osobam nad 18 let

ohrozenych socidlnim vylouc¢enim.

e Stiedisko socialni rehabilitace Cheb ma v soucasné dobé 10 klientil, z nichz

% Katalog poskytovateli socidlnich sluzeb a navazujicich sluzeb mésta Cheb 2014-2017. Cheb: Socialni
sluzby mésta Cheb, 2014. str. 9-15
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sedm tvofi Romové”', kterym bylo v rdmci existence sluzby poskytnuto
zaméstnani trvajici az dva roky. Klienti maji uzavienou pracovni smlouvu a za
denni odvedenou praci, sestavajici zejména z uklidu vefejného prostranstvi,

ziskavaji pravidelnou mési¢ni mzdu.

5.3.2. KOTEC o.p.s.

Obecné prospésna spolecnost KOTEC poskytuje nejen ve mésté Cheb, ale také v
Tachové a Sokolové komplexni odbornou pomoc lidem v obtizné Zzivotni situaci,
predevs§im se svymi programy zamétuje na drogoveé zavislé osoby. Ale diky zapojeni se
do Individudlniho projektu mésta Cheb na zménu situace socidalné vylouc¢enych obyvatel
mésta, zejména obyvatel sidlisteé Zlaty Vrch pomdha znaéné i osobdm postizenim
socialnim vylouc¢enim, které pfedstavuji pfevazné Romové. KOTEC se v ramci tohoto
projektu podili na tfech kli¢ovych aktivitich, na existenci NZDM nad 15 let Respekt,
Terénni socialni praci na sidlisti Zlaty Vrch, v ramci které poskytuje pozadované sluzby
pfimo v pfirozeném prostiedi klientii a také Poradenstvi pro osoby ohrozené recidivou

drogové zavislosti a osoby blizké.>

5.3.3. Romska ob¢anska sdruZeni
Za zminku stoji také mistni existence hned tfi romskych obcanskych sdruZeni

vedenych Romy samotnymi °;

« Lado Jilo (v romstiné Dobré srdce) funguje pod vedenim Stefana Tuleje, ktery
obstarava vétSinu financi ze svého rozpoctu OSVZ, jako klub nabizejici
riznorodé volnocasové aktivity pro déti a mladez od 10 do 18 let v podobé
spolecenskych her, sportovnich aktivit nebo tance, ktery byva nejoblibengjsi
aktivitou, pravidelné¢ se zde setkdvaji a trénuji na vystoupeni a soutéze, kde

byvaji velmi Gspeésni.

%" Pocet klientli mi byl sd&len v rozhovoru s feditelem Pavlem Bartdkem provedenym 19.2.2015. Zéaroveii
bylo podotknuto, ze jejich stav bude v 1ét¢€ znacné nevySen az k maximalni kapacité, ktera ¢ita 22 klientd.
% Katalog poskytovatelii socidlnich sluzeb a navazujicich sluzeb mésta Cheb 2014-2017. Cheb: Socilni
sluzby mésta Cheb, 2014. str. 17-19

¥ VLADA CESKE REPUBLIKY. Zprdva o stavu romské mensiny v Ceské republice za rok 2010.
Zprava o situaci romské mensiny v krajich za rok 2010. Vlada CR, 2011. str. 30

37



e Krest’anské sdruzeni Romi a Sintii zalozené v roce 2007 funguje piredevsim
jako ktestansky orientovand komunita. Jejich plsobeni vSak neni pouze
evangelizacni, ale také vychovné a vzdélavaci, pro zdjemce jsou zde
poskytovany riiznorodé aktivity, spojené tfeba i se snahou o prohloubeni zajmu
o romskou kulturu a jazyk. Zaroven se snazi humanitarné fungovat i pfimo v

socialn¢ znevyhodnéném prostiedi obyvaném Romy.

e Rada romskych organizaci piinasi hlavné sportovni aktivity pro mladé lidi ve

véku 14 az 26 let.®°

5.4. Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladeZ mésta Cheb

Ve mésté Cheb plisobi v soucasné dobé celkem tfi NZDM a to NZDM Pohoda,
NZDM Uto¢isté a NZDM Respekt. Prvni dvé zmiiiované jsou uréené détem ve véku 6-
15 let, posledni je pak pro starsi, mladeZ a dospélé ve veékové kategorii 16-26 let.

Vsechna NZDM jsou umisténd v lokalitich mésta, ve kterych zije zejména
pocetna skupina romskych obyvatel, Casto brana jako socialné Vylou(“:enél.61 Proto je i
klientela vSech klubli z vétSiny slozena z romskych déti a mladeze Zijicich v jejich
blizkém okoli, které¢ tady nachézeji pfileZitost k efektivné travenému a vyuZitému
volnému &asu.*

Cinnost téchto zafizeni je v souladu se zdkonem o socidlnich sluzbach a také s
dopliujici vyhlaskou tykajici se konkrétné tohoto typu sluzby. Chebskda NZDM maji
vicemén¢ az na drobné&jsi upravy, vychdzejici z konkrétniho fungovani kazdé sluzby,
stejné poslani, cile, principy, zasady, pravidla, nabidku poskytovanych volnocasovych

aktivit a jinych tradi¢nich sluzeb jako je doucovani, poradenstvi, poskytovani informaci,

doprovodnd prace ¢i kontakt s institucemi.

5.4.1. Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez ,,Pohoda"
Nizkoprahovy klub Pohoda spadda pod pfispévkovou organizaci Sprdva
zdravotnich a socialnich sluzeb Cheb a funguje jiz patym rokem, tedy od roku 2010.

*® VLADA CESKE REPUBLIKY. Zprdva o stavu romské mensiny v Ceské republice za rok 2010.
Zprava o situaci romské mensiny v krajich za rok 2010. Vlada CR, 2011. str. 30

1 NZDM Pohoda sidli v Karlov& ulici, NZDM Uto¢isté v Dobrovského ulici a NZDM Respekt v
Palackého ulici

%2 informace byla potvrzena terénnim socialnim pracovnikem mésta
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Poskytuje béhem tydne sluzby détem a mladezi ve veéku Sesti az patnacti let.

Pro déti mladsi, do deseti let véku, je ,,Pohoda" pfistupna od pondéli do patku od
14:00 do 16:00 a pro déti starsi od 16:00 do 18:00 hodin.

NZDM Pohoda je vybaveno dvéma hernami, jednou pro déti mladsi, druhou pro
déti starSi, ta méa k dispozici i1 tanecni prostor s velkym zrcadlem, ktery byva hojné
vyuzivan v ramci existence tane¢ni skupiny, kterou si zde déti zalozily a se kterou
vyrazi na vystoupenti, ale i soutéze, ze kterych si uz né¢kolikrat odnesly ocenéni. Dale je
tu ucebna, kde probihd doucovani déti ve spolupraci se zaméstnanci klubu nebo

dobrovolniky.®®

5.4.2. Nizkoprahovy klub Uto¢isté

Nizkoprahovy klub Utogisté vznikl v ramci obecné prospéiné spole¢nosti
Uto¢isté o.p.s. zaloZzené jiz v roce 2005, ale svou &innost v podobé poskytovani socialng
aktivizacnich sluzeb pak spole¢nost prakticky zahgjila az v fijnu 2006, samotny klub
funguje od roku 2007. Kromé nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez, kdy cilovou
skupinu tvoii déti ve ve€ku od Sesti do patnacti let z Chebu a jeho okoli, poskytuje
spole€nost také socialn€ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi v ramci Centra pro
rodiny s détmi.

Nizkoprahovy klub je détem k dispozici od pondéli do stiedy, pro déti od 6-11
let od 14:00 do 16:00 hodin a pro dé&ti od 12-15 let pak od 16:00 do 18:00 hodin.®*

5.4.3. Nizkoprahovy klub Respekt

Nejnovéjsim nizkoprahovym zafizenim fungujicim v Chebu je neddvno vznikly
Nizkoprahovy klub Respekt spadajici pod obecné prospésnou spolecnosti KOTEC,
ktery zaméfuje svou pozornost na mladdez a dospé€lé ve vé€ku od 15 do 26 let, coz byla
vekova skupina, které v Chebu a okoli chybélo patficné zazemi a utociste, které by jim
pomohlo s jejich problémy a potfebami jako miize byt naptiklad pomoc pii doucovani,
pti nalezeni prace, brigddy ¢i bydleni a nebo pouze prostor, kde mohou travit aktivné

svij volny cas.

63 Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez ,,Pohoda". [on-line]. [cit. 10. 10. 2014]. Dostupné z:
http://www.szss-cheb.cz/index.php/sprava-zdravotnich-socialnich-sluzeb-cheb-sluzby/nizkoprahove-
zarizeni-pohoda-cheb

% Utogists o.p.s. [on-line]. [cit. 10. 10. 2014]. Dostupné z: http://www.utociste-cheb.cz/
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Klub je otevien od pondéli do ctvrtka a to od 14:00 do 18:00, v patek pak
probiha po ptedchozi domluvé individudlni poradenstvi v ¢asovém useku od 13:00 do

17:00.%°

% Novy nizkoprahovy klub Respekt. V'ystaveno 8.5.2013. [on-line]. [cit. 10. 10. 2014] Dostupné z:
http://www.mpcheb.cz/novy-nizkoprahovy-klub-respekt/d-1068
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II. PRAKTICKA CAST

6. KVALITATIVNI VYZKUM V NZDM

6.1. Téma a cil vyzkumu

Tématem praktické casti mé bakalarské prace je provedeni kvalitativniho
vyzkumu v konkrétnim NZDM v Chebu s klicovym cilem zjistit, co vede romské déti a
mléadez k jeho navstévovani. Pokusim se odhalit, v ¢em je traveni volného Casu pravé v
téchto center pro klienty dobré a napomocné. Dale jsem se zaméfila na zjiSténi
informaci tykajicich se celkové vztahu romskych déti k tomuto typu socialni sluzby, k

ostatnim jejich klientim a také zaméstnanciim sluzby.

Cile provadéného vyzkumu jsem shrnula do tfech stanovenych vyzkumnych

otazek, které jsem se snazila pomoci realizovaného vyzkumu zodpovédeét.

Vyzkumné otazky:

e 7 jakého diivodu romské déti a mladez navstévuji NZDM?
e V Cem romskym détem a mladezi poméha jejich navstévovani NZDM?
e Jak vypada jejich navstéva v NZDM a spoluprace s pracovniky a ostatnimi

klienty zatizeni?

6.2. Metody vyzkumu

Jak uZ bylo zmifovano, vyzkum k mé préci byl kvalitativniho charakteru, jehoz
hlavnim rysem je, Ze se ,,...provadi pomoci delsiho a intenzivniho kontaktu s terénem
nebo situaci jedince ¢i skupiny jedincu”. (HENDL, 2005: 51) Diky kvalitativnimi
vyzkumu je vyzkumnikovi umoznéno pokusit se o integrovany pohled na pfedmét
studie, pokusit se ziskat ,,...podrobny popis a vhled pri zkoumani jedince, skupiny,

uddlosti, fenoménu v jeho prirozeném prostredi." (HENDL, 2005: 52)

Jako metodu sbéru dat jsem s ohledem na téma a cil mého vyzkumu a vyzkumné
otazky pouzila strukturované rozhovory s otevienymi otazkami, které ,,...sestavaji z

rady peclive formulovanych otdzek, na néz maji jednotlivi respondenti odpovédet s
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ucelem co nejvice minimalizovat efekt tazatele na kvalitu rozhovoru." (HENDL, 2005:
173)

Nasledné zvolené konkrétni otazky byly jednak urcené klientim zafizeni,
romskym détem a mladezi, a jednak pak také zaméstnanciim zatizeni.

Klicové byly zejména otazky pro navstévniky centra, které jsem méla ve finalni
podobé rozdélené do dvanacti okruht. Stanovenou prvni verzi otazek jsem nejprve pii
jedné ze svych navstév centra probrala se samotnymi détmi. Poprosila jsem je o pomoc,
ukazala jim jejich podobu a zeptala se, zda je pro n¢ srozumitelna a zda by piipadné
veédély, jak a co odpoveédét. Na zaklade jejich rad a podnétii jsem pak nésledné nekteré z
puvodné pripravenych otazek prepracovala a upravila, hlavng jsem je vice rozvedla, aby
bylo pro déti jednodussi na né odpoveédét a aby mély vice podnétii k tomu, co mohou
ptipadné fici. Otazek pro zaméstnance zafizeni bylo méné a po konzultaci s feditelkou
zafizeni méla finalni podoba rozsah sedmi otazek. M¢ly spiSe dopliikovy charakter k
odpovédim déti a zaroven slouzily k porovnani stanovisek klienti se stanovisky

zameéstnancu.

Zvolené otazky urcené klientiim zarizeni:

1. Jak dlouho navstévujes tento klub?

2. Kde si se o klubu dozvédél/a?

3. Jak Casto sem chodis a kolik ¢asu tady ptiblizn¢ travis?

4. Co té pfim¢lo navstévovat klub? Z jakého diivodu sem chodis?

5. Kde a jak jinak travis svlij volny ¢as?

6. Jak se ti tady v klubu libi? Co t¢ tu bavi, ¢im tu nejvice travis ¢as?

7. Je naopak néco, co se ti tady na klubu nelibi, co by si tu rdd zménil/a, co ti tu
chybi?

8. Vi tvi kamaradi, zndmi, pfibuzni, ze sem chodis? Rekl/a si o tom n&komu?

9. Jak jsi spokojeny/a s pracovnicemi klubu? A jak s ostatnimi détmi, které sem s
tebou chodi, vychazite spolu?

10. Pomahaji ti tvé navstévy klubu s néjakym problémem, potiebou nebo starosti,
kterou mas?

11. Proc¢ si myslis, ze tento klub existuje a ze je dobr¢, abys tu travil svilj volny cas?

12. Vis jesté o néjakém podobném klubu a navstévoval/a si ho piipadné?
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Zvolené otazky urcené zaméstnancim zarizeni:

1. Které¢ Vase sluzby romské déti nejvice vyuzivaji? Co je tu bavi, cemu se vénuji?

2. Co shledavate jako hlavni diivody toho, Ze sem romské déti chodi? Pro¢ myslite,
ze tu travi sviyj volny ¢as?

3. Proc podle Vas navstévuji klub prevazné déti romského ptivodu?

4. Jaka je Vase zkuSenost s praci s romskymi détmi? Jak probiha a vypada Vase
spoluprace s nimi?

5. Jaky vztah mezi sebou navzajem maji klienti zatizeni? Vychézeji spolu nebo se
setkavate 1 s neshodami?

6. Proc je podle Vas dobré, aby romské déti zafizeni navstévovaly? V ¢em pro né
vidite hlavni pfinos?

7. S jakymi problémy a potiebami se u romskych déti setkavate a jak jim je

pomahate fesit?

6.3. Realizace vyzkumu

6.3.1. Popis vybrané lokality

Pro uskute¢néni mého vyzkumu jsem ze tfech NZDM pusobicich v Chebu
zvolila Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Pohoda. Jednak z divodu cilové
skupiny centra, které¢ navstévuji déti mladsi, ve véku 6 az 15 let, coz je vékova skupina,
se kterou bych rada v budoucnu pracovala. Jednak také proto, ze zde jiz ptres dva roky
pracuji jako dobrovolnice a znam se proto ¢aste¢né s nékterymi z déti, které sem chodi a
také se zaméstnanci a feditelkou zafizeni, kterda mi zde umoznila vyzkum uskutec¢nit a
byla mi také v mnoha ohledech velice napomocna.

NZDM Pohoda ma k dispozici prostory v budové meésta umisténé v Karlove
ulici. Jednd se o lokalitu, do jejihoz okoli byvaji koncentrovany socialné vyloucené
romské rodiny, nové zejména do prostori zrenovovanych byti v Halkové ulici.
Klientelu zafizeni tvofi hlavné déti a mladez, které ziji v blizkosti klubu, a to déti a
mladez s piipsanou romskou etnicitou, déti majority ¢i déti jiné narodnosti do klubu
podle slov feditelky nechodi viibec. Pravé radami feditelky jsem se pak fidila i pfi
urcovani toho, které z déti v centru lze viibec povazovat za romské.

Klienti v klubu jsou rozdéleni na dvé skupiny, na déti mladsi (ve véku 6 az 10

let) a déti starSi (ve véku 11 az 15 let), kdy kazda z nich ma svou vlastni hernu
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pfizptsobenou jejich zajmim a potiebam. Do kazdé z heren dochézi denné v priméru
okolo 10 az 15 klientli z maximalni mozné kapacity prostoru, ktery pojme az 20 déti.
Pocet déti, které tady denné travi sviij odpoledni Cas je vSak zna¢né proménlivy a
nestaly. Jeden den se v centru objevi klient malo, druhy den je naopak na hernach
plno. Jednou je jich vice na herné pro mladsi déti, jindy zase na herné pro starSi. Na
navstévnost zafizeni ma velky vliv také pocasi, které venku panuje. V zimé chodi
obecné do centra déti vice, v 1ét€ naopak méng¢, jelikoz jsou radéji venku a vénuji se
aktivitdm tam. Kazdopadné i pfes zimu muze nastat situace, kdy klientli neni tolik.
Zejména mladSich déti néjakou dobu do centra v zimnich mésicich chodilo méné, nebot’
byli hodn¢ nemocné, a tak tvorily klienty predev§im déti star$i. Znacné také navstévu
klubu ovliviiuje, pokud se koné néjaky predem pfipraveny program. V piipad€ poradané
akce projevi déti vZdy znacny z4jem a dorazi v hojném poctu. V blizké dobé& je pak
naplanovan ve spolupraci s NZDM Uto¢isté maskarni ples &i preventivni beseda
Meéstské policie Cheb na téma kybersikany.

Momentalné se vétSina ndvstévnikl pfevazné pii svém pobytu v centru vénuje
nacvi¢ovani choreografie na tane¢ni soutéz potfddanou neziskovym sdruzenim Deti
fitness aneb sportem proti drogam®, ktera prob&hne ve mésté Cheb uZ 16. kvétna a
které se ,,Pohoda" pravidelné¢ dvakrat do roka zucastiiuje. Na této soutézi, ale i na

jinych, pak sklizi znacné Gspéchy a ocenéni.

6.3.2. Sbér dat aneb uskute¢néni rozhovoru s vyzkumnym vzorkem

Rozhovory s klienty

Rozhovort s klienty zafizeni se mi podafilo provést celkem sedm. Snazila jsem
se ziskat odpovédi jak od déti mladsich, tak od déti starSich. Nakonec jsem méla k
dispozici Ctyfi déti z herny pro veétsi déti a tfi z té pro mensi, konkrétné mi na otazky
odpovédéli ¢tyfi chlapei a t1 divky.

Aby byly zachovany etické principy prace s détmi a bylo mozné viibec

realizovat rozhovory s klienty, bylo v prvé fad€ potfebné k tomu ziskat souhlas jejich

% Neziskové ob&anské sdruzeni Déti fitness aneb sportem proti drogam se snazi budovat u déti vztah k
sportu, kterym vypliuji efektivné sviij volny ¢as a predchazet tak negativnim jeviim ve spolecnosti, jako
je naptiklad drogova otazka. (Déti Fitness. [on-line]. [cit. 15.3.2015]. Dostupné z:

http://www.detifitness.cz/ )
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rodict €i jinych zadkonnych zastupct, jelikoz se jedna o osoby mladsi 15 let. Déti, které
bydli blizko klubu, sem ptichazi a odchazi samy, bez doprovodu rodict. Pfipravila jsem
si proto pro jejich rodi¢e pisemnou zadost o povoleni provedeni rozhovoru s jejich
détmi, kterd obsahovala zakladni informace o mé praci a vyzkumu, prostor pro
vyjadreni jejich stanoviska Ano x Ne a také misto pro podpis. Pfed loniskymi vanocnimi
prézdninami jsem oslovila déti a seznamila je s mym zdmérem uskutecnit s nimi, pokud
budou chtit, rozhovor, ktery se tyka zejména jejich navstév ,,Pohody”. VétSina
pritomnych déti projevila znacny z4jem a chtéla rozhovor udé¢lat, dala jsem jim proto
zadosti o poskytnuti povoleni od jejich rodiny. Celkové jsem rozdala pfiblizné¢ okolo 20
zadosti.

Bohuzel se vSak vyskytl znacny problém se ziskanim téchto souhlasi. DEti mi je
neptinesly nazpatek, n¢které je ztratily, zapomnély nebo jim je rodice nechtéli z riznych
davodu podepsat. Rozdala jsem je tedy jest¢ jednou, tentokrat vSak pouze vytipovanym
dvanacti détem, u kterych byla na doporuceni zaméstnankyn vétsi Sance k jejich
navraceni. Postupné se mi b¢hem ledna a tunora podatilo ziskat celkem sedm
podepsanych zadosti s kladnym vyjadienim.

Nasledné byla na fadé postupna realizace a nahravani jednotlivych rozhovort.
Domluvila jsem si s détmi individudlné termin, ktery by ndm vyhovoval a kdybychom
se v klubu mohly sejit a rozhovor uskutecnit. Tii z déti vSak na domluveny termin
nepfiSly, nebot onemocnély. Znacné se mi diky tomuto zkomplikovala plvodni
predpokladand doba sbéru dat, kterd uz tak byla posunuta kvili ziskavani potiebnych
souhlasii. Rozhovory probihaly v obdobi ledna az biezna, sedmy posledni rozhovor pak
pfipadl na termin 11. bfezna 2015. Tim jsem také ukoncila snahu o ziskani dalSich
respondentli, abych méla dostatecny c¢as pro transkripci a hlavné vyhodnoceni
poskytnutych rozhovort.

Samotné rozhovory s détmi nahravané na mobilni telefon probihaly viceméné
bezproblémove a to ptimo v klubu, konkrétné ve zndmém prostiedi soukromé kancelare
feditelky zafizeni, kterd pii nich byla také pfitomna, aby se déti citily pfijemnéji. Pro
zachovani etickych zasad byly také pfedem sezndmeny s tim, ¢eho se otdzky budou
tykat a k jakému ucelu budou slouzit a kromé rodict i ony samy souhlasily se zafazenim
do mého vyzkumu. Byly velmi ochotné a vstficné, touzily mi pomoc a na uskute¢néni
rozhovorti se znacné teSily. Troufam si fict, ze si pfipadaly dalezité, Ze budou néceho

takového soucasti. Nicméné pii samotné realizaci pak nékteré z nich trochu znervoznély
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a na pokladané otazky jsem se nckolikrat setkala s reakci, ze pteci odpoved vim, kdyz

déti osobné€ znam, do klubu chodim a travim tam s nimi ¢as.

Rozhovory se zaméstnanci

Uskutecnit rozhovory se zaméstnanci bylo o hodné¢ méné komplikované. V
centru pracuji celkem Ctyfi socialni pracovnice veetn¢ feditelky, které jsou zde pritomné
kazdy den. Pfedem domluvené rozhovory proto mohly postupné probéhnout béhem
jednoho odpoledne, opét v kancelati feditelky, kde byly opét nahravany na mobilni
telefon. Ackoliv jsem ud¢lala rozhovory se vSemi zaméstnanci, jeden jsem na piani
respondenta na konec pfi vyhodnoceni vyzkumu nepouzila. Pracovnice vyslovila prani,
Ze v zafizeni nepracuje jeSt¢ na tolik dlouho dobu, aby mohla na otdzky patiicné
odpovédét a byla by proto rad¢ji, kdybych jeji odpoveédi nepouzila, v cemz jsem ji

samoziejm¢ vyhovéla a nahrana data smazala.

Mt vyzkumny vzorek tedy ve findlni podobé tvofilo sedm klientl zatizeni ve

véku 6 az 15 let a tfi zaméstnankyné zatizeni.

6.3.3. Transkripce nahranych rozhovori

Po uskute¢néni rozhovorii byla na tad¢€ jejich transkripce neboli ,,...proces
prevodu mluveného projevu z interview nebo ze skupinové diskuse do pisemné podoby."”
(HENDL, 2005: 208) Na ptani socialnich pracovnic, rodi¢li dotazovanych déti a konec
koncti i jich samych, zlstala identita respondent v anonymité. Pro lepsi orientaci jsem
odpovédi déti oznacila zkratkou KZ (klient zafizeni) a pfifazenym c¢islem od 1 do 7,
které bylo urcen tim, v jakém pofadi probihal s respondentem rozhovor. Odpovédi

zamé&stnankyn jsou pak oznaceny zkratkou ZZ (zaméstnanec zafizeni) a o€islovany 1 az

3.

Kompletni pfepsané rozhovory s respondenty jsou k dispozici v ptiloze prace.

6.3.4. Provedeni otevieného kédovani
Ke zpracovani ziskanych vyzkumnych dat a jejich analyze jsem pouzila metodu

otevien¢ho kdédovani pouzivanou pro zpracovani dat v zakotvené teorii. Kodovani
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ptedstavuje ,,...rozkryvani dat smérem k jejich interpretaci, konceptualizaci a nové
integraci.” (HENDL, 2005: 248) ,,Oteviené kédovani je cast analyzy, kterd se zabyvad
oznacovanim a kategorizaci pojmit pomoci peclivého studia udaji. (..) Béhem
otevireného kodovani jsou udaje rozebrany na samostatné casti a peclivé prostudovany,
porovnanim jsou zjisteny podobnosti a rozdily, a také jsou kladeny otazky o jevech
reprezentovanych. Béhem tohoto procesu jsou zvazovany a zkoumdany nase vlastni i cizi
domnénky o jevu, coz vede k novym objeviim.” (STRAUSS, CORBINOVA, 1999: 43)

Vysledky ze strukturovaného dotazovani jsem navic doplnila a rozsifila o
poznatky z mého zucastnéného pozorovani ,, Pozorovatel nefunguje jako pasivni
registrator dat, ktery stoji mimo predmétovou oblast, nybrz sam se ucastni deni v
socialni situaci, v niz se predmét vyzkumu projevuje. Je v osobnim vztahu s
pozorovanymi, sbira data, zatimco se ucastni prirozené se vyvijejicich Zivotnich situaci.
To vede k tesnéjsimu priblizeni k predmétu a k mozZnosti odhalit vnitini perspektivy
ucastnikii.” (HENDL, 2005: 193). Klub Pohoda navstévuji pravidelné kazdy patek
odpoledne uz po dobu dvou let, kde zde travim ¢tyfi hodiny, po cas kterych je klub
otevien. Kvuli provedeni vyzkumu jsem se pak do zfizeni snazila chodit pokud mozno
co nej¢astéji, abych co nejvice poznala zkoumané prostiedi, klienty a zaméstnance a
mohla takto ziskané informace pouzit pii popisu lokality a také jimi doplnit
vyhodnoceni jednotlivych otazek.

Zaroven jsem se opiela o informace ziskané z Cetnych diskuzi s feditelkou
zafizeni Pohoda a také s terénnim socialnim pracovnikem meésta Cheb, ktery se

dennodenn¢ zabyva praci s Romy.

6.4. Vyhodnoceni vyzkumu

6.4.1. Klienti do zaFizeni chodi tak ¢asto, jak jen mohou

Klientelu Pohody tvofi az na vyjimky stali a pravidelni navs$tévnici. Déti do
klubu chodi tak casto, jak jen to jde, pfevazna vétSina je tu pak dokonce i kazdy den.
Pfichazeji hned, co se klub otevie, mnohokrat samou nedockavosti jest¢ diive a
zustavaji dokud se klub nezavird, a to opravdu nerady odchazeji. Mohou tu travit kazdy
vSedni den odpoledne dvé hodiny, vyjimecné pak i delsi dobu. Piilezitostné je pak klub
otevien i o vikendu, kdy nejsou déti ve skole a cely den pak proto nevédi, kde a jak se

zabavit.
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. Ted uz furt, kazdej den a jsem tu ty dve hodiny, furt, dokud nemusim jit." (KZ 1)

,,Sem tu kazdej den. Skoro porad dvé hodiny a dyl, jak se otevie a jak uz musim jit." (KZ
2)

., Kazdy den sem tady, kdyz teda nejsem pryc a tak. (...) Sem tu do ctyr nebo do péti, jak
tu muzu bejt." (KZ 6)

6.4.2. Klienti nemaji jak a kde jinde zadarmo travit sviij ¢as

NZDM je primarné koncipovano jako vhodné misto k traveni volného casu.
Pokud nejsou uzivatelé sluzeb Pohody, patfici do mého vyzkumného vzorku, tady, jsou
dle jejich odpovédi prevazné doma nebo venku s kamarady, nékteré zminovali fadu
sportovnich aktivit, kterym se vénuji, par pak i krouzky, které¢ navstévuji. Pfesto se ale
jako hlavni divod jejich navstév nizkoprahového klubu objevovalo to, Ze déti nevi, co
se svym volnym casem. Jsou bud’ to doma nebo venku, kde se nedokdZou a nemohou
zabavit a nudi se. Do klubu je proto tdhne ldkavd moznost nékde byt a vénovat se Siroké
Skale aktivit, které si oblibily. Z jejich odpovédi bylo patrné, Ze se jim tady velice libi,

citi se tu dobie, spokojené a bezpecné a rady se sem proto opakované a pravidelné vraci.
,,Ja se doma nudim, tak chodim sem."” (KZ 4)
,,Se mi tady libi, chci tu travit ¢as. Co bych jinak délal, nemdm co.” (KZ 1)

wAbych se nak zabavil, co doma. Tady je to fajn. Nenudim se tu a muzu tu délat riizny

veci." (KZ 5)

Uvadéné diivody déti potvrdily i1 socidlni pracovnice. Zminovaly, ze déti vskutku
nemaji moc jinych moZznosti, ¢emu se ve svém volném case vénovat. Tato informace
byla konec konctli potvrzena a rozvedena v teoretické Casti této prace vénované volnému

¢asu romskych déti.

,, Veétsina téchto déti nema jinou moznost, kde by mohly svuj volny cas travit. Rodice jim
zadné krouzky ¢i jiné aktivity nezaplati, proto jsou deti rady, ze mohou byt u nas, kde se
Jjim nekdo venuje. (....) Vétsina deti romského piivodu se jen tak potuluje po ulicich ci

obchodech a nemaji kam jit, proto jsme radi, ze dochazi k nam do zarizeni." (ZZ 1)
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- Myslim, Ze nemaji co jiného délat ve svéem volném case, na krouzky nechodi, uceni se
venovat jako kazdé jiné dité nechtéji, tak jsou tady. Tady maji spoustu moznosti, co

délat." (ZZ 3)

Socialni pracovnice navic vnimaji bezplatné poskytovani sluzeb také jako jeden
z klicovych divoda, pro¢ romsti klienti klub navstévuji. Déti samotné si finan¢ni
stranku jesté tfeba pln¢ neuvédomuji, ale zajisté je to vyznamny faktor ovliviiujici jejich

chozeni sem.

,....Navic vse je tady zadarmo, a to myslim bude taky hrat dileZitou roli. Jinde si za

podobné véci musi platit a na to nemaji finance, tady ne." (ZZ 2)

., Klub je pro né zdarma a to pro né bude asi diilezite. Veci, které tady delaji a které tady
maji, nebyvaji vétsinou zadarmo. Takovéto véci jinde néco stoji, a to jim jejich rodice

neumozni." (ZZ 3)

6.4.3. Klienti potiebuji pomoc predevs§im s u¢enim

V teoretické Casti jsem nastinila specifika romskych déti v oblasti volného Casu,
vzdélavani ¢i vychovy a problémy, které s nimi mohou byt spojené. Zajimalo mé proto,
s ¢im konkrétnim se potykaji klienti této socialni sluzby a zda ptipadné nalézaji v klubu
potiebnou pomoc. Zeptala jsem se proto pracovnic, s jakymi problémy se u romskych
déti setkdvaji. A pak také déti, jestli jim jejich navstévy v klubu néjakym zpiisobem
napomahaji v jejich bé&zném zivoté. Tato otizka se ukdzala pro déti nejobtiznéji
zodpovéditelnd. Neveédely jak a co odpoveédet. Uvadely, ze nevi nebo Ze Zadny problém
nemaji. Jedna ze zaméstnankyin zminila, ze mladsi déti se jesté s ni¢im nepotykaji nebo
spiSe, Ze si své problémy a starosti neuvédomuji a natolik nefesi, star§i déti jsou pak
uzaviengjsi a spise se svéiuji svym kamaradim.

Pokud uz si uvédomily existenci néjakého konkrétniho problému nebo potieby,
zminovaly hlavné nutnost pomoci s u€enim, tu uvadély i socidlni pracovnice. Jako
hlavni problém u téchto déti se jevi Skola a s ni spojeny prospéch. V klubu je proto
nabizena pravidelnd moZnost pomoci se Skolnimi problémy. Klienti sem denné chodi s
riznymi domacimi tkoly a zadanimi, se kterymi si nevédi rady a potiebuji poradit a
pomoci pfi jejich zhotoveni. K tomu jim slouzi ochotné socidlni pracovnice. DéEti samy

nedokazou dany ukol vyfesit, n€kdy je to zplsobeno i tim, Ze nemaji doma pfistup k
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internetu ¢i pocitaci, které jsou dnes povaZzovany za samoziejmost a na rodice se také
obratit nemohou. N¢které pak potiebuji pomoc ¢astéji, chodi proto jednou az dvakrat do
tydne na pravidelné doucovéani. To probihd pievazné ve spolupraci s mistnimi
dobrovolniky, ktefi jsou pro poskytovani této sluzby klicovi, jelikoz samy socidlni

pracovnice by nezvladly vyhovét individudlnim pottebam kazdého klienta.

,,Chodim semka na doucovani, kazdej patek a ted taky v pondeli. Chci se zlepsit ve
Skole, v matice, cestine, z anglictiny mi vychazi trojka, to ja nechci. Tak mi tu pomahas,

abych mél ty dvojky, jednicky, trojku nechci.” (KZ 2)

....TFeba mi minule zkontrolovaly kol nebo sem potieboval do Skoly na hudebku
pisnicku, tak mi ji pomohly dat na flashku, pujcily my ji, ja totiz zadnou nemam Vis.

Pomdhaji mi. Vyresit s klukama, kdyz se hadame, kdyz je mezi nama néco no." (KZ 1)

,»..INekdy potrebuju doucovat, cist nebo pocitat, tak poprosim a miizu jit na doucovani.”

(KZ 4)

,,Nejvéetsim problémem u téchto déti je uceni, problémy se znamkami. Veétsina z nich
nema ani zdkladni znalosti a ve vysSich triddach se potykaji s velkymi problémy s
prospechem. Zajistujeme jim proto moznost doucovani a to jak pravidelného Cci

Jednorazového v podobé pomoci s domdcim vikolem ¢i jinou zdleZitosti." (ZZ 1)

,,...Hlavné chtéji vétsinou jednorazovou pomoc s nécim, co se zrovna vyskytne. Jsou to
prevazné veci ohledné Skoly, zjisteni néjaké informace, zkontrolovani ukolu nebo i delsi

doucovani, o to je u deti velky zajem." (ZZ 3)

,»,Pohoda" v8ak uz jen svou samotnou existenci témto détem pomaha. Poskytuje
jim bezpeény prostor, kde mohou byt. Tim, Ze tu déti ze socidln€ vylouceného prostredi
travi podnétné svilj volny cas ovlivituje pozitivné jejich hodnoty a orientaci v Zivoté.
Jak bylo zminovano, tyto déti potiebuji néjaké misto, kde by mohly ve svém volném
case byt a kde by se mohly vénovat riznorodym volno¢asovym aktivitam, které je v
prvé fad¢ bavi a zaroven pak také slouzi k jejich socializaci a pozitivhimu ovliviilovani
jejich zivota. Samy déti ocenuji existenci takového mista a moZnosti travit tu cas.
Zminovaly ve svych odpovédich, stejn¢ jako pracovnice, ze je pro né potiebny a

napomocny.
... Ale Ze tady miizu byt, nemam co jinyho delat.” (KZ 3)
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,...Nemam, kam chodit, tak du sem a o vikendu nékdy taky, nékdy miuzem byt i tady.
Mame tu obcas néco i v sobotu a nedeli, ted tady piijdu na maskarni a pak do Sparu na

strasidla. (KZ 4)
. Ze tu sem a délam véci, co mé bavi, jinde nemiizu..." (KZ 6)

,....Hlavné jde asi o to, aby mely deti kde byt a co délat, to je u nich znacny problém.
Nevi, co s volnym casem a proto ho travi venku i v zimé a uchyluji se ke koureni,
alkoholu, kradezim a jinym nevhodnym cinnostem. Myslim, Ze jim pomdha sam o sobé

uz jen ten cas, kdy tady jsou." (ZZ 2)

,,...Potrebuji misto, kam by mohly chodit, bavit se a citit se dobie a to jim snad

poskytujeme." (ZZ 3)

6.4.4. Klienty bavi zejména tanec, ale oblibenych aktivit je vice

Velkou popularitu si klub ziskal pfevazné diky moznosti vénovat se tanci, coz
shledavaji zamé&stnankyné také jako jeden z klicovych divodi, pro¢ sem rady chodi. U
romskych déti jsou pohybové aktivity velmi oblibené, pfevazné pak prave tanec, pro
ktery maji znacny talent a nadani. Jinde se za moznost profesionalné se naucit tancovat
musi platit, tady maji tuto pfileZitost zadarmo. A to jednak diky ochot€ a pomoci byvalé
klientky, kterd tu nyni funguje jako dobrovolnice a nacvicuje se starSimi klienty, jednak
také diky jedné ze socialnich pracovnic, ktera diive zavodné tancovala a tanci se vénuje
i naddle, ta uc¢i a vymysli vystoupeni mlad$im klientim. Kazdy den tu proto mohou
pravidelné probihat lekce tance, na které se vzdy dostavi fada zajemct. Zaroven je i
jedna z heren znacné pfizplsobena pro tuto aktivitu, je zde udélan specialni tanecni
prostor. Popularni je tu pfedev§im moderni tanec, hlavné hip-hop. Déti s nacvi¢enymi

choreografiemi pak vystupuji na riiznych akcich ¢i soutézich.

Dale v oblibenych ¢innostech uvadély, jak klienti tak pracovnice, zejména hrani
vSelijakych her, zejména spolecenskych, kterych tu maji k dispozici dosti. U chlapcti
jsou to predevsim karty nebo kostky, dale stolni fotbalek. Holky se naopak rady vénuji
tvliréi a vytvarné ¢innosti. V klubu Casto vytvaii vselijaké vyrobky, kterymi se zdobi

prostory Klubu, ¢i si je déti odnaseji domi. Mezi nepravidelné potfadané oblibené
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aktivity pak tadi rizné jednodenni vylety a akce typu turnaji, besidek, party, plestt nebo
besed.

,,...Nejvic mé tu bavi asi to tancovani, riuzny hry, fotbal, s klukama karty, na pocitac

moc nechodim, jen obcas." (KZ 3)

,,Mné se libi tady vsechno. Hlavné, zZe tancujem, to me bavi nejvic. Taky Ze pujdem zase
na soutéz. Nebo kdyz jdem ven, do muzea a tak, do parku hrat hry a tak. Tésim se na

maskarni a na vylet v léte.” (KZ 4)

,,VSechno. Hraju hry, vselijaky. Dostihy a sazky mam nejradsi a karty. Nékdy jsem na
pocitaci, kde jsou hry a pisnicky, tam mé to ale nebavi. Taky tancuju kviili soutézi, jak

jsme byli minule." (KZ 5)

,,Hlavné hry, Dostihy, pexeso, Clovéce, prsi. Kreslim si, vybarvuju, s Luckou néco
vyrabime tady sem a nebo si to vemu domii. Pak taky tancujem podle pocitace, tam je

v

jak, ja to opakuju. A trénujeme na soutez, ale to ty vis." (KZ 6)

,Bavi mé, kdyz tu néco vytvarime. Treba vyzdobu do klubu, kreslime na ndsténku,
vybarvujeme, strthame. Rada delam veéci pro maminku, ma z toho radost. Ted budeme

na Velikonoce délat vajicka, slepicky a no...na to se tésim." (KZ 7)

,,Prevazné jsou to vselijaké volnocasové aktivity, které nabizime a také vyuzivaji
moznost doucovani. Z volnocasovych aktivit je nejvice bavi jednak stolni hry, ale také
hry pohybové. Venuji se také hodné tanci a priprave na tanecni soutéze. Oblibené jsou i

nich také vselijaké vylety, které podnikame nebo jednordazové akce." (ZZ 1)

,,Déti maji v oblibé hlavné stolni hry, které s nimi hrajeme. Ty mladsi se také rady
podileji na riznych tviircich cinnostech predevsim vytvarné zamérenych. Nebo také
pobyt venku pri hezkém pocasi, chodime s nimi na prochazku, do parku, na hriste,
hrajeme hry, ale i navstévujeme riizna mista a akce. Nejcastéji vyuzivaji pocitace.

Nejvice je bavi hrani her na pocitaci." (ZZ 2)

,,Nejvice je bavi tanec. Pripravuji se na tanecni soutéze. Dale je bavi riizné hry jako
stolni fotbdlek, karty, Clovéce nezlob se, Dostihy a Sdzky, Mésto, Jméno... a jiné hry,
které tu mame." (ZZ 3)
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6.4.5. Klienti a zaméstnanci si k sobé nasli cestu

Velky vliv na to, zda jsou nebo nejsou klienti v NZDM spokojeni, maji také
nepochybné socidlni pracovnici, ktefi zde ptusobi. Na jejich vybér by mél byt proto
kladen velky diiraz, jelikoz jsou to pravé oni, kdo mohou poskytnout klientim
pottebnou socialni pomoc. Pozadavky na zaméstnance jsou dany Zakonem o socialnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb., podle kterého by mél byt pracovnik v socialnich sluzbach
pIn¢ svépravny, bezihonny a zdravotné a odborn¢ zptsobily. Za odborn¢ zptisobilého je
povazovan pracovnik tehdy, pokud dokoncil vyssi odborné vzdélani ¢i vysokoskolské
vzdélani v socidlnim ¢i socidlné-pedagogickém oboru, popiipadé absolvoval
akreditovany vzdélavaci kurz se stejnym zaméfenim v rozsahu nejméné 200 hodin a ma
vykonanou praxi v trvani nejméné péti let.®’

Mezi klientem a zaméstnancem by mélo dojit k vytvoreni pratelského a
davérného vztahu, na kterém je zalozena jejich budouci interakce ,,Jako nejvyznamnéjsi
specifikum nizkoprahovych zarizeni pro déti a mldadez lze dle odpovedi pracovnikii
oznacit vztah pracovnika s klientem, ktery vznika v delsim casovém useku a Ize jej

nazvat partnerskym, rovnopravnym, ve kterém je dilezitou slozkou divéra." (KLIMA,

2007: 60)

Z odpovédi klientd bylo patrné, Ze si zaméstnankyné k détem naSly cestu a ty si
k nim vybudovaly velmi viely, otevieny, upfimny a ptatelsky vztah, coz je ziejmé i z
mych navstév centra. DéEti projevuji spokojenost a chvali si je za jejich zdjem, iniciativu,

pomoc a ochotu.
,,Jo, dobry. Mné se libi, Ze nejsou takovi, Ze jen sedi a koukaj, ale mné se libi, Ze s nama
hrajou, jaky hry chceme. Kdyz potrebujeme pomoc, tak nam pomiizou." (KZ 2)

,,Jo sem. Miizu jim vSechno Fict, kdyZz néco potrebuju nebo nevim, poradi mi vidycky.
Taky je zajimam, to co délam, vis, jako...Ukazuju jim, co uz umim ve vzpirani, rikaly, Ze

prijdou na soutéz, az budu mit." (KZ 1)

., Lucka je nejlepsi, ty vSechno rikam. Taky Hanka, protoze s nama tancuje. Mam je

rdada, jsou na nas hodny." (KZ 4)

,,Dobre, jsou fajn. Mizu jim rikat jménem a jsou jako mé kamaradky." (KZ 6)

%7 Zakon &. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. MPSV. 2006. [cit. 22.3. 2015]
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Zaroven 1 zamé&stnankyné samy jsou spokojené se svymi romskymi klienty a
uvadi sama pozitiva na jejich vzajemnou spolupraci a chvali zkusenost, kterou s nimi
maji. Jsou si védomy povahové rozdilnosti u romskych déti, kterou vSak neberou jako
omezeni ¢i piekazku v praci s nimi. Pfistupuji k nim jako k jedine¢nym osobam, u

kterych je podstatné ziskat si pfedev§im divéru a na ni vybudovat pratelstvi.

,,Mam samé pozitivni zkuSenosti. Za t7i roky mé spoluprace s nimi jsem poznala, Ze jsou
tyto deti vdecné za zajem a podporu z mé strany. Povahové jsou trosku jiné a na to je
treba brat zretel, byvaji vice zivée a temperamentni. Zdaroven pochazi z odlisného
prostiedi, jsou jinak vychovavany a na to si musi clovék zvyknout, naucit se jak s nimi

Jednat a jak k nim pristupovat.” (ZZ 1)

zajem. Potom je spoluprdce s nimi naprosto bezproblémova." (ZZ 2)

,Jsou bezvadné, bezprostredni, talentované. Maji viastni hlavu a viastni rozum.
Rozhodné jsou vyzralejsi, chovaji se na jejich vék hodné dospéle. Rada s nimi pracuji.
Mam vidycky radost za sebe i za né, kdyz se ndm podari vyhrat néjakou soutéz,
prevdzné v tancovani. Déti se vazné snazi a tohle je pro né odména, dostanou uznani,
které si zaslouzi. (...) Raduji se ze vseho, vSechno prozZivaji a do vseho jsou na plno s

velkou energii." (ZZ3)

6.4.6. Mezi klienty panuje, az na ob¢asné neshody, piratelska atmosféra

Déti samotné a také zaméstnankyné zatizeni mé utvrdily v mém nazoru, Ze mezi
klienty jsou velmi dobré vztahy. Je to dano predevsim tim, Ze do klubu pfichazeji déti z
mistniho okoli, déti, které se velmi dobte znaji, chodi spolu do Skoly, bydli na stejném
mist¢ a také spolu maji v nckterych piipadech i piibuzenské vztahy. To znacné
napomaha k udrzovani klidné a pohodové atmosféry, kterd zde panuje. Navic i tady jako
v kazdém dobfe fungujicim NZDM jsou stanovena jednak prava, které klient ma a
jednak také pravidla, kterd musi dodrzovat.®® Navstévnik je s nimi obeznamen
pracovniky hned pfi své prvni navstévé a jsou také k dispozici na nasténkach v obou
hernach. Pokud déti porusi n€které z danych pravidel, vi, Ze pfichazi napomenuti ¢i

sankce v podobé zdkazu konkrétni ¢innosti nebo vykazani z klubu v rozsahu jednoho

®8 Prava uzivatelii sluzeb a pravidla NZDM Pohoda jsou piilozena v piiloze
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dne az definitivniho zékazu vstupu, ale k tomuto opatieni se tady jesté¢ nikdy uchylit
nemuseli.

Samoziejmée nic neni idedlni a také u jakych déti se ¢lovék nesetkd s obCasnymi
spory a potyCkami? A tak se ani tady nevyhnou jednou za cas konfliktim mezi témito
temperamentnimi, otevienymi, bezprostfednimi a emociondlnimi détmi, které se
neshodnou nad ¢asto banalnimi zélezitostmi, které si musi hned vyfesit a vyfikat, bud’ to
slovni hadkou, ale v nékterych piipadech dojde i k fyzickému napadeni. Kazdopadné
vSe je hned v zérodku vyfeSeno zaméstnankynémi a i déti mezi sebou si to nakonec
vytikaji, odpusti si a za chvili jsou opét dobrymi prateli.

Dvé z déti mi v rozhovoru pak uvadély jména dvou konkrétnich chlapci, se
kterymi maji problémy. Jedna se o kluky, ktefi klub pravidelné nenavstévuji, spiSe sem
jednou za cas zavitaji a s ostatnimi pravidelnymi navstévniky si pfiliS nerozuméji.
Nicmén¢ v klubu mezi nimi ke konfliktim nedochazi, ty se dé&ji podle jejich slov az
venku, a to uz bohuzel nespada do kompetenci NZDM, zvlast’ kdyz zaméstnankyné v

N 24

pokusili napjaté vztahy mezi svymi détmi urovnat.

. Kdyz byly mezi nama problémy, tak to vidycky vyresSila Lucka. Jsou tu mi kamaradi,

jsem s nima i venku, chodime spolu ven. Ja je hodné znam." (KZ 3)
..Jsou super, nejlepsi je, kdyz je nds tu min a ty, co znam." (KZ 7)

,,Hadame se a pereme, ale ne tedy, venku, nekdy jenom tady, ale to nemuzem. Ale je to
dobry. Mam je tu rada. Holky jsou fajn, chodi se mnou do skoly, se zname spolu.” (KZ
6)

,,Déti maji viceméné mezi sebou dobry vztah a navic se tu spolu navzajem vsichni
kamaradi. Ale neshody také resime, k tomu ale mame vytvorené pravidla, ktera musi
dodrzovat, kdyz je porusi, tak vi, Ze se to bude muset vesit. Prijde mi proto, Ze si to
nechavaji mimo klub, tady to, az na obcasné hadky a nékdy i malé potycky, je
bezproblémove." (ZZ 2)

., Vetsinou spolu vychdzeji v dobrém, ale tak samoziejmé jsou hodné temperamentni a
emocionalni, takze se dokdazou mezi sebou pekne pohadat a zanadavat si, ale za chvilku
je mezi nimi vSechno zase v poradku, navic to vzdy vyresime bez néjakych vaznéjsich

problémi." (ZZ 3)
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6.4.7. Klienti sem privadi dalsi navs§tévniky

Své klienty si NZDM ziskavaji pfevazné vlastni iniciativou. Zékladem pro jejich
osloveni je vSak pfedevsim atraktivni nabidka pro traveni volného Casu, ktera souvisi s
naslednym poskytovanim socidlnich sluzeb. Mezi dalsi zptsoby ziskani klienti Ize
zatadit napfiklad terénni socidlni praci (streetwork), spolupraci s dalSimi institucemi,
které klienta doporuci (Skola, kurator pro mladez, stiediska vychovné péce atd.) nebo
propagace na vefejnosti prostiednictvim médii, informaénich letdkt apod. (SOVAK,
2000: 337).

Velkou roli v ziskavani dalSich potencidlnich klientd mohou hréat vSak i samotni
klienti zatfizeni, déti a mladez. V rozhovord s détmi mi vyplynulo, Ze o klubu se
dozveédély ve vétsing pripadl od svych kamarada nebo od sourozenct, ktefi sem chodili
pred nimi a nyni ho navstévuji spolecné. Zaroven se také zminily o tom, Ze i samy fekly
svym kamaradim a znamym o moznosti nav§tévovani ,,Pohody” a né€ktefi z nich sem

pak na jejich podnét piisli a stali se pravidelnymi navstévniky klubu.

,,Ja sem se zeptal kamardda a on mé pak semka vzal. "(KZ 2)

,,Brdacha mé sem prived|, abych nebyla porad doma. On sem chodil uz pred tim." (KZ 4)
...Rekl sem to i Vlastovi a on sem ted chodi se mnou, i brachu sem sem privedl."(KZ 1)

,,Hodné lidi to vi, hodné lidi. Privedl sem sem pulku rodiny, piilku kamarddi." (KZ 3)

6.4.8. Klienti maji napady na vylepSeni

Z navstév klubu je patrné, Ze déti jsou velmi spokojené s nabidkou sluZeb. Presto
ale m¢ly zajimavé napady na zmeény, na to, co by v klubu rady vice délaly a zaroven, co
by v klubu uvitaly.

Uz z diivéjSich podnéth déti vzesly v klubu nové ¢innosti a aktivity, kterym se tu
ted’ vénuji. Naposledy to byl ndpad na moznost realizace zahradky, kde by mohly
péstovat n€které druhy zeleniny, ovoce ¢i kvétin. Samoziejmé& moznosti zafizeni jsou v
tomto ohledu znaéné omezené, ale i1 pfes to zde vznikla letos na jafe malad vnitini

zahradka, o kterou se klienti se zdjmem a peclivosti staraji.
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Z jejich odpovédi jsem vybrala ty, které mi pfisly nejvice uskutecnitelné a které
shledala jako zajimavé i feditelka zafizeni se slovy, ze se pokusi klientim vyhovét.
Naptiklad zadost o turnaj ve fotbale bude splnéna jiz letos v 1ét€¢ v ramci
celorepublikové kampané Fotbal pro rozvoj. Zaroven zna¢né zajimavy byl napad
spojeny s moznosti hrani na hudebni nastroj. U romskych déti je zndmé, ze se rady
vénuji prave tanci, hudbé a zpévu. V zatizeni je sice k dispozici kytara, ale bohuzel se

dosud nenasel nikdo, kdo by na ni umél hrat a mohl ucit ostatni déti.

,...Mozna chodit vic ven, kdyz je hezky. Klidné koupit naky dalsi hry. Nebo i zvire by

Slo, ale asi bych se o néj moc nestaral.” (KZ 5)

,,Chtéla bych kytaru nebo klavesy, ndkej hudebni ndstroj, abychom si treba mohli
zahrdt a tak, klidné zpivat u toho."” (KZ 7)

,,Hrat vic hry, vsichni dohromady. Mohli bysme udelat ndkej turnaj ve fotbale nebo hrat
Clovéce nezlob se, takovy to velky na zem." (KZ 2)

6.4.9. Klienti vi o existenci dalSich NZDM v Chebu

V teoretické ¢asti bakalarské prace jsem zminovala tii NZDM, které¢ v Chebu
jsou. Kromé& NZDM Pohoda se pak jedna jestd o Utogisté a Respekt. Tyto kluby spolu
navzajem komunikuji a spolupracuji. Vé&tsina déti tady proto tusi, Ze jsou tu pro né ve
mésté dal$si mozné kluby, kam mohou ptipadné chodit, coZ se mi také potvrdilo u
klientl, se kterymi jsem provedla rozhovory. Dvé z déti sice o zddném jiném NZDM v
Chebu nevédely, jeden chlapec uvedl NZDM ve mésté Olovi zfizeném humanitarni
organizaci Clovék v tisni, kam chodil, neZ se s rodinou prest&hoval. Zbytek respondentt
pak zmitioval Uto¢isté, které se nachazi v blizkosti Chebského hradu a nékteii z nich
méli zkuSenosti i s jeho navstévovanim. Nicméné pak zacali misto toho chodit do
,,Pohody". Jak mi sdélili zamé&stnanci, bylo to pfedev§im z divodu lokace klubu, ktery
se nachdazi blize k jejich domovu. O NZDM Respekt se déti v odpoveédich nezmiiovaly.
Myslim, Ze je to pfedevsim z toho divodu, Ze klub je urcen pro déti starsi, pfistupny je

star§im 16 let, a také je jeho ptisobeni ve mést¢ teprve kratkeé.
,,Jo, chodil jsem ke hradu." (KZ 5)

,,Jo, jo, u hradu je jedno...Utocisté." (KZ 6)
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....Ale je tu jesté ndky. Z Utocisté za nama chodi nebo my tam." (KZ 3)

6.4.10. Klienti maji piredstavu o tom, pro¢ NZDM funguji

Jednu z otdzek jsem vénovala i zjisténi toho, zda klienti maji viibec tuseni, proc¢
NZDM existuji. Pro¢ vibec existuje klub Pohoda a jina podobna zatizeni a proc je
dobré¢, aby tady travily svij volny ¢as. Z odpovédi vyslo najevo, ze maji o podstaté
fungovani nizkoprahovych zatizeni hrubou ptfedstavu. Mladsi déti tedy jesté spiSe ne,
klub pro né pfedstavuje predevsim misto, kde si mohou hrat a bavit se. Starsi déti vSak
kromé tohoto vidi v klubu misto, které¢ jim ma umoznit efektivni a smysluplné traveni

volného Casu a zaroveil je chranit pfed moZznymi projevy antisocialniho chovani.

,,Aby sme se nepoflakovali venku a nedélali blbosti a tak, treba nékde rozbili vylohu

nebo néco ukradli. Tak jsme misto toho tady, zabavime se tu lip." (KZ 3)

,Ja si myslim, Ze tady to je dobry, nez aby ty maly déti zacaly kourit a takhle. Radsi
semka chodime, nez aby sme byli celej den venku v zimé a zacali jsme kourit a takhle a

ty dalsi veci." (KZ 2)

,,Pro deti, kdyby...prostée, aby se zabavily, doma, aby nebyly doma furt, sedely u
pocitace a hraly hry a takovy blbosti. To je lepsi, nez byt furt doma, sedet, jist a koukat
a litat nékde venku. To je tady lepsi nez venku." (KZ 1)

6.4.11. Rodice vi, kde déti travi sviij volny cas

Byla jsem mile pfekvapena, kdyZ mi vSechny déti, se kterymi jsem provadé¢la
rozhovor uvedly, Ze jejich rodi€e ¢i jini zakonni zastupci vi, kde travi svllj volny Cas a
7ze dochazi do klubu Pohoda. Déti doma sd€luji, hlavné matkdm, kam se po Skole
chystaji jit a také, jak dlouho ptipadné budou pry¢ a kdy se vrati domti. Do klubu
dochéazeji samy bez doprovodu dospélého, ale ve vétSiné piipadl vSak se svym
sourozencem, kamaradem C¢i partou. Obcas se vSak také stane, ze sem déti nekdo z
rodiny pfivede a nebo si je tu vyzvedne. Jedna z mladSich klientek dokonce uvedla, a
tuto informaci mi pak sama potvrdila vedouci zafizeni, ze jeji babicka pokazdé
kontaktuje a informuje zaméstnankyné o tom, Ze ji a jejiho bratra do klubu posila. Tyto

blizké vztahy s rodinou déti jsou vSak spiSe vyjimkou, klientem zafizeni jsou déti a
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jejich rodice zustavaji pro zaméstnance v anonymité. Ale informace o traveni volného
Casu svych déti, alespon co se tyce jejich navstév klubu, maji. Zajisté je dulezité, aby
rodice védeli o svych détech a méli prehled o tom, co délaji ve svém volném cCase, s

kym a kde jsou, zvlasté s ohledem na jejich nizky vek.

,,Ja to vzdycky rikam moji mameé, ze semka du a pak du hned domii, ona na mé ceka,

protoze vi, do kolika tady sem..." (KZ 2)
,,Jo doma to vi, mama mé sem posild s brachou..." (KZ 4)

,,Babicka vi, Ze sem chodim. Vola i Lucce, Ze prijdeme a do kolika tu budem. Kdyz jsme
nemocni a nemiizem, vzdycky to rekne. I v kolik mame prijit dom. Kdyz chcem byt jeste

venku, tak do kdy nam taky rekne." (KZ 6)

6.5. Shrnuti vysledki kvalitativniho vyzkumu

Z vyhodnocenych vysledkl je zfejmé, Ze romské déti navstévuji NZDM Pohodu
z toho ditvodu, Ze nemaji, kde jinde a jak by mohly travit sviij volny ¢as. Zajmovym
krouzkiim a jinym podobnym pravidelnym volnocasovym aktivitdm se déti vénuji jen
vyjimecné, vétsSinou si je jejich rodi¢e nemohou dovolit a nebo ani ony samy o takovéto
organizované akce pfili§ nestoji. Ve volném case jsou proto nejradéji ve spolecnosti
svych kamaradu a party a to hlavné venku. A nebo pravé vyuzivaji moznost navstévovat
tento klub. Uvadé@ly, ze se doma a venku nudi, nemaji co na praci a chodi proto rad¢ji
sem, kde se jim libi a kde je pro né ptipravena Siroka nabidka sluzeb. Nejoblibené;si
volnoc¢asovou aktivitou je U téchto déti tanec, kterému se, ptrevazné ve spolupraci s
byvalou klientkou centra, denné€ vénuji. S nacvi€enymi choreografiemi pak vystupuji na
akcich ¢i soutézich. Uvadéné duvody déti potvrdily i samotné zaméstnankyné, které
zaroven vnimaji jako dilezity faktor 1 bezplatny vstup do zatizeni.

Klienti vsak nevnimaji klub jen jako misto, kde se mohou zabavit, ale také jako
misto, kde jim mohou pomoci s jejich problémy. Pievazné se jedna o pomoc se
Skolnimi zalezitostmi, s ukolem, referatem, ucebni latkou ¢i jinym zadanim, se kterym
si neumi poradit a nemaji, na koho jiného by se mohli obratit.

O tom, Ze jsou déti v klubu rady, vypovida i fakt, Ze se nav§tévovani stalo jejich
kazdodenni zaleZitosti. VéEtSina déti je tady totiz pravidelné kazdy den odpoledne. Navic

k jejich spokojenosti zna¢n¢ napomahaji také dobré vztahy, které zde panuji. Jednak
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vztahy mezi klienty samotnymi, ktefi se velmi dobfe znaji i mimo prostory klubu. A
jednak také vztahy mezi klienty a zaméstnanci, které jsou podle slov obou stran
pozitivni a bezproblémové. O oblibenosti svéd¢i 1 to, ze se déti zminuji kamaradiim a

sourozenciim o chozeni do zafizeni a také je sem nasledné privadéji.

Réada bych poznamenala, Ze jsem si védoma limitd mé vyzkumné Césti prace
vzhledem k malému vyzkumnému vzorku a zaméfeni se pouze na jedno konkrétni
zafizeni. Pfes to doufam, ze vysledky, které¢ budou k dispozici feditelce zatizeni pro
pfipadnou inspiraci a zhodnoceni jejich prace, budou slouzit jako ukézka dobrého

fungovani této sluzby a nastini ptinos, jaky mize mit pro své klienty.
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7. ZAVER

V bakalaiské praci byl zkouman vztah mezi nizkoprahovymi zatizenimi pro déti
a mladez a jejich romskou klientelou. Prace v teoretické ¢asti nejprve struéné seznadmila
Ctenafe S tim, co se skryva za pojmem nizkoprahovych zatfizenich pro déti a mladez, s
charakteristikou romského ditéte a mladeze s dirazem na mozné rozdily oproti détem
majority v oblastech volného ¢asu, vychovy a vzdélavani a také se situaci socialné
vyloucené romské menSiny ve mésté Cheb, kterym se snazi pomdhat fada mistnich
socialnich sluzeb vcetné tif nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez.

Samotny provedeny kvalitativni vyzkum Vv Nizkoprahovém zafizeni Pohoda,
ktery funguje jiz patym rokem ve mésté Cheb, potvrdil potiebnost a pifinos této sluzby
socialni prevence, a to nejen z pohledu socialnich pracovnic zde pusobicich, ale hlavné
z pohledu samotnych klientli, romskych déti, které vyuzivaji jeji sluzby. Navstévnici
ocenuji existenci tohoto mista, velmi si ho oblibili a radi a pravidelné se do né&j vraceji.
A to jednak diky moznosti travit tu svllj volny ¢as a vénovat se oblibenym aktivitdm, ke
kterym patfi pfevazné tanec, jednak také diky moznosti pomoci se Skolni pfipravou,
bud’ to v podobé jednordzové vypomoci se $kolnim zaddnim ¢i pomoci dlouhodobé,
probihajici prostiednictvim douc¢ovani.

Romské déti, které do centra dochdzeji, vyrlstaji ve vétSin€ piipadl v socidlné
vylou¢enych mistnich lokalitach, které nejsou nejvhodnéjSim mistem pro jejich
podnétnou vychovu. U déti, které jsou vychovavany v takovémto prostiedi, se ¢asto
vyskytuji rizikové formy chovani, uzivani navykovych latek, vandalismus, kradeze c¢i
zaSkolactvi. Nevidi pozitivni perspektivu ohledné jejich budouciho Zivota a trpi frustraci
z toho, Ze nemaji stejné podminky a zivot jako vrstevnici z béZné majoritni spolec¢nosti.
Existence mista, kde mohou bezprizorni déti a mladez travit smyslupln¢, vhodné a
zdravé sviij volny cas, a to z vlastni vile a z vlastniho zajmu, ptispiva nejen k prevenci
socialné-patologickych jevi, ale zaroven i K jejich vSestrannému pozitivnimu vyvoji.
Spoluprace klientl se zaméstnanci, zaloZend na vytvoreni pratelského a divérného
vztahu, zaroven détem pomaha v jejich bé&Zném zivoté s problémy, se kterymi se
potykaji, podporuje je v piekonani potizi spojenych s détstvim a dospivanim a také
kladné ovliviiuje jejich hodnoty a orientaci v zivoté. Zmapovani situace v tomto zafizeni
slouzi jako priklad dobré praxe pii praci s romskymi détmi a zaroven poukazuje na

dulezitost a opodstatnéni tohoto typu sluzby.
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PRILOHA 1: ROZHOVORY S KLIENTY

Rozhovor s respondentem ¢. 1: Klient zavizeni 1 (KZ 1)

1. Jak dlouho navstévujes tento klub?
wJa sem chodim asi dva roky s prestavkama."
2. Kde si se o klubu dozvédél/a?
.Ja sem to védel od bratrance.”
3. Jak casto sem chodis a kolik ¢asu tady priblizné travis?
wTed uz furt, kazdej den a jsem tu ty dve hodiny, furt, dokud nemusim jit."
4. Co té primélo navstévovat klub? Z jakého diivodu sem chodi$?
e mi tady libi, chci tu travit cas. Co bych jinak délal, nemam co."
5. Kde a jak jinak travis sviij volny ¢as?
. Vzpiram. Jsem venku s kamarddem. Jsem u néj doma, u me doma."
6. Jak se ti tady v klubu libi? Co té tu bavi, ¢im tu nejvice travi§ cas?

Jo, dobre. Jdu chvili na pocitac, pak hraju stolni fotbal nebo kostky a jiny hry, co tu

jsou."

7. Je naopak néco, co se ti tady na klubu nelibi, co by si tu rad zménil/a, co ti

tu chybi?

.wCo bych tady chtél zmenit? Aby se tady netancovalo kazdej den, to mé nebavi. Misto
toho bysme tam treba mohli cvicit capoeiru a takovy véci. A mohli by sem dat X- box

360."
8. Vi tvi kamaradi, znami, pribuzni, Ze sem chodi$? Rekl/a si o0 tom nékomu?

Jo, to vi i moje mama. Mdama to vi od Sesti, kdyz jsem tady zacal chodit a az dotedka.
Ja jsem ji prinesl ten papir a ona rikala, proc¢ to musim podepisovat, kdyz s tebou miizu
normalné mluvit. Rekl sem to i Vlastovi a on sem ted’ chodi se mnou, i brachu sem sem

privedl.”
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9. Jak jsi spokojeny/a s pracovnicemi klubu? A jak s ostatnimi détmi, které
sem s tebou chodi, vychazite spolu?

,JO sem. Miizu jim vSechno Fict, kdyz néco potiebuju nebo nevim, poradi mi vzdycky.

Taky je zajimam, to co delam, vis, jako...Ukazuju jim, co uz umim ve vzpirani, rikaly, Ze
prijdou na soutéz, az budu mit."
,,Nechci, aby sem chodil Alex s Dominikem. On délal box a venku na nas machrujou,
vtahujou niiz a chtéj se prat.”

10. Pomahaji ti tvé navstévy klubu s néjakym problémem, potiebou nebo

starosti, kterou mas?

,JO, furt. Kdyz néco potrebuju, reknu a pomizou. Treba mi minule zkontrolovaly iikol
nebo sem potieboval do Skoly na hudebku pisnicku, tak mi ji pomohly dat na flashku,
pujcily my ji, ja totiz zadnou nemam vis. Pomdhaji mi. Vyresit s klukama, kdyz se
hadame, kdyz je mezi nama néco no."

11. Proc si myslis, Ze tento klub existuje a Ze je dobré, abys tu travil sviij volny

cas?
,Pro deti, kdyby...prosté, aby se zabavily, doma, aby nebyly doma furt, sedely u
pocitace a hraly hry a takovy blbosti. To je lepsi, nez byt furt doma, sedet, jist a koukat

a litat nékde venku. To je tady lepsi nez venku."

12. Vi§ jesté o néjakém podobném klubu a navstévoval/a si ho pripadné?

wNechodim. Nevim, Ze tu naky jiny sou."”

Rozhovor s respondentem ¢. 2: Klient zafizeni 2 (KZ 2)

1. Jak dlouho navstévujes tento klub?

!

., Kdyz sem se sem prestéhoval tak semka chodim mésic a asi tyden.’

2. Kde si se o0 klubu dozvédél/a?

,,Ja sem se zeptal kamardada a on mé pak semka vzal."
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3. Jak ¢asto sem chodis a kolik ¢asu tady priblizné travis?
»oem tu kazdej den. Skoro porad dve hodiny a dyl, jak se otevie a jak uz musim jit."
4. Co té piimélo navstévovat klub? Z jakého diivodu sem chodis?

wINez bych mél litat venku, tak sem piijdu do toho klubu a mizu tady byt na pocitaci

nebo hrat ty ruzny hry."
5. Kde a jak jinak travis sviij volny ¢as?

,,Sem hodné venku s klukama nebo za nimi chodim do mésta. Taky chodim na vzpirani
na Lokomotivu k panu Vrbkovi."
6. Jak se ti tady v klubu libi? Co té tu bavi, ¢im tu nejvice travi§ ¢as?

Mné se tady libi. Hraju hodné stolni fotbal a nebo sem na pocitaci.”

7. Je naopak néco, co se ti tady na klubu nelibi, co by si tu rad zménil/a, co ti

tu chybi?

Hrat vic hry, vsichni dohromady. Mohli bysme udélat ndkej turnaj ve fotbale nebo hrat

Clovéce nezlob se, takovy to velky na zem."
8. Vi tvi kamaradi, znami, pribuzni, Ze sem chodi$? Rekl/a si o0 tom nékomu?

Ja to vzdycky rFikam moji mame, Ze semka du a pak du hned domii, ona na mé ceka,
protoze vi, do kolika tady sem. Chci semka privést brachu, kterymu je sedm, ted mu
bude osm. A pravé ja jsem ho chtél dat tady na doucovani na matiku, protoze jemu to

nejde na matiku."

9. Jak jsi spokojeny/a s pracovnicemi klubu? A jak s ostatnimi détmi, které

sem s tebou chodi, vychazite spolu?

,JO, dobry. Mné se libi, Ze nejsou takovi, Ze jen sedi a koukaj, ale mné se libi, Ze s nama

hrajou, jaky hry chceme. Kdyz potiebujeme pomoc, tak nam pomiizZou."

,,Jo, akorat s Alexem a Dominikem, protoze oni moc provokujou. Jsou zIi s nima se to

neda."”
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10. Pomahaji ti tvé navstévy klubu s néjakym problémem, potiebou nebo

starosti, kterou mas?

,,Chodim semka na doucovani, kazdej patek a ted’ taky v pondeéli. Chci se zlepsit ve
Skole, v matice, cestine, z anglictiny mi vychazi trojka, to ja nechci. Tak mi tu pomahas,

abych mél ty dvojky, jednicky, trojku nechci.”

11. Pro¢ si myslis, Ze tento klub existuje a Ze je dobré, abys tu travil sviij volny

cas?

wJa si myslim, Ze tady to je dobry, nez aby ty maly deéti zacaly kourit a takhle. Radsi
semka chodime, nez aby sme byli celej den venku v zimé a zacali jsme kourit a takhle a

ty dalsi veci."
12. Vi§ jesté o néjakém podobném klubu a nav§tévoval/a si ho pripadné?

,,Jo ja sem chodil, v Olovi méli takovy klub, to byl Clovék v tisni, to bylo néco takovyho
podobnyho."

Rozhovor s respondentem ¢. 3: Klient zafizeni 3 (KZ 3)
1. Jak dlouho navStévujesS tento klub?

,, Uz asi...spis od moji prvni tridy, to uz tady znam. Takze pét let."
2. Kde si se o klubu dozvédél/a?

,,Mné to rekla pani ucitelka. Mné to rekla pani ucitelka, ja sem se sem chodil doucovat.

Potom sem vzal ségru, protoze byla vidycky uplné znudéna doma."
3. Jak casto sem chodis a kolik ¢asu tady priblizné travis?

,»No tak skoro kazdej den. Jsem tady nékdy cely ty dve hodiny a nékdy jen piilku."
4. Co té piimélo navstévovat klub? Z jakého divodu sem chodis?

wJsou to kamaradi. Aspon se.... Jako kdyz jdu ven, tak nevim, co mam délat a tady si

miizu sednout a popovidat si."

5. Kde a jak jinak travis svij volny ¢as?
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,, Tak asi si uzivam venku. Kdyz je slunicko, tak je to nejlepsi asi venku. Chodim hrat
fotbal, florbal, basket, vybiku, skacu pres Svihadlo. Na krouzky nechodim, my to tak

néjak moc ne to...u nas se tohle tak nebere."”
6. Jak se ti tady v klubu libi? Co té tu bavi, ¢im tu nejvice travis ¢as?

.Jo, akorat tady ty mensi zmeény, kdyz nam ted ty véci ukradly, tak snad tyhle budou
funkcni taky. Nejvic mé tu bavi asi to tancovani, ruzny hry, fotbal, s klukama karty, na

pocita¢ moc nechodim, jen obcas."

7. Je naopak néco, co se ti tady na klubu nelibi, co by si tu rad zménil/a, co ti

tu chybi?

wkoro nic tady nechybi. Mozna néjaky sedacky nebo néco na cviceni, nakou télocvicnu

bych bral, ale to si delam srandu, to by tu neslo."”
8. Vi tvi kamaradi, znami, p¥ibuzni, Ze sem chodi§? Rekl/a si o tom nékomu?
,,Hodné lidi to vi, hodné lidi. Privedl sem sem piilku rodiny, piilku kamaradi."”

9. Jak jsi spokojeny/a s pracovnicemi klubu? A jak s ostatnimi détmi, které

sem s tebou chodi, vychazite spolu?

,,No tak asi nejvic s Luckou, s tou si nejvic rozumim. Asi mi vzdycky pomiizou, ale ja

spis chodim za Luckou, kdyz je néco."

,,Kdyz byly mezi nama problémy, tak to vzdycky vyresila Lucka. Jsou tu mi kamaradi,

jsem s nima i venku, chodime spolu ven. Ja je hodné znam."

10. Pomahaji ti tvé navstévy klubu s néjakym problémem, potiebou nebo

starosti, kterou mas?

,,Jo urcite s cimkoliv. Vzdycky se ozvu, kdyz néco mam. Ted’ zrovna nic nemam, ale uz

sem mél a Lucka mi pomohla. Ale Ze tady miizu byt, nemam co jinyho delat. "

11. Proc si myslis, Ze tento klub existuje a Ze je dobré, abys tu travil sviij volny

¢as?

,Aby sme se nepoflakovali venku a nedélali blbosti a tak, tFeba nékde rozbili vylohu

nebo néeco ukradli. Tak jsme misto toho tady, zabavime se tu lip."
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12. Vi§ jeSté o néjakém podobném klubu a navstévoval/a si ho piipadné?

,,Ne, chodim jenom sem. Ale je tu jesté fdky. Z Utocisté za nama chodi nebo my tam."

Rozhovor s respondentem ¢. 4: Klient zarizeni 4 (KZ 4)
1. Jak dlouho navS$tévujes tento klub?

., T7i az dva roky. Mné bylo asi Sest, kdyz sem tu byla."”
2. Kde si se o klubu dozvédél/a?

,,Bracha mé sem privedl, abych nebyla pordad doma. On sem chodil uz pred tim."
3. Jak casto sem chodis a kolik ¢asu tady priblizné travis?

,,Porad. No teda asi ne. Ted sem byla nemocnd, tak sem tu nebyla. Ale chodim sem
kazdej tyden, nékdy i kazdej den. Kdyz mdam skolu do dvou, tak sem prijdu pozdéji,

musim jesté domii, pak jsem tu s holkama, az nez koncime."”

4. Co té primélo navstévovat klub? Z jakého diivodu sem chodiS?
Ja se doma nudim, tak chodim sem."

5. Kde a jak jinak travi§ sviij volny cas?

., Kdyz je treba patek a treba kdyz sem nepujdu, tak pujdu s kamardadama do bazénu. A
budu ted’ chodit na vybiku."

6. Jak se ti tady v klubu 1ibi? Co té tu bavi, ¢im tu nejvice travis ¢as?

,,Mné se libi tady vSechno. Hlavne, zZe tancujem, to me bavi nejvic. Taky Ze pujdem zase
na soutéz. Nebo kdyz jdem ven, do muzea a tak, do parku hrat hry a tak. Tésim se na

maskarni a na vylet v léte."

7. Je naopak néco, co se ti tady na klubu nelibi, co by si tu rad zménil/a, co ti

tu chybi?

., Ty pocitace, kdyby to neukradli. Ja tu mam vsechno, je toho tady hodné a Lucka a tak

vzdycky néco vymysli, co muzem délat.
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8. Vi tvi kamaradi, znami, pribuzni, Ze sem chodi$? Rekl/a si 0 tom nékomu?

,,Jo doma to vi, mama mé sem posila s brachou. A sem tu s kamaradkama, nejaké sem

prisly kviili mne."

9. Jak jsi spokojeny/a s pracovnicemi klubu? A jak s ostatnimi détmi, které

sem s tebou chodi, vychazite spolu?

. Lucka je nejlepsi, ty vSechno rikam. Taky Hanka, protoze s nama tancuje. Mam je

rada, jsou na nas hodny.
,,Jo mam je rada, mam tu kamaradky."

10. Pomahaji ti tvé navstévy klubu s néjakym problémem, potiebou nebo

starosti, kterou mas?

,,To nevim. Jo, asi jo. Ted nevim. Nemam, kam chodit, tak du sem a o vikendu nékdy
taky, nékdy miizem byt i tady. Mdame tu obcas néco i v sobotu a nedeli, ted’ tady piijdu na
maskarni a pak do Sparu na strasidla. Nekdy potiebuju doucovat, cist nebo pocitat, tak

poprosim a miizu jit na doucovani."

11. Pro¢ si myslis, Ze tento klub existuje a Ze je dobré, abys tu travil sviij volny

¢as?

,,Aby sme nedélali hlouposti a tak. Aby sme méli kde byt, kdyz nejsme ve Skole nebo

doma."
12. Vi§ jeSté o néjakém podobném klubu a navstévoval/a si ho piipadné?

,,JO, chodila jsem tam, jak je hrad."

Rozhovor s respondentem ¢. 5: Klient zafizeni 5 (KZ 5)

1. Jak dlouho navStévujesS tento klub?
,,Dva mésice...teda dva roky."

2. Kde si se o klubu dozvédél/a?
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WASi v Utodisti, tam jsem chodil pied tim, ale to bylo daleko, tak mi Fekli, Ze miizu

chodit sem."
3. Jak casto sem chodis a kolik ¢asu tady priblizné travis?

wAsi kazdej den. Ted' jsem tu nemoh byt, musel jsem byt doma, ani do skoly sem

nechodil. Ale jinak jsem tu vzdy ve dve."
4. Co té primélo navstévovat klub? Z jakého divodu sem chodiS?

,,Abych se fidk zabavil, co doma. Tady je to fajn. Nenudim se tu a miizu tu délat riizny
veci."

5. Kde a jak jinak travis sviij volny ¢as?

., Tak rizné, chodim na hazenou, florbal, fotbal. Doma jsem nebo s kamarddy Si hrajeme

venku."
6. Jak se ti tady v Klubu libi? Co té tu bavi, ¢im tu nejvice travis ¢as?

wVSechno. Hraju hry, vselijaky. Dostihy a sazky mam nejradsi a karty. Nekdy jsem na
pocitaci, kde jsou hry a pisnicky, tam mé to ale nebavi. Taky tancuju kvili soutezi, jak

jsme byli minule."”

7. Je naopak néco, co se ti tady na klubu nelibi, co by si tu rad zménil/a, co ti

tu chybi?

wAsi ne. Moznd chodit vic ven, kdyz je hezky. Klidne koupit ndky dalsi hry. Nebo i zvire

by slo, ale asi bych se o néj moc nestaral."
8. Vi tvi kamaradi, znami, pribuzni, Ze sem chodi$? Rekl/a si 0 tom nékomu?
,,Jo Vi to doma i kamarddi, Leonka se Sarou sem chodi ted’ taky."

9. Jak jsi spokojeny/a s pracovnicemi klubu? A jak s ostatnimi détmi, které

sem s tebou chodi, vychazite spolu?
,,Jde to no, jde to. Ale né, sou v pohode."

,,Néekdo je fajn, s nekym se nebavim. My si to vzdycky vyrikame venku, tam se hadame."
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10. Pomahaji ti tvé navstévy klubu s néjakym problémem, potiebou nebo

starosti, kterou mas?

., To ja nevim...kdyz mam Spatnou znamku, z matiky a cestiny, tak se to tu naucim nebo

néjaky ukol si tu delam."

11. Pro¢ si mysliS, Ze tento klub existuje a Ze je dobré, abys tu travil sviij volny

cas?

»wINo je to vyborny, ze sem muzu chodit..tak abychom sem mohly chodit a délat, co

chceme a mame radi."
12. Vis jeSté o néjakém podobném klubu a navstévoval/a si ho pripadné?

,,JO, chodil jsem ke hradu."

Rozhovor s respondentem ¢. 6: Klient zaiizeni 6 (KZ 6)

1. Jak dlouho navstévujes tento klub?

,,Chodil sem bracha a pak sem mohla ja, jak sem méla Sest, tak sem zacala chodit s nim.

Ja nevim presné kolik, vic jak rok."
2. Kde si se o klubu dozvédél/a?
,,Bracha o tom védel, tak sem chodim s nim."
3. Jak casto sem chodi§ a kolik ¢asu tady priblizné travi§?

Kazdy den sem tady, kdyz teda nejsem pry¢ a tak. Nekdy sem nemocnd, to sem pak
nechodim dyl. Sem tu stejné jako bracha, s nim chodim a babicka nam rekne do kolika.

Sem tu do ctyr nebo do péti, jak tu miizu bejt."
4. Co té primélo navstévovat klub? Z jakého diivodu sem chodiS?
.Protoze se mi tady libi."

5. Kde a jak jinak travis sviij volny ¢as?
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., Kdyz nejsem tady, tak mam hazenou nebo do bazénu rada chodim. Babicka mé porad

nékam bere."”
6. Jak se ti tady v klubu libi? Co té tu bavi, ¢im tu nejvice travi§ cas?

. Hlavné hry, Dostihy, pexeso, Clovéce, prsi. Kreslim si, vybarvuju, s Luckou néco
vyrabime tady sem a nebo si to vemu domu. Pak taky tancujem podle pocitace, tam je

jak, ja to opakuju. A trénujeme na soutéz, ale to ty vis."

7. Je naopak néco, co se ti tady na klubu nelibi, co by si tu rad zménil/a, co ti

tu chybi?
Kluci, co sem obcas chodi. jsou zli, tak kdyby sem nechodili."”
8. Vi tvi kamaradi, znami, piibuzni, Ze sem chodis? Rekl/a si o tom n&komu?

,,Babicka vi, Ze sem chodim. Vold i Lucce, Ze prijdeme a do kolika tu budem. Kdyz jsme
nemocni a nemiizem, vidycky to rekne. I v kolik mame prijit dom. Kdyz chcem byt jesté

venku, tak do kdy nam taky rekne.”

9. Jak jsi spokojeny/a s pracovnicemi klubu? A jak s ostatnimi détmi, které

sem s tebou chodi, vychazite spolu?
,,Dobre, jsou fajn. Muzu jim rikat jménem a jsou jako mé kamaradky."

,,Hadame se a pereme, ale ne tedy, venku, nékdy jenom tady, ale to nemuzem. Ale je to

dobry. Mam je tu rada. Holky jsou fajn, chodi se mnou do skoly, se zname spolu."”

10. Pomahaji ti tvé navstévy klubu s néjakym problémem, potiebou nebo

starosti, kterou mas?

wZe tu sem a delam véci, co mé bavi, jinde nemuizu. Néekdy tu pocitam nebo ctu kniZku,

abych se to naucila."

11. Proc si myslis, Ze tento klub existuje a Ze je dobré, abys tu travil sviij volny

cas?
,,Pro nds, abych se nenudila venku nebo doma, tady je to lepsi, bavi mé to tu."

12. Vi§ jeSté o néjakém podobném klubu a navstévoval/a si ho piipadné?
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,.Jo, jo, u hradu je jedno...Utocisté."

Rozhovor s respondentem ¢. 7: Klient zaiizeni 7 (KZ 7)

1. Jak dlouho navS$tévujes tento klub?
.Ja nevim, pul roku, Sest mésicu."
2. Kde si se o klubu dozvédél/a?
“Mné o tom rekl ten...Olik."
3. Jak casto sem chodi§ a kolik ¢asu tady priblizné travi§?
. Kazdy tyden, kazdy den, skoro kazdy den s prestavkama."
4. Co té primélo navstévovat klub? Z jakého diivodu sem chodiS?
,,Libi se mi tady a nemam kam jinam chodit, kdyz nemam co délat."
5. Kde a jak jinak traviS sviij volny ¢as?
,,Sem doma. Sem venku. Béham venku s Olikem. Chodim na cviceni s hudbou."”
6. Jak se ti tady v klubu libi? Co té tu bavi, ¢im tu nejvice travis ¢as?

,Bavi mé, kdyz tu néco vytvarime. Treba vyzdobu do klubu, kreslime na ndasténku,
vybarvujeme, stithame. Rada délam véci pro maminku, ma z toho radost. Ted budeme

Na Velikonoce delat vajicka, slepicky a no...na to se tesim."

7. Je naopak néco, co se ti tady na klubu nelibi, co by si tu rad zménil/a, co ti

tu chybi?

,,Chtéla bych kytaru nebo klavesy, nakej hudebni nastroj, abychom si treba mohli

zahrat a tak, klidné zpivat u toho.”
8. Vi tvi kamaradi, znami, pribuzni, Ze sem chodi$? Rekl/a si o0 tom nékomu?

,,Jo Vi to vSichni. Kamaradiim jsem to rekla a Kristian sem ted’ jde nékdy se mnou."
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9. Jak jsi spokojeny/a s pracovnicemi klubu? A jak s ostatnimi détmi, které

sem s tebou chodi, vychazite spolu?
,,Jo dobry."
,.Jsou super, nejlepsi je, kdyz je nds tu min a ty, co znam."

10. Pomahaji ti tvé navstévy klubu s néjakym problémem, potiebou nebo

starosti, kterou mas?
,,Ja nevim, nic nemam..."”

11. Pro¢ si myslis, Ze tento klub existuje a Ze je dobré, abys tu travil sviij volny

cas?
»Aby si deti hrdly ne? Je to dobry, Ze to tady je."
12. Vi§ jesté o néjakém podobném klubu a navstévoval/a si ho pripadné?

,,Ja sem zacala chodit jenom sem."
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PRILOHA 2: ROZHOVORY SE ZAMESTNANCI

Rozhovor s respondentem ¢. 8: Zaméstnanec klubu 1 (ZK 1)

1. Které vase sluzby romské déti nejvice vyuzivaji? Co je tu bavi a ¢emu se

vénuji?

wPrevazné jsou to vselijaké volnocasové aktivity, které nabizime a také vyuZivaji
moznost doucovani. Z volnocasovych aktivit je nejvice bavi jednak stolni hry, ale také
hry pohybové. Venuji se také hodné tanci a pripraveé na tanecni soutéze. Oblibené jsou i

nich take vselijaké vylety, které podnikame nebo jednordzové akce."

2. Co shledavate jako hlavni divody toho, Ze sem romské déti chodi? Pro¢

myslite, Ze tu travi sviij volny ¢as?

., Veétsina téchto déti nemd jinou moznost, kde by mohly sviij volny cas travit. Rodice jim
zadné krouzky ci jiné aktivity nezaplati, proto jsou déti rady, Zze mohou byt u nas, kde se

jim nékdo vénuje."
3. Proc¢ podle Vas navstévuji klub prevazné déti romského pivodu?

, Prevazné asi jiz z uvedenych duvodi. Nemaji jinou moznost, kde byt. Vétsina deti
romského puvodu se jen tak potuluje po ulicich ¢i obchodech a nemaji kam jit, proto

Jjsme radi, Ze dochazi k nam do zarizeni."

4. Jaka je VaSe zkuSenost s praci s romskymi détmi? Jak probiha a vypada

Vase spoluprace s nimi?

,,Mam samé pozitivni zkusenosti. Za t7i roky mé spoluprace s nimi jsem poznala, Ze jsou
tyto déti vdecné za zajem a podporu z mé strany. Povahové jsou troSku jiné a na to je
treba brat zretel, byvaji vice Zivé a temperamentni. Zaroven pochazi z odliSného
prostredi, jsou jinak vychovavany a na to si musi clovék zvyknout, naucit se jak s nimi

jednat a jak k nim pristupovat.”

5. Jaky vztah mezi sebou navzajem maji klienti zarizeni? Vychazeji spolu

nebo se setkavate i s neshodami?

wKlienti, kteri k nam dochdzeji maji ve vetsiné pripadii pribuzenské vztahy nebo se

Jjinak znaji, patri do jedné party a travi spolu hodné casu. Myslim si, Ze spolu velmi

81



dobre vychazi. Samoziejmé se stane, ze dojde k neshodam, které se ale vétsinou velice

rychle vyresi, nékdy i s nasi pomoci."

6. S jakymi problémy a potiebami se u romskych déti setkavate a jak jim je
pomahate FesSit?

., Nejvetsim probléemem u téchto déti je uceni, probléemy se znamkami. Vétsina z nich

nema ani zakladni znalosti a ve vyssich tridach se potykaji s velkymi problémy s

prospéchem. Zajistujeme jim proto moznost doucovani a to jak pravidelného ci

Jjednordzového v podobé pomoct s domacim ukolem ¢i jinou zalezitosti."”

7. Proc je podle Vas dobré, aby romské déti zarizeni navStévovaly? V ¢em pro

né vidite hlavni prinos?

wDavame jim moznost, aby mohly travit smysluplnym zpiisobem volny cas a vénovaly se
cinnostem, které jim pomahaji ve vzdélavani a rozvijeni osobnosti, véetné ziskdavani

hygienickych navykii ¢i slusného chovani”

Rozhovor s respondentem ¢. 9: Zaméstnanec klubu 2 (ZK 2)
1. Které vase sluzby romské déti nejvice vyuzivaji? Co je tu bavi a ¢emu se
vénuji?

,,Déti maji v oblibe hlavné stolni hry, které s nimi hrajeme. Ty mladsi se také rady
podileji na ruznych tvircich cinnostech predevsim vytvarné zamérenych. Nebo také
pobyt venku pri hezkém pocasi, chodime s nimi na prochdzku, do parku, na hriste,
hrajeme hry, ale i navstévujeme riiznd mista a akce. Nejcasteji vyuzivaji pocitace.

Nejvice je bavi hrani her na pocitaci."”

2. Co shledavate jako hlavni divody toho, Ze sem romské déti chodi? Pro¢

myslite, Ze tu travi sviij volny ¢as?

wMaji pocit, Ze nekam patri a nékde je maji radi. Taky myslim, Ze je zde bavi tanec,

ktery provozuji."”

3. Pro¢ podle Vas navstévuji klub prevazné déti romského ptavodu?
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Informace o cinnosti a existenci klubu se mezi touto komunitou rychle Sivi, takze sem
pak spolecne chodi deti, které se spolu kamaradi. Stava se z toho jejich klub, jejich
misto. Mdalo kdy tu pak vidite nové deti z jiného prostiedi. Navic vse je tady zadarmo, a
to myslim bude taky hrat duleZitou roli. Jinde si za podobné véci musi platit a na to

nemaji finance, tady ne."

4. Jaka je VaSe zkuSenost s praci s romskymi détmi? Jak probiha a vypada

Vase spoluprace s nimi?

------

zdajem. Potom je spoluprace s nimi naprosto bezproblémova."

5. Jaky vztah mezi sebou navzijem maji klienti zatizeni? Vychazeji spolu

nebo se setkavate i s neshodami?

. Déti maji viceméné mezi sebou dobry vztah a navic se tu spolu navzdjem vsichni
kamaradi. Ale neshody také resime, k tomu ale mame vytvorené pravidla, ktera musi
dodrzovat, kdyz je porusi, tak vi, Ze se to bude muset resit. Prijde mi proto, Ze si to
nechavaji mimo klub, tady to, az na obcasné hadky a nekdy i malé potycky, je

bezproblémoveé."

6. S jakymi problémy a potiebami se u romskych déti setkavate a jak jim je

pomahate FeSit?

.~ Kompetence pro reseni problémii jsou v Nizkoprahovych zarizenich podle me znacné
omezené. Hlavné jde asi o to, aby mely déti kde byt a co délat, to je u nich znacny
problém. Nevi, co s volnym casem a proto ho travi venku i v zimé a uchyluji se ke
koureni, alkoholu, kradezim a jinym nevhodnym cinnostem. Myslim, Ze jim pomdahd sam

o sobé uz jen ten cas, kdy tady jsou."

7. Proc je podle Vas dobré, aby romské déti zarizeni navStévovaly? V ¢em pro

né vidite hlavni pFinos?

»nazime se je naucit slusnému chovani, komunikaci, dat jim néco do Zivota, ukazat jim
i jiny pohled a ndzory na svet, nez na jaké jsou zvykle. V tom omezeném case, ktery tady

travi je vlastné svym zpiisobem vychovavame a ucime je."
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Rozhovor s respondentem €. 10: Zaméstnanec klubu 3 (ZK 3 )

1. Které vaSe sluzby romské déti nejvice vyuzivaji? Co je tu bavi a emu se

vénuji?

,,Nejvice je bavi tanec. Pripravuji se na tanecni souteze. Ddle je bavi riizné hry jako
stolni fotbalek, karty, Clovéce nezlob se, Dostihy a Sazky, Mésto, Jméno... a jiné hry,

které tu mame."

2. Co shledavate jako hlavni divody toho, Ze sem romské déti chodi? Pro¢

myslite, Ze tu travi sviij volny ¢as?

wHlavnim ditvodem bude tanec. Je znamo, ze Romoveé radi tanci a kde jinde maji deti
pro to urcenou klubovnu vybavenou zrcadlem, tanecni podlahou, pocitaci, repraky a tak
dale. A hodné déti bydli nedaleko, maji to kousek, tak sem chodi, aby mély kde byt.
Myslim, ze nemaji co jiného délat ve svém volném case, na krouzky nechodi, uceni se
venovat jako kazdé jiné dité nechtéji, tak jsou tady. Tady maji spoustu moznosti, co

delat."”
3. Pro¢ podle Vas navstévuji klub prevazné déti romského ptuvodu?

Klub je pro né zdarma a to pro né bude asi diilezité. Véci, které tady délaji a které tady
maji, nebyvaji vetsinou zadarmo. Takovéto véci jinde néco stoji, a to jim jejich rodice

neumozni."

4. Jaka je VaSe zkuSenost s praci s romskymi détmi? Jak probiha a vypada

Vase spoluprace s nimi?

Jsou bezvadné, bezprostredni, talentované. Maji vlastni hlavu a vlastni rozum.
Rozhodné jsou vyzralejsi, chovaji se na jejich vek hodné dospéle. Rada s nimi pracuji.
Mam vzdycky radost za sebe i za né, kdyz se nam podari vyhrat néjakou souteéz,
prevazné v tancovani. Déti se vazné snazi a tohle je pro né odména, dostanou uznani,
které si zaslouzi. Probléem je vsak se ziskavanim penéz a hledanim sponzoru, protoze na
vetsinu veci rozpocet nestaci. Kdyz se nam pak podari sehnat penize a jedeme treba na
nejaky vylet, je to prijemny pocit, videt tu radost a vdecnost. Raduji se ze v§eho, vsechno

prozivaji a do vseho jsou na plno s velkou energii."”
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5. Jaky vztah mezi sebou navzijem maji klienti zarizeni? Vychazeji spolu

nebo se setkavate i s neshodami?

., Vetsinou spolu vychazeji v dobrém, ale tak samozrejmé jsou hodné temperamentni a
emocionalni takze se dokazou mezi sebou pékné pohadat a zanadavat si, ale za chvilku
je mezi nimi vSechno zase v poradku, navic to vzdy vyresime bez néjakych vaznéjsich

problémii."

6. S jakymi problémy a potiebami se u romskych déti setkavate a jak jim je

pomahate FeSit?

wDéti s nami prilis své problémy neresi. Ty mensi jesté zadné nemaji nebo si je
neuvédomuji a ti starsi uz se zase prilis nesveruji, maji tu od toho kamarady. Potiebuji
misto, kam by mohly chodit, bavit se a citit se dobre a to jim snad poskytujeme.
Samozrejmé kdyz néco potrebuji, jsme tu pro né. Hlavné chteéji vétsinou jednordzovou
pomoc s nécim, co se zrovna vyskytne. Jsou to prevazné véci ohledné skoly, zjisténi
néjaké informace, zkontrolovani uikolu nebo i delsi doucovani, o to je u deti velky
zdjem.”

7. Proc je podle Vas dobré, aby romské déti zarizeni navS§tévovaly? V ¢em pro

né vidite hlavni pFinos?

Aby se tu mohly vénovat tomu, co je bavi a co jinde délat nemiizou, k cemu nemaji
podminky. Netoulaji se po ulicich, kde je dnes spousta nepeknych ldkadel jako je
alkohol, drogy a podobné. Od tohoto je chranime a také odrazujeme, ukazujeme jim jiné

moznosti a myslim, Ze to funguje."

85



PRILOHA 3: PRAVIDLA A PRAVA KLIENTU NZDM POHODA

Pravidla NZDM Pohoda

© ©° N o gk~ wDN
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13.
14.

15.

16.
17.

18.

Pii ptfichodu a odchodu zdravime. Pfi odchodu fekneme pracovnikovi, ze
odchazime.

Bundy si odkladame na vésaky.

Zbytecné nekiic¢ime a nedélame nepoiradek.

Vzdy si po sob¢ uklizime.

Nevyvolavame konflikty.

Neurazime se navzjem.

Z4dné nadavky a vulgarni slova.

Neptekiikujeme se.

Nepouzivame nasili vii€i sob¢ ani proti ostatnim.

. Z&dné nefér chovani a rasistické nadavky.
. Neni¢ime zatizeni a vybaveni klubu, nikam ho neodnasime.

. Nekoufime ani neuzivame jakékoliv jiné ndvykové latky (alkohol, marihuana

apod.), ani je sem nepfinaSime.

Nesmime nosit jakékoliv nebezpecné predméty — zbrané, petardy apod.
Dodrzujeme zakladni hygienicka pravidla (pfi kasli si zakryt tsta, myt si ruce
pfi ptichodu, po pouziti WC, na WC pouzivat toaletni papir a splachovat apod.).
V prostoru klubu provozujeme pouze ty Cinnosti, pro které jsou prostory
urceny. Nebé¢hame zde a ned¢lame akrobatické kousky — pokud to neni mistnost
k tomu urcena.

Nerozvijime zde Zadné sexualni aktivity.

Dbéame pokynli a doporuceni pracovnikill, chovame se k nim slu$né. Pracovnici
za déti odpovidaji pouze pifi organizované Cinnosti v klubu, mimo klub na
spolecnych akcich a pfi pfesunu na n¢.

Za cenné véci miizou pracovnici klubu zodpovidat pouze tehdy, kdyz danou véc

pfijmou od navstévnika klubu proti podpisu do tschovy.

POKUD DETI NERESPEKTUJI POKYNY PRACOVNIKU A PORUSUJI
PRAVIDLA KLUBU, BUDE JIM BEZODKLADNE UDELENA SANKCE ZA
NEDODRZENI{ PRAVIDEL!!!
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Prava klientu sluzeb NZDM Pohoda

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Mas pravo sem chodit a bezplatné vyuzivat sluzby a prostory naseho klubu.

Mas pravo vyuzivat vybaveni klubu, zapojovat se do programové a volnocasové
aktivity.

Mas pravo podilet se na ¢innosti klubu a ovliviiovat ji. Zajimaji nas tvoje napady
a pfipominky.

Mas pravo tu ,,jen tak* byt a nezapojovat se ptimo do nasich aktivit.

Mas pravo zlstat v anonymite. Je jen na tob¢, zda nam budes chtit o sobé podat
néjaké informace.

Mas pravo v ramci oteviraci doby kdykoliv piijit a kdykoliv odejit.

Mas pravo byt respektovan, mit na véci svlij vlastni ndzor, své postoje, a vzhled
apod.

Mas pravo na kontakt s pracovniky klubu.

Mas pravo na ochranu pred nésilim a v§emi formami Spatného zachazeni.

Mas pravo na ochranu osobnich tdaji — pracovnici klubu nesmi podavat zadné
informace o tobé¢ ani jednat za tebe, pokud se o tom pfedem nedohodnete.

Mas pravo nahlizet do dokumentace, vztahujici se ke tvé osob¢.

Mas pravo vyuzit nabidku pomoci v obtiznych a krizovych zivotnich situacich.
Mas pravo vyuzit naSi asistenéni a doprovodné sluzby (dame ti kontakt,
ptipadné t€¢ doprovodime k jinému odbornikovi ¢i do jiné instituce).

Mas pravo stézovat si, a na projednani stiznosti mame nejvyse 30 dni, abychom
té vyrozuméli o vysledku.

Mas pravo ,nerespektovat® naSe pravidla, ale pak bude§ muset pfijmout naSe
sankce za nedodrzeni pravidel zde fungujicich,

nebo nebudes moci nase zarizeni navstévovat.
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