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P r o h l á š e n í  
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Použitou literaturu a podkladové materiály 

uvádím v p iloženém seznamu literatury. 

ebo  2009 

podpis studenta 

Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-Xchange

w

ww.pdfxchange.c
z Clic

k t
o buy N

OW!
PDF-Xchange

w
ww.pdfxchange.c

z

http://pdfxchange.phpshop.cz
http://pdfxchange.phpshop.cz


 4 

A n o t a c e  

Jak se již zmi uji v úvodu, cílem této práce není posuzování naší spole nosti. 

Cílem této práce je p ipomenout lidem jak se k sob  mají navzájem chovat, p iblížit se 

k hodnotám, které by pro naši spole nost m li být samoz ejmé, avšak nejsou. Zvolna se 

vytratily a to co po nich z stalo jsou pouze st ípky obrazu toho, jakými zásadami 

bychom se m li ídit. 

 Nesnažím se m nit sv t a ani si nemyslím, že je to náplní etiky a etikety. Pouze 

doufám, že má práce m že být nápomocná t m, kte í cht jí nalézt cestu k sob  a hlavn  

k ostatním. Prokazovat úctu už jen tím, že vzpomenou a budou se držet pravidel 

spole enského chování.  
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Abstrakt 

 

 

As Jhave already mentioned in the introduction, the aim of this essay is not  

the evaluation of our society but to remind people of the ways of bchaving themselves, 

to each other and how to get nearer to the values which should be of – course things in 

our society, but they are still far from being like this. The above – mentioned values 

have gradually disappeared and what has remained of them represents the minimum 

parts of the ethic rules we should follow. I do not mean to change the word as well as, 

 I do not think it is the aim of ethics and etiquette. I only hope that my work can be 

useful  to those people who want to find the way to each other and first of all to the 

others. My work also emphasizes the necessity of showing human respect according to 

the rules of good conduct and manners. 
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  Úvod: 
 

 Téma etika a etiketa jsem si vybrala, protože m  k tomu vyprovokovala naše 

spole nost a hlavn  naše mládež. Tato práce nemá hodnotit naší spole nost, ale spíš 

má být nápomocna k chování podle norem slušného chování. Pr vodcem um t se 

chovat ve spole enském styku a i p i slavnostn jších p íležitostech. 

 Vždy  každodenní projevování úcty druhému lov ku, k p írod  a ke zví at m 

by m lo být pro nás prioritou, práv  p íroda nás stvo ila a dává nám možnost žít. 

Nap íklad od zví at jsme dostali do vínku možnost se vzd lávat a žít v úct , a ne jen 

vážit si pen z a nad azovat se nad p írodou a zví ata. 

  

 Vladimír Levi tvrdí ve své knize: „Um ní jednat s lidmi ( Praha 1985)“, že 

diskvalifikace v mnoha oblastech spole enského styku je založena v našich 

nedostatcích.Je to zejména pocit mén cennosti , závistivost, popudlivost, chorobná 

ješitnost, egoismus, zbab lost, deficit pozornosti k druhému lov ku, neschopnost 

nalézat na každém lov ku n co sympatického, p itažlivého nebo alespo  zvláštního“ 

 

 „ Etika je jen jiné jméno po laskavou mysl. lov k, který by ekl: „Neznám 

etiky, ani si neuv domuji,že vlastn  praví: Neznám zdvo ilosti ke svým bližním! 

Avšak našt stí je stále mnoho lidí dychtivých pomoci jinému a prokazovat drobné 

zdvo ilosti, jež zah ívají srdce a povzbuzují ochablého ducha. Etika a zdvo ilost jsou 

slova souzvu ná.“ Ella Whellher – Wilcoxová  
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1. Historie etiky 
 

  Etika je chápána jako v da o mravnosti, filozofická teorie morálky. Morálkou 

se pak rozumí soubor mravních zásad, postoj  a pravidel jejichž zachování považuje 

spole nost za správné a žádoucí. Již v Antické historii se nám dochovaly spisy jež se 

zabývaly etikou. Etika se m ní podle toho jak se m ní naše spole nost na základ  co 

jsme ochotni akceptovat, jako etickou normu. P ipomenu n které Antické filozofy, kte í 

si myslím, že sem pat í 

 1.1. Sókratés a tzv. malé sókratovské školy 
 

Sokrates byl synem athénského ob ana socha e a porodní báby, vyu il se sice 

emeslu svého otce , avšak záhy se p estal jim zabývat a v noval se filosofii. U iteli mu 

byli p edevším sofisté a Anaxagarás, p sobící v té dob  v Aténách. Zprvu se zabýval 

otázkami p írodní filosofie, problémy p írodní filosofie ho však asi neuspokojovaly. 

Nebo  na Sókrata m la  velký vliv jeho pozd jší žena Xantipa, která byla velice chytrá 

nejen v matematice, ale zárove  to byla rázná žena. Sokrates se za al více v novat 

otázkám každodenního života svých spoluob an .Svou základní u ební metodou – 

dialog – p irovnával k zam stnanosti své matky: Jeho úlohou nebylo moudrost rodit, 

nýbrž pouze pomáhat p i zrození myšlenek druhých tím, že jim kladl vhodn  volné 

otázky.Um l se dokonale ovládat, byl duchap ítomný a m l zna ný smysl  pro humor. 1 

 Dušan Machovec tvrdí: „ Když se jeden z jeho p átel tázal delfské v štírny kdo 

je ze všech lidí nejmoud ejší, jmenovala prý v štírna práv  Sókrata.  Proto se ješt  

horliv ji v noval svým oblíbeným rozmluvám se známými athénskými ob any a p itom 

se tvá il, že od nich chce získat pou ení a tak najít lov ka moud ejšího.“(Antická 

filosofie s.86) .2 

Nap : „Kn z Euthyfrón na otázku, co je zbožné a zbožnost, nebyl s to definovat ani 

jedno ani druhé, ale pouze dával Sokratovi p íklady zbožnosti, a to ke všemu velmi 

pochybné a problematické. Proto Euthyfronovi p ipomínal: …… „necht l jsem od tebe, 

abys mi vyložil jednu nebo dv  z mnoha zbožných v cí, ale onen jev je sám, kterým 

jsou všecky zbožné v ci zbožné“ (Platón , Euthyfrón 6) 3 

 3. Platón . v p ekladu Františka Novotného nakladatelství Jana Laichtera  v Praha  

 1 Galerie géni  – Vít Haškovec,Ond ej Muller nakladatelství:Albatros 

 2 D jiny antické filozofie – Dušan Machovec nakladatelství: HaH první vydání 19 
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 1.2.  Platón 

 

Pocházel ze vznešeného aristokratického rodu a mezi jeho p edky byli dávní  

aténští králové i velký reformátor Solon. Narodil se když práv  probíhala krvavá 

peloponéská válka , ve které nakonec Sparta porazila a zpustošila jeho rodné Athény. 

Mladý Platón byl zd šen a odvrátil se od zám ru stát se politikem, úto išt  našel ve 

filosofii. Byl citlivý a nesmírn  vnímavý a citliv  reagoval na veškeré filosofické 

myšlenky, s nimiž se setkal. Prvním velkým u itelem byl práv  Sokrátés a Platón jako 

jeho žák  použil Sókratesovi myšlenky ve svých knihách jako vzpomínku na svého 

itele. Sokratés sám nikdy nic nenapsal. Veškeré Sokratésovy myšlenky jsou 

zachyceny ve form  dialog  a m ly vynikající literární úrove . „ Ze Sókratesových 

názor  nejvíce oslovila Platóna úvaha, že lov k m že svým sv domím poznat 

absolutní dobro, které je v né, nem nné a nezávislé na v li nebo názorech 

spole nosti.“ 1 

Dušan Machovec tvrdí: „Do prvního období sokratovského etického idealismu, 

pat í ony dialogy, ve kterých byl Platón ješt  zna  závislý, to jak do problematiky tak 

i v jejím ešení na Sokratovi, zkoumající p edevším etickou problematiku. 

 Do druhého období pat í zejména dialogy, které jsou dokladem vývoje Platónovy 

vrcholné teorie dokonalého nem nného jsoucna, sv ta ideií. 

Do t etího období pat í dialogy pro n ž je charakteristická ur itá konkretizace a 

modifikace pozic, zaujatým ve st edním období. Proto také toto období, ovšem v tomto 

ípad  až p íliš zjednodušen  nazýváno období slou ení nauky o idejích 

s pytágorovskou mystikou ísel. Za vhodn jší pokládáme charakterizovat toto období ,v 

mž Platón svou filosofickou vizi idejí nov  zkoumá , zpravidla dopl uje, modifikuje  

a uplat uje v ad  nových pohled  a výklad  a to nez ídka s p ihlédnutím k d íve 

nezkoumaným nám m jiných filosof , mezi nimiž ovšem byli i pythagorovci.“( 

Antická filosofie s.104) 2 

 Platón byl považován právem za jednoho z filosof  v d jinách. 

 

 

1 Galerie géni  – Vít Haškovec,Ond ej Muller nakladatelství:Albatros 
2 D jiny antické filozofie – Dušan Machovec nakladatelství: HaH první vydání 1993 
3 Platón . v p ekladu Františka Novotného nakladatelství Jana Laichtera  v Praha  
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 1.3.  Aristoteles 
 

Aristotelés se narodil ve Stagei e na Chalkodice jako syn léka e makedonského 

krále Amynty III.V sedmnácti se stal žákem Platónovy Akademie, v níž setrval až do 

Platónovy smrti, plných dvacet let. Aristoteles nejen obsáhl všechny obory  antické 

kultury a hluboce se seznámil s pracemi všech tehdejších v deckých obor . Ale sám 

navíc jako filosof vnesl do vší v decké práce jasnou systemati nost, p esné vymezení 

edm tu toho kterého v dního oboru.1 

 

Z v d je pro Aristotela v da o obci-politické, která ur uje, co se každý v obci 

musí nau it. Jde v ní o poznání, nýbrž o jednání, a to ušlechtilé a spravedlivé. 

V otázkách jednání – podobn  jako v otázkách zdraví- není p esnost možná a „ 

vzd laný se vyzna uje tím, že v každé oblasti vyžaduje jen tolik p esnosti, kolik povaha 

edm tu p ipouští.“ 4( 1095) Jednáním je to, které není prost edkem, nýbrž 

cílem.Takovým cílem je pro lov ka blaženost ( eudaimonia), která není vrtkavá jako 

pocit št stí, ale trvalá. Blažený je, kdo v jednání uskute uje dokonalé dobro a má 

k tomu nutné podmínky po celý život. 4( 1107) Cestou k blaženosti je ctnost, která se 

získává u ením, zkušeností a návykem. P irozenost dává lov ku jen schopnost u ení 

jako možnost, jež se uskute uje konáním, dobrým nebo špatným, což je práv  smysl 

výchovy. Ctnost se týká jen jednání cht ných a v domých, volba je p edem rozvážné 

cht né jednání. Ty nejd ležit jší ctnosti jsou state nost, umírn nost, št drost, laskavost 

jako st ed v i hn vivosti i slabošství, a zejména spravedlnost.4 (1130) Spravedlnost 

v obci musí být ízená zákonem,“ proto nenecháváme vládnout lov ka, ale zákon“  4 ( 

1134a35). Náležitost, slušnost ( EPIEIKEIA, angl. Fairness) je spravedlnost podobná, ale 

není to totéž. Je spravedlivá, ale ne podle zákona, nýbrž jako náprava zákonné 

spravedlnosti.Zákon totiž musí být obecný, kdežto jednání je nepravidelné, takže 

které p ípady nelze spravedliv  posoudit zákonem.4 ( 1137) 

 

 

 

 

1 Galerie géni  – Vít Haškovec,Ond ej Muller nakladatelství:Albatros 

4 Ztráta ctnosti – A.MacIntyre . Praha 2004 
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2.  St edov k a novov k 
 

Za st edov k bych m la p ipomenout Tomáše Akvinského – který rozvinul etiku 

na p irozeném základ . Další je Imanuel Kant „v ci o sob “ – imperativ kategorický, 

byl si v dom že nepoznáváme v ci. No a Fridrich Nietzsche se lou í s p edstavou 

absolutní morálky, ale sm uje ke zdokonalení lidstva. 

 

 2.1. Tomáš Akvinský 
 

Italský teolog a filozof scholastické tradice.V Monte Carino získal základní 

vzd lání a byl len dominikánského ádu. Byl považován za jednoho z nejv tších 

teologických autorit, to platí v ímskokatolické církvi. Z jeho názor  vychází významné 

teologické a filozofické sm ry zvané tomismus a novotomismus, byl prohlášen za 

svatého. Teologická systematická díla jsou Komentá  k sentencím Petra Lombarda 1266 

, nebo Summa thelogica 1266.5 

 Akvinský pocházel ze starého italského šlechtického rodu, studia absolvoval 

v Kolín  nad Rýnem a Neapoli, kde se seznámil s významným dominikánským 

teologem Albertem Velikým, dále vyu oval teologii na univerzit  v Pa íži. Akvinského 

filosofie vychází z teologického díla Aristotelova, a také byl ovlivn n neoplatonismem.5 

Akvinský vycházel z k es anské tradice a etiku  rozvinul na základ  zákona 

irozeného. Nauka o zákon  p irozeném vychází z pozorování empirického a dedukcí 

logických. B h dal lov ku rozum a je morálním východiskem, posouzení mravního 

jednání na výsledku nezávisí, ale na ú elu. Akvinský tvrdí že na rozumu je založeno 

irozené právo a není podmín no kulturou. Základní ctnosti popsal Tomáš takto, 

spravedlnost, state nost, rozumnost  a um enost.6 

Z platonské partipacie myšlenky vychází nauka o bytí, jsoucno je uspo ádáno 

hierarchicky. Zastával stanovisko realismu umírn ného, považoval lidský intelekt za 

sob sta ný. V etické teorii zd raz oval pod ídit se nutn  autorit  církve a 

náboženskému mravnímu ádu. 

 

 

5 Wikipedie – otev ená encyklopedie  
6 Theologická summa – Olomouc 1937 
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2.2. Immanuel Kant  
 

Kant se narodil ve východopruském tehdejším Konigsberku na území Ruska 

v rodin emeslníka.V rodném m st  vystudoval, vyu oval a stal se univerzitním 

profesorem a rektorem univerzity. Zde napsal nejvýznamn jší práce a žil zde až do své 

smrti. Byl nejenom v dcem v oblasti p írodních v d, ale i filosofem. Zajímal se o 

fyzikální geografii, kosmologii,  a  zárove  p ednášel a zajímal se o disciplínu 

írodních v d. Kant v význam pro filozofickou etiku je dnes ješt  v tší než pro teorii 

poznání. Pokusil se totiž vybudovat racionální etický systém, založený pouze na 

edpokladech lidské svobody, rovnosti a nezávislý na jakékoli nahodilé zkušenosti. 

Podle Kanta je morálka bu  heteronomní – p edepsaná zven í, nebo autonomní – 

kterou si svobodný lov k udává sám. 7 V knize Základy metafyziky mrav , nejprve 

odmítá názor, kdyby p íroda ur ila lov ka k blaženosti nikdy by mu nedala rozum. 

Jednání lov ka se ídí jeho náklonností ímž se neliší od ostatních živo ich . Je dobré 

rozhodování z povinnosti „ úcta k zákonu“ Mravní jednání z povinnosti na základ  

imperativ . Opírá se o rozumovou bytost uznání , jinak by se octla ve sporu sama se 

sebou. Kant formuluje kategorický imperativ: „ Jednej tak, jako by se maxima tvého 

jednání m la na základ  tvé v le stát obecným p írodním zákonem“  nebo „ Jednej tak, 

abys používal lidství jak ve své osob , tak i v osob  každého druhého vždy zárove  jako 

el a nikdy jako prost edek“ 8( 84-91). Arno Anzenbachen tvrdí „ V této formulaci jde o 

analogii mezi systémem osob (utvo eným praxí) a systémem p írody. Systém p írody je 

utvo en a uspo ádán obecnými p írodními zákony. Systém osob má být rozumov  ur en 

a uspo ádán praxí. Máme tedy jednat tak, aby maximy našeho jednání mohly fungovat 

jako zákony v rozumov  utvo eném systému osob podobn  jako p írodní zákony“ 9 (54) 

Podle Kanta, hledisko univerzalizace, nebo posuzování našich maxim forem obecného 

zákona ve všech mravních soudech se jeví jako hlavní znak morality n eho. Kant tak 

zd raz uje, že existuje obecn  lidský mravní zákon, platný a priori pro všechny 

rozumové bytosti, které se projevují v subjektivním rozumu, jako kategoricky 

zavazující. Nelze ho tedy instrumentovat empirickou motivací, libostí nebo 

nelibostí.9(55)        

7  Wikipedia otev ená encyklopedie – Immanuel Kant 

8  Kant, Základy metafyziky mrav   

 9  Úvod do etiky – Arno A nzenbacher – Academia nakladatelství  
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 2.3. Friederich Nietzsche 

 

Narodil se v Rocken u Lutzenu v rodin  evangelického pastora, byl originální 

mecký filosof a klasický profesor. Jako brilantní student se brzo stal profesorem 

klasické filologie  na univerzit  v Basileji, ale ze zdravotních d vod  školu opustil. 

V antické epoše objevil dva protikladné živly – dionýský a apollinský. Zatímco první je 

spíše duchem barbarství, opojení a extáze, druhý živel je harmonický , racionální a 

mírný. Z t chto dvou pohled  zhodnotil soudobou kulturu, kde vysoko ohodnotil 

Wagnera. Krátce na to se s Wagnerem rozešel v názoru na k es anství  a stal se 

nekompromisním kritikem um ní, filozofie a celé m anské kultury koncem 19 stol. 

Tradi ní k es anské hodnoty, z nichž vyr stala novov ká Evropa, pozbyla podle n j 

platnost, což tvrd  vyjád il. „ Sv t je nesmírnou silou, neustále se m nícím mo em, 

ným návratem, sebeni ením a sebetvo ením.“1 (135) V úvodní pasáži Nietzscheho 

knihy Tak pravil Zarathustra – kde sestupuje prorok Zarathustra ze svého úkrytu 

v horách a je udiven tím, že lidé nev dí že B h je mrtev. „ Mrtví jsou všichni bozi. 

Cht jme tedy, aby žil nad lov k.“ 11( 5) 

 

 Podle Mela Thompsona který tvrdí, že Nietzsche vid l zemi vysvobozenou 

z pout starých teistických struktur. V domí smyslu, k n muž se hlásí Tomáš Akvinský, 

se podle Nietzscheho z myšlenkového sv ta jeho doby vytratilo. Jeho úkolem je tedy 

prozkoumat sv t bez Boha a sv t, v n mž je lov k na špici evoluce.K tomu pot ebuje 

dv  v ci – odvahu  elit realit  a touhu vyty it nový sm r, když už není žádný B h, 

který by ho ukazoval.10 (10) 

 

 „ Hlásám vám nad lov ka. lov ka je cosi, co má být p ekonáno.Co jste 

vykonali, aby byl p ekonán? Všechny bytosti dosud vytvo ily n co nad sebe samy, a vy 

snad chcete být odlivem a vrátit se mezi zv , než abyste p ekonali lov ka? Nad lov k 

je smysl zem .“11( 3 ást) 

 

Je to Nietzscheho poslední výrok pro zásadní význam etiky. Nietzsche vnímá 

li jako okamžik, ve kterém vstupuje na scénu morálka.Vyzývá lidi,aby cht li a volili 
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nad lov ka jako smysl zem . Nejde o to aby to tak bylo, ale ctít to tak. Jde o to aby lidé 

inili, aby zvolili budoucnost zem  a ne jen své osobní cíle.  

„ Požadoval od síly, aby se neprojevovala jako síla, aby nebyla v lí p emáhat, 

lí panovat, žízní po nep átelích a odporu a triumfech, je stejn  pošetilé jako žádat od 

slabosti, aby se projevovala jako síla.“ 12(1.úvaha 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1  Galerie géni  – Vít Haškovec,Ond ej Muller nakladatelství:Albatros 

10  Thompson Mel – Morálka a moc – Portál, Praha 2004 

11 Fridrich Nietzsche – Tak pravil Zarathustra 1882 

12 Fridrich Nietzsche-  Genealogii morálky 1887 
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2.4. Sigmund Freud  

  

 Narodil se v P íboru v echách, když mu byly t i roky, jeho rodina uprchla do 

Lipska p ed protižidovskými náladami a nakonec se usadila ve Vídni. Freud se cht l stát 

právníkem, ale nakonec se zapsal na Víde ské univerzit  na medicínu. Neurologie ho 

zaujala natolik, že po ukon ení studia z stal v univerzitní fyziologické laborato i jako 

asistent. Za další t i roky za al pracovat ve Víde ské nemocnici, kde se seznámil 

s psychiatrii a nervovým onemocn ním. Díky svému nadání za al studovat v Pa íži u 

francouzského neurologa Jeana Charita,  a pod jeho vedením se nau il lé it pomocí 

hypnózy, neurologická onemocn ní. To ho p ivedlo k oboru zabývající se psychickými 

poruchami – psychopatologii. Záhy se vzdal hypnózy jako lé ebného prost edku a 

zkoumal jen spontánní chování a tok myšlenek, které nazýval „ volnými asociacemi“. 

Jejich rozborem se snažil vysv tlit psychické procesy, které se staly základem 

neurotických poruch. V jeho nejvýznamn jším díle Výklad sn  (1900) jsou popsány 

všechny d ležité postupy, na nichž je založena psychoanalytická praxe. 1 ( 63) 

 Po krátké dob  , kdy používal hypnosu, p ešel k metod  volných nápad  , kdy 

prost  pacient sd luje – má sd lovat- všechno, co mu p ichází na mysl, pocity, 

myšlenky, p ání a sny. Záhy se ukázalo, že sd lování volných nápad  a mysli pacienta 

staví na odpor nev domá síla – projev obraných mechanism  Ega proti pudovým 

áním Id.  Díky stylu „ diagnóza a terapie“ docílil vyplynutí problému do v domé a 

více racionální ásti mysli. Freud zastával názor, že mysl je rozd lena do t í ástí: 

 Superego – je to osobní morálka jedince, vzniklá na identifikaci rodi , 

na jejich p íkazy a zákazy 

 Ego – centrální ídící systém psychiky, která ovliv uje motoriku, je 

zdrojem pocit , má ochranný mechanismus proti úzkosti, odlišuje realitu 

vnit ní a vn jší, fantasii a realitu, pracuje na základ  reality 

 Id – pudové tendence, pracuje na základ  slasti 

 Z t chto ástí je Ego a Superego z ásti v domé, z ásti p edv domé a z ásti 

nev domé. Id je vždy a zcela nev domé.  

 Na jeho díle se podíleli a následovali etní kolegové, psychoanalýza je 

jednozna  uznávanou v dou o duševním život lov ka a o lé ení duševních poruch. 
1 Galerie géni  – Vít Haškovec,Ond ej Muller nakladatelství:Albatros 

 13 Wikipedia otev ená encyklopedie – Sigmund Freud  
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 3. Úvod do etiky 
 

Etika, nebo teorie morálky je filozofickou disciplínou, zkoumá morálku a 

morální jednání a jeho normy, je praktickou disciplínou filozofie. Zabývá se 

teoretickým zkoumáním hodnot etiky a princip , které usm ují lidské chování 

v ur itých situacích, kdy existuje možnost volby. Je to hodnocení situace 

prost ednictvím svobodné v le z hlediska dobra a zla. Morálka je blíže ke konkrétním 

pravidl m. Zato etika se snaží najít spole né základy, na nichž by stála morálka.14 

Mravním slov m obvykle rozumíme a bez problému užíváme, p edpokládáme že je i u 

druhých lidí. Relativn  neproblematické užívání mravních slov v b žném diskursu 

edpokládá, že máme jako p edporozum ní pom rn  konzistentní a shodné v ní o 

významu mravních skute ností. Bez tohoto p edpokladu by mravní slova nebyla 

komunikativní. V našem b žném mravním diskurzu funguje n kolik  prvk . 

Morálka se vznikem mýt  a pozd ji r zných náboženství, se lidstvo po alo 

chovat a jednat v dom  podle ur itých p íkaz  a tak se utvá ela morálka. Morálka se 

pozd ji rozšt pila podle specifiky mytologie a jednotlivých náboženských u ení. I když 

nebyla zdaleka jednotná, z stávala po dlouhá tisíciletí pevnou páte í. 

 

3.1. Mravní hodnocení  
 

 Arno Anzebacher tvrdí ve své knize „Úvod do etiky, Patmos Verlag 

v Dusseldorfu r.1992, p eloženo Karel Šprunk Praha 1994)“, „ P edevším jde o prostý 

fakt, že svému vlastnímu jednání a jednání druhých lidí p ipisujeme mravní hodnotu. 

Lidské praxi se p ikládá mravní význam. Hodnotíme vlastní a cizí jednání jako dobré 

nebo špatné, chválíme je nebo káráme, schvalujeme nebo odmítáme. Ale posuzujeme 

mravn  i osoby. Mravní hodnocení se ovšem týká prvotn  jednání a sekundárn  osob a 

sociálních útvar . Osoby posuzujeme mravn  na základ  jejich jednání a sociální útvary 

hodnotíme, protože jsou výsledkem jednání a mohou být utvá eny jednáním“. 9 (14)  I 

zde  jde p edevším o to, že relevantní praxe je zasažena do živoucích sociálních 

kontext  a je nutno se jí u it a cvi it se v ní. Rozumnost se zakládá na tomto zasazení  

s cvi ení. Je to schopnost, získána cvi ením v praxi, dosp t p i zvažování situa ních 
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nahodilostí k praktickému soudu, který íká jak lze za t chto okolností optimáln  

realizovat dobro. 

 Teorie základní ctnosti rozumnosti chce jasn íci: P i dobrém jednání nejde o 

to situace prost  sublimovat jako zvláštní p ípady bez z etele k situacím a k možným 

následk m. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

______________________________________________________________________  
9  Úvod do etiky – Arno A nzenbacher – Academia nakladatelstv 

14 Wikipedia otev ená encyklopedie – Etika 
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 3.1.1. Mravní normy a spole nost 

 

Jestliže lze souhlasit s názorem, že lidské zespole enšt ní mohou být lidsky 

žitelnými formami konkrétní svobody jen na základ  uznávaných mravních norem. Bez 

sociáln  p ijímaných mravních norem, není možné, aby sociální útvar plnil svou úlohu 

v sociálním celku. Humanita je v sociálním prostoru možná, pokud jednotlivci dokážou 

init obecný zájem a vlastním p esv ením ve sv domí. Nutnou podmínkou 

stojného spolužití lidí ve všech oblastech spole nosti je p echod od morality 

k mravnosti.  

Arono  Anzenbacher tvrdí „ Zdar manželství a rodiny závisí mimo jiné na tom, jak jsou 

partne i schopni dosp t od svých subjektivních stanovisek a p esv ení k uznání 

spole ných mravních hodnot. Také diskurze o základních hodnotách, k nimž neustále 

dochází v celospole enském prostoru, ukazují, že ve spole nosti a politice nem že 

žádné lidsky žitelné spolužití existovat bez základního normativního konsensu. 9 (108) 

 

 3.1.2. Sv domí a étos 

 

Mezi individuální sv domím a sociálním étosem je vzájemný vztah: 

 Na jedné stran  se sv domí tvo í a ur uje na daném étosu – zvnit uje 

ho, zpracovává ho, nebo se od n ho distancuje  

 Na druhé stran  sv domí lidí dynamizuje étos a jeho normy, ve smyslu 

toho emu íkáme prom na hodnot 

„ D ti se rodí do sociálních útvar , kde platí ur ité formy étosu, rodina, p íbuzné, 

sousedy, školu a v dnešní dob  media, s nimiž jsou d ti konfrontovány. D ti mají 

nejprve normy daného étosu relativn  bez problému p ijmout do svého formulujícího 

sv ta. Když dospívají objeví v sob , ve svém vlastním sv domí, subjektivní instanci, 

odkud zkoumají a kritizují normy daného étosu. Normy v tšinou neplatí bez výjimek a 

bez omezení, nýbrž jejich platnost se prom uje s rozsahem a hloubkou jejich p ijímání 

v individuálním sv domí lidí. Procesy, jež tu jsou nazna eny jen v hrubých rysech je 

možno po mnoha stránkách diferencovat pomocí humánních v d.“  9 ( 109). 

 

 9 Úvod do etiky – Arno A nzenbacher – Academia nakladatelství                                                                                                                                                                           
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 4. Ctnost 
 
 Ctnost  nám ozna uje kladné morální vlastnosti osoby, protikladem je 

nemorálnost a nectnost. Ctnost se historicky m nila nap . v ecku uznávali 4 ctnosti, 

moudrost, state nost, spravedlnost a um enost. Sokratés na první místo stav l 

moudrost, ztotož oval ctnost a v ní. Aristoteles chápal ctnost jako návykové jednání, 

které zachovává správný st ed mezi krajnosti. Nap . state nost – zbab lost, 

opovážlivost. K es anská etika vyzdvihla ctnost jako asketismus oproti intelektu 

staro eské etiky, vyvozené ze svobodné v le, víra , nad je a láska. Nato renesance nám 

ehodnotila morálku st edov ku a zaznamenala p edevším fyzickou a duševní energii 

jako základ ctnosti, vyzdvižena na d stojnost lov ka. V jakobínské etice se rozvinula 

pojem ob anských ctností, št stí ustupovalo na v domí oproti vysoké spole nosti a 

vlastenecké povinnosti.  15 

 

 4.1. Klasický pojem ctnosti  
 

 Podle Arno Anzenbacher který tvrdí že ctnost je závažnou naukou antické a 

st edov ké etiky a shrnul jí do t í  bod : 

 

 „Rozum a náklonnost – oblast smyslové motivace libostí a nelibostí, která 

zahrnuje naše náklonnosti, vášn , afekty, city. Není podle Platóna a Aristotela 

pouze výsledkem p írodn  kauzálních mechanism . Má naopak zvláštní vztah 

k duchovním schopnostem lov ka, tedy rozumu a v li. ist  vegetativní životní 

procesy nap . r st probíhají bez ú asti v le p írodn  kauzální. 

 „ Pojem ctnost – v pojetí klasické etiky je získaný habitus, který kvalifikuje 

k ur itým hodnotným zp sob m innosti. Aristoteles odlišuje etické ctnosti na 

jedné stran  od ctnosti teoretických jako je v da i moudrost a na další stran  od 

ctností poetických. Etické ctnosti, o n ž tu jde, kvalifikují k dobrému jednání. 

Jsou to návyky, jež pro nás iní mravn  dobré jednání do ur ité míry  druhou 

irozeností.Ctnost získáváme praktickým navykáním, tedy cvi ením.“ 

 „Zp sob života – ctnost otevírá perspektivu morálního zp sobu života, v n mž 

jde o celý život lov ka. Sebeur ování ze svobody se skrze jednotlivé úkony 

dotýká jako celku. Týká se na jedné stran  jeho personálního celku, jako jednoty 
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rozumové a smyslové bytosti. Nejde jen o to, abychom jednali dob e 

v jednotlivých situacích,ale abychom se sami stali dobrými  a vedli dobrý život.“  
9 (132) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
15 Wikipedia otev ená encyklopedie – Etika 

 9  Úvod do etiky – Arno A nzenbacher – Academia nakladatelství  
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5. Št stí  
 

 Když jsem se zamyslela nad otázkou co je to vlastn  št stí, vzpomn la  jsem si 

na film kde pan profesor se student  ptá „ co je to št stí“ na tuto v tu si okamžit  

vzpomene hodn  lidí, když se zeptáme. Odpov  zní „ jen muška jenom zlatá“. Když 

budeme konkrétní tak zjistíme, že pro každého lov ka pojem št stí se váže k jiným 

pot ebám. N kdo odpoví št stí je zdraví, láska, narozené dít , koup  nového bytu, nová 

práce atd. Vlastn  m žeme íct že št stí se váže k oby ejným lidským pot ebám a každý 

je váže k v cem nebo osobám jim nejbližším  a k v cem, nebo lidem, které jim vzbuzují 

radost. Št stí si vzájemn  p ejeme a všichni po n m toužíme, v tšinou si ho uv domíme 

když odejde. O št stí je p ece známo, že dovede být vrtkavé. Pokud n kdo myslí št stím 

výhru ve Sportce, tak takové št stí je velice vrtkavé, peníze se utratí a nic toho nezbude.  

Když se zeptám co mohu pro své št stí ud lat práv  já osobn , napadá m  jen jediné co 

nejlíp a nejsmyslupln ji prožít dnešek a potom zít ek. 

 

 5.1. Št stí  a smysl  
 

 Arno Anzebacher  se zamýšlí nad št stím nad analýzou a srovnání Aristotela a 

Kanta. „ podle Aristotela je  št stí cíl o n jž usilujeme ve veškeré praxi, dokonalé a 

sob sta né dobro a kone ný cíl jednání. Zdá se tak že kone ným cílem je nejvyšší 

dobro, tedy jen jeden jediný kone ný cíl, je to o co usilujeme, ale je jich víc, co je z nich 

nejdokonalejší. Jako dokonalejší ozna ujeme to, o co usilujeme pro m  samotné na 

rozdíl od toho, o co usilujeme pro jiné cíle. Za sob sta né pokládáme to, co samo o sob  

iní život žádoucím a plným. N ím takovým je blaženost a to taková, že je ze všeho  

nejžádoucn jší a nelze k ní p idat nic jiného.“ 

„ podle Kantova názoru je eudaimonistické stanovisko v rozporu se samostatným 

významem morality, protože z stává stát na rovin  materiální, subjektivní, hypotetické 

a heteronomní motivace. Eudaimonista íká : rozkoš , tato blaženost je vlastní 

pohnutkou, pro  jedná ctnostn . Jeho v li neur uje bezprost edn  povinnost, nýbrž ke 

konání povinnosti je hýbán pouze prost ednictvím blaženosti, k níž sm uje. P ijme-li se 

jako zásada eudaimonie – blaženost, místo eleutheronomie – princip svobody vnit ního 

zákonodárství, vede to k eutanazii – pokojná smrt, veškeré morálky. Kant se zde obrací 
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edevším proti hédonistické etice, v zásad  chápe eudaimonismus ve významu 

hédonismu. Ale Aristoteles p esn  rozlišuje št stí, blaženost – eudaimonia a smyslovou 

slast – hédone.“  9 (st. 144-145) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  9 Úvod do etiky – Arno A nzenbacher – Academia nakladatelství  

Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-Xchange

w

ww.pdfxchange.c
z Clic

k t
o buy N

OW!
PDF-Xchange

w
ww.pdfxchange.c

z

http://pdfxchange.phpshop.cz
http://pdfxchange.phpshop.cz


 26 

6. Etika a psychoanalýza  
 

Psychoanalýza Sigmunda Freuda jako p íklad pro psychologickou nivelizaci 

samotného významu morálnosti. Freud chápe morálku jako jev nadstavby nad 

empirickou základnou a tak ji vysv tloval p írodn  kauzáln . Základna podle Freuda je 

charakterizovaná pomocí psychoanalytického modelu. 9 (190) 

6.1. Psychický aparát  
 

Duševní život je funkcí ur itého aparátu, jemuž p isuzujeme prostorovou 

rozm rnost a složenost z více díl . Freud pracuje se strukturním modelem  psychicky, 

který je koncipován v podstat  mechanisticky. Krom  toho má za to, že neexistuje 

žádný podstatný rozdíl mezi psychickým aparátem lov ka a vyšších zví at. Tento 

psychický aparát zahrnuje t i „ instance“ , „ okrsky „ i „ oblasti“ . 

- ONO – id  - tvo í základní psychickou konstelaci, na níž spo ívá všechno ostatní. 

K ono pat í p edevším pudy, podle Freuda jsou tyto typy , slast – eros, libido, destrukce 

– agrese, pud smrti. Ono má psychickou kvalitu nev domí. 

- JÁ – ego- self – je ástí ono, jež dosáhlo samostatné organizace a prost edkuje mezi 

vn jším sv tem a ono. Ego má funkci sebeuplatn ní ve dvojím aspektu. Na jedné stran  

i podn m z vn jšího sv ta  a na druhé stran  v i pudovým  požadavk m. 

- NADJÁ – superego -  se vyrovnává se zvláštními ástmi vn jšího sv ta, p edevším 

s rodi i, a p i tom se z ásti já vytvá í samostatná instance, nadjá. V nadjá je zvnit na 

autorita rodi . 10 ( 156) 

V tom je podle Freuda p vod mnoha neuróz. Pro porozum ní psychoanalytické teorie a 

jejímu vztahu k problému etiky je d ležité v t, jaký je Freud v názor na smysl lidské 

praxe a nakonec na smysl lidského života. Podle Freuda je dynamika psychického 

aparátu na základ  ono nezm niteln  ur ována programem principu slasti. Základní 

situace  je tedy charakterizována tím, že musí prost edkovat mezi t emi instancemi: ono 

(pudové), vn jší sv t (popudy), nadjá (normy). V dynamice této psychické konstelace 

že docházet k proces m, jež Freud nazývá potla ení. V tom je podle Freuda p vod 

mnoha neuróz, jejich vylé ení p ináší terapii, která potla ené obsahy pozdvihuje do 

domí a tak je neutralizuje. 9 ( 193) 

9  Úvod do etiky – Arno A nzenbacher – Academia nakladatelství 
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6.2. Etika a kultura  
 

Podle FREUDA je etika nutným produktem kultury, která zase vyplývá 

z ekonomie libida. Kultura pomáhá individu realizovat jeho ekonomii libida. Uleh uje 

jeho situaci tím, že ho chrání proti p írod  a ídí vztahy mezi lidmi. Lidské soužití se 

stává  možným teprve tehdy, když se najde v tšina, která je siln jší než každý 

z jednotlivc  a udržuje proti každému jednotlivci spojenectví. 

 

Z toho vyplývá zásadní nap tí mezi programem principu slasti a požadavky 

kultury. Kultura na jedné stran  uleh uje , na druhé stran  permanentn  koliduje 

s individuální ekonomii libida, nebo  neustále od individua žádá, aby brzdilo své pudy a 

vzdávalo se jich. Pudový systém našeho ono je ur ován nejen principem slasti, ale také 

agresí. Pudová stránka ono tedy obsahuje také destruktivní potenciál. Agrese má 

tendenci k bezprost ední, brutalit  a násilí a to je pro kulturu krajn  nep irozené. Agrese 

musí být omezována a ovládána kulturou. Tento agresivní pud je potomkem a hlavním 

zástupcem pudu smrti, který jsme nalezli v sousedství erosu, s nímž se d líme o vládu 

nad sv tem. 

 

lov k tedy není mravní subjekt od  p irozenosti, tedy bytostn , nýbrž jeho 

morálnost je výsledkem kultury. Kultura je sice z hlediska ekonomie libida nutná, 

v ur ité dob  však na základ asto p ílišné p ísnosti p sobí nespokojenost. Ale pro  já 

beze všeho p ipouští instalování nad já? D vodem je že jednotlivé já se cítí slabé, 

závislé a bez ochrany.Ví že je odkázáno na ochranu, pomoc a p íze  toho, na em 

závisí, v p ípad  dít te jde nap íklad o otce. Uplatní-li já svou agresivitu, vydá se 

v nebezpe í, že ztratí p íze , na níž je odkázáno. Podle FREUDA je morálka výsledkem 

nastolení individuálního nadjá, a kolektivního nadjá. Toto nastolení je výsledkem 

kultury a zakládá se na oidipovském komplexu. Má ztlumit agresi tím, že požaduje 

vzdát se pudu. Smysl života  a praxe je ur en ekonomii libida.  9( 201) 

 

Podle Nietzscheo:  lidské soužití se stává možným teprve tehdy, když se najde 

tšina, která je siln jší než každý z jednotlivc  a udržuje proti každému jednotlivci 

spojenectví. Moc tohoto spole enství se nyní postaví jako „právo“ proti moci 

jednotlivci, která je od souzena jako „ hrubé násilí“. Toto nahrazení moci jednotlivce 
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moci pospolitosti je rozhodujícím kulturním krokem. Její podstata spo ívá v tom, že se 

lenové pospolitosti ve svých možnostech uspokojení omezí, zatímco jednotlivce žádné 

takové omezení neznal. 16 (90) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 9    Úvod do etiky – Arno A nzenbacher – Academia nakladatelství 

 16  Nietzsche Friedrich p eloženo 1980 

Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-Xchange

w

ww.pdfxchange.c
z Clic

k t
o buy N

OW!
PDF-Xchange

w
ww.pdfxchange.c

z

http://pdfxchange.phpshop.cz
http://pdfxchange.phpshop.cz


 29 

7. Nové koncepce 
 

V sou asné filosofii se setkáváme s adou pokus  o nové založení etiky, jež se více 

nebo mén  odlišují od tradi ních forem fundamentální etiky. Zmíníme se jen o etice 

materiální, hodnot, morálka a cit, aspekt fixace. 

 

7.1. Materiální etika hodnot 
 

Vznikla v rámci fenomenologické filosofie, již založil Edmund Husserl a jež 

la až do roku 1970 velký vliv na evropské kontinentální myšlení. Pro vznik 

materiální etiky hodnot m lo význam také etické dílo France Brenatana. Hlavním 

edstavitelem materiální etiky jsou Max Scheler, Nicolas Hartmann  a Dietrich von 

Hildebrant. 

Fenomenologické výzkumy p inesly velké bohatství cenného analytického materiálu  

k teorii poznání, k teorii subjektu, k psychologii, ale i k logice, matematice, ontologii, 

írodní filozofii, filozofii náboženství a estetice. Materiální etika hodnot aplikuje 

v modifikované form  fenomenologickou metodu na etiku. 17 (16) 

 

7.2. Pojetí etiky hodnot 
 

Základní tézy hodnot všech p edstavitel  m žeme shrnout takto. Hodnoty 

nejsou  obsahy, jež lze racionáln  postihnout, argumentativn  vykázat, nýbrž otevírají 

se cít ní hodnot. Není to však smyslové-afektivní cít ní, je chápáno jako cít ní 

duchovní, ale iracionální.Mnozí zastánci etiky hodnot soudí že existuje  istý , nad jný 

a absolutní  ád hodnot o sob , tedy apriorn  strukturovaný sv t hodnot, který se otevírá 

našemu cít ní. D jinn  prom nlivé nejsou hodnoty, nýbrž m ní se stav rozvoje našeho 

cít ní hodnot ve vztahu k neprom nnému a ned jinnému sv tu hodnot.  

Vlastním místem veškerého hodnotového apriori je poznání hodnot, resp. z ení 

hodnot, jež se d je v cít ní, zálib , nakonec v milování a nenávisti, v poznání 

souvislostí hodnot. Nejde jen o vnit ní vnímání  nebo pozorování, t mi jsou dány jen 

psychické skute nosti, zá e hodnot a jejich ád  probleskuje v cítícím a živoucím styku 

se sv tem. P itom v zalíbení a cít ní  m že být hodnota dána v nejrozmanit jších 

stupních p iblížení. Bytí hodnoty p edpokládá n jaké já stejn  málo, jako ho 
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edpokládá existence p edm  nebo celá p íroda. ím mén  se aktivn  zmoc ujeme 

své duchovní osoby, tím více jsou pro nás hodnoty dány jen jako znamení pro v cné 

statky, jež jsou d ležité pro naše t lesné pot eby. 

 O pocitu pomoci poci ujeme zcela nezávisle na konkrétní situaci, jako mravní 

hodnotu, nebo  cít ní hodnot ukazuje ochotu pomoci, bezprost edn  jako hodnotu, jež 

je spojena s ideálním povinováním. Vidíme-li pak, jak se starý a slepý muž bezmocn  

snaží p ejít p es ulici, ideální povinování se stává reálným. Z toho pro mne vyplývá  

povinnost p evést toho starého lov ka p es ulici.  9 (212-214) 

 

7.3. Morálka a cit 
 

 Téze etiky hodnot, že existuje samostatné, nesmyslové, duchovní cít ní hodnot, 

odporuje velkým tradicím filosofie etiky. Tradi ní teorie p azuje emocionáln  

afektivní oblast v tšinou ke smyslovosti a  duchovní innost pokládají jenom rozumové 

poznání a svobodné cít ní. Nezdá se abychom toto tradi ní p azování zpochyb ovali. 

Ale koncepce etiky hodnot oprávn  poukazuje na zvláštní význam, který má 

v morálce oblast emocí a afekt . 9 (216) 

 

7.3.1. Aspekt nap tí 
 

 V prostoru morality jsme asto u inili zkušenost, že na nárok povinnosti reagujeme 

afektivním odmítáním. Víme sice že bychom n co m li, ale to, co bychom m li, d láme 

neradi. Spln ní povinností n kdy p edpokládá  zna nou námahu, protože povinnost 

naráží na silný odpor ze strany emocí nap . strach, nechu , odpor, hn v, ješitnost. Tato 

základní zkušenost  jasn  ukazuje, že asto existuje nap tí mezi morálním nárokem a 

naším emocionáln  afektivním nalad ním. 9 (215) 

 

7.3.2. Aspekt pozitivní resonance 
 

Aspekt nap tí postihuje vztah morálky a citu jen áste , nebo  naše emoce i 

afekty asto sm ují stejným sm rem jako naše povinnosti a podporují je. Pak konáme 
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dobro rádi. Emocionalita je v tomto p ípad  s moralitou v pozitivním vztahu. P itom 

žeme rozlišit dv  možnosti. 9 ( 215) 

 

7.3.2.1. První p ípad  
 

Jde o to že korelace morality a emocionality je založena apriorn . Má povahu 

irozeného habitu. P i tom pozorujeme d ležité aspekty jevu sv domí. Na úst ední 

sv domí upozor uje KANT pojem úcty k zákonu. Zákon jako istý zákon rozumu má 

základ v tom, že istý rozum se stává ze sebe praktickým rozumem, naproti tomu je 

emoce. 9 ( 217) 

 

7.3.2.2. Druhý p ípad  
 

Jde o resonanci morality v emocionáln  – afektivní oblasti. Zde není korelace dána 

apriorn , ale je nutno ji realizovat úsilím o ctnost. Utvá íme-li a vychováváme svou 

sensualitu, moralita dostává resonanci v emocionáln -afektivní oblasti a je odstra ována 

neústupnost náklonností. Ctnostný lov k pak už nežije v nap tí prvního aspektu, nýbrž  

raduje se z dobra a koná ho rád.  9 ( 217) 

 

7.3.3. Aspekt fixace  

 
Zde m žeme poukázat na hlediska, která uplat uje etologie. Nepochybn  

existuje mnoho emocionáln -afektivních zp sob  reagování, jež jsou dány 

fylogeneticky a modifikovány kulturn - historicky. Musíme po ítat  s tím, že naše  

smyslovost je rozmanit  fixována ur ením. Která lze vysv tlit etologicky, jako 

vybavení  instinkty, vzorec chování. Mnohé z t chto emocionáln - afektivních zp sob  

reagování se nám jeví jako vztažné k hodnot  podobným zp sobem jako morální 

motivace. Spontánní emocionální zp soby reakce mohou posilovat a podporovat 

rozumovou motivaci, ale mohou se také ukázat jako odporující rozumu. 9 ( 218) 

___________________________________________________________________ 
9   Úvod do etiky – Arno A nzenbacher – Academia nakladatelství 

 17  Formalismus v etice a materiální etika hodnot 1913 
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8. Spole enský styk – etiketa  
 

 Nesmírn  složitý organismus je lidská spole nost, která se neustále vyvíjí. 

lov k je nucen ve spole enském styku reagovat  na r zné situace, které se 

v život  vyskytují. Tím dochází k vzájemnému styku osob ve spole nosti a na r zných 

úrovních. Z toho  vyplývá že spole enský styk je tedy vzájemný styk osob ve 

spole nosti, která je v nejširším smyslu a není mín ná jako záležitost výlu ná pro ur itý 

okruh lidí. 

 Spole enské chování není souborem p esn  daných a nem nných p edpis . 

Musíme ho chápat v jeho zm nách a specifických odlišnostech. Pokud nebudeme tyto 

zm ny a odlišnosti respektovat, dopustíme se ve spole enském chování závažných 

proh ešk  a chyb. Setkáváme se spole enským stykem  a v této souvislosti s etiketou. 

Etika je také soubor jistých zvyk  a oby ej  ve vn jším styku spole nosti, jež jsou 

výrazem vztahu, spole enských  hodnot a cen osob spolu se stýkající. P vod etiky je 

náboženský a vyjad uje – úctu, báze  p ed tím, jemuž se prokazuje.“ Zp soby 

spole ensky odstup ované podle hodnosti a d stojenství, pro zdvo ilost upravená 

pravidla.“ 18 (4) 

 Pod spole enský styk se zahrnuje slušnost, zdvo ilost a takt zkusíme si je popsat 

trochu podrobn ji. 

 

8.1 Slušnost a zdvo ilost  
 

 Mezi spole enským stykem a slušností je úzká souvislost, Slušnost je pojem 

obecn jší a zárove  pro spole enský styk nezbytný. Jinak eno vychovaný nebo 

nevychovaný se projevují ve spole nosti, a  jde o jakékoli prost edí. Slušnost m že být 

lov ku dána nebo vrozená, neboli slušnost m že mít lov k v sob , ale zdvo ilost která 

se pojí se slušností, je vícemén  v cí u ení.  

 „ Zdvo ilost a dobrý mrav žádá, abychom se k neznámým chovali vždy tak, aby 

naše p ítomnost jim byla ne-li p íjemnou tak aspo  co nejmén  na obtíž. Základní 

pravidlo obecné slušnosti jest: chovati se tak, abychom na sebe obraceli pozornost co 

nejmén “  19  
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 Zdvo ilost je úmyslným výrazem slušnosti ve spole enském život , je to vn jší 

výraz slušnosti. Znamená v podstat  skromnost, zdrženlivost, sebezapírání, ochotu, 

laskavost, vycházení vst íc jiným lidem. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

______________________________________________________________________ 
18 Masaryk v slovník nau ný – Praha 1925 

19 Guth- Jarkovský : Spole enský katechismus – Praha eskoslovenský spisovatel 1990 
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8.2. Takt ve spole enském styku 
 

 Nejsložit jší z obecných kategorii spole enského styku je pravd podobn  takt, 

znamená ješt  n co víc než slušnost a zdvo ilost. Za takt považujeme p izp sobení naše 

chování podle spole enských pravidel spole enského styku k jednotlivému p ípadu a 

v konkrétních situacích. Tak není jen ohleduplnost, nýbrž ohleduplnost která je 

odstup ovaná, podle situace a osob s nimiž jednáme. Je to zvážení p im eného našeho 

chování a jednání, um ní vžít se do situace toho s kým jednáme. Jednoduše chovat se 

tak, jak bychom si p áli aby se chovali lidé ve stejné situaci k nám. Takt nás nutí, 

abychom byli snášenliví, respektovali druhé lidi a jejich názory, neznamená to souhlas 

s jeho názory, ale jde o nejvhodn jší dobu a formu, jak s d lit že s názorem 

nesouhlasíme. Odmítnout názor  druhého tak abychom ho  neurazili. Taktní lov k 

nemyslí egocentricky, ale snaží se být citlivý, vnímavý ke snahám, tužbám a cit m 

druhého. Taktní lov k dokáže upozornit na závadu v oble ení i chování tak, aniž by 

upozornil na ni ostatní a zárove  aby se nedotkl osoby které se to týká. 

Žádná u ebnice taktu nenau í“Takt je rozum srdce“. 20 ( 9). Na rozdíl od rozumu je 

takt neuv dom lý, vrozený ve srovnání s nau enými zásadami a pravidly.  20 (10) 

 8.3. Ohleduplnost a úcta 
 

 Ohleduplnost má být p irozenou vlastností každého kulturního jedince, 

ohleduplný lov k je velice tolerantní, ale ne bez zásad. Je kriti jší k sob  samému než 

k lidem okolo sebe. Nikdy necht jí být na obtíž, prosadit se na úkor jiného lov ka, nebo 

erpat z výhod které pat í jinému. Ohleduplnost souvisí s up ímností, které nám nedovolí 

vyhýbat se problém m tím, že nepoukážeme na jevy neshodující se s morálkou, jak 

pracovní i jinými platnými zásadami a ády.  

 Úcta k lidem neznamená, že se k nim budeme chovat p ehnan  uctiv , je to 

projev naší lásky k lidem, je to doklad že si vážíme jednotlivého jedince a všech lidí. 

Samoz ejm  sem pat í i úcta k lidské práci a jejím výsledk m. Proto bojujeme proti 

vandalismu, proti rušení klidu a lidské lhostejnosti. 

 Samoz ejm  chování lov ka je ovlivn no ekonomické , kulturní a zdravotní 

stránce jednajícího lov ka. 20 (9) 

20 So a Gullová, Františka Millerová, Ivan Šron k,Spole enský styk a diplomatický protokol  - Praha 
2000  
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9. Etiketa  
 

 Etika je souhrn mravních hodnot které jsou nám vlastní, nebo by m ly být. Etika 

se nám vyvíjela již v antické filozofii, za to etiketa o n co pozd ji. Etiketa je cizího 

vodu a u nás má dva významy. Jedním je nálepka na lahvi nebo na jiném obalu, a 

oznamuje nám o jaké zboží se jedná a základní charakteristiku. Druhým je etiketa 

v souvislosti se spole enským stykem, nejen v zam stnání, ale i u stolu. Slovo etiketa 

vzniklo ze starofrancouzském „ estiquer“, jehož p edch dcem bylo starogermánské „ 

stechen“, ob  slova znamenají „p ipevnit“ nebo „ vysv tlit“. P ed adou let se pravidla, 

jež se dodržovala na královském dvo e a možná i v objektech ur ených pro stráže a 

vojsko, vyv šovala na ze  a asem se z nich stala pravidla pro denní ád. Je ovšem 

otázkou, kdo um l v té dob íst, aby si pravidla p etl.  

 

 Pojem etiketa a jeho význam doznal zna ný vývoj a první eský nau ný slovník, 

definuje etiketu takto“ Etiketa je soubor jistých zvyk  a oby ej  ve vn jším styku 

spole enském, jež jsou výrazem vztahu a odvislostí, spole enské hodnoty a ceny osob 

spolu se stýkající. P vod etikety je náboženský a vyjad uje, úctu, báze  p ed tím jemuž 

se prokazujeme.“ 21 O t icet let mladší Masaryk v slovník nau ný má pro etiketu tuto 

definici,“ Název pro zp soby spole enské, r zn  odstup ované podle hodností a 

stojenství, pro zdvo ilost upravenou pravidly.“  18 

 

 Etiket  s vyššími vrstvami se nevyhnul ani Dr.Guth-Jarkovský, který v roce 1923 

ipustil „ po pravd  mají svou etiketu i vrstvy jiné, m anské, dokonce i venkovský 

život má n která svoje p esná pravidla spole enská, jako p i pozdravu, t eba jich 

nejmenoval etiketou.“ 19 Dr.Guth-Jarkovský byl v bec první eský autor, který se 

spole enskému chování systematicky v noval. 

 

 Zásluhou Dr. Dobromila Je ného, který tvrdí,“ že alespo  základní pravidla 

etikety by m li ovládat všichni, smazává rozdíl mezi vyšší a nižší spole ností“, Etiketu 

definuje takto,“ ím více lidí žije pohromad , tím více cítí pot ebu ur itého ádu a 

po ádku ve spole enském soužití. Praktickým návodem k zachování etických norem 

spole nosti jsou p ijatá a dohodnutá pravidla, která souhrnn  nazýváme etiketa. Je to 

souhrn spole enských zvyklostí, které nás chrání p ed spole enským úrazem.“ 22 (15) 
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žeme konstatovat, že etika je souhrn pravidel a zvyklostí chování ve spole nosti.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

_______________________________________________________________________ 
18 Masaryk v slovník nau ný – Praha 1925 

19Guth- Jarkovský : Spole enský katechismus – Praha eskoslovenský spisovatel 1992 

21Ott v slovník nau ný – Praha 1894 

22Je ný,D – Spole enský styk pro st ední ekonomické školy – Praha 1987 
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9.1. Spole enské p ednosti 
 

 V každodenním život , v pracovním i spole enském styku jsou situace, které 

vyžadují, aby byla ur itým osobám poskytována úcta a p ednost. Jednak z praktických 

vod  s cílem vylou it vzájemné srážení, vstupování nebo vystupování z ur itých 

prostor i místností. Poskytování spole enských p edností je také projevem úcty k v ku, 

pohlaví nebo postavení osob. Osobám kterým dáváme spole ensky p ednost, považujeme 

za osoby spole ensky starší i vyšší. Osoby které poskytují spole ensky p ednost, pak za 

osoby spole ensky mladší i nižší. I když v n kterých kruzích se toto d lení odmítá, 

v diplomacii nebo v mezinárodním podnikání se jim v tšina lidí ídí a ovládání t chto 

pravidel je nezbytné. D lení na osoby spole ensky mladší a starší se ve st edoevropském 

regionu ídí kriterii, jimž jsou v k, pohlaví a funkce. Jde-li pouze o mužskou nebo 

ženskou spole nost a nejde-li o vztahy pracovní, je vždy rozhodující v k. Ve vztahu žena 

a muž má p ednost žena, je však výjimka když jde o mladou ženu a o hodn  staršího 

muže, který je spole ensky starší. Když jde o p ípad mladého vedoucího ve vztahu o 

mnoho let starší pod ízené žen , toto se vztahuje jen na pracovní otázky. Jestliže se 

mladý muž a starší žena potkají na ulici, v divadle jde o vztah mladšího muže a starší 

ženy. Mladý vedoucí by nem l vyžadovat, aby mu byla za každé situace dávána 

ednost, v mnoha  jiných p ípadech jde také o takt osoby, která je v pracovní oblasti 

spole ensky starší.  

 Do kategorii spole enských p ednosti pat í i jednání s návšt vníky a hosty ze 

zahrani í. Ve st edoevropských zemí je samoz ejmostí že postavení ženy je po boku 

muže, který jí nad to poskytuje r zné p ednosti. To neplatí v arabském sv  a v ad  

dalších mimoevropských zemí. Obecn  je návšt vník a host, zvlášt  je-li pozván, 

považován za spole ensky starší. V žádném p ípad  není vhodné vystupovat v i host m 

ponížen , ale zárove  ani povýšen , proukazujeme jim stejné pocty jako tuzemským 

host m a návšt vník m st ední Evropy. M lo by zde platit pravidlo o slušnosti, o 

rozumné mí e p edností, nikoli o podlézání a poníženosti. 

 

 „Vstup do budovy: p ednost mají osoby vycházející, mohou nastat i výjimky a to 

když do budovy vchází významná osoba nebo invalida. Do budovy vchází a z budovy 

vychází první žena, muž otvírá a p idržuje dve e.“ 
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 „ Vstup do místnosti: v práci vstupuje vždy osoba spole ensky starší. P i návšt  

kavárny, hotelu vstupují muži v po adí podle spole enské p ednosti. Jeli ve spole nosti 

muž a žena, vstupuje první muž p ed ženou.“  20 (15) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20 So a Gullová, Františka Millerová, Ivan Šron k,Spole enský styk a diplomatický protokol  - Praha 20 
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 9.2. Seznamování a p edstavování 
 

 P edstavování je ob ad velmi astý, který ale bohužel hodn  lidí neovládá.  P i 

tomto významném aktu jde jednak o okolnosti, p i nichž k p edstavování dochází, 

jednak o formu, již se uskute uje. A p itom první obraz se získává práv  p i 

seznamování. 

 V pracovním styku nap . p i nástupu nového pracovníka, jej p edstavuje obvykle 

vedoucí nejbližšímu okolí. P i styku s jinými útvary institucemi se p i nejbližší první 

vhodné p íležitosti se musí pracovník p edstavit sám. Za situace, kdy se všichni znají, 

edstavuje nového pracovníka jeho vedoucí. P ebírá-li vedoucí pracovník funkci, 

edstavuje jej- pokud je to možné  v jiných organizacích a jiným partner m jeho 

edch dce, jinak se bu  p edstaví sám, nebo tak u iní jeho nejbližší, služebn  nejvýše 

postavený pracovník, který se s partnery zná. 

 V uzav ené spole nosti je povinností hostitele, aby všechny osoby p edstavil. 

Neznáme-li se s n kým, požádáme hostitele, aby nás seznámil. Jestliže se neznáme 

s v tšinou spole ností, m žeme být p edstaveni najednou. 

 P i p edstavování se sice vyskytuje ade možných situací, jsou však ur itá 

základní pravidla, jimž jsou pod ízena. P edstavování sm uje k tomu, aby se neznámé 

osoby seznámily, a to bu  samy nebo prost ednictvím t etí osoby. 

9.3. Základní pravidla p i p edstavování 
 

 Osoba spole ensky mladší se p edstavuje nebo je p edstavována osob  

spole ensky starší. Aktu p edstavování se ujímá ten, kdo ob  osoby zná. Pokud tomu 

tak není, p edstavují se osoby samy, a to ve stejném po adí, osoba spole ensky mladší 

osob  spole ensky starší. 

 V praxi to znamená, že mladší muž je p edstavován nebo se p edstavuje staršímu 

muži, obdobn  je tomu u žen. Komplikace mohou nastat p i seznamování velmi mladé 

ženy a staršího muže, nebo je-li mladší vedoucí seznamován se starší služebn  níže 

postavenou ženou. Tam je postup opa ný. Záleží na v kovém rozdílu mezi ob ma 

osobami, ale hlavn  na taktu osob, jimž p ísluší pocta být považován za osobu 

spole ensky starší. 
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  Žena se v pracovním styku p edstavuje ženám i muž m, ve spole nosti pouze 

ženám. I v pracovním styku je vhodn jší, když se nep edstavuje sama, ale když ji n kdo 

edstaví. 

 Funkce „ zprost edkovatele „ , tedy osoby , která p edstavuje osoby, jež se 

neznají, je náro ná tím, že má znát pravidla a dále by m l v t dostatek údaj  o 

edstavovaných. Zprost edkovatel p i p edstavování uvádí z eteln  akademický  titul 

pokud ho p edstavovaný má, n kdy i k estní jméno a p íjmení. Pokud jde o vyložen  

pracovní seznámení, uvádí se zastávaná funkce, p ípadn  krátkou charakteristiku 

obsahující informace, která m že vést k zahájení konverzace. Pokud ale 

zprost edkovatel p edstavuje osobu spole ensky mladší osob  vysoce postavené, 

ve ejn  nebo obecn  známé, uvádí podrobnosti pouze o osob  mladší.  

 P íklad takové formy p edstavování je: „ Pane minist e, dovolte, abych vám 

edstavil  pana Dr. Ji ího Nováka, editele bankovního domu“ V takovém p ípad  

zprost edkovatel neseznamuje, nýbrž p edstavuje. Významné a známé osobnosti však 

musíme p edem požádat o souhlas, zda jim m žeme ostatní, i n koho, p edstavit. 

 V p ípad  jmen vyjad ující n jakou innost, nebo postavení, nebo zví e, je lépe 

nahradit formulí „ Já jsem, formulí Moje jméno je.“ A uvést p ed p íjmením i k estní 

jméno. 

 Osoba sama neuvádí sv j akademický titul, výjimkou jsou léka i, svou funkci 

sd luje pouze je-li to nezbytné pro okamžité vyjasn ní vlastního postavení. 

9.4. Slovní reakce a podání ruky 
 

 P edstavování lze považovat za první fázi aktu. Druhá spo ívá ve slovní reakci, 

íp. pot esením rukou nebo i vým  vizitek. Slovní reakce spo ívá ve slovech „ T ší 

“ p íp.“Dobrý den“. Je nutno dbát na spole enské postavení osob. Slovní formuli 

mohou pronést osoby, mezi nimiž nejsou p íliš velké spole enské , funk ní, v kové 

rozdíly. Jinak je vhodné  p i p edstavení  vyjád it pot šení, což však m že u init pouze 

osoba spole ensky starší, nikoli osoba mladší. 

 V Evrop  a na americkém kontinent  je zvykem podat si ruce. Ruku podává 

vždy osoba spole ensky starší nebo hostitel. P itom se mohou osoby mírn  uklonit. 

V asijských zemích se ruce nepodávají. V n kterých zemích se nazna uje polibek na 

tvá , n kde muž líbá žen  ruku, i spíše nazna uje polibek. V pracovním styku si pak 
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osoby vym ují vzájemn  vizitky. Celý akt p edstavování by m l být doprovázen 

úsm vem a zú astn né osoby by se m ly vzájemn  dívat do o í. 

 V pracovním nebo spole enském styku m že dojít ke kolektivnímu 

edstavování, nap . nového pracovníka. Ten, kdo jej uvádí použije formule nap . „ 

Dovolte, abych vám p edstavil, nebo Rád bych vám p edstavil“ 

 P i návšt  u léka e by m lo být samoz ejmostí, že léka e pozdravíme p i 

vstupu do ordinace. Léka  by se nám m l p edstavit a uvítat nás podáním ruky. Pokud 

se s léka em již známe, pak sta í pouze nás uvítá a podá nám ruku. Léka  by se také 

nem l posadit první, naopak m l by nejd íve nabídnout místo pacientovi. P i odchodu 

s ordinace se s léka em lou í pacient pod kováním, pozdravem a podáním ruky. P i 

edstavování se nekou í, nežvýká a ruce nejsou v kapsách.  

 Jestliže, se setkáme s osobami ze zemí, kde nap . podávání  rukou není b žné ( 

tšinou z d vod  hygienických), nem li bychom je do našeho podávání rukou nutit. 

ivádíme je do zna ných rozpak . 20 (16) 

 

 9.5. Sv tová Etiketa  
 

 Každá sv tová kultura si vytvo ila vlastní zp sob pozdravu a také zdravící se 

osoby dodržují od sebe r znou vzdálenost, vzdálenost na kterou jsme zvyklí my, u nich 

že vyvolat zápornou reakci. Také n které pozdravy jsou pro nás neobvyklé. 

V Evrop  se totiž od dob renesance zp sob pozdravu sjednocoval a dokázal p ežít i 

zné módní tendence. V celosv tovém m ítku existuje ada rozdíl . Pro zajímavost 

kolik p ípad : 

 

9.5.1. Indie 
 

 V Indii je tradi ním pozdravem spojení dlaní a úklona. Polibek na tvá  se 

považuje za urážku. Preferuje se klid a neupozor ování na sebe hlasitou konverzací. 

Cizinci by se také nem li dotýkat hlavy místních lidí, pokud to nev domky ud láte, 

li byste se okamžit  omluvit P i setkání používejte vždy pravou ruku, a  už se jedná 

o jídlo nebo peníze. Pokud jste pozváni do rodiny na jídlo, sundejte si boty pokud váš 

hostitel tak také u iní a umyjte si p ed jídlem ruce. Nikdy necho te do kuchyn , ani by 
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vám nemusela být sympatická. Kuchyn  bývají dost zakou ené od ohn , ohe  není jen 

racionální prost edek pro oh ev jídla, p sobí emocionáln  a je uctíván a i proto p echod 

na plyn a elekt inu je pomalý nehled  na ekonomickou stránku v ci.. 

 

9.5.2 ané 
 

ané se v tšinou d íve vyhýbali p ímému fyzickému kontaktu s cizinci. 

Jedním ze zp sobu pozdravu byla a n kde i je malá úklona. Muži ji vykonají s pažemi 

itisknutými k t lu a ženy se spojenýma rukama. Dnes se situace m ní a ané jsou 

více kontaktní kulturou. Obchodníci  zvyklí na styk s cizinci nebo žijící ve m st  si dnes 

již samoz ejm  podávají ruce. By  jsou malého vzr stu jejich stisk je up ímný, že 

slabším náturám vyhrknou slzy a p kn  Vám s ní pot esou. Jiný celkem b žný zp sob 

pozdravu v ín  je zatleskáním rukama, které je vhodné op tovat. 

 Jste-li p i spole ném stolování vybídnuti k p ípitku, musíte jej op tovat, tj. 

zvednout sklenku a alespo  symbolicky z ní upít. Hodn  pom že i úsm v. Ale pozor: k 

jídlu ani nikam jinam nikdy necho te p íliš pozd ; ané jsou na to alergi tí  20 (21- 25) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20 So a Gullová, Františka Millerová, Ivan Šron k,Spole enský styk a diplomatický protokol  - Praha 

2000  
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10. Slavnostní spole enské události 
 

Pokud jsme pozváni na jakoukoli spole enskou akci,musíme se na ni p edevším 

ipravit. M li bychom znát parametry akce co možná nejpodrobn ji, také je d ležité 

t zda musíme potvrdit ú ast a jaké oble ení si vybereme a na záv r zda p jdeme 

s doprovodem.Všechny podrobnosti o chystané akci vy teme z pozvánky. Je zdvo ilé, 

aby na jakoukoli akci zvala konkrétní osoba, nikoli instituce. Nechodíme nikdy tam, 

kam nejsme pozváni, je trapné, zjistit až u stolu, když nenajdeme svoji jmenovku, že na 

akci nepat íme. M žeme být pozváni na r zné druhy spole enského setkání, proto je 

trochu up esním. 

10.1. Banket 
 

 Banket je z jednou nejslavnostn jších událostí spole enského styku, je složen ze 

slavnostního menu a p edem dohodnutých nápoj . P i banketu se podává 6 a více chodé 

menu proto se musíme p ipravit na dlouhé sezení u stolu. 

 

 Banket vždy za íná aperitivem, který se m že odehrávat ve vedlejší místnosti a 

tuto dobu m žeme využít k seznamování a nebo k proslovu. Pokud aperitiv bude 

podáván v jiné místnosti, než se bude konzumovat pak p i vchodu do míst s konzumací 

je vždy „ placent“ neboli schematický plán zasedacího po ádku, nezapomeneme se 

podívat. Protokol nás vyzve ke vstupu do sálu, vytvo í se „receiving line“ a p i vstupu 

do sálu jsme vítáni hostitelem a hlavním hostem, nebo jsme dokonce nahlas 

edstaveni( protokolista p te naše jméno a profesi z vizitky, kterou mu b hem ekání 

v ad  podáme. Hostitel a hlavní host vchází do místnosti jako poslední, není p ece 

možné aby host p išel k prost ené prázdné tabuli. 22 (131) 

 

 Aperitiv m že také probíhat p ímo u konzuma ního stolu. V t chto p ípadech 

bu  máme nalito již p i p íchodu na své místo a nebo po zasednutí je nám aperitiv 

inesen, nebo nalit, vždy je to do skla co nejblíže k pravé ruce.  

 Dále p i banketu se servírují pokrmy na st íbrných tácech a vše se hostovi 

ekládá z levé strany  na p edem založené talí e. Když zasedneme k takto prost ené 

tabuli máme p ed sebou sm s p íbor , není však t eba se n eho obávat, sta í si 
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pamatovat že první p íbor který použijeme je ten nejdále od talí e a pak pokra ujeme 

podle chod  jak dostáváme sm rem k talí i. Nad talí em máme další p íbory a zde je 

sm r opa ný, vždy si bereme ten co je nejblíže u talí e a pokra ujeme sm rem od talí e 

ke st edu tabule. Pokud máme nad talí em mou níkovou vidli ku, sm rem na levou 

stranu a nad ní kávová lži ka sm rem k pravé ruce, tak  se jedná o koktejlový p íbor. 

V tomto p ípad  bereme do levé ruky mou níkovou vidli ku a do pravé kávovou lži ku, 

která nám v tomto p ípad  nahrazuje n ž a takto konzumujeme mou ník. V p ípad  

teplého mou níku máme nad talí em dezertní lžíci sm rem k pravé ruce a dezertní 

vidli ku na levou stranu, samoz ejm  rukojetí, tak to pak se jedná o mou níkový p íbor 

a konzumujeme stejn  jako s koktejlovým.  

 

  Nápoje se však servírují z pravé strany, jak do p ipraveného skla tak se i nápoje 

se sklem dokládájí. Tady bych ráda upozornila, že nápoje jsou u banketu p edem 

dohodnuté, což pro nás znamená, že pokud prob hne p ípitek u tabule p ímo, než za ne 

obsluha nosit na st l p edkrm, vždy nám sklo od p ípitku odnesou a to bez ohledu na to, 

jestli ho máme už vypitý nebo ne, ídí se takzvanými gastronomickými pravidly. P ed 

každým pokrmem nám p inesou op t nový nápoj, název nápoje se do teme v takzvaném 

menu, které máme založené po levé ruce. Pokud z vybraných nápoj  n co nem žeme 

pít, sta í obsluhu požádat, jist  vám vyjde vst íc. 

 

 U banketu je p ísný gastronomický protokol, který je pro obsluhu sestaven a má 

vrchního íšníka který, banket z povzdálí koordinuje a dává p íkazy k práci. Vlastn  

banket je malá nacvi ená sestava, kde všichni obsluhující na pokyn vrchního íšníka 

esn  obsluhují. Proto pokud požádáte t eba o vodu musíte trp liv ekat, než íšník 

kterého jste požádali bude mít možnost se uvolnit z této sestavy. Dále je nevhodné, 

pokud jste vášnivý ku ák, požádat b hem banketu o popelník, i když se Vám zdá, že 

máte spoustu asu. Bohužel Vám obsluha nem že vyhov t, protože popelníky se 

zakládají až na konec banketu a to ke káv  a ješt  na povel hlavního hostitele. Pokud 

obsluha donese popelníky ke stolu znamená to , že je možné kou it u stolu, ale i v tomto 

ípad  se dovolíme ostatních host , zda jim náš doutník nebude vadit. 
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 Jakmile ovšem hostitelka s hostitelem vstanou, vstávají všichni ostatní, je to 

signál k ukon ení ve e. Rozlou íme se  svými sousedy a odcházíme do p edsálí, kde 

se podává káva i digestiv, anebo jen digestiv, pokud káva byla již u stolu. 

 

 Digestiv je zakon ení celé banketní konzumace a vlastn  je to kone ný p ípitek, 

podává se až po káv . V n kterých p ípadech je možné kávu a digestiv podávat 

v p ilehlé místnosti a tam je i dovoleno kou it. 23 (126) 

 

 Ješt  pár rad nakonec, p i banketu se nikdy nezvedáme d ív než hostitel, muži si 

neodloží  sako, ani si nepovolují kravatu a ženy boty i když je tla í. Pokud nem žeme 

jaké jídlo poz ít, nap íklad z d vodu zdravotní diety, alespo  narušíme p íborem jeho 

úpravu. 22( 133) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

____________________________________________________________ 
22 Ladislav Špa ek –VELKÁ KNIHA ETIKY – Mladá fronta  

23 Gustav Sala  – Stolni ení – Praha – Fortuna – 2002 
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10.2. Raut  
 

 Raut je záležitost výhradn  kuliná ská, znamená širokou nabídku pokrm  a 

nápoj , které jsou vyložené na bufetových stolech, hosté se obsluhují sami. Obvykle 

bývá sou ástí vernisáže, ale je to i praktická forma ob erstvení p i narozeninách a 

oslavách. Oproti banketu nemá p ísný protokol a obvykle ho nikdo nezahajuje, také 

hosté nesedí u jednoho stolu, ale konzumace probíhá ve stoje. Po stranách sálu jsou 

vždy p ipraveny stoly k sezení a konzumaci, nejsou však pro všechny hosty, ale jen pro 

starší lidi a dámy. 

 

 Raut bývá sestaven z nabídky studených, teplých pokrm  a cukrá ských 

výrobk . M žeme si vybrat podle libosti, n který pokrm si m žeme dát dvakrát a 

který vynechat, raut je svobodná volba. Dbáme jen o kultivované nabírání pokrm  

z mís. Vždy k tomu použijeme „ p ekládací p íbor“,  který je nachystán na každém 

míse. Nikdy nepoužíváme na p eložení pokrmu vlastní vidli ku i když je nepoužitá. 

ekládací p íbor se skládá z polévkové lžíce a masové vidli ky a použití není tak 

jednoduché. Uchopíme jej do jedné ruky tak že lžíci máme ve spod a do ní vložíme 

vidli ku. Pokud vložíme mezi p íbory prost edník vytvo í se nám klešt ní a nabíráme 

tak plátky masa, sýra a zeleniny. Lžící pokrm podebereme a vidli kou na plocho 

idržujeme. Každá mísa má sv j p ekládací p íbor, aby se chut  nemísily, vždy 

vracíme p ekládací p íbor na tu mísu kde jsme ho vzali a vždy vypouklými plochami 

nahoru. V p ípad , že si nejsme jisti vždy u bufetového stolu je obsluha, která bu  

dopl uje pokrmy nebo je zde aby nám pomohla.  

 

 Teplou kuchyni nám vždy na požádání servíruje obsluha a nebo p ímo kucha , 

pokud jedná o porcování vep ové kýty p ed hostem atd. 

 

 U bufetového stolu se nezdržujeme, abychom nep ekáželi ostatním v p ístupu 

k mísám. Nezapomínáme na ubrousky, t ch v  p ípad  konzumace ve stoje není nikdy 

dost. Jakmile si nabereme svou porci, poodstoupíme a ve stoje v klidu konzumujeme. 

Nabíráme si však jen takové množství jídla, abychom nevypadali nenasytn  a 

neriskovali, že nám n co p epadne p es okraj talí ku.22 ( 134) 
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 Ovšem pokud se nám stane, že p ece jen nám n co upadne, pokud je to 

charakteru mazacího ( krém, salát), neutíkáme z místa, ale zavoláme obsluhu která 

ne istotu  uklidí. Pokud jen t eba salám nebo kousek pe iva, nenápadn  to kopneme pod 

st l a tam vše po ká na záv re ný úklid.  

 P i rautu se m žeme setkat se sponou, která je upevn na na talí ku, tato spona je 

tam na nápoj, který je ve skle na stopce a pohodln  si ho do spony upevníme. Tak 

žeme v klidu konzumovat jak pokrm, tak i pití.  

 V p ípad , že jsme dojedli, jsou u zdi p ipravené stoly, kde m žeme odložit 

použité nádobí. Pokud máme ješt  chu  na n jaký pokrm, vždy si bereme istý talí ek, 

použitý odkládáme. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

22  Ladislav Špa ek –VELKÁ KNIHA ETIKY – Mladá fronta  

 

Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-Xchange

w

ww.pdfxchange.c
z Clic

k t
o buy N

OW!
PDF-Xchange

w
ww.pdfxchange.c

z

http://pdfxchange.phpshop.cz
http://pdfxchange.phpshop.cz


 48 

10.3. Recepce 
 

 Recepce je slavnostn jší forma rautu. Nevyžaduje žádné zvláštní aranžmá, je 

mén  formální než klasický banket, lidé se voln  pohybují a navazují spole enské 

kontakty. M že se konat v kteroukoli denní dobu. as kdy se recepce koná, nám 

napoví, jak se máme obléci a jak bohaté ob erstvení nás eká. 

 

 Recepce znamená p ijetí, zve nás tedy hostitel a tudíž o ekáváme, že recepci 

zahájí a hosty p ivítá. Recepce jako raut se odehrává ve stoje a také  jen výjime  zde 

najdeme pár k esílek nebo židlí. ast jší jsou vysoké recep ní stolky, u nichž se 

konzumuje také ve stoje. Ú astník  recepce bývá desítky až stovky a stále potkáváme 

nové známé, stále jsme n komu p edstavováni.  Recepce má výhodu ve své volnosti, 

žeme na ni p ijít o deset až patnáct minut pozd ji a odejít lze kdykoliv, ale ne moc 

brzy, abychom se nedotkli hostitele. Jde-li o p íležitost narozenin, nebo jiné osobní 

události p ineseme drobný dárek, žen  vždy kv tiny. Do obojího nezapomeneme vložit 

vizitku s textem a rukou psanou, „ S díky za pozvání“ nebo „ Blahop eji“.  

 

 Je obvyklé, že hostitel o ekává hosty u vchodu a osobn  je vítá. Za adíme se do 

„ receving line“, ady ekajících host , pod kujeme za pozvání, p edáme dárek nebo ho 

položíme na p ipravený st l a pokra ujeme do sálu. Je nevhodné, abychom zap ádali 

s hostitelem jakýkoli rozhovor. Nevítá-li hostitel p i p íchodu, vyhledáme ho hned na 

za átku recepce a p ivítáme se s ním. 

 

 P i vstupu do sálu je nám nabídnut „welcome drink“ ve form  sklenky sektu na 

ivítanou, i kdybychom sekt nenávid li nebo jsme abstinenti, skleni ku s úsm vem 

vezmeme. Napít se nemusíme a skleni ku pozd ji odložíme, nebo vym níme za jiný 

nápoj. Nep ijmout toto hostitelovo gesto je jako odmítnout nap aženou ruku k pozdravu. 

Navíc m že dojít k proslovu a na záv r proslovu se vyzvou všichni k p ípitku na po est 

významného hosta a není nic trapn jšího, než stát s prázdnýma rukama. Pokud máme 

náš nenávid ný sekt alespo  si sklenku p iložíme k úst m, jako že pijeme, ale ve 

skute nosti pít  nemusíme. 
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 Nápoje bývají na recepci k dispozici hned od za átku. Krom  vína si bereme ke 

všem sklenicím ubrousek. Držíme v n m sklenici, takže naše ruce z stanou suché a 

neoteplujeme nápoj svou rukou. 

 

 Recepce je ur ena p edevším k seznamování a navazování kontakt , utužování 

staré známosti a poznávání nové. Strávit recepci v koutku svých p átel nebo 

s manželkou je nep ípustné. Rozhovor má svá pravidla „ small talk“, což napovídá že 

netrvá déle než patnáct minut. Téma volíme odleh ená a nekonfliktní, vynecháme 

politické téma nebo nemoci. Vizitka se p edává hned na za átku rozhovoru  a 

oslovujeme ú astníky recepce, které neznáme tím že se p edstavíme.  22 (129) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

22 Ladislav Špa ek –VELKÁ KNIHA ETIKY – Mladá fronta 
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10.4. Zkratky na pozvánkách  
 

  Pozvánky jsou obvykle ozna eny r znými zkratkami, jež nám poskytují     

základní instrukce, jak s nimi zacházet. Zkratka R.S.V.P. (repondez s il vous plait-ra te 

laskav  odpov t), nebo najdeme na vizitce eské (RLO- ra te laskav  odpov t) nás 

vybízí, že v každém p ípad  se bu  omluvíme a nebo svoji ú ast potvrdíme, obojí 

ud láme co nejd íve. Najdeme-li na pozvánce zkratku R.S.V.P. Regres only, - v takovém 

ípad  použijeme uvedeného telefonní íslo, jen když se omlouváme. Uvádíme takové 

vody které hostitele neurazí. 

  

 Pozvánku si pe liv  p teme, zda je pozvánka adresována jen nám, nebo zda 

platí i pro partnera. V tšinou si p teme pan xx s manželkou, nebo s chotí.Neznamená 

to jen s manželkou, m žeme sebou vzít partnerku , s níž žijeme, snoubenku nebo 

kolegyni ze zam stnání, dokonce m žeme jít v doprovodu partnera stejného pohlaví. 

Nikdy na spole enské akce nebereme d ti, nabídka nápoj  i jídel tak  i zábava není pro 

ti ur ena. Výjimku m žeme ud lat v p ípad  dospívající dcery i syna, aby vid li 

rozdíl v chování na diskotéce a na recepci. 

 

 Na pozvánce také najdeme co si máme vzít na sebe, nebo-li jak se máme obléci. 

Uvádí se jen oble ení pro muže a žena se oblékne tak aby s mužem tvo ili harmonickou 

dvojici. Najdeme-li na pozvánce nápis „ black tie „ znamená to smoking a erný motýlek, 

žena jak krátké šaty, tak dlouhé ve erní.Dark suit je tmavý oblek a žena p im ené krátké 

šaty, výjimka je zde návšt va plesu. Formal dress , požaduje spole enský od v, žena 

žeme jak krátké šaty tak kostým. Informal nebo causal  znamená neformální oble ení. 

A poslední je unofficial nebo lounge suit si muž oblékne vycházkový oblek, nejlépe šedý 

a žena kostým nebo koktejlky. Není vhodné, abychom byli oble eni lépe, nebo h e než 

hostitel. 

 

 Pokud na pozvánce nenajdeme dress code, musíme si poradit sami. Zvážíme, kdy 

se akce koná, jak formáln  je pojatá a kde se po ádá.  Jde-li o ve erní akci , p jdou muži 

vždy v erném obleku, ve sv tlé košili a kravatu, ženy si vezmou krátké šaty. P jde-li i 

vernisáž knihy v podve erním ase, sta í vycházkový oblek bez kravaty. Na gala ve er 
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za ú asti celebrit , si však m žeme vzít smoking a ženy by m ly mít krátké spole enské 

šaty s dekoltem nebo na ramínka. 22 (126) 
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22 Ladislav Špa ek –VELKÁ KNIHA ETIKY – Mladá front 
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11. Oslovení a titulování v zahrani í 
 

 Budeme-li se ohlížet po zahrani í, zjistíme zna nou pestrost, a to nejen podle 

region , jazykových oblastí, ale i mezi zem mi, které jsou si blízké jazykov  teritoriáln  

nebo kulturn . 

 

 Z mecky mluvících zemí jsme p evzali p edevším akademické tituly doktor a 

inženýr. V t chto zemích, vyjma Rakouska, je v sou asné dob  z etelný ústup od 

používání akademických titul , a to zvlášt  u inženýrských profesí. Tento  odklon se 

týká pouze ústního projevu, nikoli však korespondence nebo vizitek. Více se používá 

oslovení funkcí. 

 

 Jiná situace je v anglosaských zemích. V Severní Americe je možno každého 

oslovit paní, sle no, pane. Doktor je pouze léka  nebo osoba, jejíž v decká hodnost 

odpovídá našemu absolventu postgraduálního studia nebo d ív jšímu doktoru v d. 

V politickém život , ale i v soudnictví se používá oslovení vyplývajících z volených  i 

jmenovaných funkcí. 

 

 V Rusku a ve v tšin  bývalých sov tských republik dnes ( mimo baltické 

republiky, kde se oslovuje výhradn  p íjmením)  se za íná také oslovovat p íjmením. 

Pokud jednání pokro í a je nad je na slušný kontakt, p echází se na oslovení partnera  

jménem a jménem po otci tzv. ot estvem ( tj. k estní jméno otce s koncovkou „i “ u 

muže a „ovna“ u ženy. Další stupe  je tykání, což je však již velkým stupn m 

rnosti a projevem p átelství. 

 

 V ad  zemí, Francie a Polsko se n které funk ní tituly nebo vojenské hodnosti 

povyšují, jde-li  o zástupce, nám stky apod. Tedy nám stek ministra nebo nám stek 

editele se oslovuje jako ministr ( ve Francii, byl-li n kdo jednou ministrem, je tak 

oslovován trvale), a ve vojenských hodnostech podplukovník jako plukovník.  

 Toto jsou pouze vybrané p ípady a ve skute nosti existuje daleko v tší 

znorodost mezi zem mi. 
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11.1. Jak postupovat u nás 
 

 V b žném styku se lidé,pokud nemají akademické tituly, oslovují pan, paní. Na 

pracovišti se v mnoha p ípadech lidé oslovují pane kolego, paní kolegyn , a to bez 

ohledu na akademické tituly nebo v decké hodnosti. Toto oslovení se nehodí tehdy, 

pokud pod ízený hovo í s nad ízeným. Je nevhodné, alespo  v našich podmínkách, 

oslovuje-li  nad ízený pod ízeného „ Nováku“ , nebo když se takto obracejí na sebe dva 

pracovníci. Naproti  tomu v anglosaských zemích je to b žný zp sob oslovení mezi 

muži. 

 

 V tuzemském styku s osobami, se kterými jsme v b žném pracovním nebo 

obchodním styku, je používání  akademických titul  doktor nebo inženýr stále b žné. 

Z v deckých hodností je vhodné oslovení doktor pro osoby, které jsou doktory v d         

( DrSc.), nikoli pro kandidáty v d ( CSc.), které se užívají za jménem. V praxi se 

žeme setkat i s akademickými tituly ud lovanými absolvent m studijního programu 

( PhDr. – doktor  filosofie a ThDr.- doktor teologie). Léka e, veteriná e a lékárníky 

oslovujeme vždy akademickým titulem. 

 

 Oslovování akademickými tituly je v cí genera ní. Zda doty nou osobu nazvat 

doktorem nebo inženýrem je v cí taktu. Obecn  lze doporu it za sou asného stavu, 

abychom v osobním styku, zvlášt  u starších lidí, tituly spíše používali. Pokud jde o 

funkce, je vhodné v pracovním styku oslovovat osoby nad ízené „ pane editeli“ a 

podobn . Osoby ve ve ejných funkcích je na ve ejnosti slušné p íslušn  oslovovat „ 

pane starosto“ , „ pane minist e“ atd. Není správné, jestliže noviná  nebo televizní 

komentátor  osloví lena vlády, který má v deckopedagogickou hodnost, „ pane 

Nováku“. Je to zdánliv  demokratické, ale p ed tená i i poslucha i jde o lena vlády, 

který sám naopak tázajícího se noviná e i  komentátora oslovuje „ pane redaktore“.  

Vedoucí initelé nevýznamných institucí se dávají oslovovat „ prezidentem“, 

„místop edsedou“ a podobn .  

 Titul „ excelence“ p ísluší president m cizích republik, ministr m cizích stát  a 

velvyslanc m.Vyslanc m akreditovaným u naší vlády tento titul nep ísluší, i když se 

s ním u t chto osob  m žeme setkat ve spole enském styku. Titul „ magnificence“ 

ísluší rektor m vysokých škol. D kani fakult na vysokých školách se oslovují „ 
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spectabilis“. Docenta Doc. Jmenuje rektor na základ  habilita ního ízení, profesora 

Prof., kterým se m že stát význa ná a uznávaná v decká i um lecká osobnost ve svém 

oboru, jmenuje na návrh v decké rady vysoké školy prezident republiky. 

 

 Papeže oslovujeme Vaše Svatosti nebo Svatý ot e, kardinála Vaše eminence 

nebo prost  pane kardinále, arcibiskupa nebo biskupa Vaše arcibiskupská, biskupská 

milosti, preláta, opata Vaše milosti, d kana, kn ze D stojný pane, fará e m žeme 

oslovit i pane fará i i ot e – ve spojení s k estním jménem, abatyši Vaše ctihodnosti 

nebo Vaše milosti, jeptišku Ctihodná sestro. Jiné církve používají jiné oslovení 

v souladu se svými zvyklostmi.  

 

 N které tituly se p i oslovování nepoužívají. Nositelé ád , státních  a 

vojenských vyznamenání neoslovujeme „ pane nositeli ádu bílého lva“ apod. Tyto 

tituly se však používají p i p edstavování t chto osob nap . pan Novák, nositel ádu 

TGM, další ozna ení opírají se nikoli o funkci, ale o významnou událost, významný in, 

nap . mistr sv ta, olympijský vít z a další. Podobnou skupinu tvo í tituly získané na 

základ  ud lení ur ité ceny, jako je nap . sportovec roku. Použití t chto titul  je 

ob asné nap . v monografiích, životopisech, rozhovorech, ale b žn  je neužíváme a 

osoby jimi neoslovujeme. 

 

 Protože jsme na titulování zvyklí, používáme v i cizinc m naši „ 

nomenklaturu“ n kdy zp sobem zcela nevhodným. Nap . je nesprávné anglosaského 

právníka oslovovat „ pane doktore“ nebo firemní funkcioná e ze Spojených stát  „ pane 

prezidente“. V tomto p ípad  je nutné o ekávat reakci, že advokát není léka em, nebo že 

ve Spojených státech je prezident pouze – hlava státu. P ivádíme tyto osoby do trapné a 

sebe do sm šné situace. 

 

11.2. Šlechtické tituly a jejich používání 
 

 V diplomatici, mezinárodním obchod , podnikání, politice, žurnalistice i jinde se 

setkáváme s ob any ady evropských zemí, kte í se považují za p íslušníky šlechty. 
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V n kterých zemích byly šlechtické predikáty zákonem odstran ny, jinde se užívají a 

respektují. 

 Právní postavení šlechty u nás je založeno na jednom z prvních zákon  p ijatých 

po vzniku samostatného eskoslovenského státu, jimž se ruší šlechtické ády a tituly. 

Bývalí šlechtici nesm jí užívat svého rodného jména s p ídomkem nebo dodatkem 

vyjad ujícím šlechtictví. Tento zákon platí dodnes,  nebyl zrušen což v praxi znamená, 

že v ú edních dokumentech ( ob anský pr kaz , pas) nesmí být zmínka o šlechtictví  

uvedena. 

 Obdobná situace je nap . v Rakousku, kde byly šlechtické tituly zrušeny zhruba 

ve stejné dob  jako v eskoslovensku, ve Francii za revoluce a ve Švýcarsku dokonce 

i vzniku konference. 

 V praxi p ijdeme nej ast ji do styku se leny n meckých šlechtických rodin. 

V osobním styku p icházejí v úvahu p i oslovení dv  možnosti. Používá-li osoba na 

navštívence titul von, ( von Hohenstein ), oslovujeme ji Herr von Hohenstein. Je-li 

ejmé, že jde o n koho, kdo je hrab tem ( Graf ), je v osobním styku oslovován Herr 

Graf von Hohenstein, nebo jen Herr Graf. N kte í lenové jsou „ von und zu“ , i 

v tomto p ípad  z stáváme u oslovení „ von“ Obdobn  je tomu u svobodného pána ( 

Freiherr). Další zemí, kde se hodn  vyskytují i v ekonomickém život  p íslušníci 

šlechty, je Velká Británie. Škála šlechtických titul  je široká. Nejnižší šlechtický titul je 

Sir. Osoba se jménem Sir John Smith je oslovován  Sir John a nikoli Sir Smith.  

 

 Manželka takového šlechtice je Lady Smith. Ozna ení Lord je spojeno 

s n kolika stupni vyšší šlechty. Muži se oslovují Lord ve spojení s p íjmením, Tedy 

Lord Smith, ženy obda ené titulem osobn  podle druhu titulu nap . Barones Smith. 

Šlechtické rodiny dnes už zdaleka nejsou feduály, ale zastávají významná místa a 

funkce. V osobním i písemném styku je nezbytné nejen p ihlížet, ale respektovat 

existující tradice a zvyklosti tam, kde je to na míst . Ve zdánlivé snaze být 

demokratickým se jinak dostaneme do role nezdvo ilého lov ka. 20 ( st.29 -30) 

 

__________________________________________________________________________________________________________ 

20 So a Gullová, Františka Millerová, Ivan Šron k,Spole enský styk a diplomatický protokol  - Praha 

2000  
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12. Etika a etiketa v zam stnání 
 

 Je užite né stanovit pokyny zam stnanc m, jak mají jednat v obtížných 

situacích, které asto p ináší i každodenní opakující se práce. Proces vytvá ení etického 

kodexu nutí vedení k zamyšlení nad zp sobem, jakým podnik funguje, v jakém je 

pom ru ke spole nosti a okolí a jak dbá o uznávané hodnoty v dané spole nosti. 

Kodexy p edstavují užite ný nástroj ízení. Mohou pomáhat v každodenním 

rozhodování, lze je využít v tréninkových programech k posílení etického podv domí 

zam stnanc , ale  i ke zvyšování d ry klient .  

 Manažerská etika, pro niž je vztah mezi nad ízeným a pod ízeným, tj. mezi 

ídícími pracovníky a ostatními zam stnanci. Je to jeden z specifických sm  profesní 

etiky. V tomto smyslu slova je manažerská etika stejn  závazná jako jiné specializované 

profesní etiky. 

 Etický kodex je nástrojem, který pomáhá zajiš ovat, každodenní aktivity daného 

úseku, nebo oboru, aby jednání všech zam stnanc  odpovídalo stanoveným zásadám. 

Jde o soubor konkrétních pravidel, které vycházejí z hodnot a princip  dané organizace 

a vymezují standart profesionálního jednání. I když etický kodex nemá právní platnost, 

jeho porušení m že vést k ur itému postihu ( u zam stnanc  nap . osobní hodnocení, 

pozastavení nebo vylou ení z profesního r stu). 24(81) 

12.1. Etika ve ve ejné správ  
  

 Úvahy o vytvo ení etických kodex i jiných závazných mimoprávních norem 

upravujících lidské chování, jednání se poprvé objevily na za átku minulého století 

v podnikatelské oblasti. M ly vést k zp ehledn ní p sobení podnikatelského 

managmentu a zajišt ní poskytování trvale kvalitních výrobk .25 (89) 

 U nás se otázkám etiky v novala malá pozornost p esto že, máme k dispozici 

etické kodexy ve ejné správy. Obecn  existují dva základní p ístupy, jak pracovat na 

zdokonalení chování ve ejné správy: 

 Motiva ní – spíše podn cuje žádoucí chování, než aby trestal chyby a 

nedostatky 

Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-Xchange

w

ww.pdfxchange.c
z Clic

k t
o buy N

OW!
PDF-Xchange

w
ww.pdfxchange.c

z

http://pdfxchange.phpshop.cz
http://pdfxchange.phpshop.cz


 57 

 Kontrolní – který se zam uje na to, eho se má zam stnanec ve ejné 

služby vyst íhat, co má d lat a jak, systém nastavuje p ísné kontrolní 

mechanizmy, detailní pravidla a správní postupy 

  Sama existence etického kodexu bez návazných opat ení v personálním ízení a 

ve ejné kontroly nem že být dost ú inná. Podstatné je proto takové kodexy široce 

popularizovat a etické aspekty správní práce postupn  prosazovat do myšlení a jednání 

ídících pracovník . Je nutné vytvo it vzory žádoucího chování a jednání, pr pravu pro 

sobení ve správ  v etn  vyjas ování etických problém , všestrann  podporovat v 

stu lidských zdroj , pravidelné hodnocení pracovník , spojované s motivací. Všech 

racionálních prost edk  podporujících zvyšování etiky a kultury správy. 

 Úsp ch v prosazování etických princip  závisí na faktické politické podpo e, na 

podpo e ve ejnosti, využití informací a informa ních technologií, v neposlední mí e však 

i na samotných protagonistech a ú astnících procesu. Nesmí jít jen o dílo úzkého okruhu 

edník  a odborník , je t eba ho vést jako otev ený proces za ú asti všech dostupných 

odborných pramen  a praktických zkušeností, odborník  i v dialogu s širokou ve ejností.  

 Ú edník ve ejné správy je ízen zákony, služebními p edpisy a dalšími pravidly, 

ale co když se dostane do rozporu s vlastním sv domím? Nestranickost ve ejného 

edníka, jeho politická neutralita má být nezpochybnitelná. Však, jaké jsou limity pro 

utajování informací, jsou-li tyto informace v rozporu se zásadami pravdivosti a cti? 

 Etické kodexy ve VS odrážejí vzr stající požadavky ve ejnosti po v tší 

efektivnosti, integrit , etických standardech a porozum ní zam stnanc  ve ejné správy 

pro požadavky ob an . 

Zp sob, jakým se subjekt chová k okolnímu prost edí, nebo jak je vnímán, že se chová, 

že mít velký vliv na jeho postavení a výsledky. Roste tlak na spole enskou 

odpov dnost ve ejné správy a dodržování etických standard . Odpov dný p ístup ke 

klientovi se stává d ležitou sou ástí hodnoty poskytované služby, nebo produktu. 24(77) 
 

12.2. Návrh Etiky v podnikání 
 

Veškeré podnikání je nejvíce  posuzováno ze strany investor , zam stnanc , a celé spole nosti podle 

postoje k podnikání a d ryhodnosti. Dobré obchodní vztahy jsou vždy otázkou pov sti, toho, jak si 

spole nost stojí u jednotlivých zainteresovaných stran. Nutnost pe ovat o dobrou pov st 

itom platí pro všechny typy spole ností, jak státní i soukromé, ziskové i neziskové. 
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i prosazování optimální správy a ízení spole nosti, p ijímají mnohé spole nosti, ale i 

obchodní asociace své Etické kodexy, které pak zp ístup ují svým zákazník m a 

akcioná m, pop ípad  všem zainteresovaným stranám. A koli v tšina spole ností má 

sv j vlastní Etický kodex, následující text shrnuje hlavní principy, které by m ly být 

Etickým kodex m v tšiny podnik  a institucí spole né:  
   

12.2.1. Zp sob podnikání 
 
 Definujete si hlavní hodnoty podnikání, m ly by zahrnovat také nezneužívat 

osobní vztahy, neposkytovat nepravdivé nebo zavád jící informace. Držet se svých 

hodnot podnikání a jednat podle nich. Je nutné, abyste ke svým partner m m li d ru, 

totéž platí pro zákazníky – pot ebují být ujišt ni o tom, že se neodchýlíte od svých 

standard  a hodnot a nedáte p ednost nižším standard m ostatních partner . 

Nekritizovat konkurenci – nep ináší žádný užitek. Pot eba kritizovat konkurenci je asto 

vnímána jako kamufláž vlastních nedostatk . 
 

 12.2.2  Postoj k zákazník m  
 
 ležitý je vztah k zákazník m, odpovídat bez prodlení na jejich dotazy, vztah 

nekon í okamžikem prodeje.Kontinuální vztah je mnohem hodnotn jší než jednorázový 

prodej. Spole nosti jsou svou existencí orientovány dlouhodob  i když osazenstvo se 

ní. Vždy trvá dlouho, než podnik dosáhne trvalé ziskovosti. Na opakovaném 

obchodování a v rném zákazníkovi se vždy vyd lá víc než na jednorázových 

obchodech. 
 

12.2.3. Postoj k zam stnanc m  
 

 Spokojenost zam stnanc  by m la být prvo adým cílem spole nosti, 

odpovídající školení, informovanost o d ní ve spole nosti, zajišt ní bezpe né a 

adekvátní pracovní podmínky vedou k tomu, aby odvedli výkon podle svých nejlepších 

schopností. Jestliže se budou zam stnanci cítit jako významná a oce ovaná ást 

podnikání, podstatn  se zvýší motivace a tím i jejich výkon. Zam stnanci, kte í jsou 

esv eni ,že jsou za práci nedostate  odm ováni, že jsou ob tí diskriminace, se 
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mohou stát v organizaci rozkladným prvkem. Stejný ú inek na zam stnance m že mít i 

dojem, že managment toleruje zneužívání prost edk  spole nosti, nebo se jinak 

nevhodn  chová. M jte na pam ti, že zam stnanci budou chování managmentu nejspíše 

ijímat jako vzor, což se posléze také projeví na vnímání spole nosti ze strany 

zákazník  a akcioná . 
   

12.2.4. Postoj k okolní komunit   
 

Hledejte zp soby, jak rozvíjet dobré vztahy s okolím, v n mž p sobíte, místní   

komunita pat í také mezi strany zainteresované na vašem podnikání. M že být 

dodavatelem lidských zdroj , m že spole nosti nebo jejím zam stnanc m poskytovat 

další služby. Dobré vztahy k okolní komunit  v míst  podnikání jsou významné pro 

trvalý rozvoj podnikání. 
 

12.2.5. Postoj k ve ejné správ  
 

Správné zapsání veškeré finan ní transakce do ú etních knih a transparentn . 

Pokud ú ady získávají jasné a p esné údaje, mají sklon k mnohem v tší flexibilit  a 

ív tivosti. Správné ízení podniku je možné jedin  tehdy když manaže i mají kontrolu 

nade všemi skute nostmi, a také podporu a d ru všech vlastník . Je také d ležité 

dodržovat veškeré zákony a právní p edpisy zemí, v nichž podnikáte, p i dodržování 

vlastního Etického kodexu.  Všechny strany si musí být jisti že není nic porušováno, jak 

investo i tak zam stnanci.26 (60-62) 

 

 

 

24 Josef Dolista – Profesní etika – Vysokoškolská u ebnice 2007 

25 Srov.Kolektiv autor : Korupce a protikorup ní politika ve VS, skripta ke  stejnomennému 

vzd lávacímu programu. Transparency International R 2005 

26 Komise pro cenné papíry – Kodexy správy a ízení spole nosti 2004 
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12.3. Vztah etiky ve zdravotnictví 
 

 Morálka a právo jsou d ležitou sou ástí spole enského v domí. Jejich 

prom nlivost plyne s vývojem spole nosti. Nejde o normy dané apriorn  a nem nné, ale 

o  pravidla odvíjející se p edevším ze spole ensko-ekonomických vztah , z historie a 

kulturních tradic národa, z dosaženého stupn  poznání ve všech oblastech života. Mezi 

právními a morálními normami je t sná vazba a souvislost, existuje ovšem mezi nimi 

také výrazné rozdíly. Právo a etika, se tedy mohou vzájemn  podporovat, mohou však 

být i v ur itém rozporu. Pro sou asnou spole nost je asto rozhodující obecná 

spole enská morálka, diskutuje se však i o existenci zvláštní morálky ur itých skupin, 

zejména profesionálních. Tedy, že obecná morálka spole nosti je nepochybn  ur ujícím 

základem morálky jednotlivých profesí a jednotlivých skupin, že v návaznosti  na ni 

zárove  existuje i medicínská morálka spolu s její teorií medicínskou etikou. 

 

 Pro specifity léka ské morálky je ur ujícím faktorem p edevším smysl povolání 

– ochrana a rozvíjení zdraví lidu. Výkon povolání vyžadují leckdy speciální pravidla 

chování daná samou povahou vykonávané práce, zejména pak specifickým vztahem 

léka e k nemocnému. Tato pravidla se mohou v ur itých bodech dokonce odchylovat od 

obecn  uznávaných norem morálních. Tak je tomu nap . p i pou ení pacienta: zatímco 

obecná morálka vyžaduje íkat pravdu, p i výkonu léka ského povolání se n kdy uznává 

pot eba šetrného p ístupu, vedoucímu až k ml ení nebo dokonce k podání lživé 

informace( pia fraus). Podobn  se staví léka ská morálka k požadavk m d rnosti: 

obecná morálka uznává požadavek, aby d ra k léka i a ke zdravotnictví, aby léka  

v zásad  zachovával p ísnou ml enlivost o všem, s ím se mu pacient sv í. 

Pro vztah mezi tzv. zdravotnickým právem, které upravuje spole enské vztahy 

vznikající p i pé i o zdraví a zejména p i poskytování zdravotnických služeb, a mezi 

léka skou etikou platí obecné zásady o vztahu etiky a práva. Vazba obou normativních 

systém  tu je však obzvláš  t sná. 27(10) 
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12.3.1. Informace o zdravotním stavu pacienta 
 

 Povinnost pou it pacienta a leny jeho rodiny je v zásadních rysech právn  

regulována: zákon . 20/1966 Sb., o  pé i o zdraví lidu, stanoví léka i povinnost „ pou it 

vhodným zp sobem nemocného, pop . leny jeho rodiny o povaze onemocn ní a o 

pot ebných výkonech tak, aby se stali aktivními spolupracovníky p i poskytování 

lé ebn  preventivní pé e“. Právní úprava ponechává pom rn  zna ný prostor pro úvahu 

léka e a pro uplatn ní morálních zásad a požadavk . 

 Právo na poskytnutí informace má jednak nemocný, jednak lenové jeho rodiny. 

že nastat i situace, když si pacient sd lování údaj  rodin  výslovn  nep eje nebo by se 

mohlo nep ízniv  dotknout jeho zájm  zde p ichází léka ská zdrženlivost, ta platí i p i 

sd lování informací p es telefon, nebo pokud léka  nezná dob e jeho sociální situaci, 

pop ípad  si m že léka  vyžádat souhlas pacienta k podávání informací. To však nelze 

ur it paušáln , naopak pro každou situaci bude na léka i, aby rozhodl o individuálním 

ístupu. Je však elementární povinností léka e pou it pacienta o nutnosti, dodržovat 

lé ebný režim, podrobn  ho seznámit s tím, jaká opat ení má v zájmu svého zdraví init, a 

naopak co init nemá. To souvisí i s uvedenou povinností poskytovat pé i podle zákona 

(lege artis), protože podání náležité informace o užívání lék , dodržování p edepsané 

životosprávy, je t eba chápat jako sou ást vlastního lé ení, jako nedílný atribut 

poskytované lé ebn  preventivní pé e. I zde ovšem musí léka  pacienta pou it vhodným 

zp sobem a to znamená na té úrovni, na které je pacient komunikace schopen, a zp sobem, 

který je mu srozumitelný. 

 Je však otázka do jaké míry má ob an právo na upozorn ní o možných rizicích, 

ed podrobením se vyšet ovacím nebo lé ebným výkon m. Na jedné stran  je pot eba 

zaru it právo ob ana na informaci, na to, aby nebyl pouze manipulovaným p edm tem 

pé e, ale do ur ité míry i partnerem zdravotnických pracovník  s možností uplatnit svoji 

li. Tomu odpovídá povinnost léka e pou it pacienta tak, aby získal jeho souhlas 

k provedení výkonu. Na druhé stran  je t eba vid t, že ob an jako laik nikdy nebude moci 

být na témže stupni informovanosti jako léka , p emž asto upozorn ní na všechna rizika 

že být p ímo škodlivé pro jeho psychiku a zdraví a m že pacienta odradit od ú asti na 

navrhovaných opat eních. Léka  tedy musí pacienta pou it tak, aby jej získal ke  

spolupráci, že výkon je  nutnosti a musí ho  podstoupit. 
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 I když nelze íci, že by bylo kategorickým právem ob ana znát p esnou diagnózu 

své nemoci, je mu t eba bezesporu p iznat právo znát povahu a perspektivy onemocn ní. 

kdy ovšem plná informace m že vystavit pacienta neúm rnému psychickému zatížení, 

ivést ho do stresových situací, vyústit v rezignaci a odmítání spolupráce. Proto se zde 

poukazuje na nutnost zdrženlivosti a na výrazné uplatn ní princip  léka ské etiky a 

morálních zásad. 

 Diskuze mezi léka i, ale i psychology a právníky na téma, zda sd lit, zaml et i 

pop ít krutou pravdu, trvají na celém sv  již po desetiletí, ale v podstat  bez 

jednozna ného záv ru.27 (12) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
27 Etika a právo v léka ské praxi – Prof. MUDr. Miloslav Janovec, DrSc. – Avicenum , Zdravotnické 

nakladatelství 1990 

Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-Xchange

w

ww.pdfxchange.c
z Clic

k t
o buy N

OW!
PDF-Xchange

w
ww.pdfxchange.c

z

http://pdfxchange.phpshop.cz
http://pdfxchange.phpshop.cz


 63 

13. Etika a Etiketa 
 

 Etika je filozofická disciplína, která zkoumá morálkou lidí v ur itých situacích a 

spole enství. Zabývá se teoretickým zkoumáním hodnot a princip , které ovládá nebo 

usm uje lidské chování, v situacích kde existuje možnost volby prost ednictvím 

svobodné v le mezi dobrem a zlem. K etice se nám pojí morálka , která se nám utvá í 

stejn  jako naše spole nost. Jsou to bližší pravidla, která ur uje spole nost a to tím co je 

ochotna akceptovat, jako morální. Regulace jednání se d je pod zorným úhlem zájm  

skupiny spole nosti jako celku. Jednej tak, aby se ú el tvého jednání mohl stát obecným 

zákonem. Je to výzva uvažovat nad dosahem svého jednání. Ze spole enské morálky a 

možných konkrétních situací, ve kterých se jedinec m že octnout se nám odvíjí etické 

kodexy. Etiku najdeme v každé lidské innosti. V etice hraje velkou roli sv domí a 

záleží na mí e vyvinutosti.  Míru sv domí máme odkoukanou a všt povanou od 

lov ka, který je pro nás ur itou autoritou, od n ho se hodn  u íme. Ur uje, zda se 

ikloníme k dobru nebo zlu. Pro v ícího lov ka je autoritou morálky b h, jeho 

morální zákony jsou sepsány v bibli ( k es anství), v tó e ( pro židy) nebo v koránu ( 

pro islámské v ící). 28 D jiny lidstva nás pou ují, že dobro je život a mír, láska a pé e, 

harmonie, smír v domí cíle a vymezuje zlo jako ubližování, neomezená moc, svévolné 

ni ení a ko istnictví. 

 

 Etiketa znamená jak štítek výrobku, tak soubor spole enských pravidel – dá se 

íct, protokol chování ve spole nosti, též dobré mravy. Etika a zdvo ilost jsou slova 

souzvu ná, je to soubor historicky vytvá ených a tradicí ustálených pravidel. V dom i 

nev dom  se všichni ídíme zásadami, které nám vštípili rodi e a nebo které jsme 

vysledovali u ostatních a vst ebávali s výchovou jako sou ást d dictví našeho 

civiliza ního okruhu. Naše chování m že být samoz ejmé  a p irozené, a p esto bude 

v souladu s pravidly etikety. Je pro nás samoz ejmé pozdravit známého lov ka, dát 

žen  p ednost ve dve ích, oblékat se do spole nosti podle o ekávání. Etika neznamená 

jen noblesní držení p íboru a správné oble ení k dané spole enské události, ale soubor 

pravidel zvyklostí pro vzájemný kontakt lidí v b žném život . Jist  podle úrovn  

prost edí, v jakém se pohybujeme, nastavujeme la ku svého chování. Etiketa vztahy 

mezi lidmi formalizuje, a i kdybychom si up ímn  nemysleli to, co íkáme, prospíváme 

tím ostatním, ale prospíváme i sob , protože úsm v vyladí i naši duši. Spole nost 
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odpustí ne úpln  p esné oble ení na ur itou událost, nebo malé nev domé neobratné 

po ínání v restauraci, ale rozhodn  odsoudí  neslušnost, hrubé vystupování a vulgárnost, 

bezohleduplnost. Slušnost m že být lov ku dána, zdvo ilosti je nutné se u it. 

Základem slušnosti je úcta a ohleduplnost k bližnímu, ale zahrnuje i úctu k sob  

samému. Slušnost život spole nosti umož uje, zdvo ilost jej usnad uje.22 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
22 Ladislav Špa ek –VELKÁ KNIHA ETIKY – Mladá fronta  

28 www. Rozhlas. 
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14. Praktická ást Anketa 
 

 Pro tuto ást výzkumu jsem si vybrala jen dv  skupiny a to podle práce. 

V anket  chci porovnat skupinu lidí, kte í jsou zam stnaný a potom podnikatele. 

Anketa byla vytvo ena formou anonymního vypln ní otázek. 

 

     14.1. Anketa na téma Etika 
 

1. P ední anti tí filozofové etiky byli. 

   -   Sokratés, Platón, Aristoteles 

   -   Sokratés, Platón, Kant 

   -   Sokratés, Kant, Freud 

 

 2.  Co je št stí? 

   -   rodina, zdraví, láska 

   -   výhra ve sportce 

   -   d dictví, majetek  

 

  3. Takt je ? 

   -   rozum srdce 

   -   vrozený souhrn pravidel 

   -   nau ené zásady 

 

  4. Ohleduplnost a úcta je? 

  -   pohrdání druhými lidmi 

  -   tolerance a láska k lidem 

  -   profesní r st 

 

  5.  P i seznamování se p edstavuje? 

  -   spole ensky mladší i nižší 

  -   spole ensky starší i vyšší 

  -   spole ensky starší i nižší 
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  6.  V život  je d ležité? 

  -   zdraví, láska, rodina 

  -   peníze, majetek 

  -   kariera, moc 

 

  7.  Etický kodex je soubor konkrétních pravidel, které vychází z hodnot a   

  princip  spole nosti? 

   -   ano 

   -   ne 

  -  nevím 

 

  8. Kdo cht l  vybudovat racionální systém, založený na p edpokladu lidské    

 svobody? 

  -   Imanuel Kant 

  -   Tomáš Akvinský 

  -   Ladislav Špa ek 

 

9. O duševním život  a hypnózu se zajímal? 

- Sigmund Freud 

- Imanuel Kant  

- Arno Anrebacher 
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1. P ední anti tí filozofové etiky byli. 

   -   Sokratés, Platón, Aristoteles 

   -   Sokratés, Platón, Kant 

   -   Sokratés, Kant, Freud 

 

k 35 - 50 

Sokratés, Platón, 

Aristoteles 

Sokratés, Platón, 

Kant 

Sokratés, Kant, 

Freud 

zam stnanci  23        11,5% 6            3% 21       10,5% 

podnikatelé 24        12, % 7           6,5% 19        9,5% 

 

 

zam stnanci

Sokratés, Platón, Aristoteles

Sokratés, Platón, Kant

Sokratés, Kant, Freud

 
 

 

 

podnikatelé

Sokratés, Platón, Aristoteles

Sokratés, Platón, Kant

Sokratés, Kant, Freud

 
 

Této otázky se báli jak zam stnanci tak podnikatelé, ale p esto se zú astnili. 

Samoz ejm  první p edstavitelé antické filozofie etiky, byli Sokratés, Platón a 

Aristoteles. 
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2.  Co je št stí? 

   -   rodina, zdraví, láska 

   -   výhra ve sportce 

   -   d dictví, majetek  

 

k 35 - 50  

rodina, zdraví, 

láska výhra ve sportce dictví, majetek 

zam stnanci 27        13,5% 4          2% 19       9,5% 

podnikatelé 35        17,5% 7         3,5% 9        4,5% 

 

 

 

zam stnanec

rodina, zdraví, láska

výhra ve sportce

dictví, majetek

 
 

 

 

podnikatelé

rodina, zdraví, láska

výhra ve sportce

dictví, majetek

 
Co je št stí, tak to je otázka! Každého zú astn ného trápí ur it  n co jiného, 

jelikož každý zú astn ný má jiné sociální zázemí. Tato otázka by byla zajímav jší 

kdyby se mohlo podívat na odpov di i sociologického pohledu. 

 

 

Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-Xchange

w

ww.pdfxchange.c
z Clic

k t
o buy N

OW!
PDF-Xchange

w
ww.pdfxchange.c

z

http://pdfxchange.phpshop.cz
http://pdfxchange.phpshop.cz


 69 

3. Takt je ? 

   -   rozum srdce 

   -   vrozený souhrn pravidel 

   -   nau ené zásady 

 

 

k 35 - 50 rozum srdce 

vrozený souhrn 

pravidel nau ené zásady 

zam stnanci 23    11,5% 4            2% 23        11,5% 

posnikatelé 19     9,5% 8           4% 23        11,5% 

 

 

 

zam stnanci

rozum srdce

vrozený souhrn
pravidel
nau ené zásady

 
 

 

podnikatelé

rozum srdce

vrozený souhrn
pravidel
nau ené zásady

 
Žádná u ebnice taktu nenau í „ Takt je rozum srdce“, na rozdíl od rozumu je 

takt neuv dom lý, vrozený ve srovnání s nau enými zásadami a pravidly. 
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 4. Ohleduplnost a úcta je? 

  -   pohrdání druhými lidmi 

  -   tolerance a láska k lidem 

  -   profesní r st 

 

 

k 35 - 50 

pohrdání druhými 

lidmi 

tolerance a láska 

k lidem profesní r st 

zam stnanci 0 50           25% 0 

podnikatelé 0 50           25% 0 

 

 

 

 

zam stnaci

pohrdání druhými
lidmi
tolerance a láska
k lidem
profesní r st

 
 

podnikatelé

pohrdání druhými
lidmi
tolerance a láska
k lidem
profesní r st

 
 

Každému je jasné, že ohleduplnost a úcta je tolerance a láska k lidem. 
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 5.  P i seznamování se p edstavuje? 

  -   spole ensky mladší i nižší 

  -   spole ensky starší i vyšší 

  -   spole ensky starší i nižší 

 

 

k 35 - 50 

spole ensky 

mladší i nižší 

spole ensky starší 

i vyšší 

spole ensky starší 

i nižší 

zam stnaci 23          12,5% 12       6% 15         7,5% 

podnikatelé 37          18,5% 5        2,5% 8           4% 

 

 

 

 

zam stanci

spole ensky mladší i nižší

spole ensky starší i vyšší

spole ensky starší i nižší

 
 

podnikatel

spole ensky mladší i nižší

spole ensky starší i vyšší

spole ensky starší i nižší

 
 i seznamování se vždy p edstavuje spole ensky mladší a nižší, 

spole ensky starší a vyšší má vždy možnost bu  p ijmout seznámení, nebo ne. 

Podnikatelé jsou ve spole enském styku, více informováni, z ejm  z praxe. 
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 6.  V život  je d ležité? 

  -   zdraví, láska, rodina 

  -   peníze, majetek 

  -   kariera, moc 

 

 

k 35 - 50 

zdraví, láska, 

rodina peníze, majetek kariera, moc 

zam stnaci 32        16% 6            3% 12         6% 

podnikatelé 41        20,5% 6           3% 3          1,5% 

 

 

 

 

zam stnaci

zdraví, láska, rodina

peníze, majetek

kariera, moc

 
 

 

podnikatelé

zdraví, láska, rodina

peníze, majetek

kariera, moc

 
 

 Každého trápí n co jiného, proto i ty odpov di, ale ve v tšin  jsou pro zdraví, 

lásku a rodinu. 
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 7.  Etický kodex je soubor konkrétních pravidel, které vychází z hodnot a 

 princip  spole nosti? 

   -   ano 

   -   ne 

   -  nevím 

 

 

k 35 - 50 ano ne nevím 

zam stnaci 43        21,5% 0 7            3,5% 

podnikatelé 45       22,5% 0 5            2,5% 

 

 

 

zam stanci

ano
ne
nevím

 

podnikatelé

ano
ne
nevím

 
S etickým kodexem se už setkali jak zam stnanci  v pozici pod ízeného, tak i 

podnikatelé kte í jist  na dnešní dobu etický kodex ur it  vyžadují. 
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  8. Kdo cht l  vybudovat racionální systém, založený na p edpokladu lidské 

 svobody? 

  -   Imanuel Kant 

  -   Tomáš Akvinský 

  -   Ladislav Špa ek 

 

 

k 35 - 50 Imanuel Kant Tomáš Akvinský Ladislav Špa ek 

zam stnaci 21          10,5% 20         10% 9           4,5% 

podnikatelé 13          6,5% 22         11% 15         7,5% 

 

zam stnaci

Imanuel Kant

Tomáš Akvinský

Ladislav Špa ek

 
 

podnikatelé

Imanuel Kant

Tomáš Akvinský

Ladislav Špa ek

 
 

 Na této otázce je zcela zjevné, že podnikatelé jelikož lidé spole ensky 

zatížení si pamatují dob e p. Ladislava Špa ka. Který napsal Velkou knihu etiky, 

bohužel, ale racionální systém, založený na p edpokladu lidské svobody, se snažil 

vybudovat Imanuel Kant. Je vid t, že zam stnanci se nezajímají tolik o etiketu, ale 

spíše o etiku. 

 

Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-Xchange

w

ww.pdfxchange.c
z Clic

k t
o buy N

OW!
PDF-Xchange

w
ww.pdfxchange.c

z

http://pdfxchange.phpshop.cz
http://pdfxchange.phpshop.cz


 75 

10. O duševním život  a hypnózu se zajímal? 

- Sigmund Freud 

- Imanuel Kant  

- Arno Anrebacher 

 

k 35 - 50 Sigmund Freud Imanuel Kant Arno Anrebacher 

zam stnanci 31        15,5% 17        8,5% 12         6% 

podnikatelé 29        14,5% 13        6,5% 8           4% 

 

 

zam stnanci

Sigmund Freud
Imanuel Kant 
Arno Anrebacher

 
 

 

podnikatelé

Sigmund Freud
Imanuel Kant 
Arno Anrebacher

 
 

O duševní život a hypnózu se zajímal Sigmund Freud, Narodil se v echách , 

tak snad proto jej hodn  lidí te a snad i zná. Mimo jiné zastával, že mysl je rozd lena 

do t í ástí. 
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 15. Praktická ást dotazník  
 
  V praktické ásti jsem se zam ila v anonymním dotazník , p edevším na 

studenty, Hotelových škol, Obchodní akademie,  Gymnazii a St ední zdravotnická 

škola. Jsou  to studenti, kte í  budou v budoucnu mít ve své náplni práce denní 

komunikaci z lidmi. Zajímalo m  jaké mají znalosti z Etikety. 

 

 15.1. Dotazník na téma Etiketa 
 

 

          1.   Je d ležitá slušnost a zdvo ilost ve spole enském styku? 

- ano  

- ne  

- nevím  

-  

 2.  P i seznamování se p edstavuje? 

-     spole ensky mladší i nižší 

- spole ensky starší i vyšší 

- spole ensky starší i nižší  

 

 3.  V život  je d ležité? 

- zdraví, láska, rodina 

- peníze, majetek 

- kariera, moc 

 

4. V evropských zemí má p ednost u vstupu do místnosti? 

 -   žena  

         -   muž 

 -   nevím 
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5. Když jde o  p ípad, mladého vedoucího a starší ženu pod ízenou a potkají 

se u vstupu do kancelá e, má p ednost? 

- mladý vedoucí  

- nevím 

- jde o vztah žena – muž   

 

6.   i návšt  restaurace vchází vždy? 

- muž p ed ženou  

- žena má vždy p ednost 

- nevím 

 

7.  P i návšt  restaurace vchází vždy? 

- muž p ed ženou  

- žena má vždy p ednost 

- nevím 

 

8.  P i podání ruky m že pot šení ze setkání vyjád it osoba? 

- spole ensky starší 

- spole ensky mladší 

- nezáleží na tom 

 

9.  P i vstupu do místnosti nap . u léka e zdraví první kdo ? 

- pacient  

- léka  

- nezdravíme 

 

       10 . Osoby ve ve ejných funkcí, na ve ejnosti oslovujeme? ( ministra ) 

       - funkcí kterou vykonává 

       - jménem a p íjmením 

- p íjmením pop . titulem 
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11. Titul „ excelence“ p ísluší? 

- prezident m, ministr m a velvyslanc m cizích stát  

- rektor m Vysokých škol 

- jen papeži 

 

 12. Jsou používány v celém sv  stejné tituly jako v naší republice ? 

- ano  

- ne 

- nevím  

 

13. Informace o zdravotním stavu je léka  povinen sd lovat ? 

- jen pacientovi 

- pacientovi a rodin , pokud pacient neur í jinak  

- každému kdo si zavolá  

 

14.  Musí vždy pacient znát povahu své nemoci i za p edpokladu, že mu to 

že psychicky ublížit? 

- sd lit úplnou pravdu 

- sd lit jen takové informace co m že pacient unést 

- ne nesd lovat nic 

 

15. P i slavnostním stolování ( nap . svatba), je p edem p id leno místo ke 
stolování? 

- ano vždy 

- ano n kdy 

- nikdy 

 

16. i vstupu do sálu p i Banketu, jsme vítáni hostitelem a hlavním hostem, 

pouze se p edstavíme nebo jsme p edstaveni? 

- pouze se p edstavujeme 

- vždy hned povíme jaké máme starosti 

- hned si domluvíme sch zku 
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17. P i slavnostní hostin  ( svatba) konzumujeme? 

- konzumujeme ve stoje 

- sedíme u stolu a ob as si n co p ineseme 

- sedíme u stolu a vše je nám p ineseno 

 

18. P i Banketu nebo slavnostním stolováním, m žeme b hem konzumace? 

- odcházet podle pot eby 

- jen b hem mezi jednotlivými chody 

- zvedáme se až když se zvedne hostitel, hosti 

 

19. i Rautu konzumujeme? 

- vždy ve stoje a nabízíme si s p ipravených pokrm  

- vždy jen u prost ené tabule 

- vždy ve stoje a je p edem dohodnuté  

    

20. Pokud se nám stane p i konzumaci ve stoje, že nám upadne kousek pe iva 

co ud láme ? 

- ihned to uklidíme  

- nenápadn  to kopneme pod st l, kde kousek po ká na záv re ný úklid 

- ihned zavoláme obsluhu a  to uklidí 
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1. Je d ležitá slušnost a zdvo ilost ve spole enském styku? 

- ano  

- ne  

- nevím  

 

k 16 

-18 ano  ne  nevím 

ata 47      28% 5       3% 8      4,8% 

chlapci  35     14% 3      1.2% 2     0,8% 

 

          

ata

0
5

10
15
20
25
30
35
40
45
50

1

ano
ne 
nevím 

 
 

Chlapci

0

5

10

15

20

25

30

35

40

1

ano 
ne 
nevím

 
 Oslovila jsem 100 respodent , z toho 60 d at a 40 chlapc ,ve v ku od 

16 do 18 let. Všichni studenti studují na SŠ a na první v tšina odpov la, že 

zdvo ilost je d ležitá ve spole enském styku. 
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2.  i seznamování se p edstavuje? 

 

- spole ensky mladší i nižší 

- spole ensky starší i vyšší 

- spole ensky starší i nižší  

 

k 16 

-18 spole . mladší i nižší  spole . Starší i vyšší spole . Starší i nižší 

ata 37            22,2% 12            7,2% 11              6,6% 

chlapci 17            6.8% 11             4,4% 12              4,8% 

 

ata

 spole ensky
mladší i nižší
spole ensky starší
i vyšší

 spole ensky starší
i nižší 

 
 

Chlapci

 spole ensky mladší i
nižší

spole ensky starší i
vyšší

 spole ensky starší i
nižší 

 
 

 Tato otázka je na tento v k, podle mého názoru t žší, jelikož mládež v 

tomto v ku nemá ješt  tak velké zkušenosti ve spole enském p edstavování, p esto 

se zú astnili velice dob e. 
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3. V život  je d ležité? 

- zdraví, láska, rodina 

- peníze, majetek 

- kariera, moc 

 

k 16 -

18 zdraví, láska, rodina peníze, majetek kariera, moc 

ata 42              25,2% 9                 5,4% 9            5,4% 

chlapci 12          4,8% 19             7,6% 8            3,2% 

 

ata

 zdraví, láska, rodina

 peníze, majetek

kariera, moc

 
 

 

chlapci

 zdraví, láska, rodina

peníze, majetek

 kariera, moc

 
 

 

 ata si prokazateln  více váží zdraví, lásky, rodiny. Chlapci jako 

budoucí živitelé rodin se k této otázce staví skoro opa . Dávají více p ednost 

pen m nebo karié e, mám pocit, že je to z d vodu zajišt ní rodiny z finan ní 

stránky. Jinak odpov di jsou úm rné jejich v ku, kdy ješt  nepoznali pravou lásku, 

svoji rodinu a neposledn  nemají zdravotní problémy. 
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4. V evropských zemí má p ednost u vstupu do místnosti? 

- žena  

- muž 

- nevím 

 

k 16 

- 18 žena  muž  nevím  

ata 56     33,6% 4      2,4% 0 

chlapci  37     14,8% 2      0,8% 1    0,4% 

 

ata

 žena 

 muž

 nevím

 
 

Clapci

 žena 

muž

 nevím

 
 

 

 Na tvrtou otázku moji respondenti, odpov li ve v tšin  p ípad  

správn  a je vid t, že p ece jen mají p ehled o spole enském styku. 
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5. Když jde o  p ípad, mladého vedoucího a starší ženu pod ízenou a potkají se 

 u vstupu do kancelá e, má p ednost? 

- mladý vedoucí  

- nevím 

- jde o vztah žena – muž   

 

k 16 -

18 mladý vedoucí nevím vztah žena - muž  

ata 15            9% 26         15,6% 29            17,7% 

chlapci 17         6,8% 11         4,4% 12            4,8% 

 

      

ata

 mladý vedoucí 

 nevím

jde o vztah žena –
muž  

 
 

chlapci

 mladý vedoucí 

 nevím

jde o vztah žena –
muž  

 
 

 

 Pátá otázka, byla podle mého p edpokladu. V tomto v ku se ješt  po ádn  

studenti nesetkali s každodenním pracovním dnem, týdnem a m sícem. P esto v tšina 

odpov la správn . 
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6. i vstupu do dopravního prost edku, nebo do budovy mají vždy p ednost? 

- vycházející p ed vstupujícími 

- vždy vycházející p ed vystupujícími 

- jak se domluví 

 

k 16 -

18 

vycházející p ed 

vstupujícími 

vždy vcházející p ed 

vystupujícím 

jak se ve dve ích 

porovnají  

ata 49       29,4% 11               6,6% 0 

chlapci 46       27,5% 0 4              1,6% 

        

 

 

ata

vycházející p ed
vstupujíími
vždy vcházející

ed vystupujícím
jak se ve

dve ích porovnají 

 
 

Chlapci

vycházející p ed
vstupujíími
vždy vcházející

ed vystupujícím
jak se ve

dve ích porovnají 

 
 

   Na šestou otázku všichni zú astn ný opov li správn , až na pár výjimek.  
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7. i návšt  restaurace vchází vždy? 

- muž p ed ženou  

- žena má vždy p ednost 

- nevím 

 

 

k 16 -

18 

muž p ed 

ženou 

žena má vždy 

ednost nevím 

ata 60      36% 0 0 

chlapec 40      16% 0 0 

 

 

 

ata

 muž p ed ženou 

 žena má vždy
ednost

  nevím

 
 

chlapec

muž p ed ženou 

 žena má vždy
ednost

 nevím

 
Na otázku kdo vstupuje do restaurace jako první, všichni odpov li s p ehledem 

správn . 
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8. P i podání ruky m že pot šení ze setkání vyjád it osoba? 

- spole ensky starší 

- spole ensky mladší 

- nezáleží na tom 

 

k 16 - 

18 

spole ensky 

starší 

 spole ensky 

mladší 

 nezáleží na 

tom 

ata 24         14,4% 17           10,2% 19        11,4% 

chlapci 21         8,4% 18            7,2% 1           0,4% 

 

 

 

 

ata

spole ensky starší

 spole ensky
mladší
 nezáleží na tom

 
 

chlapci

spole ensky starší

 spole ensky
mladší
 nezáleží na tom

 
 Otázka podání ruky a vyjád ení pot šení byla p ece jenom k v ku zú astn ných 

žká, ale p ece jen byla z v tší ásti zodpov zena správn . 
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9. P i vstupu do místnosti nap . u léka e zdraví první kdo ? 

- pacient  

- léka  

- nezdravíme 

 

k 16 - 

18 pacient léka  nezdravíme 

ata 43    25% 9   5,4% 8     4,8% 

chlapci 

37    

14,8% 3    1,2% 0 

 

 

 

ata

pacient 
léka
nezdravíme

 

chlapci

pacient 
léka
 nezdravíme

 
 

 

Základní slušnost ve spole enském styku je všem našim mladistvým jasná. 
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    10 . Osoby ve ve ejných funkcí, na ve ejnosti oslovujeme? ( ministra ) 

    - funkcí kterou vykonává 

    - jménem a p íjmením 

    - p íjmením pop . titulem 

 

k 16 - 

18 

 funkcí kterou 

vykonává 

 jménem a 

íjmením 

íjmením pop . 

titulem 

ata 57         34,2% 3           1,8% 0 

chlapci 36         21,6 0 4          1.2% 

 

  

ata

 funkcí kterou vykonává

 jménem a p íjmením

íjmením pop . titulem

 
 

 

   

chlapci

funkcí kterou
vykonává
jménem a

íjmením
íjmením pop .

titulem

 
 Pokud  máme správn  oslovovat nap . ministra, ze t í možností vybrala v tšina 

oslovených správn , funkcí kterou vykonává. 
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11.Titul „ excelence“ p ísluší? 

- prezident m, ministr m a velvyslanc m cizích stát  

- rektor m Vysokých škol 

- jen papeži  

 

k 16 

-18 

prezident m, ministr m a velvyslanc m 

cizích stát  

rektor m Vysokých 

škol jen papeži  

ata 23                13,6% 0 27      16,2% 

chlapci 19                  7,6% 8      3,2% 13        5,2% 

 

 

ata

prezident m,
ministr m a
velvyslanc m
cizích stát
rektor m
Vysokých škol

jen papeži 

 
 

 

chlapci

prezident m,
ministr m a
velvyslanc m cizích
stát
rektor m Vysokých
škol

jen papeži 

 
 

 Titul „ excelence“ p ísluší prezident m, velvyslanc m a ministr m cizích 

republik. Bohužel v této otázce se více hlasovalo pro papeže. 
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12. Jsou používány v celém sv  stejné tituly jako v naší republice ? 

- ano  

- ne 

- nevím  

 

 

k 16 

- 18 ano ne nevím 

ata 4    2,4% 51     30,6% 5        3% 

chlapci 2     0,8% 29    11,6% 9     3,6% 

 

ata

 ano 
ne
nevím

 
 

chlapci

 ano 
 ne
nevím

 
 

V celém sv  nejsou používány stejné tituly jako v naší republice, a v tšina 

respondent  odpov la správn . 
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      13.  Informace o zdravotním stavu je léka  povinen sd lovat ? 

- jen pacientovi 

- pacientovi a rodin , pokud pacient neur í jinak  

- každému kdo si zavolá  

 

k 16 

-18  jen pacientovi 

pacientovi a rodin , pokud pacient 

neur í jinak 

 každému kdo si 

zavolá  

ata 2           1,2% 58                   34,8% 0 

chlapci 6           2,4% 34                  13,6% 0 

 

ata
 jen pacientovi

pacientovi a
rodin , pokud
pacient neur í
jinak 
 každému kdo si
zavolá 

 
 

chlapci
jen pacientovi

pacientovi a
rodin , pokud
pacient neur í
jinak 
každému kdo si
zavolá 

 
 

 

 Otázka léka ské etiky v p ípad  informace o pacientov  zdravotním stavu je 

všem respondent m jasná. Léka  m že o zdravotním stavu informovat pouze pacienty a 

rodinu, pokud pacient neur í jinak. 
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14.  Musí vždy pacient znát povahu své nemoci i za p edpokladu, že mu to      

 m že psychicky ublížit? 

- sd lit úplnou pravdu 

- sd lit jen takové informace co m že pacient unést 

- ne nesd lovat nic 

 

k 16 - 

18 

 sd lit úplnou 

pravdu 

sd lit jen takové informace co m že pacient 

unést 

 ne nesd lovat 

nic 

ata 12          7,2% 48                   28,8% 0 

chlapci 24         9,6% 13                   5,2% 3         1,2% 

 

ata

 sd lit úplnou
pravdu

 sd lit jen takové
informace co

že pacient
unést
 ne nesd lovat nic

 
 

chlapci

 sd lit úplnou
pravdu

 sd lit jen takové
informace co

že pacient
unést
 ne nesd lovat nic

 
 

 Tato otázka je zajímavá a v ím, že lidé v pokro ilejším v ku by odpovídali 

jinak, dále záleží na sociálních vlastnostech. A z výzkumu je jasné, že chlapci jsou 

tvrdší k sociálním otázkám. 
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15. i slavnostním stolování ( nap . svatba), je p edem p id leno místo ke 

stolování? 

- ano vždy 

- ano n kdy 

- nikdy 

 

k 16 - 

18 ano vždy ano n kdy nikdy 

ata 

51      

30,6% 

7        

4,2% 2      1,2% 

chlapci 

29      

11,6% 

8        

3,2% 3      1,2% 

 

 

ata

ano vždy
ano n kdy
nikdy

 
 

chlapci

 ano vždy
ano n kdy
 nikdy

 
  Podle této odpov di se v tšina respondent  zú astnila svatební hostiny, což se 

rovná rodinnému slavnostnímu stolování. 
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16.  P i vstupu do sálu p i Banketu, jsme vítáni hostitelem a hlavním hostem, 

 pouze se p edstavíme nebo jsme p edstaveni? 

- pouze se p edstavujeme 

- vždy hned povíme jaké máme starosti 

- hned si domluvíme sch zku 

 

 

k 16 - 

18 

pouze se 

edstavujeme 

vždy hned povíme jaké máme 

starosti 

hned si domluvíme 

sch zku 

ata 37        22,2% 4                   2,4% 19              11,4% 

chlapci 25        10% 3                   1,2% 12              4,8% 

 

 

ata

pouze se p edstavujeme

vždy hned povíme jaké
máme starosti

hned si domluvíme
sch zku

 
 

   

chlapci

pouze se p edstavujeme

vždy hned povíme jaké
máme starosti

hned si domluvíme
sch zku

 
 

 Tato otázka je možná o íšekem i pro zkušené dosp lé lidi, každopádn  když se 

dostaneme do této situace, vždy se jen p edstavíme na domluvení sch zky bude as 

hem volné zábavy. 
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 17. P i slavnostní hostin  ( svatba) konzumujeme? 

- konzumujeme ve stoje 

- sedíme u stolu a ob as si n co p ineseme 

- sedíme u stolu a vše je nám p ineseno 

 

k 16 - 

18 

konzumujeme ve 

stoje 

sedíme u stolu a ob as si n co 

ineseme 

sedíme u stolu a vše je 

nám p ineseno 

ata 4               2,4% 7                      4,2% 49                  29,4% 

chlapci 0 6                      2,4% 34                  13,6% 

 

 

 

ata

konzumujeme ve
stoje

sedíme u stolu a
ob as si n co

ineseme
sedíme u stolu a
vše je nám

ineseno

 
 

 

chlapci

konzumujeme ve
stoje

sedíme u stolu a
ob as si n co

ineseme
sedíme u stolu a
vše je nám

ineseno

 
 P i slavnostní hostin  a  je to svatba nebo narozeniny, vždy sedíme u jednoho 

stolu a všechny pokrmy jsou nám p inášené. Dokonce pokud se jedná o slavností 

hostinu nazvanou Banketem je nám celé menu p ekládáno z levé strany.  
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      18. P i Banketu nebo slavnostním stolováním, m žeme b hem konzumace? 

- odcházet podle pot eby 

- jen b hem mezi jednotlivými chody 

- zvedáme se až když se zvedne hostitel, hostitelka 

 

 

k 16 - 

18 

odcházet podle 

pot eby 

jen b hem mezi 

jednotlivými chody 

zvedáme se až když 

se zvedne hostitel, 

hostitelka 

ata 19           11,4% 5              3% 36              21,6% 

chlapci  16            6,4% 8             3,2% 16               6,4% 

 

 

ata

odcházet podle
pot eby

jen b hem mezi
jednotlivými chody

zvedáme se až
když se zvedne
hostitel, hostitelka

 
 

chlapci

odcházet podle
pot eby

jen b hem mezi
jednotlivými chody

zvedáme se až
když se zvedne
hostitel, hostitelka

 
 

 P i Banketu se nezvedáme a veškeré své pot eby si necháváme až po konzumaci, 

až když se zvedne hostitel, hostitelka. V tšina zú astn ných odpov la správn  a je 

vid t, že se n kdy se slavnostní obsluhou setkali. 
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19. P i Rautu konzumujeme? 

- vždy ve stoje a nabízíme si s p ipravených pokrm  

- vždy jen u prost ené tabule 

- vždy ve stoje a je p edem dohodnuté menu 

 

 

k 16 - 

18 

vždy ve stoje a 

nabízíme si 

s p ipravených 

pokrm  

vždy jen u 

prost ené tabule 

vždy ve stoje a je 

edem 

dohodnuté menu 

ata 31           18,6% 6           3,6% 23         13,8% 

chlapci 27           16,2% 10        4% 3            1,2% 

 

 

ata
vždy ve stoje a
nabízíme si
s p ipravených
pokrm
vždy jen u
prost ené tabule

vždy ve stoje a je
edem

dohodnuté menu

 
 

chlapci
vždy ve stoje a
nabízíme si
s p ipravených
pokrm
vždy jen u
prost ené tabule

vždy ve stoje a je
edem dohodnuté

menu

 
 

Raut je konzumace vždy ve stoje, je to volný výb r pokrm . Nadpolovi ní v tšina 

odpov la správn . 
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20.Pokud se nám stane p i konzumaci ve stoje, že nám upadne kousek pe iva    

   co ud láme ? 

- ihned to uklidíme  

- nenápadn  to kopneme pod st l, kde kousek po ká na záv re ný úklid 

- ihned zavoláme obsluhu a  to uklidí 

 

 

k 16 - 

18  ihned to uklidíme 

nenápadn  to 

kopneme pod 

st l, kde kousek 

po ká na 

záv re ný úklid 

ihned zavoláme 

obsluhu a  to 

uklidí 

ata 27        16,2% 15           9% 18           10,8% 

chlapci 13          5,2% 26          10,4% 1              0,4% 

 

ata
ihned to uklidíme 

nenápadn  to
kopneme pod st l,
kde kousek po ká
na záv re ný úklid
ihned zavoláme
obsluhu a  to
uklidí

 
 

chlapci
ihned to uklidíme 

nenápadn  to
kopneme pod st l,
kde kousek po ká
na záv re ný úklid
ihned zavoláme
obsluhu a  to uklidí

 
i Rautu nikdy po sob  neuklízíme, pokud je kousek který nám upadl tuhého 

charakteru, vždy ho nenápadn  kopneme pod st l.  
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16. Záv r  
 

Záv rem snad podotknout, že tato práce pro mne znamenala v mnohém p ínos. A  

už v prohloubení a ujasn ní vlastních znalostí v oblasti etiky a p edepsaného chování 

naší spole nosti, nebo t eba v metodickém výzkumu, který mi ukázal, jak se dnes lidé 

k sob  chovají doopravdy.  

Bylo vskutku zajímavou zkušeností porovnat teoretické disciplíny, principy 

lidského chování s výsledky anket, které jsem provád la. Lidské postoje st ídav  

motivované jak vlastní morálkou, tak chováním ostatních lidí se navzdory dnešním 

dojm m o vzájemném odcizení a neznalosti pojm  jako úcta, i náklonnost, mnohdy 

shodovali s p edepsanými vzorci chování. 

Ve výsledku si troufnu íct, že lidé nezapomn li, jak se k sob  mají chovat. Pouze 

jejich interakce s okolním a usp chaným sv tem asto stojí na jiných, p evrácených 

hodnotách, mezi které bych za adila i podez ívavost v i slušnosti druhých, nebo strach 

z reakcí na vlastní etické chování. P esto si myslím, že za ur itých okolností lze tyto 

vnit ní p ekážky zdolat, a chovat se v souladu se spole enskými hodnotami, principy. 

Dalším p íjemným zjišt ním pro mne byla nap íklad dobrá orientace mladistvých 

v problematice etikety. Jejich p ehled v oblasti zdvo ilostních pravidel m že být nad jí 

pro další pokolení i d kazem, že teoretické návody k lidskému chování se ješt  v 

mnohých bodech shodují s reálným životem. 
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