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Anotace

Jak se jiz zminuji v Uvodu, cilem této prace neni posuzovani nasi spole¢nosti.
Cilem této prace je ptipomenout lidem jak se k sob&é maji navzajem chovat, pribliZit se
k hodnotam, které by pro nasi spolecnost méli byt samoziejmé, aviak nejsou. Zvolna se
vytratily a to co po nich zistalo jsou pouze stiipky obrazu toho, jakymi zasadami
bychom se méli fidit.

Nesnazim se menit svét a ani si nemyslim, Ze je to néplini etiky a etikety. Pouze
doufam, Ze ma prace maze byt napomocna tém, kteri chtéji nalézt cestu k sobé a hlavné
k ostatnim. Prokazovat Gctu uz jen tim, Ze vzpomenou a budou se drZet pravidel

spolecenského chovani.

Birezen 2009
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Abstrakt

As Jhave already mentioned in the introduction, the aim of this essay is not
the evaluation of our society but to remind people of the ways of bchaving themselves,
to each other and how to get nearer to the values which should be of — course things in
our society, but they are still far from being like this. The above — mentioned values
have gradually disappeared and what has remained of them represents the minimum
parts of the ethic rules we should follow. | do not mean to change the word as well as,
I do not think it is the aim of ethics and etiquette. | only hope that my work can be
useful to those people who want to find the way to each other and first of all to the
others. My work also emphasizes the necessity of showing human respect according to

the rules of good conduct and manners.
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Uvod:

Téma etika a etiketa jsem si vybrala, protoZze mé k tomu vyprovokovala nase
spole¢nost a hlavné naSe mladez. Tato prace nemé& hodnotit nasi spolecnost, ale spis
ma byt ndpomocna k chovani podle norem slusného chovani. Privodcem umét se
chovat ve spolec¢enském styku a i pii slavnostnéjSich prileZitostech.

VZdyt kazdodenni projevovani tcty druhému ¢lovéku, k piirode a ke zviratim
by mélo byt pro nas prioritou, prave piiroda nas stvorila a dava nam moznost Zit.
Napriklad od zvirat jsme dostali do vinku moZznost se vzdélavat a Zit v Ucté, a ne jen

vazit si penéz a nadiazovat se nad ptirodou a zvitata.

Vladimir Levi tvrdi ve své knize: ,,Uméni jednat s lidmi ( Praha 1985)*, Ze
diskvalifikace v mnoha oblastech spole¢enského styku je zaloZena v naSich
nedostatcich.Je to zejména pocit ménécennosti , zavistivost, popudlivost, chorobna
jesitnost, egoismus, zbabélost, deficit pozornosti k druhému ¢lovéku, neschopnost

nalézat na kazdéem ¢lovéku néco sympatického, piitazlivého nebo alespon zvlastniho*

. Etika je jen jiné jméno po laskavou mysl. Clovek, ktery by iekl: ,,Neznam
etiky, ani si neuvédomuji,Ze vlastné pravi: Neznam zdvotilosti ke svym bliznim!
Avsak nastésti je stale mnoho lidi dychtivych pomoci jinému a prokazovat drobné
zdvorilosti, jeZ zahtivaji srdce a povzbuzuji ochablého ducha. Etika a zdvotilost jsou

slova souzvugéna.“ Ella Whellher — Wilcoxova

10



http://pdfxchange.phpshop.cz
http://pdfxchange.phpshop.cz

1. Historie etiky

Etika je chapana jako véda o mravnosti, filozoficka teorie morélky. Moralkou
se pak rozumi soubor mravnich zasad, postoju a pravidel jejichZ zachovani povazuje
spole¢nost za spravne a Zadouci. Jiz v Anticke historii se ndm dochovaly spisy jeZ se
zabyvaly etikou. Etika se méni podle toho jak se méni naSe spole¢nost na zékladé co
jsme ochotni akceptovat, jako etickou normu. Pfipomenu nékteré Antické filozofy, ktefi

si myslim, Ze sem patti

1.1. Sokratés a tzv. malé sokratovskeé Skoly

Sokrates byl synem athénského ob¢ana sochate a porodni baby, vyucil se sice
femeslu svého otce , aviak zahy se piestal jim zabyvat a vénoval se filosofii. U¢iteli mu
byli piedevsim sofisté a Anaxagaras, pasobici v té dob¢ v Aténéch. Zprvu se zabyval
otazkami piirodni filosofie, problémy piirodni filosofie ho v3ak asi neuspokojovaly.
Nebo na Sokrata méla velky vliv jeho pozdéjsi Zena Xantipa, kterd byla velice chytra
nejen v matematice, ale zaroven to byla razna Zena. Sokrates se zacal vice vénovat
otazkdm kaZdodenniho Zivota svych spoluob¢ani. Svou zékladni u¢ebni metodou —
dialog — ptirovnaval k zaméstnanosti své matky: Jeho Ulohou nebylo moudrost rodit,
nybrZz pouze pomahat pii zrozeni myslenek druhych tim, Ze jim kladl vhodné volné
otazky.Umél se dokonale ovladat, byl duchaptitomny a m&l znaény smysl pro humor. *

DuSan Machovec tvrdi: ,, KdyZ se jeden z jeho préatel tzal delfské véstirny kdo
je ze v8ech lidi nejmoudtejsi, jmenovala pry véstirna pravé Sokrata. Proto se jeSté
horliveji vénoval svym oblibenym rozmluvadm se zndmymi athénskymi ob¢any a piitom
se tvéril, Ze od nich chce ziskat pouceni a tak najit ¢lovéka moudiejsiho.*“(Anticka
filosofie s.86) .2
Napi: ,,Knéz Euthyfron na otazku, co je zboZné a zboZnost, nebyl s to definovat ani
jedno ani druhé, ale pouze daval Sokratovi piiklady zbozZnosti, a to ke vSemu velmi
pochybné a problematické. Proto Euthyfronovi ptipominal: ...... »hechtél jsem od tebe,
abys mi vyloZil jednu nebo dvé z mnoha zboZnych véci, ale onen jev je sam, kterym

jsou viecky zbozné vaci zbozné“ (Platén , Euthyfrén 6)

3. Platén . v prekladu FrantiSka Novotného nakladatelstvi Jana Laichtera v Praha
1 Galerie génit — Vit HaSkovec,Ondiej Muller nakladatelstvi: Albatros

2 Dgjiny antické filozofie — DuSan Machovec nakladatelstvi: HaH prvni vydani 19

11
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1.2. Platén

Pochézel ze vzneSeného aristokratického rodu a mezi jeho predky byli davni
aténsti kraloveé i velky reformator Solon. Narodil se kdyZ pravé probihala krvava
peloponéska valka , ve které nakonec Sparta porazila a zpustoSila jeho rodné Athény.
Mlady Platén byl zdéSen a odvratil se od zaméru stat se politikem, Gto¢isté nasel ve
filosofii. Byl citlivy a nesmirné vnimavy a citlivé reagoval na veSkeré filosofické
myslenky, s nimiz se setkal. Prvnim velkym ucitelem byl pravé Sokratés a Platon jako
jeho Zak pouzil Sokratesovi myslenky ve svych knih&ch jako vzpominku na svého
ucitele. Sokratés sdm nikdy nic nenapsal. VVeskeré Sokratésovy mysSlenky jsou
zachyceny ve form¢ dialoga a mely vynikajici literarni Groven. ,, Ze Sokratesovych
nazoru nejvice oslovila Platona Gvaha, Ze ¢lovéek muze svym svédomim poznat
absolutni dobro, které je vé¢né, nemeénné a nezavislé na vili nebo nazorech
spole¢nosti.« !

Dusan Machovec tvrdi: ,,Do prvniho obdobi sokratovského etického idealismu,
patii ony dialogy, ve kterych byl Platdn jeSté znaéné zavisly, to jak do problematiky tak
i v jejim feSeni na Sokratovi, zkoumajici piedevsim etickou problematiku.

Do druhého obdobi patii zejména dialogy, které jsou dokladem vyvoje Platonovy
vrcholné teorie dokonalého neménného jsoucna, svéta ideii.

Do tietiho obdobi patii dialogy pro néz je charakteristicka urcitd konkretizace a
modifikace pozic, zaujatym ve stiednim obdobi. Proto také toto obdobi, oviem v tomto
ptipadé aZ prilis zjednoduSené nazyvano obdobi slouceni nauky o idejich
s pytagorovskou mystikou ¢isel. Za vhodnéjSi pokladame charakterizovat toto obdobi ,v
némZ Platén svou filosofickou vizi ideji nové zkoumd , zpravidla dopliuje, modifikuje
a uplatnuje v fadé novych pohledu a vyklada a to neztidka s prihlédnutim k diive
nezkoumanym namétam jinych filosoft, mezi nimiz oviem byli i pythagorovci.”(
Anticka filosofie 5.104) 2

Platon byl povaZzovan pravem za jednoho z filosofu v déjinach.

1 Galerie génit — Vit HaSkovec,Ondiej Muller nakladatelstvi: Albatros
2 Dgjiny antické filozofie — Dusan Machovec nakladatelstvi: HaH prvni vydani 1993
3 Platon . v piekladu FrantiSka Novotného nakladatelstvi Jana Laichtera v Praha

12
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1.3. Aristoteles

Aristotelés se narodil ve Stageife na Chalkodice jako syn lékaie makedonského
krale Amynty I11.V sedmnécti se stal Zdkem Platénovy Akademie, v niZ setrval az do
Platonovy smrti, plnych dvacet let. Aristoteles nejen obsahl viechny obory antické
kultury a hluboce se seznamil s pracemi v3ech tehdejSich védeckych obori. Ale sdm
navic jako filosof vnesl do vsi védecké prace jasnou systemati¢nost, presné vymezeni

predmétu toho kterého védniho oboru.*

Z véd je pro Aristotela véda o obci-politické, ktera uréuje, co se kazdy v obci
musi nau¢it. Jde v ni 0 poznani, nybrz o jednani, a to uslechtilé a spravedlivé.
V otdzkach jednani — podobné jako v otdzkach zdravi- neni presnost mozna a ,,
vzdélany se vyznacuje tim, Ze v kazdé oblasti vyZaduje jen tolik presnosti, kolik povaha
predmétu pripousti.« (2% Jednanim je to, které nenf prostiedkem, nybrz
cilem.Takovym cilem je pro ¢loveka blaZenost ( eudaimonia), ktera neni vrtkava jako
pocit Stésti, ale trvala. BlaZeny je, kdo v jednani uskutec¢nuje dokonalé dobro a ma
k tomu nutné podminky po cely Zivot. **29”) Cestou k blaZenosti je ctnost, ktera se
zisk&véa ucenim, zkuSenosti a ndvykem. Ptirozenost dava ¢lovéku jen schopnost uéeni
jako moznost, jez se uskutecéiuje konanim, dobrym nebo Spatnym, coz je pravé smysl
vychovy. Ctnost se tyka jen jednani chténych a védomych, volba je predem rozvazné
chténé jednani. Ty nejduleZitéjsi ctnosti jsou state¢nost, umirnénost, Stédrost, laskavost
jako stied viici hnévivosti i slabosstvi, a zejména spravedinost.* ***? Spravedinost
v obci musi byt ¥izena zakonem,“ proto nenechavame vladnout cloveka, ale zakon® *¢
1134a3%). Nalezitost, slusnost ( EPIEIKEIA, angl. Fairness) je spravedinost podobna, ale
neni to totéZ. Je spravedlivd, ale ne podle z&kona, nybrzZ jako naprava zakonné
spravedlnosti.Z&kon totiZz musi byt obecny, kdeZto jednani je nepravidelné, takze

nekteré piipady nelze spravedlivé posoudit zakonem.* (137

1 Galerie génia — Vit Haskovec,Ondiej Muller nakladatelstvi: Albatros
4 Ztrata ctnosti — A.Maclntyre . Praha 2004

13
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2. Stredovék a novovék

Za stredovek bych méla pripomenout Tomase Akvinského — ktery rozvinul etiku
na piirozeném zakladé. Dalsi je Imanuel Kant ,,véci o sob&“ — imperativ kategoricky,
byl si védom Ze nepoznavame véci. No a Fridrich Nietzsche se louci s predstavou

absolutni moralky, ale sméiuje ke zdokonaleni lidstva.

2.1. Tomas Akvinsky

Italsky teolog a filozof scholastickeé tradice.VV Monte Carino ziskal zakladni
vzdélani a byl ¢len dominikanského fadu. Byl povaZzovan za jednoho z nejvétSich
teologickych autorit, to plati v fimskokatolické cirkvi. Z jeho ndzoru vychazi vyznamné
teologicke a filozofické sméry zvané tomismus a novotomismus, byl prohl&sen za
svatého. Teologicka systematicka dila jsou Komentar k sentencim Petra Lombarda 1266
, nebo Summa thelogica 1266.

Akvinsky pochazel ze starého italského Slechtického rodu, studia absolvoval
v Koliné nad Rynem a Neapoli, kde se sezndmil s vyznamnym dominikanskym
teologem Albertem Velikym, dale vyucoval teologii na univerzité v Pafizi. Akvinského
filosofie vychazi z teologického dila Aristotelova, a také byl ovlivnén neoplatonismem-
Akvinsky vychazel z kiestanske tradice a etiku rozvinul na zakladé zékona
ptirozeného. Nauka o zakon¢ piirozeném vychazi z pozorovani empirického a dedukci
logickych. Buih dal ¢lovéku rozum a je moralnim vychodiskem, posouzeni mravniho
jednani na vysledku nezavisi, ale na u¢elu. Akvinsky tvrdi Ze na rozumu je zaloZeno
ptirozené pravo a neni podminéno kulturou. Z&kladni ctnosti popsal Tomas takto,
spravedInost, statecnost, rozumnost a uméienost.®

Z platonské partipacie mySlenky vychazi nauka o byti, jsoucno je uspoiadano
hierarchicky. Zastaval stanovisko realismu umirnéného, povaZzoval lidsky intelekt za
sobéstacny. V etické teorii zduraznoval podridit se nutné autorité cirkve a

nabozenskému mravnimu fadu.

5 Wikipedie — oteviena encyklopedie
6 Theologickd summa — Olomouc 1937

14



http://pdfxchange.phpshop.cz
http://pdfxchange.phpshop.cz

2.2. Immanuel Kant

Kant se narodil ve vychodopruském tehdejSim Konigsberku na Gzemi Ruska
v rodiné femeslinika.V rodném meésté vystudoval, vyucoval a stal se univerzitnim
profesorem a rektorem univerzity. Zde napsal nejvyznamnéjsi prace a Zil zde az do své
smrti. Byl nejenom védcem v oblasti ptirodnich véd, ale i filosofem. Zajimal se o
fyzikalni geografii, kosmologii, a zaroven prednasel a zajimal se o disciplinu
ptirodnich véd. Kantav vyznam pro filozofickou etiku je dnes jeSté vétsi neZ pro teorii
poznani. Pokusil se totiZz vybudovat racionalni eticky systém, zaloZeny pouze na
predpokladech lidské svobody, rovnosti a nezavisly na jakékoli nahodilé zkuSenosti.
Podle Kanta je moralka bud’ heteronomni — predepsana zvenéi, nebo autonomni —
kterou si svobodny &lovek udavéa sam.” V knize Zaklady metafyziky mravi, nejprve
odmita néazor, kdyby ptiroda urcila ¢loveka k blazenosti nikdy by mu nedala rozum.
Jednani ¢lovéka se tidi jeho naklonnosti ¢imz se nelisi od ostatnich Zivoc¢ichu. Je dobré
rozhodovani z povinnosti ,, Ucta k z&konu* Mravni jednéni z povinnosti na zakladé
imperativa. Opira se 0 rozumovou bytost uznani, jinak by se octla ve sporu sama se
sebou. Kant formuluje kategoricky imperativ: ,, Jednej tak, jako by se maxima tvého
jednani mela na zaklade tvé viile stat obecnym piirodnim zakonem* nebo ,, Jednej tak,
abys pouzival lidstvi jak ve své osobg, tak i v osobé kazdého druhého vzdy zéaroven jako
el a nikdy jako prostredek® 8®**Y- Arno Anzenbachen tvrdi ,, V této formulaci jde o
analogii mezi systémem osob (utvorenym praxi) a systémem piirody. Systém piirody je
utvoien a usporadan obecnymi prirodnimi zdkony. Systém osob méa byt rozumové urcen
a uspotadan praxi. Mame tedy jednat tak, aby maximy naseho jednani mohly fungovat
jako zakony v rozumové utvoieném systému osob podobng jako prirodni zakony* © ¢4
Podle Kanta, hledisko univerzalizace, nebo posuzovani naSich maxim forem obecného
zakona ve vSech mravnich soudech se jevi jako hlavni znak morality nééeho. Kant tak
zdaraznuje, Ze existuje obecn¢ lidsky mravni zakon, platny a priori pro viechny
rozumove bytosti, které se projevuji v subjektivnim rozumu, jako kategoricky
zavazujici. Nelze ho tedy instrumentovat empirickou motivaci, libosti nebo

nelibosti.?®%

7 Wikipedia oteviena encyklopedie — Immanuel Kant
8 Kant, Zéklady metafyziky mrava
9 Uvod do etiky — Arno A nzenbacher — Academia nakladatelstvi
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2.3. Friederich Nietzsche

Narodil se v Rocken u Lutzenu v rodiné evangelického pastora, byl originalni
némecky filosof a klasicky profesor. Jako brilantni student se brzo stal profesorem
klasické filologie na univerzité v Basileji, ale ze zdravotnich diuvoda Skolu opustil.
V antické epoSe objevil dva protikladné Zivly — dionysky a apollinsky. Zatimco prvni je
spiSe duchem barbarstvi, opojeni a extaze, druhy Zivel je harmonicky , racionélni a
mirny. Z téchto dvou pohleda zhodnotil soudobou kulturu, kde vysoko ohodnotil
Wagnera. Kratce na to se s Wagnerem rozeSel v nazoru na kiestanstvi a stal se
nekompromisnim kritikem uméni, filozofie a celé méstanské kultury koncem 19 stol.
Tradi¢ni kiestanské hodnoty, z nichz vyrastala novoveka Evropa, pozbyla podle néj
platnost, coZ tvrdeé vyjadril. ,, Svét je nesmirnou silou, neustale se ménicim moiem,
v&&nym navratem, sebenicenim a sebetvorenim.“* 3 v/ (vodni pasazi Nietzscheho
knihy Tak pravil Zarathustra — kde sestupuje prorok Zarathustra ze svého ukrytu
v horéch a je udiven tim, Ze lidé nevédi Ze Buh je mrtev. ,, Mrtvi jsou vSichni bozi.

Chtgjme tedy, aby Zil nadélovek.* )

Podle Mela Thompsona ktery tvrdi, Ze Nietzsche vidél zemi vysvobozenou
z pout starych teistickych struktur. Védomi smyslu, k némuz se hlasi Tomas Akvinsky,
se podle Nietzscheho z myslenkového svéta jeho doby vytratilo. Jeho Ukolem je tedy
prozkoumat svét bez Boha a svét, v némz je ¢lovek na Spici evoluce.K tomu potiebuje
dvé véci — odvahu celit realité a touhu vyty¢it novy smér, kdyZ uz neni zadny Bih,

ktery by ho ukazoval.*® %

. Hlasam vam nadgloveéka. Clovéka je cosi, co mé byt piekonano.Co jste
vykonali, aby byl prekondn? VSechny bytosti dosud vytvotily néco nad sebe samy, a vy
snad chcete byt odlivem a vratit se mezi zvét, nez abyste piekonali ¢lovéka? Nad¢lovek

je smysl zemg,«H(3 )

Je to Nietzscheho posledni vyrok pro zasadni vyznam etiky. Nietzsche vnima

vuli jako okamzik, ve kterém vstupuje na scénu moralka.Vyzyva lidi,aby chtéli a volili
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nadcloveka jako smysl zemé. Nejde o to aby to tak bylo, ale ctit to tak. Jde o to aby lidé
ucinili, aby zvolili budoucnost zem¢ a ne jen své osobni cile.

,» PoZadoval od sily, aby se neprojevovala jako sila, aby nebyla viili piemahat,
vuli panovat, Zizni po nepiatelich a odporu a triumfech, je stejné poSetilé jako Zadat od

slabosti, aby se projevovala jako sila.« 2*-vah

1 Galerie génit — Vit HaSkovec,Ondiej Muller nakladatelstvi:Albatros
10 Thompson Mel — Moralka a moc — Portal, Praha 2004

11 Fridrich Nietzsche — Tak pravil Zarathustra 1882

12 Fridrich Nietzsche- Genealogii moralky 1887
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2.4. Sigmund Freud

Narodil se v Piiboru v Cechéch, kdyZ mu byly tii roky, jeho rodina uprchla do
Lipska pred protiZzidovskymi ndladami a nakonec se usadila ve Vidni. Freud se chtél stat
pravnikem, ale nakonec se zapsal na Videnské univerzité na medicinu. Neurologie ho
zaujala natolik, Ze po ukon¢eni studia zustal v univerzitni fyziologické laboratoii jako
asistent. Za dalsi tii roky zacal pracovat ve Videnské nemocnici, kde se seznamil
s psychiatrii a nervovym onemocnénim. Diky svému nadani zacal studovat v PafiZi u
francouzského neurologa Jeana Charita, a pod jeho vedenim se naucil 1é¢it pomoci
hypndzy, neurologicka onemocnéni. To ho privedlo k oboru zabyvajici se psychickymi
poruchami — psychopatologii. Z&hy se vzdal hypnozy jako 1é¢ebného prostiedku a
zkoumal jen spontanni chovani a tok myslenek, které nazyval ,, volnymi asociacemi*.
Jejich rozborem se snazil vysvétlit psychické procesy, které se staly zékladem
neurotickych poruch. V jeho nejvyznamnéjsSim dile Vyklad sni (1900) jsou popsany
viechny dileZité postupy, na nichZ je zaloZena psychoanalytické praxe. (¥
Po kratké dobé¢ , kdy pouZival hypnosu, pieSel k metodé volnych napadut , kdy
prosté pacient sdéluje — ma sdélovat- vSechno, co mu ptichdzi na mysl, pocity,
myslenky, piani a sny. Zahy se ukézalo, Ze sdélovani volnych ndpadu a mysli pacienta
stavi na odpor nevédoma sila — projev obranych mechanismt Ega proti pudovym
pranim Id. Diky stylu ,, diagndza a terapie* docilil vyplynuti problému do védomé a
vice racionalni ¢asti mysli. Freud zastaval nazor, Ze mysl je rozdélena do tii ¢asti:
= Superego — je to osobni moralka jedince, vznikla na identifikaci rodic,
na jejich piikazy a zdkazy
» Ego - centralni fidici systém psychiky, kterd ovliviiuje motoriku, je
zdrojem pociti, ma ochranny mechanismus proti Uzkosti, odliSuje realitu
vnittni a vnéjsi, fantasii a realitu, pracuje na zakladé reality
» Id - pudové tendence, pracuje na zéklad¢ slasti
Z téchto ¢asti je Ego a Superego z¢asti védomé, z¢asti predvédome a z ¢asti
nevédome. Id je vZdy a zcela nevédomé.
Na jeho dile se podileli a ndsledovali ¢etni kolegové, psychoanalyza je

jednoznaéné uzndvanou védou o duSevnim Zivoté ¢loveka a o Iéceni duSevnich poruch.

1 Galerie génia — Vit Haskovec,Ondrej Muller nakladatelstvi: Albatros

13 Wikipedia oteviena encyklopedie — Sigmund Freud
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3. Uvod do etiky

Etika, nebo teorie morélky je filozofickou disciplinou, zkouma moralku a
moralni jednani a jeho normy, je praktickou disciplinou filozofie. Zabyva se
teoretickym zkoumanim hodnot etiky a principu, které usmérnuji lidské chovani
v ur¢itych situacich, kdy existuje moznost volby. Je to hodnoceni situace
prostiednictvim svobodné vule z hlediska dobra a zla. Moralka je blize ke konkrétnim
pravidliim. Zato etika se snaZi najit spole¢né zaklady, na nichZ by stala moralka.**
Mravnim slovim obvykle rozumime a bez problému uzivame, piedpokladame Ze je i u
druhych lidi. Relativné neproblematické uzivani mravnich slov v béZzném diskursu
predpoklada, Zze mame jako piedporozuméni pomérné konzistentni a shodné védéni o
vyznamu mravnich skute¢nosti. Bez tohoto predpokladu by mravni slova nebyla
komunikativni. V naSem béZném mravnim diskurzu funguje nékolik prvki.

Morélka se vznikem mytt a pozdgji raznych naboZenstvi, se lidstvo pocalo
chovat a jednat védomé podle urcitych piikaza a tak se utvaiela moralka. Moréalka se
pozdéji rozstepila podle specifiky mytologie a jednotlivych naboZenskych uceni. | kdyz

nebyla zdaleka jednotnd, zustavala po dlouha tisicileti pevnou péteti.

3.1. Mravni hodnoceni

Arno Anzebacher tvrdi ve své knize ,,Uvod do etiky, Patmos Verlag
v Dusseldorfu r.1992, pieloZeno Karel Sprunk Praha 1994)*, ,, Predevsim jde o prosty
fakt, Ze svému vlastnimu jednéni a jednani druhych lidi ptipisujeme mravni hodnotu.
Lidské praxi se ptiklada mravni vyznam. Hodnotime vlastni a cizi jednani jako dobré
nebo 3patné, chvalime je nebo kdrdme, schvalujeme nebo odmitame. Ale posuzujeme
mravn¢ i osoby. Mravni hodnoceni se ovSem tyka prvotné jednani a sekundérn¢ osob a
sociélnich datvart. Osoby posuzujeme mravné na zakladé jejich jednéni a socialni Gtvary
hodnotime, protoZe jsou vysledkem jednéni a mohou byt utvéareny jednanim«. @4 |
zde jde piedevsim o to, Ze relevantni praxe je zasaZzena do Zivoucich socialnich
kontextt a je nutno se ji ucit a cvicit se v ni. Rozumnost se zaklada na tomto zasazeni

s cviceni. Je to schopnost, ziskdna cvi¢enim v praxi, dospét pii zvaZzovani situacnich
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nahodilosti k praktickému soudu, ktery tika jak Ize za téchto okolnosti optimalné
realizovat dobro.

Teorie z&kladni ctnosti rozumnosti chce jasné tici: Pti dobrém jednéani nejde o
to situace prosté sublimovat jako zvlastni piipady bez zietele k situacim a k moznym

nasledkam.

9 Uvod do etiky — Arno A nzenbacher — Academia nakladatelstv

14 Wikipedia oteviend encyklopedie — Etika
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3.1.1. Mravni normy a spoleé¢nost

JestliZe Ize souhlasit s ndzorem, Ze lidské zespolecensténi mohou byt lidsky
ZiteInymi formami konkrétni svobody jen na z&klad¢ uznavanych mravnich norem. Bez
socialn¢ piijimanych mravnich norem, neni mozné, aby socialni Gtvar plnil svou Glohu
v socialnim celku. Humanita je v socialnim prostoru moznd, pokud jednotlivci dok&Zou
ucinit obecny zajem a vlastnim piesvédéenim ve svédomi. Nutnou podminkou
dustojného spoluziti lidi ve viech oblastech spole¢nosti je prechod od morality
k mravnosti.

Arono Anzenbacher tvrdi ,, Zdar manZelstvi a rodiny zavisi mimo jiné na tom, jak jsou
partnefi schopni dospét od svych subjektivnich stanovisek a presvédceni k uznéni
spole¢nych mravnich hodnot. Také diskurze o zakladnich hodnotach, k nimz neustale
dochazi v celospolecenskem prostoru, ukazuji, Ze ve spole¢nosti a politice nemaze

74dné lidsky Zitelné spoluZiti existovat bez zékladniho normativniho konsensu. %

3.1.2. Svédomi a étos

Mezi individualni svédomim a socialnim étosem je vzajemny vztah:
» Na jedné stran¢ se svédomi tvoii a uréuje na daném étosu — zvnitituje
ho, zpracovava ho, nebo se od ného distancuje
» Na druhé strané svédomi lidi dynamizuje étos a jeho normy, ve smyslu
toho ¢emu fikdme proména hodnot
,» Déti se rodi do socialnich Gtvaru, kde plati urcité formy étosu, rodina, piibuzné,
sousedy, Skolu a v dnedni dobé media, s nimiz jsou déti konfrontovany. Déti maji
nejprve normy daného étosu relativné bez problému piijmout do svého formulujiciho
svéta. Kdyz dospivaji objevi v sobg, ve svém vlastnim svédomi, subjektivni instanci,
odkud zkoumaji a kritizuji normy daného étosu. Normy vétSinou neplati bez vyjimek a
bez omezeni, nybrz jejich platnost se proménuje s rozsahem a hloubkou jejich ptijimani
v individualnim svédomi lidi. Procesy, jeZ tu jsou naznacéeny jen v hrubych rysech je

mozno po mnoha strankéach diferencovat pomoci humannich ved.« ° (109

9 Uvod do etiky — Arno A nzenbacher — Academia nakladatelstvi
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4. Ctnost

Ctnost nam oznacuje kladné moralni vlastnosti osoby, protikladem je
nemoralnost a nectnost. Ctnost se historicky ménila napt. v Recku uznavali 4 ctnosti,
moudrost, state¢nost, spravedinost a umerenost. Sokratés na prvni misto stavél
moudrost, ztotoZnoval ctnost a védéni. Aristoteles chépal ctnost jako ndvykove jednani,
které zachovava spravny stied mezi krajnosti. Napf. state¢nost — zbabélost,
opovéazlivost. Krestanské etika vyzdvihla ctnost jako asketismus oproti intelektu
staroceskeé etiky, vyvozené ze svobodné vile, vira , nadéje a laska. Nato renesance nam
prehodnotila morélku stredoveéku a zaznamenala piedevsim fyzickou a duevni energii
jako zéaklad ctnosti, vyzdviZena na duastojnost ¢loveka. V jakobinské etice se rozvinula
pojem obc¢anskych ctnosti, Stésti ustupovalo na védomi oproti vysoké spole¢nosti a

vlastenecké povinnosti. *°

4.1. Klasicky pojem ctnosti

Podle Arno Anzenbacher ktery tvrdi Ze ctnost je zavaznou naukou antické a

stiedoveékeé etiky a shrnul ji do téi bodu:

= ,Rozum a naklonnost — oblast smyslové motivace libosti a nelibosti, ktera
zahrnuje naSe ndklonnosti, vasn¢, afekty, city. Neni podle Platona a Aristotela
pouze vysledkem piirodné kauzalnich mechanisma. M4 naopak zvlastni vztah
k duchovnim schopnostem &lovéka, tedy rozumu a vili. Cisté vegetativni Zivotni
procesy napf. rast probihaji bez Gcasti vile ptirodné kauzalni.

=, Pojem ctnost — v pojeti klasické etiky je ziskany habitus, ktery kvalifikuje
k urcitym hodnotnym zptisobtim ¢innosti. Aristoteles odliSuje etické ctnosti na
jedné stran¢ od ctnosti teoretickych jako je véda ¢i moudrost a na dalSi stran¢ od
ctnosti poetickych. Etické ctnosti, 0 néz tu jde, kvalifikuji k dobrému jednéni.
Jsou to ndvyky, jez pro nés ¢ini mravné dobré jednani do urc¢ité miry druhou
prirozenosti.Ctnost ziskavame praktickym navykanim, tedy cvi¢enim.*

=, Zpusob Zivota — ctnost otevird perspektivu morélniho zpasobu Zivota, v némz
jde o cely Zivot ¢loveka. Sebeurcovani ze svobody se skrze jednotlivé Ukony

dotyka jako celku. Tykéa se na jedné stran¢ jeho personalniho celku, jako jednoty
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rozumové a smyslové bytosti. Nejde jen o to, abychom jednali dobie

v jednotlivych situacich,ale abychom se sami stali dobrymi a vedli dobry Zivot.*
9 (132)

15 Wikipedia oteviena encyklopedie — Etika

9 Uvod do etiky — Arno A nzenbacher — Academia nakladatelstvi
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5. Stésti

Kdyz jsem se zamyslela nad otdzkou co je to vlastné Stésti, vzpomnéla jsem si
na film kde pan profesor se studentu pta ,, co je to Stésti* na tuto vétu si okamzité
vzpomene hodné lidi, kdyZ se zeptame. Odpovéd’ zni ,, jen muska jenom zlata“. Kdyz
budeme konkrétni tak zjistime, Ze pro kazdého ¢lovéka pojem Stésti se vaze k jinym
potiebam. Nékdo odpovi Stésti je zdravi, laska, narozené dit¢, koupé nového bytu, nova
prace atd. Vlastné miZeme fict Ze Stésti se vaze k obycejnym lidskym potiebdm a kazdy
je véaZze k vécem nebo osobam jim nejbliz§im a k vécem, nebo lidem, které jim vzbuzuji
radost. Stésti si vzajemné piejeme a vSichni po ném touzime, vétsinou si ho uvédomime
kdyZ odejde. O Stésti je prece zndmo, Ze dovede byt vrtkavé. Pokud nékdo mysli Stéstim
vyhru ve Sportce, tak takové Stésti je velice vrtkave, penize se utrati a nic toho nezbude.
Kdyz se zeptam co mohu pro své Stésti udélat prave ja osobné, napada mé jen jediné co

nejlip a nejsmysluplngji prozit dneSek a potom zitrek.

5.1. Stésti a smysl

Arno Anzebacher se zamysli nad téstim nad analyzou a srovnani Aristotela a
Kanta. ,, podle Aristotela je Stésti cil o néjz usilujeme ve veSkeré praxi, dokonalé a
sobéstacné dobro a kone¢ny cil jednani. Zda se tak Ze kone¢nym cilem je nejvyssi
dobro, tedy jen jeden jediny kone¢ny cil, je to o co usilujeme, ale je jich vic, co je z nich
nejdokonalejsi. Jako dokonalejSi oznacujeme to, o co usilujeme pro mé samotné na
rozdil od toho, o co usilujeme pro jiné cile. Za sobéstacné pokladame to, co samo o sobé
¢ini Zivot Zadoucim a plnym. Nécim takovym je blaZenost a to takova, Ze je ze vSeho
nejzadoucngjsi a nelze k ni pridat nic jiného.“

,» podle Kantova nazoru je eudaimonistické stanovisko v rozporu se samostatnym
vyznamem morality, protoZe zustava stat na rovin¢ materialni, subjektivni, hypotetické
a heteronomni motivace. Eudaimonista rika : rozko$ , tato blazenost je vlastni
pohnutkou, pro¢ jedna ctnostné. Jeho vali neurcuje bezprostiedné povinnost, nybrz ke
konani povinnosti je hyban pouze prostiednictvim blaZenosti, k niz smétuje. Piijme-li se
jako zésada eudaimonie — blaZzenost, misto eleutheronomie — princip svobody vnitiniho

zakonodarstvi, vede to k eutanazii — pokojna smrt, veSkeré moralky. Kant se zde obraci
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predevsim proti hédonisticke etice, v zasadé chdpe eudaimonismus ve vyznamu

hédonismu. Ale Aristoteles piesné rozliSuje Stésti, blazenost — eudaimonia a smyslovou

slast — hédone.* 9 (st. 144-145)

9 Uvod do etiky — Arno A nzenbacher — Academia nakladatelstvi
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6. Etika a psychoanalyza

Psychoanalyza Sigmunda Freuda jako piiklad pro psychologickou nivelizaci
samotného vyznamu morélnosti. Freud chape moralku jako jev nadstavby nad
empirickou z&kladnou a tak ji vysvétloval piirodné kauzalng. Zakladna podle Freuda je

charakterizovana pomoci psychoanalytického modelu. ° %%

6.1. Psychicky aparat

Dusevni Zivot je funkci urcitého aparatu, jemuz prisuzujeme prostorovou
rozmeérnost a sloZenost z vice dili. Freud pracuje se strukturnim modelem psychicky,
ktery je koncipovan v podstaté mechanisticky. Krom¢ toho méa za to, Ze neexistuje
Zadny podstatny rozdil mezi psychickym aparatem ¢lovéka a vysSSich zvitat. Tento
psychicky aparét zahrnuje tii ,, instance* , ,, okrsky ,, ¢i ,, oblasti* .

- ONO —-id - tvofi zakladni psychickou konstelaci, na niZ spo¢iva viechno ostatni.

K ono patii predevsim pudy, podle Freuda jsou tyto typy , slast — eros, libido, destrukce
—agrese, pud smrti. Ono ma psychickou kvalitu nevédomi.

- JA — ego- self — je ¢asti ono, jez dosahlo samostatné organizace a prostiedkuje mezi

vy s

vneéjSim svétem a ono. Ego ma funkci sebeuplatnéni ve dvojim aspektu. Na jedné strané
vuci podnétim z vnéjSiho svéta a na druhé strané vaci pudovym poZadavkam.

- NADJA — superego - se vyrovnava se zvlastnimi ¢astmi vngjsiho svéta, predevsim

s rodici, a pii tom se z ¢asti ja vytvaii samostatna instance, nadja. V nadja je zvnitinéna
autorita rodica. *° (1%

V tom je podle Freuda pivod mnoha neurdz. Pro porozumeéni psychoanalytickeé teorie a
jejimu vztahu k problému etiky je dilezZité vedét, jaky je Freudav nazor na smysl lidské
praxe a nakonec na smysl lidského Zivota. Podle Freuda je dynamika psychického
aparatu na zaklad¢é ono nezmenitelné urc¢ovana programem principu slasti. Zakladni
situace je tedy charakterizovana tim, Ze musi prostiedkovat mezi tiemi instancemi: ono
(pudové), vnejsi sveét (popudy), nadja (normy). V dynamice této psychické konstelace
muZe dochazet k procesam, jeZz Freud nazyva potlaceni. VV tom je podle Freuda pivod
mnoha neurodz, jejich vyléceni ptinasi terapii, ktera potlacené obsahy pozdvihuje do

védomf a tak je neutralizuje. * (*%

9 Uvod do etiky — Arno A nzenbacher — Academia nakladatelstvi
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6.2. Etika a kultura

Podle FREUDA je etika nutnym produktem kultury, ktera zase vyplyva
z ekonomie libida. Kultura pomaha individu realizovat jeho ekonomii libida. Uleh¢uje
jeho situaci tim, Ze ho chréni proti ptirodé a fidi vztahy mezi lidmi. Lidské souZiti se
stdvd moznym teprve tehdy, kdyZ se najde vétSina, kterd je silnéjsi nez kazdy

z jednotlivct a udrzuje proti kazdému jednotlivci spojenectvi.

Z toho vyplyva zasadni napéti mezi programem principu slasti a poZzadavky
kultury. Kultura na jedné stran¢ ulehéuje , na druhé strané permanentné koliduje
s individualni ekonomii libida, nebot’ neustale od individua Zada, aby brzdilo své pudy a
vzdavalo se jich. Pudovy system naSeho ono je urc¢ovan nejen principem slasti, ale také
agresi. Pudové stranka ono tedy obsahuje také destruktivni potencial. Agrese ma
tendenci k bezprostiedni, brutalité a nasili a to je pro kulturu krajné neptirozené. Agrese
musi byt omezovéna a ovladana kulturou. Tento agresivni pud je potomkem a hlavnim
zastupcem pudu smirti, ktery jsme nalezli v sousedstvi erosu, s nimz se délime o vladu

nad svétem.

Clovek tedy neni mravni subjekt od ptirozenosti, tedy bytostng, nybrz jeho
moralnost je vysledkem kultury. Kultura je sice z hlediska ekonomie libida nutna,
v urcité dobé v3ak na zaklade ¢asto priliSné prisnosti pasobi nespokojenost. Ale pro¢ ja
beze v3eho pripousti instalovani nad ja? Davodem je Ze jednotliveé j& se citi slabe,
zavislé a bez ochrany.Vi Ze je odkazano na ochranu, pomoc a ptizen toho, na ¢em
zavisi, v pripade ditéte jde naptiklad o otce. Uplatni-li j& svou agresivitu, vyda se
Vv nebezpeci, Ze ztrati ptizen, na nizZ je odkazano. Podle FREUDA je moralka vysledkem
nastoleni individualniho nadja, a kolektivniho nadjé. Toto nastoleni je vysledkem
kultury a zaklada se na oidipovském komplexu. M4 ztlumit agresi tim, Ze poZaduje

vzdat se pudu. Smysl Zivota a praxe je urcen ekonomii libida. %%

Podle Nietzscheo: lidské souZiti se stdva moZnym teprve tehdy, kdyZ se najde
vetSina, ktera je silnéjsi nez kazdy z jednotlivct a udrZuje proti kazdému jednotlivci
spojenectvi. Moc tohoto spolecenstvi se nyni postavi jako ,,pravo* proti moci

jednotlivci, kterd je od souzena jako ,, hrubé nasili“. Toto nahrazeni moci jednotlivce
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moci pospolitosti je rozhodujicim kulturnim krokem. Jeji podstata spo¢iva v tom, Ze se

¢lenové pospolitosti ve svych moznostech uspokojeni omezi, zatimco jednotlivce Zadné

takové omezeni neznal. 6 ?

9 Uvod do etiky — Arno A nzenbacher — Academia nakladatelstvi

16 Nietzsche Friedrich preloZzeno 1980
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7. Nové koncepce

V soucasné filosofii se setkdvdme s fadou pokusii 0 nové zaloZeni etiky, jeZ se vice
nebo méné odliSuji od tradi¢nich forem fundamentalni etiky. Zminime se jen o etice

materialni, hodnot, moralka a cit, aspekt fixace.

7.1. Materialni etika hodnot

Vznikla v ramci fenomenologické filosofie, jiz zaloZil Edmund Husserl a jez
méla az do roku 1970 velky vliv na evropské kontinentalni mysleni. Pro vznik
materialni etiky hodnot mélo vyznam také etické dilo France Brenatana. Hlavnim
predstavitelem materidlni etiky jsou Max Scheler, Nicolas Hartmann a Dietrich von
Hildebrant.

Fenomenologické vyzkumy prinesly velké bohatstvi cenného analytického materialu
k teorii poznani, k teorii subjektu, k psychologii, ale i k logice, matematice, ontologii,
ptirodni filozofii, filozofii naboZenstvi a estetice. Materialni etika hodnot aplikuje

v modifikované forme fenomenologickou metodu na etiku. 7 ¢

7.2. Pojeti etiky hodnot

Zé&kladni tézy hodnot vSech piedstaviteli maZzeme shrnout takto. Hodnoty
nejsou obsahy, jeZ Ize racionalné postihnout, argumentativné vykazat, nybrZ oteviraji
se citéni hodnot. Neni to viak smyslove-afektivni citéni, je chdpano jako citéni
duchovni, ale iracionalni.Mnozi zastanci etiky hodnot soudi Ze existuje cisty , nadéjny
a absolutni t&d hodnot o sobg¢, tedy apriorné strukturovany svét hodnot, ktery se otevira
naSemu citéni. D&jinné proménlivé nejsou hodnoty, nybrZz méni se stav rozvoje naseho
citéni hodnot ve vztahu k neproménnému a ned¢jinnému svétu hodnot.

Vlastnim mistem veSkerého hodnotového apriori je poznani hodnot, resp. zieni
hodnot, jeZ se déje v citéni, zalibé, nakonec v milovani a nenavisti, v poznani
souvislosti hodnot. Nejde jen o vnitini vnimani nebo pozorovani, témi jsou dany jen
psychické skutecnosti, z&fe hodnot a jejich ¥adt probleskuje v citicim a Zivoucim styku
se svétem. Pritom v zalibeni a citéni miZe byt hodnota dana v nejrozmanitéjSich

stupnich pribliZzeni. Byti hodnoty predpoklada n¢jaké ja stejné malo, jako ho
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predpoklada existence predméti nebo celé priroda. Cim méné se aktivné zmociujeme
své duchovni osoby, tim vice jsou pro nas hodnoty dany jen jako znameni pro vécné
statky, jez jsou dilezité pro naSe télesné potieby.

O pocitu pomoci pocitujeme zcela nezavisle na konkrétni situaci, jako mravni
hodnotu, nebot’ citéni hodnot ukazuje ochotu pomoci, bezprostredné jako hodnotu, jez
je spojena s ide&lnim povinovanim. Vidime-li pak, jak se stary a slepy muz bezmocné
snazi prejit pies ulici, idealni povinovani se stva redlnym. Z toho pro mne vyplyva

povinnost pievést toho starého ¢loveka pres ulici. ° @224

7.3. Moralka a cit

Téze etiky hodnot, Ze existuje samostatné, nesmyslové, duchovni citéni hodnot,
odporuje velkym tradicim filosofie etiky. Tradi¢ni teorie pfifazuje emocionalné
afektivni oblast vétSinou ke smyslovosti a duchovni ¢innost pokladaji jenom rozumové
poznani a svobodné citéni. Nezda se abychom toto tradi¢ni piitazovani zpochybnovali.
Ale koncepce etiky hodnot opravnéné poukazuje na zvlastni vyznam, ktery ma

v moralce oblast emoci a afekti. ° 1)

7.3.1. Aspekt napéti

V prostoru morality jsme ¢asto ucinili zkuSenost, Ze na narok povinnosti reagujeme
afektivnim odmitanim. Vime sice Ze bychom néco m¢li, ale to, co bychom méli, délame
neradi. SpInéni povinnosti nékdy piedpokladd zna¢nou namahu, protoZe povinnost
nardZi na silny odpor ze strany emoci napt. strach, nechut’, odpor, hnév, jesitnost. Tato
zakladni zkuSenost jasné ukazuje, Ze ¢asto existuje napéti mezi moralnim narokem a

na$im emocionélng afektivnim naladénim. ° 1%

7.3.2. Aspekt pozitivni resonance

Aspekt napéti postihuje vztah morélky a citu jen ¢aste¢né, nebot’ naSe emoce ¢i

afekty ¢asto sméiuji stejnym smérem jako naSe povinnosti a podporuji je. Pak koname
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dobro ré&di. Emocionalita je v tomto piipadé s moralitou v pozitivnim vztahu. Ptitom

mitiZzeme rozlisit dvé moZnosti. ° ()

7.3.2.1. Prvni p¥ipad

Jde o to Ze korelace morality a emocionality je zaloZena apriorné. M& povahu
prirozeného habitu. Pfi tom pozorujeme duleZité aspekty jevu svédomi. Na Ustredni
svédomi upozornuje KANT pojem Ucty k zakonu. Zakon jako ¢isty zakon rozumu mé
zaklad v tom, Ze ¢isty rozum se stava ze sebe praktickym rozumem, naproti tomu je

emoce. ° (317

7.3.2.2. Druhy pripad

Jde o resonanci morality v emocionalné — afektivni oblasti. Zde neni korelace dana
apriorn¢, ale je nutno ji realizovat Usilim o ctnost. Utvatime-li a vychovavadme svou
sensualitu, moralita dostava resonanci v emocionalné-afektivni oblasti a je odstranovana
neustupnost ndklonnosti. Ctnostny ¢loveék pak uz neZije v napéti prvniho aspektu, nybrz

raduje se z dobra a koné ho rad. ° (2"

7.3.3. Aspekt fixace

Zde miZeme poukazat na hlediska, ktera uplatiuje etologie. Nepochybné
existuje mnoho emocionalné-afektivnich zptasobu reagovani, jez jsou dany
fylogeneticky a modifikovany kulturné- historicky. Musime pogitat s tim, Ze naSe
smyslovost je rozmanité fixovana urcenim. Ktera lze vysvétlit etologicky, jako
vybaveni instinkty, vzorec chovani. Mnohé z téchto emocionalng- afektivnich zpusobi
reagovani se nam jevi jako vztazné k hodnoté podobnym zpisobem jako moralni
motivace. Spontanni emocionalni zptasoby reakce mohou posilovat a podporovat

rozumovou motivaci, ale mohou se také ukazat jako odporujici rozumu. °(%*®

9 Uvod do etiky — Arno A nzenbacher — Academia nakladatelstvi

17 Formalismus v etice a materialni etika hodnot 1913
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8. Spolecensky styk — etiketa

Nesmirng slozity organismus je lidsk& spole¢nost, ktera se neustale vyviji.

Clovek je nucen ve spolecenském styku reagovat na raizné situace, které se
v Zivot¢ vyskytuji. Tim dochazi k vzajemnému styku osob ve spole¢nosti a na riznych
arovnich. Z toho vyplyvé Ze spolecensky styk je tedy vzajemny styk osob ve
okruh lidi.

Spolecenske chovani neni souborem piesné danych a neménnych predpisa.
Musime ho chapat v jeho zménéch a specifickych odliSnostech. Pokud nebudeme tyto
zmeény a odliSnosti respektovat, dopustime se ve spole¢enském chovani zavaznych
prohieskt a chyb. Setkdvame se spole¢enskym stykem a v této souvislosti s etiketou.
Etika je také soubor jistych zvyku a obyceju ve vnéjsim styku spole¢nosti, jeZ jsou
vyrazem vztahu, spole¢enskych hodnot a cen osob spolu se stykajici. Ptivod etiky je
naboZensky a vyjadiuje — Uctu, bazen pied tim, jemuz se prokazuje.” Zpasoby
spole¢ensky odstupnované podle hodnosti a dtstojenstvi, pro zdvotilost upravena
pravidla.« 8 ®
Pod spolecensky styk se zahrnuje sludnost, zdvoftilost a takt zkusime si je popsat

trochu podrobnéji.

8.1 Slusnost a zdvorilost

Mezi spole¢enskym stykem a slusnosti je Gzké souvislost, Slusnost je pojem
obecngjsi a zaroven pro spolecensky styk nezbytny. Jinak fe¢eno vychovany nebo
nevychovany se projevuji ve spole¢nosti, at’ jde o jakékoli prostiedi. Slusnost muzZe byt
¢loveku dana nebo vrozend, neboli slusnost muze mit ¢lovek v sobé, ale zdvotilost ktera
se poji se slusnosti, je viceméné véci uceni.

,,» Zdvofrilost a dobry mrav Zada, abychom se k nezndmym chovali vZdy tak, aby
naSe ptritomnost jim byla ne-li pfijemnou tak asporn co nejméné na obtiz. Zakladni
pravidlo obecné slusnosti jest: chovati se tak, abychom na sebe obraceli pozornost co

nejméns* *°
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Zdvorilost je tmysinym vyrazem slusnosti ve spole¢enském Zivoté, je to vnéjsi
vyraz sludnosti. Znamena v podstaté skromnost, zdrZenlivost, sebezapirani, ochotu,

laskavost, vychazeni vstiic jinym lidem.

18 Masarykav slovnik nauény — Praha 1925
19 Guth- Jarkovsky : Spolegensky katechismus — Praha Ceskoslovensky spisovatel 1990

33



http://pdfxchange.phpshop.cz
http://pdfxchange.phpshop.cz

8.2. Takt ve spole¢enském styku

NejslozZitéjsi z obecnych kategorii spolec¢enského styku je pravdépodobné takt,
znamena jesté néco vic nez slusnost a zdvorilost. Za takt povaZzujeme prizptasobeni nase
chovani podle spolecenskych pravidel spole¢enského styku k jednotlivému pripadu a
v konkrétnich situacich. Tak neni jen ohleduplnost, nybrZ ohleduplnost ktera je
odstupnovana, podle situace a osob s nimiz jedndme. Je to zvaZeni priméreného naseho
chovani a jednani, umeéni vzit se do situace toho s kym jedname. Jednoduse chovat se
tak, jak bychom si ptéli aby se chovali lidé ve stejné situaci k nam. Takt nas nuti,
abychom byli snéSenlivi, respektovali druhé lidi a jejich nazory, neznamen4 to souhlas
s jeho nazory, ale jde o nejvhodnéjSi dobu a formu, jak s délit Ze s ndzorem
nesouhlasime. Odmitnout nazor druhého tak abychom ho neurazili. Taktni ¢lovek
nemysli egocentricky, ale snazi se byt citlivy, vnimavy ke snahdm, tuzbam a citim
druhého. Taktni ¢lovek dokéze upozornit na zavadu v obleceni i chovéani tak, aniz by
upozornil na ni ostatni a zaroven aby se nedotkl osoby které se to tyka.

Z4dna ucebnice taktu nenauci“Takt je rozum srdce®. % (9" Na rozdil od rozumu je

takt neuvédomély, vrozeny ve srovnani s naucenymi zasadami a pravidly. 2°@©

8.3. Ohleduplnost a Ucta

Ohleduplnost ma byt ptirozenou vlastnosti kazdého kulturniho jedince,
ohleduplny ¢lovek je velice tolerantni, ale ne bez zésad. Je kritic¢téjSi k sobé samému nez
k lidem okolo sebe. Nikdy nechtéji byt na obtiZ, prosadit se na tkor jiného ¢loveka, nebo
cerpat z vyhod které patii jinému. Ohleduplnost souvisi s upiimnosti, které nam nedovoli
vyhybat se problémam tim, Ze nepouk&Zeme na jevy neshodujici se s moralkou, jak
pracovni ¢i jinymi platnymi zdsadami a rady.

Ucta k lidem neznamena, Ze se k nim budeme chovat piehnané uctive, je to
projev nasi lasky k lidem, je to doklad Ze si vdZime jednotlivého jedince a v3ech lidi.
Samoziejmé sem patii i Ucta k lidské praci a jejim vysledkam. Proto bojujeme proti
vandalismu, proti ruSeni klidu a lidské lhostejnosti.

Samoziejmé chovani ¢loveka je ovlivnéno ekonomické , kulturni a zdravotni

strance jednajiciho ¢lovaka. 2 ©

20 Sona Gullova, Frantiska Millerova, lvan Sron&k,Spolecensky styk a diplomaticky protokol - Praha
2000
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9. Etiketa

Etika je souhrn mravnich hodnot které jsou nam vlastni, nebo by mély byt. Etika
se ndm vyvijela jiz v anticke filozofii, za to etiketa o néco pozdgji. Etiketa je ciziho
pavodu a u nds ma dva vyznamy. Jednim je nélepka na lahvi nebo na jiném obalu, a
oznamuje ndm o jaké zboZi se jedna a zékladni charakteristiku. Druhym je etiketa
v souvislosti se spole¢enskym stykem, nejen v zaméstnani, ale i u stolu. Slovo etiketa
vzniklo ze starofrancouzském ,, estiquer”, jehoz predchidcem bylo starogermanskeé ,,
stechen®, ob¢ slova znamenaji ,,ptipevnit* nebo ,, vysvétlit®. Pied fadou let se pravidla,
jez se dodrZovala na kralovském dvoie a mozna i v objektech urcenych pro straze a
vojsko, vyvéSovala na zed a ¢asem se z nich stala pravidla pro denni ¥ad. Je oviem

otazkou, kdo umel v té dobé ¢ist, aby si pravidla piecetl.

Pojem etiketa a jeho vyznam doznal zna¢ny vyvoj a prvni ¢esky nauény slovnik,
definuje etiketu takto* Etiketa je soubor jistych zvyki a obyceju ve vnéjsim styku
spolec¢enském, jeZ jsou vyrazem vztahu a odvislosti, spolec¢enské hodnoty a ceny osob
spolu se stykajici. Ptvod etikety je ndboZensky a vyjadiuje, Uctu, bézen pred tim jemuz
se prokazujeme.“ % O tficet let mlad$i Masarykav slovnik naugny mé pro etiketu tuto
definici,” N&zev pro zptsoby spolec¢enské, razné odstupiované podle hodnosti a

diistojenstvi, pro zdvorilost upravenou pravidly.« 2

Etiketé s vy3Simi vrstvami se nevyhnul ani Dr.Guth-Jarkovsky, ktery v roce 1923
pripustil ,, po pravdé maji svou etiketu i vrstvy jiné, méstanské, dokonce i venkovsky
Zivot mé nekterd svoje presnd pravidla spolecenska, jako pii pozdravu, tieba jich
nejmenoval etiketou.“ ** Dr.Guth-Jarkovsky byl viilbec prvni gesky autor, ktery se

spole¢enskému chovani systematicky vénoval.

Z&sluhou Dr. Dobromila Je¢ného, ktery tvrdi,* Ze alespon zékladni pravidla
etikety by méli ovladat vSichni, smazéava rozdil mezi vyssi a niZsi spole¢nosti®, Etiketu
definuje takto,” Cim vice lidi Zije pohromadg, tim vice citi potiebu urgitého fadu a
porddku ve spole¢enském souZiti. Praktickym navodem k zachovani etickych norem
spole¢nosti jsou piijatd a dohodnuta pravidla, kterd souhrnné nazyvame etiketa. Je to

souhrn spolecenskych zvyklosti, které nas chrani pied spolecenskym trazem.* 22 %
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MiiZzeme konstatovat, Ze etika je souhrn pravidel a zvyklosti chovani ve spole¢nosti.

18 Masarykayv slovnik nauény — Praha 1925

19Guth- Jarkovsky : Spolecensky katechismus — Praha Ceskoslovensky spisovatel 1992
210ttav slovnik nauény — Praha 1894

22Jeény,D — Spolecensky styk pro stiedni ekonomické Skoly — Praha 1987
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9.1. Spolecenské piednosti

V kaZdodennim Zivoté, v pracovnim i spolecenskem styku jsou situace, které
vyZaduji, aby byla ur¢itym osobam poskytovana Ucta a prednost. Jednak z praktickych
duvoda s cilem vylougit vzajemné srdZeni, vstupovani nebo vystupovani z ur¢itych
prostor ¢i mistnosti. Poskytovani spolecenskych prednosti je take projevem Gcty k véku,
pohlavi nebo postaveni osob. Osobam kterym davame spole¢ensky piednost, povaZzujeme
za osoby spolec¢ensky starsi ¢i vy3Si. Osoby které poskytuji spole¢ensky prednost, pak za

v7s oy

osoby spolec¢ensky mladsi ¢i nizsi. | kdyz v nékterych kruzich se toto déleni odmita,

v diplomacii nebo v mezinarodnim podnikéni se jim vétSina lidi fidi a ovladani téchto
pravidel je nezbytné. Déleni na osoby spole¢ensky mladsi a starsi se ve stredoevropském
regionu fidi Kriterii, jimZ jsou vék, pohlavi a funkce. Jde-li pouze o muzskou nebo
Zenskou spole¢nost a nejde-li o vztahy pracovni, je vzdy rozhodujici vék. Ve vztahu Zena
a muZ ma piednost Zena, je viak vyjimka kdyZ jde o mladou Zenu a o hodné star$iho
muZe, ktery je spolecensky starsi. KdyzZ jde o ptipad mladého vedouciho ve vztahu o
mnoho let starSi podiizené Zeng, toto se vztahuje jen na pracovni otazky. Jestlize se
mlady muz a star$i Zena potkaji na ulici, v divadle jde o vztah mlad$iho muze a starsi
Zeny. Mlady vedouci by nemél vyZadovat, aby mu byla za kazdé situace davana
prednost, v mnoha jinych ptipadech jde také o takt osoby, ktera je v pracovni oblasti
spolecensky starsi.

Do kategorii spolec¢enskych piednosti patii i jednani s navstévniky a hosty ze
zahranici. Ve stiedoevropskych zemi je samoziejmosti Ze postaveni Zeny je po boku
muZe, ktery ji nad to poskytuje rizné prednosti. To neplati v arabském svété a v fadé
dalSich mimoevropskych zemi. Obecn¢ je ndvstévnik a host, zvlasté je-li pozvan,
povaZzovan za spolecensky starsi. V Zadném ptipadé neni vhodné vystupovat vici hostam
poniZeng, ale zaroven ani povysené, proukazujeme jim stejné pocty jako tuzemskym
hostam a navstévnikam stiedni Evropy. Mélo by zde platit pravidlo o sludnosti, o

rozumné mite piednosti, nikoli o podlézani a poniZenosti.
,»Vstup do budovy: pfednost maji osoby vychazejici, mohou nastat i vyjimky a to

kdyZ do budovy vchazi vyznamné osoba nebo invalida. Do budovy vchézi a z budovy

vychazi prvni Zena, muz otvira a pridrZzuje dvere.*
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,» Vstup do mistnosti: v praci vstupuje vZdy osoba spolecensky starsi. Pii navstéve

kavarny, hotelu vstupuji muzi v pofadi podle spolecenské prednosti. Jeli ve spole¢nosti

muZ a Zena, vstupuje prvni muz pred zenou.« %9

20 Sona Gullova, Frantiska Millerova, Ivan Sronék,Spolecensky styk a diplomaticky protokol - Praha 20
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9.2. Seznamovani a predstavovani

Predstavovani je obiad velmi casty, ktery ale bohuZel hodn¢ lidi neovlada. Pri
tomto vyznamném aktu jde jednak o okolnosti, pfi nichZ k predstavovani dochéazi,
jednak o formu, jiZ se uskute¢nuje. A ptritom prvni obraz se zisk&va prave pri
seznamovani.

V pracovnim styku napi. pii ndstupu nového pracovnika, jej predstavuje obvykle
vedouci nejblizsimu okoli. Pti styku s jinymi Utvary institucemi se pti nejblizsi prvni
vhodné prileZitosti se musi pracovnik piedstavit sam. Za situace, kdy se vSichni znaji,
predstavuje nového pracovnika jeho vedouci. Piebird-li vedouci pracovnik funkci,
predstavuje jej- pokud je to mozné v jinych organizacich a jinym partneram jeho
predchudce, jinak se bud’ piedstavi sdm, nebo tak ucini jeho nejbliZsi, sluZzebné nejvyse
postaveny pracovnik, ktery se s partnery zna.

V uzaviené spole¢nosti je povinnosti hostitele, aby viechny osoby piedstavil.
Nezname-li se s nékym, poZadame hostitele, aby nés seznamil. Jestlize se nezndme
s vétSinou spole¢nosti, maZzeme byt piedstaveni najednou.

Pti pfedstavovani se sice vyskytuje fade moznych situaci, jsou v3ak urcita
zékladni pravidla, jimZ jsou podtizena. Piedstavovani sméiuje k tomu, aby se nezndmé

osoby sezndmily, a to bud’ samy nebo prostiednictvim tieti osoby.

9.3. Zakladni pravidla p¥i piedstavovani

Osoba spolecensky mladsi se piedstavuje nebo je piedstavovana osobé
spolecensky starsi. Aktu predstavovani se ujima ten, kdo obé¢ osoby zna. Pokud tomu
tak neni, piedstavuji se osoby samy, a to ve stejném potadi, osoba spolecensky mladsi
osob¢ spolecensky starsi.

V praxi to znamena, Ze mladsi muzZ je piedstavovan nebo se piedstavuje starSimu
muZi, obdobné je tomu u Zen. Komplikace mohou nastat pii seznamovani velmi mladé
Zeny a starSiho muze, nebo je-li mladsi vedouci seznamovan se starsi sluzebné nize
postavenou Zenou. Tam je postup opac¢ny. ZaleZi na vékovém rozdilu mezi obéma
osobami, ale hlavné na taktu osob, jimZ prislusi pocta byt povaZzovan za osobu

spolecensky starsi.
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Zena se v pracovnim styku piedstavuje Zenam i muzam, ve spolegnosti pouze
Zzenam. | v pracovnim styku je vhodn¢jsi, kdyZ se neptedstavuje sama, ale kdyZ ji nékdo
predstavi.

Funkce ,, zprostredkovatele ,, , tedy osoby , ktera piedstavuje osoby, jez se
neznaji, je naro¢na tim, Ze ma znat pravidla a dale by mel védét dostatek udaji o
predstavovanych. Zprostiedkovatel pii predstavovani uvadi zieteln¢ akademicky titul
pokud ho piedstavovany ma, nékdy i kiestni jméno a piijmeni. Pokud jde o vyloZen¢
pracovni seznameni, uvadi se zastdvana funkce, ptipadné kratkou charakteristiku
obsahujici informace, kterd miZe vést k zahajeni konverzace. Pokud ale
zprostiedkovatel predstavuje osobu spolecensky mladsSi osobé vysoce postavené,
veiejn¢ nebo obecné zndmé, uvadi podrobnosti pouze o osobé mladsi.

Priklad takové formy piedstavovani je: ,, Pane ministie, dovolte, abych vam
predstavil pana Dr. Jitiho Novéaka, feditele bankovniho domu* V takovém piipadé
zprostiedkovatel neseznamuje, nybrZ piedstavuje. Vyznamné a zndmé osobnosti vSak
musime piedem poZéadat o souhlas, zda jim muZeme ostatni, ¢i nékoho, predstavit.

V piipad¢ jmen vyjadiujici néjakou ¢innost, nebo postaveni, nebo zvite, je 1épe
nahradit formuli ,, J& jsem, formuli Moje jméno je.“ A uveést pied piijmenim i kiestni
jméno.

Osoba sama neuvadi sviij akademicky titul, vyjimkou jsou lékati, svou funkci

sdéluje pouze je-li to nezbytné pro okamzité vyjasnéni vlastniho postaveni.

9.4. Slovni reakce a podani ruky

Predstavovani Ize povaZovat za prvni fazi aktu. Druha spo¢iva ve slovni reakci,
ptip. potiesenim rukou nebo i vymeéné vizitek. Slovni reakce spociva ve slovech ,, T&Si
mé" piip.“Dobry den®. Je nutno dbat na spolec¢enské postaveni osob. Slovni formuli
mohou pronést osoby, mezi nimiz nejsou piilis velké spolec¢enské , funkéni, vékové
rozdily. Jinak je vhodné pii predstaveni vyjadtit potéSeni, coZ vSak muzZe ucinit pouze
osoba spolecensky starsi, nikoli osoba mladsi.

V Evropé a na americkém kontinenté je zvykem podat si ruce. Ruku podava
vzdy osoba spolecensky starSi nebo hostitel. P¥itom se mohou osoby mirné uklonit.

V asijskych zemich se ruce nepodavaji. V nékterych zemich se naznacuje polibek na

tvar, nékde muz liba Zen¢ ruku, ¢i spiSe naznacuje polibek. V pracovnim styku si pak

40



http://pdfxchange.phpshop.cz
http://pdfxchange.phpshop.cz

osoby vymeénuji vzajemné vizitky. Cely akt piedstavovani by mél byt doprovazen
Usmévem a zucastnéné osoby by se mély vzajemné divat do o¢i.

V pracovnim nebo spolecenském styku muze dojit ke kolektivnimu
predstavovani, napi. nového pracovnika. Ten, kdo jej uvadi pouZije formule napi. ,,
Dovolte, abych vam predstavil, nebo Rad bych vam piedstavil“

Pti ndvstéve u lékare by mélo byt samoziejmosti, Ze lékaie pozdravime pii
vstupu do ordinace. Lékai by se ndm m¢l predstavit a uvitat nds podanim ruky. Pokud
se s lékarem jiz zndme, pak sta¢i pouze nas uvita a poda nam ruku. Lékat by se také
nemé¢l posadit prvni, naopak mél by nejdiive nabidnout misto pacientovi. Pti odchodu
s ordinace se s lIékarem lou¢i pacient podékovanim, pozdravem a podanim ruky. Pfi
predstavovani se nekouti, nezvyké a ruce nejsou v kapsach.

Jestlize, se setkdme s osobami ze zemi, kde napt. podavani rukou neni bézné (
vétSinou z davoda hygienickych), neméli bychom je do naSeho podavani rukou nutit.

Piivadime je do znagnych rozpaka. 2° ¢

9.5. Svétova Etiketa

Kazda svétova kultura si vytvorila vlastni zptisob pozdravu a také zdravici se
osoby dodrzZuji od sebe raznou vzdalenost, vzdalenost na kterou jsme zvykli my, u nich
muZe vyvolat zapornou reakci. Také nekteré pozdravy jsou pro nas neobvyklé.

V Evropé se totiZ od dob renesance zpasob pozdravu sjednocoval a dokazal preZit i
rtazné médni tendence. V celosvétovém metitku existuje fada rozdili. Pro zajimavost

nékolik pFipadu:

9.5.1. Indie

V Indii je tradi¢nim pozdravem spojeni dlani a Uklona. Polibek na tvaF se
povaZzuje za urdZku. Preferuje se klid a neupozornovani na sebe hlasitou konverzaci.
Cizinci by se take neméli dotykat hlavy mistnich lidi, pokud to nevédomky ud¢late,
méli byste se okamzité omluvit Pti setkdni pouZivejte vZdy pravou ruku, at’ uz se jedna
0 jidlo nebo penize. Pokud jste pozvani do rodiny na jidlo, sundejte si boty pokud vas

hostitel tak také uc¢ini a umyjte si pied jidlem ruce. Nikdy nechod’te do kuchyné, ani by
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vam nemusela byt sympaticka. Kuchyné byvaji dost zakoutrené od ohn¢, ohen neni jen
racionalni prostiedek pro ohtev jidla, pasobi emocionalné a je uctivan a i proto piechod

na plyn a elekttinu je pomaly nehled¢ na ekonomickou strdnku véci..

9.5.2 Cinané

Cinané se vétSinou diive vyhybali piimému fyzickému kontaktu s cizinci.
Jednim ze zptsobu pozdravu byla a nékde i je mala Uklona. MuZi ji vykonaji s pazemi
pritisknutymi k t&lu a Zeny se spojenyma rukama. Dnes se situace méni a Cifiané jsou
jiz samoziejmé podavaji ruce. Byt’ jsou malého vzrustu jejich stisk je uptimny, Ze
slabSim naturam vyhrknou slzy a pékné Vam s ni potiesou. Jiny celkem bézny zptsob
pozdravu v Cing je zatleskanim rukama, které je vhodné opétovat.

Jste-li pti spoleéném stolovani vybidnuti k ptipitku, musite jej opétovat, tj.
zvednout sklenku a alespon symbolicky z ni upit. Hodné pomuZze i Gsmév. Ale pozor: k

jidlu ani nikam jinam nikdy nechod'te piili§ pozdg; Cifiané jsou na to alergicti 2° 1)

20 Sona Gullova, Frantiska Millerova, lvan Sronék,Spolecensky styk a diplomaticky protokol - Praha
2000
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10. Slavnostni spoleéenské udalosti

Pokud jsme pozvani na jakoukoli spole¢enskou akci,musime se na ni predevsim
pripravit. M¢li bychom znét parametry akce co mozna nejpodrobngji, take je dilezité
védét zda musime potvrdit Gcast a jaké obleceni si vybereme a na zavér zda pujdeme
s doprovodem.V3echny podrobnosti o chystané akci vycteme z pozvanky. Je zdvorile,
aby na jakoukoli akci zvala konkrétni osoba, nikoli instituce. Nechodime nikdy tam,
kam nejsme pozvani, je trapné, zjistit aZz u stolu, kdyZ nenajdeme svoji jmenovku, Ze na
akci nepattime. Muzeme byt pozvani na razné druhy spolecenskeho setkéni, proto je

trochu upiesnim.

10.1. Banket

Banket je z jednou nejslavnostnéjSich udalosti spole¢enského styku, je sloZen ze
slavnostniho menu a piedem dohodnutych napoju. Pti banketu se podava 6 a vice chodé

menu proto se musime pripravit na dlouhé sezeni u stolu.

Banket vZdy zac¢ina aperitivem, ktery se miZe odehravat ve vedlejSi mistnosti a
tuto dobu maZeme vyuZzit k seznamovani a nebo k proslovu. Pokud aperitiv bude
podavan v jiné mistnosti, nez se bude konzumovat pak pii vchodu do mist s konzumaci
je vidy ,, placent* neboli schematicky plan zasedaciho potradku, nezapomeneme se
podivat. Protokol nas vyzve ke vstupu do salu, vytvori se ,,receiving line* a pti vstupu
do salu jsme vitani hostitelem a hlavnim hostem, nebo jsme dokonce nahlas
predstaveni( protokolista pieéte naSe jméno a profesi z vizitky, kterou mu béhem ¢ekéani
v fad¢ podame. Hostitel a hlavni host vchazi do mistnosti jako posledni, neni prece

moZné aby host prisel k prostiené préazdné tabuli. 2 %!

Aperitiv maZe take probihat pfimo u konzumacniho stolu. V téchto ptipadech
bud’ mame nalito jiZ pti prichodu na své misto a nebo po zasednuti je nam aperitiv
ptinesen, nebo nalit, vZdy je to do skla co nejbliZe k pravé ruce.

Dale pii banketu se serviruji pokrmy na stfibrnych tacech a vse se hostovi
preklada z levé strany na piedem zaloZené talife. Kdyz zasedneme k takto prostiené

tabuli mame pied sebou smes pribord, neni viak tieba se nééeho obavat, staci si
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pamatovat Ze prvni ptibor ktery pouZijeme je ten nejdale od talite a pak pokracujeme
podle chodu jak dostavame smérem Kk taliti. Nad talitem mame dalSi ptibory a zde je
smér opacny, vZdy si bereme ten co je nejbliZe u talite a pokra¢ujeme smérem od taliie
ke stredu tabule. Pokud méme nad talitfem mouc¢nikovou vidlicku, smérem na levou
stranu a nad ni kavova IZicka smérem k praveé ruce, tak se jedna o koktejlovy piibor.

V tomto pripadé bereme do levé ruky mouénikovou vidli¢ku a do prave kavovou IZicku,
kterd ndm v tomto piipad¢ nahrazuje naZ a takto konzumujeme mou¢nik. V ptipadé
teplého mouéniku mame nad talitfem dezertni 1Zici smérem k praveé ruce a dezertni
vidli¢ku na levou stranu, samoziejmé rukojeti, tak to pak se jedna o mouénikovy piibor

a konzumujeme stejn¢ jako s koktejlovym.

Né&poje se viak serviruji z prave strany, jak do pfipraveného skla tak se i npoje
se sklem dokladaji. Tady bych rada upozornila, Ze napoje jsou u banketu piedem
dohodnuté, coZ pro nds znamend, Ze pokud probéhne pripitek u tabule ptimo, nez za¢ne
obsluha nosit na stal predkrm, vZdy nam sklo od pripitku odnesou a to bez ohledu na to,
jestli ho mame uz vypity nebo ne, Fidi se takzvanymi gastronomickymi pravidly. Pred
kaZdym pokrmem ndm piinesou opét novy ndpoj, ndzev napoje se docteme v takzvaném
menu, které madme zaloZené po levé ruce. Pokud z vybranych ndpoji néco nemiazeme

pit, staci obsluhu poZadat, jist¢ vam vyjde vsttic.

U banketu je piisny gastronomicky protokol, ktery je pro obsluhu sestaven a ma
vrchniho ¢idnika ktery, banket z povzdali koordinuje a dava prikazy k préaci. Vlastné
banket je mal& nacvic¢ena sestava, kde vSichni obsluhujici na pokyn vrchniho ¢isnika
presné obsluhuji. Proto pokud poZadéte tieba o vodu musite trpélivé cekat, neZ ¢isnik
kterého jste poZadali bude mit moZnost se uvolnit z této sestavy. Dale je nevhodné,
pokud jste vasnivy kuiak, poZadat béhem banketu o popelnik, i kdyZ se Vam zd4, Ze
mate spoustu ¢asu. BohuZel Vam obsluha nemtize vyhovét, protoZe popelniky se
zakladaji aZ na konec banketu a to ke kave a jesté na povel hlavniho hostitele. Pokud
obsluha donese popelniky ke stolu znamené to , Ze je mozné koufit u stolu, ale i v tomto

ptipadé se dovolime ostatnich hostu, zda jim na$ doutnik nebude vadit.
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Jakmile ovSem hostitelka s hostitelem vstanou, vstavaji vSichni ostatni, je to
signal k ukonceni vecere. Rozlou¢ime se svymi sousedy a odchazime do predsali, kde

se podava kava i digestiv, anebo jen digestiv, pokud ké&va byla jiz u stolu.

Digestiv je zakon¢eni celé banketni konzumace a vlastné je to kone¢ny pripitek,
podava se aZ po kave. V nekterych pripadech je mozné kavu a digestiv podavat

v prilehlé mistnosti a tam je i dovoleno koutit. 2> 129

Jesté par rad nakonec, pri banketu se nikdy nezvedame diiv nez hostitel, muzi si
neodloZi sako, ani si nepovoluji kravatu a Zeny boty i kdyZ je tlac¢i. Pokud nemiZeme
néjaké jidlo poztit, napiiklad z dtivodu zdravotni diety, alespon narusime piiborem jeho

Gpravu. 22133

22 Ladislav Spacek -VELKA KNIHA ETIKY — Mlada fronta
23 Gustav Sala¢ — Stolni¢eni — Praha — Fortuna — 2002
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10.2. Raut

Raut je zaleZitost vyhradné kuliniskd, znamena Sirokou nabidku pokrma a
napoja, které jsou vyloZené na bufetovych stolech, hosté se obsluhuji sami. Obvykle
byva soucasti vernisaze, ale je to i praktick& forma obcerstveni pii narozeninach a
oslavéach. Oproti banketu nemé piisny protokol a obvykle ho nikdo nezahajuje, také
hosté nesedi u jednoho stolu, ale konzumace probiha ve stoje. Po stranach salu jsou
vzdy piipraveny stoly k sezeni a konzumaci, nejsou vSak pro vSechny hosty, ale jen pro
starsi lidi a damy.

Raut byvé sestaven z nabidky studenych, teplych pokrmu a cukraiskych
vyrobki. MaZeme si vybrat podle libosti, néktery pokrm si miZeme dat dvakrat a
néktery vynechat, raut je svobodna volba. Dbadme jen o kultivované nabirani pokrmu
z mis. VZdy k tomu pouZijeme ,, prekladaci piibor®, ktery je nachystan na kazdém
mise. Nikdy nepouZivame na pieloZeni pokrmu vlastni vidli¢ku i kdyZ je nepouZzité.
Piekladaci piibor se sklada z polévkové 1Zice a masové vidli¢ky a pouziti neni tak
jednoduché. Uchopime jej do jedné ruky tak Ze IZici mame ve spod a do ni vioZime
vidlicku. Pokud vloZime mezi ptibory prostiednik vytvori se nam kleSténi a nabirame
tak platky masa, syra a zeleniny. LZici pokrm podebereme a vidlickou na plocho
pridrZzujeme. Kazda misa ma svij prekladaci piibor, aby se chuté nemisily, vzdy
vracime piekladaci ptibor na tu misu kde jsme ho vzali a vZdy vypouklymi plochami
nahoru. V pripadg, Ze si nejsme jisti vZdy u bufetoveho stolu je obsluha, ktera bud’
doplnuje pokrmy nebo je zde aby nam pomohla.

Teplou kuchyni ndm vzdy na poZadani serviruje obsluha a nebo ptimo kuchat,

pokud jedna o porcovani veprové kyty pred hostem atd.

U bufetového stolu se nezdrzujeme, abychom nepiekézeli ostatnim v piistupu
k misdm. Nezapominame na ubrousky, téch v piipadé konzumace ve stoje neni nikdy
dost. Jakmile si nabereme svou porci, poodstoupime a ve stoje v klidu konzumujeme.
Nabirame si viak jen takové mnoZstvi jidla, abychom nevypadali nenasytné a

neriskovali, Ze ndm néco prepadne pies okraj taliiku.? (139
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Ovsem pokud se nam stane, Ze prece jen nam néco upadne, pokud je to
charakteru mazaciho ( krém, salat), neutikdme z mista, ale zavoldme obsluhu ktera
necistotu uklidi. Pokud jen tieba salam nebo kousek peciva, nendpadné to kopneme pod
stul a tam v3e pocka na zavereény uklid.

Pfi rautu se miaZzeme setkat se sponou, ktera je upevnéna na taliiku, tato spona je
tam na napoj, ktery je ve skle na stopce a pohodiné si ho do spony upevnime. Tak
muzeme Vv klidu konzumovat jak pokrm, tak i piti.

V pripadé, Ze jsme dojedli, jsou u zdi piipravené stoly, kde muzeme odloZit
pouZité nddobi. Pokud mame jesté chut’ na néjaky pokrm, vZdy si bereme cisty talirek,

pouZzity odkladame.

22 Ladislav Spagek -VELKA KNIHA ETIKY - Mlada fronta
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10.3. Recepce

Recepce je slavnostnéjsi forma rautu. NevyZaduje Zadné zvIastni aranzma, je
méné formalni nez klasicky banket, lidé se voIné pohybuji a navazuji spolecenské
kontakty. MuZe se konat v kteroukoli denni dobu. Cas kdy se recepce koné, ndm

napovi, jak se mame obléci a jak bohaté obc¢erstveni nas ceka.

Recepce znamena prijeti, zve nas tedy hostitel a tudiz o¢ekavame, Ze recepci
zahdji a hosty privita. Recepce jako raut se odehrava ve stoje a také jen vyjimeéné zde
najdeme par kiesilek nebo Zidli. Cast&jsi jsou vysoké recepéni stolky, u nichz se
konzumuje také ve stoje. Ugastniki recepce byva desitky az stovky a stale potkavame
nove zndmé, stale jsme nékomu piedstavovani. Recepce ma vyhodu ve své volnosti,
muzeme na ni piijit o deset az patnact minut pozdéji a odejit Ize kdykoliv, ale ne moc
brzy, abychom se nedotkli hostitele. Jde-li o piileZitost narozenin, nebo jiné osobni
udalosti ptineseme drobny darek, Zené vzdy kvétiny. Do obojiho nezapomeneme vloZit

vizitku s textem a rukou psanou, ,, S diky za pozvani* nebo ,, Blahopteji“.

Je obvyklé, Ze hostitel o¢ek&va hosty u vchodu a osobné¢ je vita. Zaradime se do
,» receving line“, fady ¢ekajicich hosta, podékujeme za pozvani, piedame darek nebo ho
poloZime na ptipraveny stal a pokrac¢ujeme do sélu. Je nevhodné, abychom zapiadali
s hostitelem jakykoli rozhovor. Nevita-li hostitel p#i ptichodu, vyhleddme ho hned na

zacatku recepce a privitdme se s nim.

Pti vstupu do salu je ndm nabidnut ,,welcome drink* ve formé sklenky sektu na
privitanou, i kdybychom sekt nenavidéli nebo jsme abstinenti, skleni¢ku s ismévem
vezmeme. Napit se nemusime a skleni¢ku pozdgji odloZime, nebo vyménime za jiny
napoj. Neptijmout toto hostitelovo gesto je jako odmitnout naptazenou ruku k pozdravu.
Navic muZe dojit k proslovu a na zavér proslovu se vyzvou vsichni k piipitku na pocest
vyznamného hosta a neni nic trapnéjSiho, nez stat s prazdnyma rukama. Pokud mame
nas nenavidény sekt alespon si sklenku priloZzime k dstum, jako Ze pijeme, ale ve

skutecnosti pit nemusime.
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Né&poje byvaji na recepci k dispozici hned od zac¢atku. Kromg vina si bereme ke
viem sklenicim ubrousek. DrZime v ném sklenici, takZe naSe ruce ztastanou suché a

neoteplujeme n&poj svou rukou.

Recepce je urcena piedevsim k seznamovani a navazovani kontakta, utuzovani
staré znamosti a poznavani nové. Stravit recepci v koutku svych piatel nebo
s manZelkou je nepfipustné. Rozhovor mé své pravidla ,, small talk*, coZ napovida ze
netrva déle nez patnact minut. Téma volime odleh¢end a nekonfliktni, vynechame
politické téma nebo nemoci. Vizitka se predava hned na zac¢atku rozhovoru a

oslovujeme (castniky recepce, které nezname tim Ze se piedstavime. 2229

22 Ladislav Spacek ~VELKA KNIHA ETIKY - Mlada fronta
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10.4. Zkratky na pozvankach

Pozvanky jsou obvykle oznaceny raznymi zkratkami, jeZ nam poskytuji
zakladni instrukce, jak s nimi zachazet. Zkratka R.S.V.P. (repondez s il vous plait-racte
laskavé odpovedét), nebo najdeme na vizitce ¢eské (RLO- racte laskaveé odpoveédét) nas
vybizi, Ze v kazdém pripade se bud’ omluvime a nebo svoji U¢ast potvrdime, oboji
udélame co nejdiive. Najdeme-li na pozvance zkratku R.S.V.P. Regres only, - v takovém
ptipadé pouzijeme uvedeného telefonni ¢islo, jen kdyZ se omlouvadme. Uvéadime takové

duvody které hostitele neurazi.

Pozvanku si peclivé piecteme, zda je pozvanka adresovana jen ndm, nebo zda
plati i pro partnera. VétSinou si prec¢teme pan xx s manzelkou, nebo s choti.Neznamena
to jen s manZelkou, mtizeme sebou vzit partnerku , s niz Zijeme, snoubenku nebo
kolegyni ze zaméstnani, dokonce maZeme jit v doprovodu partnera stejného pohlavi.
Nikdy na spolecenske akce nebereme déti, nabidka népoju i jidel tak izabava neni pro
déti uréena. Vyjimku miZeme udélat v pripadé dospivajici dcery ¢i syna, aby vidéli

rozdil v chovani na diskotéce a na recepci.

Na pozvance také najdeme co si mame vzit na sebe, nebo-li jak se mame obléci.
Uvadi se jen obleceni pro muZe a Zena se oblékne tak aby s muzem tvorili harmonickou
dvojici. Najdeme-li na pozvance napis ,, black tie ,, znamené to smoking a ¢erny motylek,
Zena jak kratké Saty, tak dlouhé vecerni.Dark suit je tmavy oblek a Zena p¥imerené kratké
Saty, vyjimka je zde navstéva plesu. Formal dress , poZaduje spolecensky odév, Zena
muzeme jak kratké Saty tak kostym. Informal nebo causal znamena neformalni obleceni.
A posledni je unofficial nebo lounge suit si muz oblékne vychazkovy oblek, nejlépe Sedy
a Zena kostym nebo koktejlky. Neni vhodné, abychom byli obleceni Iépe, nebo hiie neZ

hostitel.

Pokud na pozvance nenajdeme dress code, musime si poradit sami. ZvaZzime, kdy
se akce kond, jak formalné je pojaté a kde se pordda. Jde-li o vecerni akci, pajdou muZi
vzdy v ¢erném obleku, ve svétlé koSili a kravatu, Zeny si vezmou kratké Saty. Pajde-li i

vernisaz knihy v podvecernim ¢ase, staci vychdzkovy oblek bez kravaty. Na gala vecer
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za Ucasti celebrit , si vSak mtizeme vzit smoking a Zeny by mély mit kratké spolecenskeé

Saty s dekoltem nebo na raminka. %1%

22 Ladislav Spacek ~VELKA KNIHA ETIKY — Mladé front
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11. Osloveni a titulovani v zahranié¢i

Budeme-li se ohliZet po zahranici, zjistime zna¢nou pestrost, a to nejen podle
regioni, jazykovych oblasti, ale i mezi zemémi, které jsou si blizké jazykové teritorialné

nebo kulturné.

Z némecky mluvicich zemi jsme pievzali predevsim akademické tituly doktor a
inZenyr. V téchto zemich, vyjma Rakouska, je v soucasné dobé¢ ztetelny Gstup od
pouZivani akademickych titula, a to zvIaste u inZenyrskych profesi. Tento odklon se
tyka pouze Ustniho projevu, nikoli vSak korespondence nebo vizitek. Vice se pouziva

osloveni funkeci.

Jind situace je v anglosaskych zemich. V Severni Americe je mozno kazdého
oslovit pani, sle¢no, pane. Doktor je pouze Iékai nebo osoba, jejiz védecka hodnost
odpovida naSemu absolventu postgradualniho studia nebo drivéjSimu doktoru véd.

V politickém Zivoté, ale i v soudnictvi se pouziva osloveni vyplyvajicich z volenych i

jmenovanych funkci.

V Rusku a ve vétsin¢ byvalych sovétskych republik dnes ( mimo baltické
republiky, kde se oslovuje vyhradné ptijmenim) se zacina take oslovovat ptijmenim.
Pokud jednéni pokroci a je nadéje na slusny kontakt, prechazi se na osloveni partnera
jménem a jménem po otci tzv. otcestvem ( tj. kiestni jméno otce s koncovkou ,,i¢* u
muZe a ,,ovna“ u Zeny. DalSi stupen je tykani, coZ je vSak jiz velkym stupném

duvérnosti a projevem pratelstvi.

V tadé zemi, Francie a Polsko se nékteré funkeni tituly nebo vojenské hodnosti
povysuji, jde-li o zastupce, ndmeéstky apod. Tedy ndméstek ministra nebo nameéstek
reditele se oslovuje jako ministr ( ve Francii, byl-1i nékdo jednou ministrem, je tak
oslovovan trvale), a ve vojenskych hodnostech podplukovnik jako plukovnik.

Toto jsou pouze vybrané piipady a ve skute¢nosti existuje daleko vetsi

raznorodost mezi zemémi.
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11.1. Jak postupovat u nas

V bézném styku se lidé,pokud nemaji akademické tituly, oslovuji pan, pani. Na
pracovisti se v mnoha piipadech lidé oslovuji pane kolego, pani kolegyné, a to bez
ohledu na akademicke tituly nebo védecké hodnosti. Toto osloveni se nehodi tehdy,
pokud podiizeny hovoii s nadiizenym. Je nevhodné, alespon v naSich podminkéach,
oslovuje-li nadfizeny podiizeného ,, Novaku* , nebo kdyZ se takto obraceji na sebe dva
pracovnici. Naproti tomu v anglosaskych zemich je to bézny zpisob osloveni mezi

muzi.

V tuzemském styku s osobami, se kterymi jsme v béZném pracovnim nebo
obchodnim styku, je pouzivani akademickych titul doktor nebo inZenyr stale b&zné.
Z védeckych hodnosti je vhodné osloveni doktor pro osoby, které jsou doktory véd
( DrSc.), nikoli pro kandidaty veéd ( CSc.), které se uZivaji za jménem. V praxi se
muzeme setkat i s akademickymi tituly udélovanymi absolventam studijniho programu
( PhDr. —doktor filosofie a ThDr.- doktor teologie). Lékate, veterinaie a lékarniky

oslovujeme vzdy akademickym titulem.

Oslovovani akademickymi tituly je véci genera¢ni. Zda doty¢nou osobu nazvat
doktorem nebo inZenyrem je véci taktu. Obecné Ize doporucit za sou¢asného stavu,
abychom v osobnim styku, zvlasté u starSich lidi, tituly spiSe pouZzivali. Pokud jde o
funkce, je vhodné v pracovnim styku oslovovat osoby nadtizené ,, pane fediteli“ a
podobné. Osoby ve veiejnych funkcich je na veiejnosti sludné prislusné oslovovat ,,
pane starosto* , ,, pane ministre* atd. Neni spravné, jestliZze novinai nebo televizni
komentator oslovi ¢lena vlady, ktery ma védeckopedagogickou hodnost, ,, pane
ktery sam naopak tazajiciho se novinére ¢i komentatora oslovuje ,, pane redaktore*.
Vedouci ¢initelé nevyznamnych instituci se davaji oslovovat ,, prezidentem*,
»mistopiedsedou* a podobng.

Titul ,, excelence* ptislusi presidenttim cizich republik, ministram cizich stata a
velvyslancam.Vyslancam akreditovanym u nasi vIady tento titul nepiislusi, i kdyZ se
s nim u téchto osob muZeme setkat ve spole¢enském styku. Titul ,, magnificence*

prislusi rektoram vysokych Skol. Dékani fakult na vysokych Skoléch se oslovuji ,,
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spectabilis“. Docenta Doc. Jmenuje rektor na zkladé habilitacniho Fizeni, profesora
Prof., kterym se miZe stat vyzna¢na a uznavana védecka ¢i umélecka osobnost ve svém

oboru, jmenuje na navrh védeckeé rady vysoké Skoly prezident republiky.

Papeze oslovujeme VaSe Svatosti nebo Svaty otce, kardinala VVase eminence
nebo prosté pane kardinale, arcibiskupa nebo biskupa VaSe arcibiskupska, biskupska
milosti, prelata, opata VVaSe milosti, dékana, knéze Dustojny pane, faraire mtizeme
oslovit i pane farati ¢i otée — ve spojeni s kiestnim jménem, abatysi VaSe ctihodnosti
nebo Vase milosti, jeptiSku Ctihodné sestro. Jiné cirkve pouzivaji jiné osloveni

v souladu se svymi zvyklostmi.

Nekteré tituly se pii oslovovani nepouzivaji. Nositelé radu, statnich a
vojenskych vyznamenani neoslovujeme ,, pane nositeli Radu bilého Iva“ apod. Tyto
tituly se vSak pouzivaji pii predstavovani téchto osob napi. pan Novéak, nositel fadu
TGM, dalsi oznaceni opiraji se nikoli o funkci, ale 0 vyznamnou udélost, vyznamny ¢in,
napi. mistr svéta, olympijsky vitéz a dalSi. Podobnou skupinu tvoii tituly ziskané na
zaklade udeleni urcité ceny, jako je napi. sportovec roku. PouZiti téchto titula je
obc¢asné napi. v monografiich, Zivotopisech, rozhovorech, ale béZzné je neuzivame a

osoby jimi neoslovujeme.

ProtoZe jsme na titulovani zvykli, pouZivame vici cizincam nasi ,,
nomenklaturu* n¢kdy zpusobem zcela nevhodnym. Napf. je nespravné anglosaskeho
pravnika oslovovat ,, pane doktore* nebo firemni funkcionaie ze Spojenych statu ,, pane
prezidente®. V tomto pifipadé je nutné ocekavat reakci, Ze advokat neni lékaifem, nebo Ze
ve Spojenych statech je prezident pouze — hlava statu. Piivadime tyto osoby do trapné a

sebe do smé&Sné situace.

11.2. Slechtické tituly a jejich pouzivani

V diplomatici, mezinarodnim obchod¢, podnikani, politice, Zurnalistice i jinde se

setkavame s obc¢any fady evropskych zemi, kteti se povazuji za prisludniky Slechty.
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V nékterych zemich byly Slechtické predikéty zakonem odstranény, jinde se uZivaji a
respektuji.

Prévni postaveni Slechty u nas je zaloZzeno na jednom z prvnich zakonu ptijatych
po vzniku samostatného ceskoslovenskeho statu, jimz se rusi Slechtické rady a tituly.
Byvali Slechtici nesméji uzivat svého rodného jména s pridomkem nebo dodatkem
vyjadiujicim Slechtictvi. Tento zakon plati dodnes, nebyl zruSen coZ v praxi znamena,
Ze v Urednich dokumentech ( ob¢ansky prikaz , pas) nesmi byt zminka o Slechtictvi
uvedena.

Obdobna situace je napt. v Rakousku, kde byly Slechtickeé tituly zruSeny zhruba
ve stejné dobé jako v Ceskoslovensku, ve Francii za revoluce a ve Svycarsku dokonce
pti vzniku konference.

V praxi ptijdeme nejcastéji do styku se ¢leny némeckych Slechtickych rodin.

V osobnim styku pfichazeji v Gvahu pii osloveni dvé moZnosti. PouZiva-li osoba na
navstivence titul von, ( von Hohenstein ), oslovujeme ji Herr von Hohenstein. Je-li
ziejmé, Ze jde o n¢koho, kdo je hrabétem ( Graf ), je v osobnim styku oslovovan Herr
Graf von Hohenstein, nebo jen Herr Graf. Néktefi ¢lenové jsou ,, von und zu* | i

v tomto pripadé zastdvdme u osloveni ,, von“ Obdobn¢ je tomu u svobodného pana (
Freiherr). DalSi zemi, kde se hodné vyskytuji i v ekonomickem Zivoté piislusnici

Slechty, je Velka Britanie. Skala $lechtickych titult je $iroka. Nejnizsi $lechticky titul je

Sir. Osoba se jménem Sir John Smith je oslovovan Sir John a nikoli Sir Smith.

ManZelka takového Slechtice je Lady Smith. Oznaceni Lord je spojeno
s n¢kolika stupni vyssi Slechty. MuZzi se oslovuji Lord ve spojeni s piijmenim, Tedy
Lord Smith, Zeny obdaiené titulem osobné podle druhu titulu napt. Barones Smith.
Slechtické rodiny dnes uz zdaleka nejsou fedualy, ale zastavaji vyznamna mista a
funkce. V osobnim i pisemném styku je nezbytné nejen prihliZet, ale respektovat
existujici tradice a zvyklosti tam, kde je to na misté. Ve zdanlivé snaze byt

demokratickym se jinak dostaneme do role nezdvotilého ¢loveka. 20 (52930

20 Sona Gullova, Frantidka Millerova, Ivan Srongk,Spoleensky styk a diplomaticky protokol - Praha
2000
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12. Etika a etiketa v zaméstnani

Je uZite¢né stanovit pokyny zaméstnancum, jak maji jednat v obtiznych
situacich, které ¢asto prinasi i kazdodenni opakujici se prace. Proces vytvaieni etického
kodexu nuti vedeni k zamySleni nad zptasobem, jakym podnik funguje, v jakém je
pomeéru ke spole¢nosti a okoli a jak dba o uznavané hodnoty v dané spole¢nosti.
Kodexy predstavuji uZitec¢ny nastroj ¥izeni. Mohou pomahat v kazdodennim
rozhodovani, Ize je vyuZit v tréninkovych programech k posileni etického podvédomi
zameéstnanci, ale i ke zvySovani duvery klienta.

ManaZerské etika, pro niz je vztah mezi nadiizenym a podtizenym, tj. mezi
fidicimi pracovniky a ostatnimi zaméstnanci. Je to jeden z specifickych smérta profesni
etiky. V tomto smyslu slova je manaZerska etika stejné zavazna jako jiné specializované
profesni etiky.

Eticky kodex je nastrojem, ktery pomaha zajist'ovat, kazdodenni aktivity daného
Useku, nebo oboru, aby jednéni viech zaméstnancti odpovidalo stanovenym zasadam.
Jde o soubor konkrétnich pravidel, které vychazeji z hodnot a principt dané organizace
a vymezuji standart profesionalniho jednani. I kdyz eticky kodex nema pravni platnost,
jeho poruseni miZe vest k uréitému postihu ( u zaméstnancu napt. osobni hodnoceni,

pozastaveni nebo vylougeni z profesniho rastu). €Y

12.1. Etika ve veiejné spravé

Uvahy o vytvoteni etickych kodex ¢i jinych zavaznych mimopravnich norem
upravujicich lidske chovani, jednani se poprvé objevily na zacatku minulého stoleti
v podnikatelské oblasti. M¢ly vést k zpiehlednéni pasobeni podnikatelského
managmentu a zajisténi poskytovani trvale kvalitnich vyrobka.? €

U nés se otdzkam etiky vénovala mala pozornost presto Ze, mame k dispozici
etické kodexy verejné spravy. Obecné existuji dva zakladni ptistupy, jak pracovat na
zdokonaleni chovani verejné spravy:

» Motivacéni — spiSe podnécuje Zadouci chovani, nez aby trestal chyby a

nedostatky
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= Kontrolni — ktery se zam¢tuje na to, ¢eho se ma zaméstnanec veiejné
sluzby vysttihat, co ma délat a jak, systém nastavuje piisné kontrolni
mechanizmy, detailni pravidla a spravni postupy

Sama existence etického kodexu bez ndvaznych opatieni v personalnim fizeni a
veiejné kontroly nemuazZe byt dost U¢inna. Podstatné je proto takové kodexy Siroce
popularizovat a etické aspekty spravni prace postupné prosazovat do mysleni a jednani
fidicich pracovniki. Je nutné vytvorit vzory Zadouciho chovani a jednani, prapravu pro
pasobeni ve spravé véetné vyjasnovani etickych problémd, viestranné podporovat v
rastu lidskych zdroji, pravidelné hodnoceni pracovniki, spojované s motivaci. VSech
raciondlnich prostredka podporujicich zvySovani etiky a kultury spravy.

Uspéch v prosazovani etickych principi zavisi na faktické politické podpote, na
podpoie veiejnosti, vyuziti informaci a informac¢nich technologii, v neposledni miie vSak
i na samotnych protagonistech a G¢astnicich procesu. Nesmi jit jen o dilo Gzkého okruhu
urednika a odbornikd, je tieba ho vést jako otevieny proces za Ucasti vSech dostupnych
odbornych pramena a praktickych zkuSenosti, odborniki i v dialogu s Sirokou veiejnosti.

Urednik vefejné spravy je fizen zakony, sluzebnimi piedpisy a dal3imi pravidly,
ale co kdy?Z se dostane do rozporu s vilastnim svédomim? Nestranickost verejného
urednika, jeho politicka neutralita ma byt nezpochybnitelnd. Vsak, jaké jsou limity pro
utajovani informaci, jsou-li tyto informace v rozporu se zdsadami pravdivosti a cti?

Etické kodexy ve VS odrazeji vzrastajici poZadavky verejnosti po vétsi
efektivnosti, integrité, etickych standardech a porozumeéni zaméstnanca verejné spravy
pro pozadavky ob¢and.

Zpusob, jakym se subjekt chova k okolnimu prostiedi, nebo jak je vniman, Ze se chova,
muze mit velky vliv na jeho postaveni a vysledky. Roste tlak na spole¢enskou
odpovédnost veiejné spravy a dodrZovani etickych standarda. Odpovedny piistup ke

klientovi se stava dilezitou sougésti hodnoty poskytované sluzby, nebo produktu. 24"

12.2. Navrh Etiky v podnikani

Veskeré podnikéani je nejvice posuzovano ze strany investoria, zaméstnancu, a celé spole¢nosti podle

postoje k podnikani a davéryhodnosti. Dobré obchodni vztahy jsou vZdy otdzkou povésti, toho, jak si

spole¢nost stoji u jednotlivych zainteresovanych stran. Nutnost pec¢ovat o dobrou povést

ptitom plati pro vSechny typy spolec¢nosti, jak statni i soukromé, ziskové i neziskové.
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Pii prosazovani optimalni spravy a fizeni spole¢nosti, pfijimaji mnohé spole¢nosti, ale i
obchodni asociace své Etické kodexy, které pak zptistupnuji svym zakaznikam a
akcionaram, popiipadé viem zainteresovanym stranam. Ac¢koli vétSina spole¢nosti ma
svuj vlastni Eticky kodex, nésledujici text shrnuje hlavni principy, které by mely byt
Etickym kodexam vétSiny podniku a instituci spole¢ne:

12.2.1. Zpasob podnikani

Definujete si hlavni hodnoty podnikani, mély by zahrnovat také nezneuZivat
osobni vztahy, neposkytovat nepravdivé nebo zavadéjici informace. DrZet se svych
hodnot podnikéani a jednat podle nich. Je nutné, abyste ke svym partneram méli dtvéru,
totéz plati pro zakazniky — potiebuji byt ujisténi o tom, Ze se neodchylite od svych
standardu a hodnot a nedate prednost nizsim standardim ostatnich partneri.
Nekritizovat konkurenci — neptinasi Zadny uZitek. Potieba kritizovat konkurenci je ¢asto

vniména jako kamufl&Z vlastnich nedostatka.

12.2.2 Postoj k zakaznikim

DuleZity je vztah k zakaznikam, odpovidat bez prodleni na jejich dotazy, vztah
nekon¢i okamZikem prodeje.Kontinualni vztah je mnohem hodnotnéjsi neZ jednorazovy
prodej. Spole¢nosti jsou svou existenci orientovany dlouhodobé i kdyZ osazenstvo se
meéni. VZdy trva dlouho, nez podnik doséhne trvalé ziskovosti. Na opakovaném
obchodovéni a vérném zakaznikovi se vzdy vydéla vic neZ na jednorazovych

obchodech.

12.2.3. Postoj k zaméstnancam

Spokojenost zaméstnancu by méla byt prvoradym cilem spole¢nosti,
odpovidajici Skoleni, informovanost o déni ve spolec¢nosti, zajisténi bezpecné a
adekvatni pracovni podminky vedou k tomu, aby odvedli vykon podle svych nejlepSich
schopnosti. JestliZze se budou zaméstnanci citit jako vyznamna a ocenovana c¢ast
podnikani, podstatné se zvysi motivace a tim i jejich vykon. Zaméstnanci, ktefi jsou

presvédéeni ,Ze jsou za praci nedostateéné odménovani, Ze jsou obéti diskriminace, se
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mohou stét v organizaci rozkladnym prvkem. Stejny ucinek na zaméstnance muze mit i
dojem, Ze managment toleruje zneuZivani prostredka spole¢nosti, nebo se jinak
nevhodné chova. Méjte na pameéti, Ze zaméstnanci budou chovani managmentu nejspise
prijimat jako vzor, coZ se posléze také projevi na vnimani spolec¢nosti ze strany

zékaznik® a akcionait.

12.2.4. Postoj k okolni komunité

Hledejte zpusoby, jak rozvijet dobré vztahy s okolim, v némz pasobite, mistni
komunita patii také mezi strany zainteresované na vasem podnikani. Muze byt
dodavatelem lidskych zdroji, mtZe spole¢nosti nebo jejim zaméstnancim poskytovat
dalsi sluzby. Dobré vztahy k okolni komunité v misté podnikani jsou vyznamné pro

trvaly rozvoj podnikani.

12.2.5. Postoj k verejné spravé

Spravné zapsani veskeré finan¢ni transakce do U¢etnich knih a transparentné.
Pokud urady ziskavaji jasné a presné Udaje, maji sklon k mnohem vétsi flexibilité a
privétivosti. Spravné fizeni podniku je mozné jedin¢ tehdy kdyZ manazeii maji kontrolu
nade vSemi skutec¢nostmi, a také podporu a davéru viech vlastnika. Je také dulezité
dodrZovat veskeré zadkony a pravni piedpisy zemi, v nichZ podnikate, pti dodrzovani
vlastniho Etickeho kodexu. VSechny strany si musi byt jisti Ze neni nic porusovano, jak

investofi tak zaméstnanci.?® ¢%%?

24 Josef Dolista — Profesni etika — VysokoSkolska ucebnice 2007
25 Srov.Kolektiv autort: Korupce a protikorupéni politika ve VS, skripta ke stejnomennému
vzdélavacimu programu. Transparency International CR 2005

26 Komise pro cenné papiry — Kodexy spravy a fizeni spole¢nosti 2004
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12.3. Vztah etiky ve zdravotnictvi

Morélka a pravo jsou duleZitou soucésti spolecenského védomi. Jejich
promeénlivost plyne s vyvojem spolec¢nosti. Nejde o normy dané apriorné a nemenné, ale
o pravidla odvijejici se piedevsim ze spolec¢ensko-ekonomickych vztaha, z historie a
kulturnich tradic naroda, z dosaZzeného stupné poznani ve viech oblastech Zivota. Mezi
pravnimi a moralnimi normami je tésna vazba a souvislost, existuje ovsem mezi nimi
také vyrazne rozdily. Pravo a etika, se tedy mohou vzajemné podporovat, mohou viak
byt i v ur¢itém rozporu. Pro souc¢asnou spole¢nost je ¢asto rozhodujici obecna
spolec¢enska moralka, diskutuje se vSak i o existenci zvIlaStni moralky ur¢itych skupin,
zejména profesionalnich. Tedy, Ze obecnd moralka spolec¢nosti je nepochybné urcujicim
zakladem moralky jednotlivych profesi a jednotlivych skupin, Ze v ndvaznosti na ni

zaroven existuje i medicinska moralka spolu s jeji teorii medicinskou etikou.

Pro specifity lekarske morélky je urcujicim faktorem piedevsim smysl povolani
—ochrana a rozvijeni zdravi lidu. Vykon povolani vyZaduji leckdy specialni pravidla
chovani dana samou povahou vykondvané prace, zejména pak specifickym vztahem
Iékaie k nemocnému. Tato pravidla se mohou v ur¢itych bodech dokonce odchylovat od
obecné uzndvanych norem moralnich. Tak je tomu napi. pti pouceni pacienta: zatimco
obecna moréalka vyZaduje tikat pravdu, pti vykonu lékaiského povolani se nékdy uznava
potieba Setrného piistupu, vedoucimu az k mi¢eni nebo dokonce k podani I1Zivé
informace( pia fraus). Podobné se stavi lIékaiska moralka k poZzadavkam duvérnosti:
obecn& morélka uznava pozadavek, aby dtvéra k 1ékati a ke zdravotnictvi, aby lékar
v zasad¢ zachovaval prisnou micenlivost o viem, s ¢im se mu pacient Svefi.

Pro vztah mezi tzv. zdravotnickym pravem, které upravuje spolecenske vztahy
vznikajici pti péci o zdravi a zejména pii poskytovani zdravotnickych sluzeb, a mezi
Iékaiskou etikou plati obecné z&sady o vztahu etiky a prava. Vazba obou normativnich

systémi tu je viak obzvIast tésna. 210
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12.3.1. Informace o zdravotnim stavu pacienta

Povinnost pougit pacienta a ¢leny jeho rodiny je v z&sadnich rysech pravné
regulovéna: zakon ¢. 20/1966 Sh., o péci o zdravi lidu, stanovi lékaii povinnost ,, poucit
vhodnym zpiisobem nemocného, popt. ¢leny jeho rodiny o povaze onemocnéni a o
pottebnych vykonech tak, aby se stali aktivnimi spolupracovniky pti poskytovani
Iécebné preventivni péce”. Pravni Uprava ponechava pomérné znacny prostor pro Uvahu
Iékaie a pro uplatnéni moralnich zasad a pozadavkii.

Prévo na poskytnuti informace méa jednak nemocny, jednak ¢lenové jeho rodiny.
MuZe nastat i situace, kdyz si pacient sdélovani Gdaji rodiné vyslovné nepieje nebo by se
mohlo neptizniveé dotknout jeho zajmu zde prichazi lékarska zdrZzenlivost, ta plati i pii
sdélovani informaci pies telefon, nebo pokud Iékai nezna dobie jeho socialni situaci,
popiipadé si muze lékai vyzadat souhlas pacienta k podavani informaci. To vSak nelze
ur¢it pausalné, naopak pro kazdou situaci bude na lékati, aby rozhodl o individualnim
pristupu. Je vSak elementarni povinnosti lékaie poucit pacienta o nutnosti, dodrZzovat
lécebny rezim, podrobné ho seznamit s tim, jaka opatieni ma v zajmu svého zdravi ¢init, a
naopak co ¢init nema. To souvisi i s uvedenou povinnosti poskytovat péci podle zékona
(lege artis), protoZe podani nalezité informace o uzivani lékt, dodrzovani predepsané
Zivotospravy, je tieba chépat jako soucast vlastniho 1é¢eni, jako nedilny atribut
poskytované Iécebné preventivni péce. | zde ovsem musi lékat pacienta poucit vhodnym
zpasobem a to znamena na té drovni, na které je pacient komunikace schopen, a zpisobem,
ktery je mu srozumitelny.

Je v3ak otazka do jaké miry ma ob¢an pravo na upozornéni o moznych rizicich,
pred podrobenim se vySettovacim nebo lé¢ebnym vykonam. Na jedné strané je potieba
zarugit pravo obc¢ana na informaci, na to, aby nebyl pouze manipulovanym predmétem
péce, ale do urcité miry i partnerem zdravotnickych pracovnika s moznosti uplatnit svoji
vuli. Tomu odpovida povinnost lékate poucit pacienta tak, aby ziskal jeho souhlas
k provedeni vykonu. Na druhé stran¢ je tieba vidét, Ze ob¢an jako laik nikdy nebude moci
byt na témze stupni informovanosti jako lékat, pficemz ¢asto upozornéni na vSechna rizika
muZe byt ptimo Skodlivé pro jeho psychiku a zdravi a miZe pacienta odradit od G¢asti na
navrhovanych opatienich. Lékar tedy musi pacienta pougit tak, aby jej ziskal ke

spolupréci, Ze vykon je nutnosti a musi ho podstoupit.
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I kdyZ nelze tici, Ze by bylo kategorickym prdvem ob¢ana znat pesnou diagnozu
sve nemoci, je mu tieba bezesporu piiznat pravo znat povahu a perspektivy onemocnéni.
Nekdy oviem plné informace miZe vystavit pacienta neimérnému psychickému zatizeni,
privést ho do stresovych situaci, vyustit v rezignaci a odmitani spoluprace. Proto se zde
poukazuje na nutnost zdrZenlivosti a na vyrazné uplatnéni principa lékarskeé etiky a
moralnich z&sad.

Diskuze mezi lékafi, ale i psychology a pravniky na téma, zda sdélit, zamicet ¢i
popiit krutou pravdu, trvaji na celém svété jiz po desetileti, ale v podstaté bez

jednoznagného zaveru.?” 2

27 Etika a pravo v lékai'ské praxi — Prof. MUDr. Miloslav Janovec, DrSc. — Avicenum , Zdravotnické
nakladatelstvi 1990
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13. Etika a Etiketa

Etika je filozoficka disciplina, kterd zkouma morélkou lidi v ur¢itych situacich a
spole¢enstvi. Zabyva se teoretickym zkoumanim hodnot a principt, které ovlada nebo
usmérnuje lidské chovani, v situacich kde existuje moznost volby prostiednictvim
svobodné vile mezi dobrem a zlem. K etice se nam poji moralka , kterd se ndm utvaii
stejné jako naSe spole¢nost. Jsou to bliZsi pravidla, ktera uréuje spole¢nost a to tim co je
ochotna akceptovat, jako moralni. Regulace jednéani se déje pod zornym Ghlem zajmu
skupiny spole¢nosti jako celku. Jednej tak, aby se ucel tvého jednani mohl stat obecnym
zakonem. Je to vyzva uvaZzovat nad dosahem svého jednani. Ze spolecenské moralky a
moZnych konkrétnich situaci, ve kterych se jedinec miZe octnout se ndm odviji etické
kodexy. Etiku najdeme v kazdé lidské ¢innosti. V etice hraje velkou roli svédomi a
zaleZi na miie vyvinutosti. Miru svédomi mame odkoukanou a vitépovanou od
¢loveka, ktery je pro nas uréitou autoritou, od ného se hodné u¢ime. Urcuje, zda se
priklonime k dobru nebo zlu. Pro véficiho ¢loveéka je autoritou moralky buh, jeho
moralni zdkony jsou sepsany v bibli ( kiestanstvi), v toie ( pro Zidy) nebo v koranu (
pro islamské veiici). 2 D&jiny lidstva nas pouduji, Ze dobro je Zivot a mir, laska a péce,
harmonie, smir védomi cile a vymezuje zlo jako ubliZzovani, neomezena moc, svévolné

ni¢eni a kofistnictvi.

Etiketa znamena jak Stitek vyrobku, tak soubor spolecenskych pravidel — da se
fict, protokol chovani ve spole¢nosti, téZ dobré mravy. Etika a zdvotilost jsou slova
souzvuena, je to soubor historicky vytvaienych a tradici ustalenych pravidel. Védomeg ¢i
nevédome se vSichni fidime zasadami, které ndm vstipili rodice a nebo které jsme
vysledovali u ostatnich a vstiebavali s vychovou jako soucast dédictvi naSeho
civiliza¢niho okruhu. NaSe chovani muZe byt samoziejmé a ptirozené, a presto bude
v souladu s pravidly etikety. Je pro nds samoziejmé pozdravit zndmého ¢lovéka, dat
Zen¢ prednost ve dverich, oblékat se do spolec¢nosti podle ocekavani. Etika neznamena
jen noblesni drZeni piiboru a spravné obleceni k dané spolecenské udalosti, ale soubor
pravidel zvyklosti pro vzajemny kontakt lidi v bézném Zivot¢. Jisté podle Grovné
prostiedi, v jakém se pohybujeme, nastavujeme latku svého chovéani. Etiketa vztahy
mezi lidmi formalizuje, a i kdybychom si upiimné nemysleli to, co tikdme, prospivame

tim ostatnim, ale prospivame i sobé, protoZe ismév vyladi i naSi dusi. Spole¢nost
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odpusti ne Gpln¢ piesné oble¢eni na ur¢itou udalost, nebo malé nevédomé neobratné
poc¢inani v restauraci, ale rozhodné odsoudi neslusnost, hrubé vystupovani a vulgarnost,
bezohleduplnost. SluSnost maZe byt ¢lovéku dana, zdvorilosti je nutné se ugit.
Zé&kladem sludnosti je Gcta a ohleduplnost k bliznimu, ale zahrnuje i Uctu k sobé

samému. Slusnost Zivot spolednosti umoZiuje, zdvotilost jej usnadiiuje.??

22 Ladislav Spacek ~VELKA KNIHA ETIKY — Mlada fronta

28 www. Rozhlas.
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14. Prakticka ¢ast Anketa

Pro tuto ¢ast vyzkumu jsem si vybrala jen dvé skupiny a to podle prace.
V anket¢ chci porovnat skupinu lidi, kteti jsou zaméstnany a potom podnikatele.

Anketa byla vytvorena formou anonymniho vyplnéni otazek.

14.1. Anketa na téma Etika

1. Predni anti¢ti filozofové etiky byli.
- Sokratés, Platon, Aristoteles
- Sokratés, Platon, Kant
- Sokratés, Kant, Freud

2. Co je Stésti?
- rodina, zdravi, laska
- vyhra ve sportce

- dedictvi, majetek

w

. Takt je ?
- rozum srdce
- vrozeny souhrn pravidel

- nauceneé zasady

4. Ohleduplnost a Ucta je?
- pohrdani druhymi lidmi
- tolerance a laska k lidem

- profesni rust

5. P¥i seznamovani se predstavuje?

- spolecensky mladsi ¢i nizsi
- spolecensky starsi ¢i vyssi

-

- spolecensky starsi ¢i niZsi
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.V zZivoté je dalezité?
zdravi, laska, rodina
penize, majetek

kariera, moc

. Eticky kodex je soubor konkrétnich pravidel, které vychazi z hodnot a
principa spole¢nosti?
ano
ne

nevim

. Kdo chtél vybudovat racionalni systém, zaloZeny na piedpokladu lidské
svobody?
Imanuel Kant
Tomas Akvinsky
Ladislav Spacek

O dusevnim Zivoté a hypnozu se zajimal?
Sigmund Freud
Imanuel Kant

Arno Anrebacher
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1. Predni anti¢ti filozofové etiky byli.

- Sokratés, Platén, Aristoteles

- Sokratés, Platén, Kant

- Sokratés, Kant, Freud

Sokrates, Platon, Sokrates, Platon, | Sokratés, Kant,
veék 35 - 50 | Aristoteles Kant Freud
zamestnanci | 23 11,5% 6 3% 21 10,5%
podnikatelé |24 12, % 7 6,5% 19 9,5%

zaméstnanci

B Sokratés, Platon, Aristoteles
@ Sokratés, Platon, Kant
O Sokratés, Kant, Freud

podnikatelé

D Sokratés, Platon, Aristoteles
@ Sokratés, Platon, Kant
DO Sokratés, Kant, Freud

Této otdzky se bali jak zaméstnanci tak podnikatelé, ale presto se zag¢astnili.
Samoziejmée prvni piedstavitelé antické filozofie etiky, byli Sokratés, Platon a

Aristoteles.
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2. Co je Stésti?

- rodina, zdravi, laska

- vyhra ve sportce

- dedictvi, majetek

rodina, zdravi,

Drodina, zdravi, laska
Bvyhra ve sportce
DOdédictvi, majetek

podnikatelé

Drodina, zdravi, laska

@ vyhra ve sportce

DOdéadictvi, majetek

Co je Stésti, tak to je otazka! Kazdého zl¢astnéného trapi urgité néco jiného,

jelikoZ kazdy zucastnény ma jiné socialni zdzemi. Tato otazka by byla zajimave¢;si

vék 35 - 50 |laska vyhra ve sportce | dédictvi, majetek

zamgstnanci | 27 13,5% 4 2% 19 9,5%

podnikatelé |35 17,5% 7 3,5% 9 4,5%
zameéstnanec

kdyby se mohlo podivat na odpovédi i sociologického pohledu.

=\
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3. Takt je ?
- rozum srdce
- vrozeny souhrn pravidel

- naucengé zasady

vrozeny souhrn
vék 35 - 50 |rozum srdce pravidel naucené zéasady
zamestnanci |23 11,5% 4 2% 23 11,5%
posnikatelé |19 9,5% 8 4% 23 11,5%

zaméstnanci

Orozum srdce

B vrozeny souhrn
pravidel

Onaucené zasady

podnikatelé

Orozum srdce

B vrozeny souhrn
pravidel

Onaucené zasady

Z&dna ugebnice taktu nenaudi ,, Takt je rozum srdce®, na rozdil od rozumu je

takt neuvédomély, vrozeny ve srovnani s nau¢enymi zasadami a pravidly.
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4. Ohleduplnost a ucta je?
- pohrdani druhymi lidmi

- tolerance a laska k lidem

- profesni rast

pohrdani druhymi

tolerance a laska

vék 35-50 |lidmi k lidem profesni rast
zamestnanci 0 50 25% 0
podnikatelé 0 50 25% 0
zaméstnaci
O pohrdani druhymi
lidmi
W tolerance a laska
k lidem
DO profesni rist
podnikatelé

O pohrdani druhymi
lidmi

Btolerance a laska
k lidem

DO profesni rist

Kazdému je jasné, Ze ohleduplnost a Ucta je tolerance a laska k lidem.
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5. PFi seznamovani se predstavuje?

- spolecensky mladsi ¢i nizsi
- spolecensky starsi ¢i

- spolecensky starsi ¢i nizsi

DB spolecensky mladsi & nizsi

@ spolecensky starsi ¢i vyssi

DOspolecensky starsi &i nizsi

Pii seznamovani se vzdy piedstavuje spolecensky mladsi a nizsi,
spolecensky starsSi a vy3$i ma vzdy moznost bud’ pfijmout seznameni, nebo ne.

Podnikatelé jsou ve spole¢enském styku, vice informovani, ziejmé z praxe.

4

spolecensky spolecensky starSi | spolecensky starsi
vék 35 - 50 | mladsi ¢i nizsi ¢i vyssi ¢i nizsi
zaméstnaci |23 12,5% 12 6% 15 7,5%
podnikatelé | 37 18,5% 5 2,5% 8 4%
zaméstanci
DB spolecensky mladsi & nizsi
@ spolecensky starsi ¢i vyssi
DOspolecensky starsi &i nizsi
podnikatel
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o

.V Zivoté je dilezité?
zdravi, laska, rodina

penize, majetek

- kariera, moc
zdravi, laska,
veék 35 - 50 | rodina penize, majetek | kariera, moc
zaméstnaci | 32 16% 6 3% 12 6%
podnikatelé |41 20,5% 6 3% 3 1,5%
zameéstnaci
O zdravi, laska, rodina
B penize, majetek
DOkariera, moc
podnikatelé

O zdravi, laska, rodina

@ penize, majetek

DOkariera, moc

Kazdého trapi néco jiného, proto i ty odpoveédi, ale ve vétSing jsou pro zdravi,

lasku a rodinu.
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7. Eticky kodex je soubor konkrétnich pravidel, které vychazi z hodnot a

principa spole¢nosti?

- ano
- ne

- nevim

veék 35 - 50 ano ne nevim
zamestnaci |43 21,5% 0 7 3,5%
podnikatelé (45  22,5% 0 5 2,5%

zameéstanci

Oano
Ene
Onevim

podnikatelé

Oano
Ene
Onevim

S etickym kodexem se uz setkali jak zaméstnanci v pozici podiizeného, tak i
podnikatelé ktefi jisté na dnesni dobu eticky kodex ur¢ité vyZaduiji.
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8. Kdo chtél vybudovat racionalni systém, zaloZzeny na predpokladu lidské
svobody?

- Imanuel Kant

- Tomas Akvinsky

- Ladislav Spacek

vék 35 - 50 | Imanuel Kant Tomas Akvinsky | Ladislav Spacek
zamestnaci |21 10,5% 20 10% 9 4,5%
podnikatelé | 13 6,5% 22 11% 15 7,5%

zaméstnaci

Oimanuel Kant
@ Tomas Akvinsky
OLadislav Spagek

podnikatelé

Oimanuel Kant
@ Tomas Akvinsky
O Ladislav Spagek

Na této otazce je zcela zjevné, Ze podnikatelé jelikoZ lidé spolecensky
zatizeni si pamatuji dobie p. Ladislava Spacka. Ktery napsal Velkou knihu etiky,
bohuZzel, ale racionalni systém, zaloZeny na piedpokladu lidské svobody, se snazil
vybudovat Imanuel Kant. Je vidét, Ze zaméstnanci se nezajimaji tolik o etiketu, ale

spiSe o etiku.
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10. O dusevnim Zivoté a hypnozu se zajimal?
- Sigmund Freud
- Imanuel Kant

- Arno Anrebacher

veék 35 - 50 | Sigmund Freud Imanuel Kant

Arno Anrebacher

zaméstnanci | 31 15,5% 17 8,5%

12 6%

podnikatelé |29 14,5% 13 6,5%

8 4%

zaméstnanci
O Sigmund Freud
B Imanuel Kant
OArno Anrebacher
podnikatelé

O Sigmund Freud
B Imanuel Kant
OArno Anrebacher

O dusevni Zivot a hypnozu se zajimal Sigmund Freud, Narodil se v Cechéch ,

tak snad proto jej hodn¢ lidi ¢te a snad i znd. Mimo jiné zastaval, Ze mysl je rozdélena

do tri ¢asti.
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15. Prakticka ¢ast dotaznik

V praktickeé ¢asti jsem se zaméfila v anonymnim dotaznik, predevsim na
studenty, Hotelovych Skol, Obchodni akademie, Gymnazii a Stiedni zdravotnicka
Skola. Jsou to studenti, ktefi budou v budoucnu mit ve své néplni prace denni

komunikaci z lidmi. Zajimalo m¢ jaké maji znalosti z Etikety.

15.1. Dotaznik na téma Etiketa

1. JedileZita sludnost a zdvorilost ve spoleéenském styku?
- ano
- ne

- nevim

2. P¥i seznamovani se predstavuje?

v oyt -

- spolecensky mladsi ¢i niZsi

v

- spolecensky starsi ¢i vyssi

-

- spolecensky starsi ¢i nizsi

3. V Zivoté je dileZité?
- zdravi, laska, rodina
- penize, majetek

- kariera, moc

4. V evropskych zemi ma prednost u vstupu do mistnosti?
- Zena

- Mmuz

- nevim
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5. KdyzZ jde o pripad, mladého vedouciho a starsi Zenu pod¥izenou a potkaji
se u vstupu do kancelare, mé prednost?
- mlady vedouci
- nevim

- jde o vztah Zzena — muz

6. P¥i navstéveé restaurace vchéazi vidy?
- muz pred Zenou
- Zena ma vzdy prednost

- nevim

7. P¥i ndvstévé restaurace vchazi vzdy?
- muz pied Zenou
- Zena ma vzdy prednost

- nevim

8. P¥i podani ruky muaZze potéSeni ze setk&ni vyjad¥it osoba?
- spolecensky starsi
- spolecensky mladsi

- nezélezi na tom

9. P¥i vstupu do mistnosti nap¥. u lékare zdravi prvni kdo ?
- pacient
- lékar

- nezdravime

10 . Osoby ve verejnych funkci, na veiejnosti oslovujeme? ( ministra )
- funkci kterou vykonava
- jménem a ptijmenim

- pfijmenim popt. titulem
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11. Titul ,, excelence* p¥islusi?
- prezidentam, ministram a velvyslancim cizich stata
- rektoram Vysokych Skol

- jen papezi

12. Jsou pouzivany v celém svété stejné tituly jako v nasi republice ?
- ano
- ne

- nevim

13. Informace o zdravotnim stavu je léka¥ povinen sdélovat ?
- jen pacientovi
- pacientovi a roding, pokud pacient neur¢i jinak

- kazdému kdo si zavola

14. Musi vidy pacient znat povahu své nemoci i za piedpokladu, Zze mu to
muze psychicky ublizit?

- sdélit aplnou pravdu

- sdélit jen takové informace co maze pacient unést

- ne nesdélovat nic

15. P¥i slavnostnim stolovani ( napi¥. svatba), je predem pridéleno misto ke
stolovani?
- ano vzdy

- ano nekdy

- nikdy

16. P¥i vstupu do salu pri Banketu, jsme vitani hostitelem a hlavnim hostem,
pouze se piedstavime nebo jsme piedstaveni?

- pouze se predstavujeme

- vzdy hned povime jaké mame starosti

- hned si domluvime schiizku
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17. P¥i slavnostni hostiné ( svatba) konzumujeme?
- konzumujeme ve stoje
- sedime u stolu a obcas si néco piineseme

- sedime u stolu a v3e je nam ptineseno

18. P¥i Banketu nebo slavnostnim stolovanim, mazeme béhem konzumace?

odchéazet podle potieby

jen béhem mezi jednotlivymi chody

zvedame se az kdyz se zvedne hostitel, hosti

19. P¥#i Rautu konzumujeme?
- vzdy ve stoje a nabizime si s ptipravenych pokrmu
- vZdy jen u prostiené tabule

- vzdy ve stoje a je piedem dohodnuté

20. Pokud se ndm stane p¥i konzumaci ve stoje, Ze nam upadne kousek peéiva

co udélame ?
- ihned to uklidime
- nendpadn¢ to kopneme pod stul, kde kousek pocka na zavérecny dklid

- ihned zavoldme obsluhu at’ to uklidi
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1. Je dualezZita slusnost a zdvorilost ve spole¢enském styku?
ano
ne

nevim

vek 16
-18 ano ne nevim

dévcata |47  28% |5 3% |8 4,8%
chlapci |35 14% |3 1.2% |2 0,8%

dévcéata

50
45
40
35 Oano
30 Ene

25
20
15
10

Onevim

Chlapci

40
35

30
25 Oano
HEne
Onevim

20
15
10

— |

1

Oslovila jsem 100 respodentt, z toho 60 dévcat a 40 chlapcu,ve véku od
16 do 18 let. Vichni studenti studuji na SS a na prvni vétsina odpovédéla, Ze

zdvorilost je dulezita ve spolecenském styku.

80



http://pdfxchange.phpshop.cz
http://pdfxchange.phpshop.cz

2. PFi seznamovani se piedstavuje?

- spolecensky starsi ¢i

spolecensky mladsi ¢i nizsi

vy
- spolec¢ensky starsi ¢i ni

vek 16
-18 spole¢. mladsi ¢i nizsi | spolec. Starsi ¢i vyssi spole¢. Starsi ¢i nizsi
dévcata | 37 22,2% 12 7,2% 11 6,6%
chlapci |17 6.8% 11 4,4% 12 4,8%
dévéata
O spoleéensky
mladsi &i nizsi
B spole¢ensky starsi
i vyssi
O spolecensky starsi
¢&i nizsi
Chlapci
o ;P?!eéensky mladsi ¢i
@ spolegensky starsi &i
Vyssi
o §E)?]eéensky starsi &i

Tato otdzka je na tento vék, podle mého nazoru t

v

c

v s

Z8i, jelikoZz mladez v

tomto véku nema jesteé tak velké zkuSenosti ve spolecenském predstavovani, piesto

se zUugastnili velice dobfe.
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3.V Zivoté je dalezité?
- zdravi, laska, rodina

- penize, majetek

- kariera, moc
vek 16 -
18 zdravi, laska, rodina | penize, majetek kariera, moc
dévcata |42 25,2% 9 54% |9 5,4%
chlapci |12 4,8% 19 7,6% 8 3,2%
dévcéata
0 zdravi, laska, rodina
@ penize, majetek
DOkariera, moc
chlapci

0 zdravi, laska, rodina
Bpenize, majetek

0O kariera, moc

Dévceata si prokazatelné vice vazi zdravi, lasky, rodiny. Chlapci jako
budouci Zivitelé rodin se k této otdzce stavi skoro opac¢né. Davaji vice piednost
penézam nebo kariéie, mam pocit, Ze je to z davodu zajisténi rodiny z finanéni
stranky. Jinak odpovédi jsou imérné jejich véku, kdy jesté nepoznali pravou lasku,

svoji rodinu a neposledné nemaji zdravotni problémy.
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4. V evropskych zemi ma piednost u vstupu do mistnosti?

- Zena

- muz

- nevim

vek 16
-18

zena

muz nevim

dévcata

56

336% |4 2,4% 0

chlapci

37

148% |2 08% |1 0,4%

dévcéata

0 Zena

@ muz

0O nevim

Clapci

0 Zena

Bmuz

0O nevim

Na ¢tvrtou otdzku moji respondenti, odpovédéli ve vétsing pripadé

spravné a je vidét, Ze piece jen maji piehled o spolecenském styku.
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5. Kdyz jde o pripad, mladého vedouciho a starsi Zenu pod¥izenou a potkaji se

u vstupu do kancelare, mé prednost?

- mlady vedouci

- nevim

- jde o vztah Zena — muz

veék 16 -

18 mlady vedouci |nevim vztah Zena - muz

dévcata |15 9% |26 15,6% |29 17,7%

chlapci |17 6,8% |11 44% |12 4,8%
dévcata

O mlady vedouci
B nevim

Ojde o vztah Zzena —
muz

chlapci

O mlady vedouci
B nevim

Ojde o vztah Zzena —
muz

Pata otazka, byla podle mého piedpokladu. V tomto véku se jeSté poradné

studenti nesetkali s kazdodennim pracovnim dnem, tydnem a mésicem. Ptesto vétSina
odpovédéla spravné.
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6. P¥i vstupu do dopravniho prostiredku, nebo do budovy maji vZdy piednost?

néjak se domluvi

vychazejici pied vstupujicimi
vzdy vychazejici pied vystupujicimi

veék 16 - | vychazejici pred vzdy vchézejici pied néjak se ve dverich
18 vstupujicimi vystupujicim porovnaji
dévcata |49 29,4% 11 6,6% 0
chlapci |46 27,5% 0 4 1,6%
dévéata
Ovychazejici pred
vstupujiimi
Bvzdy vchazejici
pred vystupujicim
Onéjak se ve
dvefich porovnaji
Chlapci

Ovychazejici pred
vstupujiimi

Bvzdy vchazejici
pred vystupujicim

Onéjak se ve
dvefich porovnaji

Na Sestou otazku vsichni zucastnény opoveédéli sprvng, az na par vyjimek.
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7. Pri ndvstévé restaurace vchéazi vidy?
- muz pted Zenou
- Zena ma vzdy prednost

- nevim

dévéata (60 36% 0 0

chlapec |40 16% 0 0

dévcata

O muz pred Zenou

B Zena ma vzdy
prednost

O nevim

chlapec

O muz pred Zenou

B Zena ma vzdy
prednost
O nevim

Na otdzku kdo vstupuje do restaurace jako prvni, vSichni odpovédéli s piehledem

spravng.
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8. P¥i podani ruky miiZze potéseni ze setkani vyjad¥it osoba?

- spolecensky starsi

- spole¢ensky mladsi

- nezélezi na tom

veék 16 - | spolecensky spolecensky nezéleZi na
18 starsi mladsi tom

dévcata |24 14,4% |17 10,2% |19 11,4%
chlapci |21 8,4% 18 7,2% 1 0,4%

dévcéata

O spole¢ensky starsi

B spole¢ensky
mladsi

0O nezéalezi na tom

chlapci

B spole¢ensky
mladsi

O nezalezi natom

O spole¢ensky starsi

Otazka podani ruky a vyjadieni potéSeni byla piece jenom k véku zl¢astnénych

téZka, ale prece jen byla z vét

s o7

Si ¢asti zodpovézena spravng.
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9. P¥i vstupu do mistnosti napt. u lékaie zdravi prvni kdo ?

- pacient
- lékar
- nezdravime
vék 16 -
18 pacient Iékar nezdravime
dévéata |43 25% |9 54% (8 4,8%
37
chlapci |14,8% 3 12%|0
dévéata
Opacient
W |ékar

Onezdravime

chlapci

Opacient
W |ékaF
0O nezdravime

Z&kladni slusnost ve spolecenském styku je vSem naSim mladistvym jasna.
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10 . Osoby ve verejnych funkci, na verejnosti oslovujeme? ( ministra)

- funkci kterou vykonava

- jménem a ptijmenim

- ptijmenim popf. titulem

Ofunkci kterou
vykonava

Hjménem a
pfijmenim

titulem

O pfijmenim popf.

veék 16 - | funkci kterou jménem a ptijmenim popt.
18 vykonava ptijmenim titulem
dévcata |57 34,2% 3 1,8% 0
chlapci |36 21,6 0 4 1.2%
dévcata

O funkci kterou vykonéava

@ jménem a piijmenim

O pfijmenim popf- titulem

chlapci

Pokud mame spravné oslovovat napi. ministra, ze tfi moznosti vybrala vétSina

oslovenych spravng, funkci kterou vykonava.
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11.Titul ,, excelence* prislusi?
- prezidentam, ministram a velvyslancim cizich stata

- rektoram Vysokych skol

- jen papezi
veék 16 | prezidentam, ministram a velvyslancam rektoram Vysokych
-18 cizich stata Skol jen papezi
dévcata | 23 13,6% 0 27 16,2%
chlapci |19 7,6% 8 32% 13 5,2%

dévcéata

Oprezidentlm,
ministrdm a
velvyslanciim
cizich statl

B rektorim
Vysokych Skol

Ojen papezi

chlapci

Oprezidentim,
ministrdm a
velvyslanctim cizich
statd

Erektorim Vysokych
Skol

Ojen papezi

Titul ,, excelence* ptislusi prezidentam, velvyslancim a ministram cizich

republik. BohuZel v této otazce se vice hlasovalo pro papeze.
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12. Jsou pouzivany v celém svété stejné tituly jako v nasi republice ?

- ahno
- ne
- nevim
vék 16
-18 ano ne nevim
dévéata|4 24% |51 30,6% |5 3%
chlapci |2 08% |29 116% |9 3,6%
dévcéata
O ano
Ene
Onevim
chlapci
O ano
B ne
Onevim

V celém svéte nejsou pouzivany stejné tituly jako v nasi republice, a vétSina

respondenti odpoveédéla spravné.
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13. Informace o zdravotnim stavu je Iéka¥ povinen sdélovat ?

- jen pacientovi

- pacientovi a roding, pokud pacient neur¢i jinak

- kazdému kdo si zavola

O jen pacientovi

E pacientovi a
rodiné, pokud
pacient neur¢i
jinak

O kazdému kdo si
zavola

chlapci

Ojen pacientovi

B pacientovi a
rodiné, pokud
pacient neur¢i
jinak

Okazdému kdo si
zavola

vék 16 pacientovi a roding, pokud pacient kazdému kdo si

-18 jen pacientovi | neurci jinak zavola

dévcata |2 1,2% |58 34,8% 0

chlapci |6 24% |34 13,6% 0
dévcata

Otéazka lekarske etiky v ptipadé informace o pacientové zdravotnim stavu je

vSem respondentiim jasna. Lékai maze o zdravotnim stavu informovat pouze pacienty a

rodinu, pokud pacient neurci jinak.
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14. Musi vZdy pacient znat povahu své nemoci i za predpokladu, Zze mu to

miZe psychicky ublizit?

- sdelit uplnou pravdu

- sdélit jen takové informace co maze pacient unést

- ne nesdélovat nic

O sdélit aplnou
pravdu

B sdélit jen takové
informace co
muZe pacient
unést

O ne nesdélovat nic

vék 16 - | sdelit tplnou sdélit jen takové informace co mtiZze pacient | ne nesdélovat
18 pravdu unést nic
dévcata |12 7,2% 48 28,8% 0
chlapci |24 9,6% 13 5,2% 3 1,2%
dévcéata
O sdélit aplnou
pravdu
B sdélit jen takové
informace co
muZe pacient
unést
O ne nesdélovat nic
chlapci

Tato otdzka je zajimavéa a véiim, Ze lidé v pokrocilejSim véku by odpovidali

jinak, dale zalezi na socialnich vlastnostech. A z vyzkumu je jasné, Ze chlapci jsou

tvrdsi k socialnim otazkam.

93



http://pdfxchange.phpshop.cz
http://pdfxchange.phpshop.cz

15. P¥i slavnostnim stolovani ( napf. svatba), je piredem pridéleno misto ke

stolovani?
- ano vzdy
- ano n¢kdy
- nikdy
veék 16 -
18 ano vzdy |ano nekdy |nikdy
ol 7
dévcata | 30,6% 4,2% 2 12%
29 8
chlapci 11,6% 3,2% 3 12%
dévéata
Oano vzdy
B ano nékdy
O nikdy
chlapci
O ano vzdy
W ano nékdy
O nikdy

Podle této odpovedi se vétSina respondentt zic¢astnila svatebni hostiny, coz se

rovna rodinnému slavnostnimu stolovani.
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16. P¥i vstupu do salu pri Banketu, jsme vitani hostitelem a hlavnim hostem,

pouze se piedstavime nebo jsme predstaveni?

- pouze se predstavujeme

- vzdy hned povime jaké mame starosti

- hned si domluvime schizku

D pouze se predstavujeme

@vzdy hned povime jaké
mame starosti

Ohned si domluvime
schizku

vék 16 - | pouze se vzdy hned povime jaké mame hned si domluvime
18 predstavujeme starosti schazku
dévcata |37 22,2% 4 2,4% 19 11,4%
chlapci |25 10% 3 1,2% 12 4,8%
dévcéata
D pouze se predstavujeme
Iviij hned poyime jaké
Ohned si domluvime
schuzku
chlapci

Tato otazka je mozna oiiSekem i pro zkuSené dospélé lidi, kazdopadné kdyz se

dostaneme do této situace, vZdy se jen piedstavime na domluveni schiizky bude ¢as

béhem volné zabavy.
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17. P¥i slavnostni hostiné ( svatba) konzumujeme?
- konzumujeme ve stoje

- sedime u stolu a ob¢as si néco piineseme

- sedime u stolu a v3e je nam ptineseno

vék 16 - |konzumujeme ve |sedime u stolu a obcas si néco sedime u stolu a v3e je
18 stoje prineseme nam piineseno
dévcata |4 2,4% 7 4,2% 49 29,4%
chlapci 0 6 2,4% 34 13,6%

dévcéata

Okonzumujeme ve
stoje

B sedime u stolu a
obcas si néco
pfineseme

Osedime u stolu a
vSe je nam
pfineseno

chlapci

Okonzumujeme ve
stoje

B sedime u stolu a
obcas si néco
pfineseme

Osedime u stolu a
vSe je nam

pfineseno

Pfti slavnostni hostiné at’ je to svatba nebo narozeniny, vzdy sedime u jednoho

stolu a vSechny pokrmy jsou ndm pi¥inasené. Dokonce pokud se jedna o slavnosti

hostinu nazvanou Banketem je ndm celé menu piekladano z levé strany.
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18. P¥i Banketu nebo slavnostnim stolovanim, mazeme béhem konzumace?

- odchazet podle potieby

- jen béhem mezi jednotlivymi chody

- zveddme se aZz kdyzZ se zvedne hostitel, hostitelka

zvedame se az kdyz

vék 16 - |odchazet podle |jen béhem mezi se zvedne hostitel,
18 potieby jednotlivymi chody | hostitelka

dévcata |19 11,4% |5 3% 36 21,6%
chlapci |16 6,4% |8 3,2% 16 6,4%

dévcéata

Oodchazet podle
potfeby

Ejen béhem mezi
jednotlivymi chody

Ozvedame se az
kdyZ se zvedne
hostitel, hostitelka

chlapci

Oodchazet podle
potfeby

Bjen béhem mezi
jednotlivymi chody

Ozvedame se az
kdyz se zvedne
hostitel, hostitelka

Pti Banketu se nezvedame a veSkeré své potieby si nechdvame aZz po konzumaci,

az kdyz se zvedne hostitel, hostitelka. VétSina zG¢astnénych odpovédéla spravné a je

vidét, Ze se nékdy se slavnostni obsluhou setkali.
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19. P¥i Rautu konzumujeme?

- vZdy ve stoje a nabizime si s piipravenych pokrmu

- vZdy jen u prostiené tabule

- vzdy ve stoje a je piedem dohodnuté menu

vzdy ve stoje a

Ovzdy ve stoje a
nabizime si
s pfipravenych
pokrm{i

Bvzdy jenu
prostfené tabule

Ovzdy ve stoje a je
pfedem dohodnuté
menu

nabizime si vzdy ve stoje a je
vék 16 - |s pripravenych vzdy jen u predem
18 pokrmu prostrené tabule | dohodnuté menu
dévéata |31 18,6% |6 3,6% 23 13,8%
chlapci |27 16,2% |10 4% 3 1,2%
dévcata = -
Ovzdy ve stoje a
nabizime si
s pfipravenych
pokrmi
Bvzdy jenu
prostfené tabule
Ovzdy ve stoje a je
prfedem
dohodnuté menu
chlapci

Raut je konzumace vZdy ve stoje, je to volny vybér pokrmi. Nadpoloviéni vétSina

odpovédéla spravné.
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20.Pokud se nam stane p¥i konzumaci ve stoje, Ze nam upadne kousek peciva

- nenapadné to kopneme pod stul, kde kousek poc¢ka na zavére¢ny uklid

co udélame ?

ihned to uklidime

- ihned zavoldme obsluhu at’ to uklidi

nenapadné to
kopneme pod

stul, kde kousek

ihned zavolame

Oihned to uklidime

B nenapadné to
kopneme pod stul,
kde kousek poc¢ka
na zavérecny uklid

Oihned zavolame
obsluhu at to
uklidi

chlapci

Oihned to uklidime

B nenapadné to
kopneme pod stul,
kde kousek poc¢ka
na zavérecny uklid

Oihned zavolame
obsluhu at to uklidi

Pii Rautu nikdy po sob¢ neuklizime, pokud je kousek ktery ndm upadl tuhého
charakteru, vZdy ho nenapadné kopneme pod stal.

veék 16 - pocka na obsluhu at’ to

18 ihned to uklidime |zavérecny Uklid | uklidi

dévcata |27 16,2% 15 9% 18 10,8%

chlapci |13 5,2% 26 10,4% |1 0,4%
dévcata
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16. Zavér

Zéavérem snad podotknout, Ze tato prace pro mne znamenala v mnohém piinos. At
uz v prohloubeni a ujasnéni vlastnich znalosti v oblasti etiky a predepsaného chovani
nasi spolec¢nosti, nebo treba v metodickém vyzkumu, ktery mi ukazal, jak se dnes lidé
k sobé chovaji doopravdy.

Bylo vskutku zajimavou zkuSenosti porovnat teoretické discipliny, principy
lidského chovani svysledky anket, které jsem provadéla. Lidské postoje stridave
motivované jak vlastni morélkou, tak chovanim ostatnich lidi se navzdory dneSnim
dojmam o vzajemném odcizeni a neznalosti pojmu jako Ucta, ¢i naklonnost, mnohdy
shodovali s predepsanymi vzorci chovani.

Ve vysledku si troufnu fict, Ze lidé nezapomnéli, jak se k sobé maji chovat. Pouze
jejich interakce s okolnim a uspéchanym svétem casto stoji na jinych, pievracenych
hodnotéach, mezi které bych zafadila i podeziivavost vici slusnosti druhych, nebo strach
z reakci na vlastni etické chovani. Piesto si myslim, Ze za urcitych okolnosti Ize tyto
vnitini prekazky zdolat, a chovat se v souladu se spole¢enskymi hodnotami, principy.

DalSim piijemnym zjisténim pro mne byla napiiklad dobré orientace mladistvych
v problematice etikety. Jejich ptehled v oblasti zdvotilostnich pravidel maZze byt nadgji
pro dalsi pokoleni i dikazem, Ze teoretické navody k lidskému chovani se jesté v

mnohych bodech shoduji s redlnym Zivotem.

100



http://pdfxchange.phpshop.cz
http://pdfxchange.phpshop.cz

Seznam literatury:

1- Galerie géniu — Vit HaSkovec,Ondiej Muller nakladatelstvi: Albatros

2- Dgjiny antické filozofie — DuSan Machovec nakladatelstvi: HaH prvni vydani 1993

3- Platén . v prekladu Frantiska Novotného nakladatelstvi Jana Laichtera v
Praha

4- Ztréta ctnosti — A.Maclntyre . Praha 2004

5- Wikipedie — oteviena encyklopedie

6- Theologicka summa — Olomouc 1937

7- Wikipedia oteviend encyklopedie — Immanuel Kant

8- Kant, Zaklady metafyziky mravi

9- Uvod do etiky — Arno A nzenbacher — Academia nakladatelstvi

10- Thompson Mel — Moralka a moc — Portal, Praha 2004

11- Fridrich Nietzsche — Tak pravil Zarathustra 1882

12- Fridrich Nietzsche- Genealogii moralky 1887

13- Wikipedia oteviena encyklopedie — Sigmund Freud

14- Wikipedia oteviena encyklopedie — Etika

15- Encyklopedie — ctnost

16- Nietzsche Friedrich ptelozeno 1980

17- Formalismus v etice a materiélni etika hodnot 1913

18- Masarykuv slovnik nau¢ny — Praha 1925

19- Guth- Jarkovsky : Spolegensky katechismus — Praha Ceskoslovensky spisovatel

1992

20- Sonia Gullov4, Frantiska Millerova, Ivan Srongk,Spolecensky styk a diplomaticky

protokol - Praha 2000

21- Ottav slovnik nau¢ny — Praha 1894

22- Jecny,D — Spolec¢ensky styk pro stiedni ekonomické Skoly — Praha 1987

22- Ladislav Spacek ~-VELKA KNIHA ETIKY — Mlada fronta

23- Gustav Sala¢ — Stolni¢eni — Praha — Fortuna — 2002

24- Josef Dolista — Profesni etika — VysokoSkolska ucebnice 2007

25- Srov.Kolektiv autorti: Korupce a protikorupéni politika ve VS, skripta ke

stejnomennému vzdélavacimu programu. Transparency International CR 2005

26- Komise pro cenné papiry — Kodexy spravy a tizeni spole¢nosti 2004

101



http://pdfxchange.phpshop.cz
http://pdfxchange.phpshop.cz

27- Etika a pravo v lékaiské praxi — Prof. MUDr. Miloslav Janovec, DrSc. — Avicenum
, Zdravotnické nakladatelstvi 1990

28- www. Rozhlas.

102


http://pdfxchange.phpshop.cz
http://pdfxchange.phpshop.cz

