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1. Uvod

Sowasnym celosstovym hospodékym trendem je nést vyznamu sluzeb.
plati dnes opay postup. Nabidka sluzeb je doprovazena hmotnyotimh ZvySujici se
Uloha sluzeb ve spaleosti se promita do zvySovani podilu Zatmanosti ve sluzbach a
v rastu podilu vykonu sluZzeb na HDP. ZvySovéani podilZeb na HDP Weské republice
bylo vyrazné zejména v patenich letech transformace narodniho hospststd kdy byl
velmi silny propad prmyslové vyroby alespo ¢ast&né kompenzovan realnymastem
produkce ¥tSiny odwtvi sluzeb. Po witém mezidobi, koncem 90. let minulého stoleti,
zaznamenal relativni vzestup sektoru sluzeb jiz gdeji tempo, s vyjimkou dynamického
rozvoje dopravy, spéja finarénich sluzeb. V salasné dob zazivame oziveni ekonomiky,
které je doprovazeno rychlynmistem ptimyslové a stavebni vyroby, aleép celého sektoru
sluzeb, zejména sluzeb komunik&ch a sluzeb spojenych s infordnémi technologiemi.
PodleCSU se sluzby podileji nastginé zakladnich ukazatilnarodniho hospodétvi zhruba
tretinovym podilem. V &kterych oblastech sluZzeb se stiraji rozdily meznitra netrzni
sférou, trzni hospodistvi pronika i do oblasti, které byly trédé povazovany za ryze netrzni.
Prikladem mohou byt nedavno uskinéné transformacedkterych zdravotnickych z&eni
do podoby akciovych spaleosti. Pdet ekonomickych subjekt které se zabyvaji
poskytovanim sluzeb (trznich i netrznich), v ro0@2 gesahl 715 tisic, codinilo necelych

32 % vsech ekonomickych subjéktisobicich v netrzni sfé, (Vastikova. 2001)

Bakald&ska prace se zabyva tématentefpoklady rozvoje komenich sluzeb ve

vybrané oblasti Dobrovolny svazek obci Chlumiabtiorg, Staikov, Hamr.

Dobrovolny svazek obci Chlum udborg, Staikov, Hamr se nachazi v Jikeském
kraji a sdruzuje 3 obce - Chlum udeborg, ktery je néstského typu a dale obce ftav a
Hamr, které jsou typu vesnického. Dobrovolny svagle& Chlum u Teborg, Staikov, Hamr
je rekre&ni oblasti.

Tento svazek byl zaloZzen zZivbdu ziské&ni dotaci na vybudovéni nové technické
infrastruktury vélenskych obcich. Ma sv&€ O, pravni subjektivitu, stanovy, audit a rozpb
Predseda svazku je pantiJHajek — starosta Chlumu uiéboré. Svazek byl zalozen

13.10.1999 zadelem regionélniho rozvoje.



2. Cile a pouzitd metodika

2.1. Cile

Cilem mé bakal#ské prace je popsat vybrany mikroregion se&anim na danou
oblast komemich sluzeb, vymezitipdpoklady rozvoje dané oblasti korfrgich sluzeb a
proveést situéni analyzu, ktera je velmittezitym bodem f tvorb¢ strategie, pokud je nutné

zjistit aktualni situaci na trhu.

2.2. Hypotézy

Hypotézy, které jsem si pro zpracovani své prémeosila, jsou nasledujici:

1. Pro obyvatele Dobrovolného svazku obci Chlum febdré, Staikov, Hamr jsou
komekni sluzby nedostate¢ dostupné.

2. Mira nezanistnanosti v Dobrovolném svazku obci Chlumiabbrg, Staikov, Hamr
je srovnatelna s mirou nezestnanosti celého Jikieské kraje.

3. V DSO Chlum u Teborg, Staikov, Hamr gevazuji obyvatelé v produktivninéku.

2.3. Metodika

Metodika prace sestava #tpukoli, ze studia teoretickych vychodisek, z&rsbdat
v terénu, ze situmi analyzy mikroregionu, ze sestaveni profilu vylgfao svazku
mikroregionu a posledni bodramstavuje vymezenii@dpoklad rozvoje dané oblasti

komegnich sluzeb.

Studiem odborné literatury a zj@gvanim dat ze sekundarnich zdrsg charakterizuje
vybrany mikroregion z geografického hlediskayady, pr@ doslo k jeho vzniku, jaké jsou
jeho cile a strategie, jaké udaje o jeho sociodeaimgé, ekonomické a geografické struietu
jsou znamé. Dale se v pradiksoci k definovani alenéni kometnich sluzeb z hlediskait
zakladnich skupin, a to maloobchodu, cestovnihchuua ostatnich sluzeb za vyuZiti
klasifikaceCSU CZ-NACE a metodiky Ustavu Gzemniho rozvejeské republiky. Dal$imi
sekundarnimi zdroji jsou strategické dokumenty mni&gionu, statisticky iad, mistni tady

prace a internet.



Druhym krokem je siy dat v terénu, ktery probiha formou Zp§ani informaci
prostednictvim fizenych rozhovar na obecnich i@adech a dotaznikovym $ehim u
podnikatelskych subjektposkytujicich komeni sluzby.

Pri sestaveni profilu vybraného mikroregionu jde arakterizovani nabidky
komeknich sluzeb a jejich stavajicich kapacit, o poptapk kometnich sluzbach, a to jak
z pohledu mistnich obyvatel, tak i z pohledu tirist

Ctvrtym postupem je sit¢ai analyza vybraného mikroregionu. Zde se jedna
0 porovnavani shroma&aych dat s Gdaji z Jiteského kraje, jak to vypada s p&em
nabidky ku poptavce z hlediska deficia pebytki, a o SWOT analyzu pro teni
nejvyhodrjSi strategie pro dalSi rozvoj kondafch sluzeb v mikroregionu.

Posledni krok fedstavuje vymezenit@dpoklad rozvoje dané oblasti kom#rich
sluzeb z hlediska ulohy mikroregionu, jeho kooperaestovniho ruchu a jeho vyuZiti a také

i z hlediska demografickych viiv



3. Literarni prehled
3.1. Definice mikroregionu

V sowasré dok® dochazi na &sine Gzemi Ceské republiky k hromadnému
zakladani mikroregiain Tuto ¢innost podnitilo zejména Ministerstvo pro mistnzvo
vyhlaSenim doténich pravidel, ktera umdhji ziskat dalSi finatni prostedky z programu
obnovy venkova. Mnohé obce vstupujitdinou prostdnictvim svych starost do
mikroregioni pouze za timto delem. Kazda obec, ktera vstupuje do mikroregioryumbla
mit jasnou pedstavu, co od tohoto krokdekava. Pro dobré fungovani mikroregionu neni tak
rozhodujici jeho velikost, jako zvoleni spravnéatdgie hned i jeho zaloZeni. Zde hraje
velkou roli spravi sepsana smlouva o sdruZeni, s vymezenim vSechapgravinnosttlena.

Pri zakladani mikroregionu je vhodné zvolit odpovidanpazev sdruzeni. Tento ndzev b§l m
charakterizovat Uzemi, na kterém se obce rozkladagev je mozno odvodit i od vyznamné
vlastivkdné charakteristiky daného Uzemi. Je dobre, kdydoweim pedstavitelem
mikroregionu se stane starostaiisgzenou autoritou, ktery ma charisma a je schopen
distojnym zmgisobem zastupovat mikroregion navenek. Nemusi toeritt starosta nefiSi
obce nebo rsta sdruzené v mikroregionu, ale je vhodné, kdyijevolreny funkciond,
ktery se nize naplno ¥novat praci v komunalni gfé. Strategie mikroregionu musi byt cilena
stejre jako strategie kteréhokoli jiného subjektuiejeé spravy. To znamena, Ze bude
koncipovana jako dokumentistiredobé az dlouhodobé koordinacaejaych a soukromych
aktivit ekonomického socialniho, kulturniho a elgbéixého charakteru na jeho Uzemi. Ve své
vysledné podab piedstavuje jednotny nazdélenskych subjeki na moznosti afedpoklady
rozvoje mikoregionu a obci. V tomto smyslu existggrogramu je nutno chapat jako jednu ze

zékladnich podminek reélnéhieni a koordinace rozvoje tGzemi mikroregion{Rekt@k

Selesovsky, 1999)
Vazba na systém viejné spravy

Mistni Agenda 21 (MA21) je programem konkrétnicttipbrest, regiorni, ktery
zavadi principy trvale udrzitelného rozvoje do grak zohlediovani mistnich probléin Je
tvoren za dasti a ve spolupraci s &ény a organizacemi a jeho cilem je zapstdlouhodok
vysoké kvality Zivota a Zivotniho prdetli na daném mistMA21 je casow narany proces,
ktery prostednictvim zkvalitovani spravy &ci veaejnych, strategického planovarizeni),
zapojovanim viejnosti a vyuzivanim vSech dosazenych poznatkudrzitelném rozvoji

zvySuje kvalitu Zivota ve vSech jeho &mch a vede k zodpégnosti oltani za jejich Zivoty i



Zivoty ostatnich. Mnohé z aktivit a progransnetujicich ke zlepSeni kvality Zivota a
Zivotniho progiedi ve ndstech/obcich/regionech by se daly nazvat MA21. d#igié cinnosti
musi byt ovSem sadsti dlouhodobé, jagnstanovené a wejnosti pijaté strategie
udrzitelného rozvoje. MA21 fize iniciovat kdokoliv (mistni sprava, neziskove angace,
Skola, i jednotlivci). Iniciani skupina by rla zapoijit co nej¥tSi mnozstvi obyvatel ke tvatb

(www.ma21.cz)

akeniho planu, ktery musi byt nasledrastitn politicky.
Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské Republiky

Ulohou ministerstva je spoludefinovat cile statalitiky v oblasti cestovniho ruchu
a pispivat k jejich usgsné realizaci. Ministerstvo pro mistni rozvoj odjgldv na zaklagl
kompeteiniho zakona za koordinaci metodicki@nosti v oblasti cestovniho ruchuCeské
republice. Odbor cestovniho ruchu zabempe aktivity spojené s tvorbou a implementaci
Koncepce statni politiky cestovniho ruchR na obdobi let 2007 — 2013, dale realizuje
opateni vyplyvajici z difich strategii a svofinnosti gispiva k uznani gmyslu cestovniho
ruchu jako dlezitého narodohospotikeho odetvi. Vyznamnou aktivitou je podpora
mezinarodnich vztahv oblasti cestovniho ruchu priatnictvim¢lenstvi v mezinarodnich
organizacich a prezentace naSithnosti na mezinarodnich konferencich nebo veldirzi
cestovniho ruchu. Wezitou prioritou je rovaéZz zabezpé&eni finarkni podpory ze
strukturalnich fond EU na obdobi 2007 - 2013 a dSpé dokonteni administrace opefaich
prograné minulého programovaciho obdobi. Odbor cestovniluhu je ZizovatelemCeské
centraly cestovniho ruchu — CzechTourism, eaBtictvim které koordinuje propagdteské
republiky v oblasti cestovniho ruchu na doméacimabranénim trhu. V oblasti legislativy
jsou hlavnim cilem legislativni Upravy a vyteai legislativniho ramce pro podporu rozvoje
cestovniho ruchu z hlediska kompetenci ofégatatni spravy a samospravy, zejména pak

legislativni oSeeni ochrany spégbitele a skterych podminek podnikani v cestovnim ruchu.

(Www.mmr.cz)



Dotaéni tituly pro mikroregiony

Program obnovy venkovaigdpoklada spoluiast obyvatel venkova, ¢éanskych
spolki a jinych sdruzeniip obnow jejich obce v souladu s mistnimi tradicemi. Podpjer
poskytovana jako systémova invésti nebo neinvestni dotace na realizaci schvalenych
akci. Rijemci této podpory jsou vymezeni a specifikovaro gazdy ze fiech jednotlivych
dotanich tituki zvlag’, obecr se vSak jedna o ob&e registrované svazky obci. Podpora je
poskytovana jako systémova invésti nebo neinvesini dotace na realizaci schvalenych
akci. Investini dotace je dotace na invesii akci, jejiz naklady jsou spojené Sizenim
majetku nebo sjeho obnovou. Neinve&sii dotace je dotace na neinvésti akci, jejiz
naklady jsou spojené s udrzbou a opravou majetkatad® bude vyplacena na zakKiad

predloZenych faktur souvisejicich s realizaci ak@&:m™m"

Rozvoj prihraniéni spoluprace s Evropskou unii

Ohcané si ugdomuji pozitivni i negativni @kledky. Oceuji zejména moznost
pracovat a vy&lavat v Evropské unii, ffiliv cizinci a jejich nakupovani zbozi a sluzeb v naSi
republice a také zlepSeni celkového vzhlediiraniénich obci. AvSak projekty ekologicke,
dopravni nebo projekty jinéifrantni spoluprace, tak jako vznik novych neformalnich
vztahi mezi olkany evropskych zemi nebo zaloZeni novych tradicst@k v roving spise

formalni nebo je atané pilis nevnimaji (Foret Foretova. 2001)

Euroregiony

Pojem euroregion oznaje regionalni formy spoluprace, zpravidigep hranice evropskych
zemi. Euroregiony zaly v oblasti hospodéké spoluprace, dnes ale maji také za cil sblizovat
zen® Evropy ve spol&genském a kulturnim Zivét Euroregiony nemaji &akou jednotnou
oficialni definici, tento nadzev pouzivaji spéémstvi a spolky jak ve vyslych regionech
Evropy, tak programy na rozvoj jejich m&rvyvinutych oblasti, a to ve formach

verejnopravnich, soukromich a&mskopravnicH!"W-euroskop.cz)



3.2 Definice aflenéni komerénich sluzeb

Komerni sluzby, zahrnujici maloobchod, stravovani, nebgi a vyrobni
opravarenské sluzby doznaly v novych ekonomickystinpminkach nejvyznamgsich znén
jak kapacit@, tak zejména ve své strukéu V celé této oblasti doslo dosud k nejraz&gtn
transformaci, jez byla spojena s maximalni decénéidi odpo¥dnosti, vysokou - mnohdy
Uplnou - autonomii jednotlivych provozovatedledovanyckeinnosti, nevidanou diferenciaci

ginnosti a zninami v jejich lokalizaci®"""¢?

Sektor sluzeb je nesmiérmozsahly. Nejvice sluzeb poskytuje t¥me vSech zemich
stat. Jedna se o wddvani, sluzby z oblasti zakonodarstvi a vykonwara&dravotni sluzby,
obranu statu a bezfmosti olgani. Stat roviz provadi spravu wejnych financi, tedy
finanéni sluzby, socialni sluzby, dopravni sluzby &taré inform&ni sluzby. V sektoru
sluzeb operuji i neziskové organizace, jako jsodana, tizné charitativni organizace,
ob¢anska sdruzeni, cirkve a dalSi. Neziskové orgaeizgphuji prostor mezi otanem a
statem a umaidlji mu participovat na wejné politice jinym zfisobem neZ pro&dnictvim
voleb. Sektor sluzebtpdstavuje mnohaiznych¢innosti, od jednoduchych prodego slozité
paocitaci fizené operace. Vidledku fiznorodosti je vhodné raidit sluzby podle jejich
charakteristickych vlastnosti da@kolika kategorii. Takovy fistup umo#uje lepSi analyzu

sluzeb a pochopeni pouzitiznych marketingovych nastiopro pislusné kategorie sluzeb.
(Vastikova, 2001)

Podle Vastikové (2001) se sluzbylidpodle formy jejich charakteru a formy
poskytovani.. Podle formy sluzby raddje sluzby uniformni, jejichZ ifkladem je nafiklad
zakladni vzdlani. Dale to mohou byt sluzby dohodnuté, které jsoskytovany na zakazku a
piikladem jsou sluzby poradenské. Podle &a&mi cli VaStikova sluzby na&lovéka a na

stroj. Zangtenim naclovéka mysli sluzby socialni a na stroj mysli sluzbyawdrenské.
(Vastikova, 2001)

Marketingovy vyzkum ve sluzbéach

Marketingovy vyzkum mzeme definovat jako spojeni firmy poskytujici slyzb
s trhem progednictvim informaci. Informace jsou systematickgkavané, analyzované a
jejich interpretace slouzi jak pitzeni marketingovycldinnosti firmy, tak i pratizeni firmy
samotné. Marketingovy vyzkum pomd&hé realizovat nenohefektiviéjSi marketingové

rozhodnuti. Sprdvna marketingova rozhodnuti vzihika zéklad lepsi informovanosti a



vime, Ze vyzkum tyto informace poskytuje. Marketing vyzkum uskuténény samotnou

firmou nebo jinymi odborniky iive byt efektivi vyuZit i k podpde reklamnich tvrzeni.
(Vastikovéa, 2001)

Vyzkum miZze probihat na zaklad analyzy informaci sekundarnich nebo
primarnich, kvantitativnich nebo kvalitativnich, teamich nebo externich.Sekundarni
informace jsou takove, které jiz byly shrom&ig pro réjaky jiny el a jsou i nadale
k dispozici. Tyto informace jsou vychozim bode wmainych praci a jejich nezanedbatelnou
vyhodou jsou nizké naklady a rychlost jejich zigk&R<kova-2003)

Marketingové aliance a restrukturalizace uzemi praiéely cestovniho ruchu

V oblasti cestovniho ruchu existujékolik zakladnich typ marketingovych alianci,

z nichz lze p respektovani antitrustové pravni Upravy odvoiiii zakladni spoléné
charakteristiky aliance. Prvni charakteristikou ¢&ruh pisobnosti vyjageny funkni
(napiklad pohostinstvi a ubytovaci sluzby), ktera zaferjeden produkt, tzkou oblast trhu,
specifickou oblast marketingového komuriikého mixu nebo velmi malé geografické uzemi.
Druh& charakteristika tvrdi, Ze pravni forma aliamiZe nabyvat podoby volného sdruzeni
pies joint venture az po pravra finartné provazana seskupeni. DalSi charakteristikou je
ukazuji aliance, kde jsou angaZovariegstavitelé vysSiho managementu sulijeat je

ptitomna kltova osobaleskova. 2006)
Zéaklady geografickych aspekii sektoru sluzeb

Geografie sluzeb je dil disciplinou geografie, ktera se zabyvdedevsim
prostorovym uspi@danim sektoru sluzeb, hierarchickou strukturodediy pravidly umisni
obsluznych sedisek v sidelni siti, mobilitou ve vztahu ke skiba utovanim sfér vlivu
obsluznych gsedisek. Lokalizace podniku sluzeb je jednim #didiych rozhodnuti i
realizaci podnikatelského z&m. Steji tak uvazena lokalizace iaeni véejné sluzby je
zékladnim pedpokladem jeji funinosti. Konkrétni umisghi podniku sluzeb by pak ¢o
vychazet ze znalosti prostoru. Prostor je zakldaidi vyzkumu geografie. K odhaleni
zakonitosti prostorového rozmisf, prostorové struktury a systémuwsiazeb je vyuzivano

¢tyi koncepi - mista, vzdalenosti, dostupnosti a prostorovéyazsech &chto ¢ty koncepi



je vyuzivano p feSeni probléiin souvisejicich s tématikou rozmist a lokalizace vSech
lidskych aktivit. Ty jsou vZzdy vazany nacité misto v prostoru. Mistem obvykle chapeme
vysek prostoru napbmy ré¢jakym obsahem, nebo-li prostor ¥mz se vytvéeji vazby za
vzniku vlastni identity mista. Obdobnjako @i posuzovani vlastnich mist, musime
pristupovat ke studiu vzdalenosti. V praxi sasto pracuje s absolutnim vyfédim
vzdalenosti v tradnich jednotkach a s relativnim vyjagthim (napiklad pomocicasu, ceny
nebo uzitku). DalSim konceptem je dostupnost. Tdefinovana jako moznost vzniku vazby
mezi misty v prostoru a lze ji vyuzit jako jednah@fistupi posuzovani blizkosti. Je funkci
hospodéskych, kulturnich a socialnich faktorPoslednim konceptem jsou prostoroveé vazby,

nebo-li podminky existence tbla pohylth mezi misty prostorufeskeva. 2006)

Cestovni ruch

Definice cestovniho ruchu mivajékolik slozek. Obect se cestovni ruch definuje
jako kratkodoby pesun lidi na jina mista, neZ jsou mista jejich d¢élyo pobytu, za delem
pro re prijemnych ¢innosti. Definice zni jednoduSe, ale neniéphystiznd. Nezahrnuje
nagiklad lukrativni oblast sluzebnich cest, kde hlavremyslem cestovani je prace, nikoli
zabava. Je také nesnadnéitujak dalekoclovék musi cestovat nebo kolik noci musi stravit
mimo domov, abychom jej mohli povaZovat za turistiezi cestovnim ruchem a cestovanim
nepochybn existuje silna spojitost. Mnozi lidé nepovazujistoeni ruch za samostatné
odwtvi, ale zacinnost, ktera je vysledkem sluzeb jinych &, jako jsou stravovani,
ubytovani a doprava. Jestlize vyslévride o rjaky primysl cestovniho ruchu,
pravdEpodobré se sklada ze sluzeb iaolatel zajezdi, tj. cestovnich kancealaa cestovnich
agentur a neexistoval az do nastupu moderniho wght ruchu zaloZzeného na souhrnné

nabidce vice SluzeB—mrner, Swarbrooke, 2003)
Sluzby cestovniho ruchu

Sluzby cestovniho ruchu seélidna zakladni a dopkové, dale na sluzby osobni &wné, tyto
sluzby mohou byt placer# neplacené nebo vlastéiizprostedkované.Sluzby cestovniho
ruchu by ngly byt také ceno¥ dostupné. Do sluzeb cestovniho ruchdipagiklad sluzby
dopravni, ubytovaci, stravovaci, zptestkovatelské, spatensko-kulturni, sportovn
rekred@&ni, kongresové, fiwvodcovské, lazesko-l&ebné, smanarenské, obchodni, komunalni,

horska sluzba a spousta dalsfefska: 2002



Collin (2003) popisuje stravovaci a ubytovaciaprysl jako vSechny spaileosti
zWastréené v poskytovani sluzeb hést (hotely, hospody, restaurace a dalSi rekrea
zabavni aktivity). Jde tedy hla#m poskytovani noclehu, jidla a nap@j ne vSichni zakaznici
jsou turisté, ale jejich dgitou ¢ast tvai mistni lidé, navswvujici nagiklad své oblibené bary a
restaurace. Cestovni ruch je aktivita, vobiag je pojmentasovym a ubytovani a stravovani
se tykaji zajisovani sluzeb. Podle¢kterych ndzak ubytovaci a stravovaci sluzby jsou jen
podskupinami volnéh@asu. Tim vSak neberou v Uvahu cestovani, ubytosastravovani
spojené se sluzebnimi a obchodnimi cestami. Jndi,t¥e jde o odélena od¥tvi, jejichz
velké oblasti se fekryvaji. Zejm¢ vSak nezalezi na tom, zda snadno dokdzeme Zzjistit,

v jakém vzajemném vztahu jsou, pokud si¢domujeme, Ze takovy vztah existuje.
(Horner, Swarbrooke, 2003)

Druhy cestovniho ruchu

Druhi cestovniho ruchu fiZe byt v zavislosti na zvolenych kritériich cekida.
Podle mista se bude jednat o dom&ctahranéni, podlecasu o kratkodoby nebo naopak
dlouhodoby, podle Zsobu organizace o skupinovy nebo individualni &@a.zakladni se
povazuje klasifikace delu (motivi, cili). Proto prag s timto rozliSenim z@meme a dime
cestovni ruch na rekr&ai, kulturré — poznévaci, naboZensky, ¥alaci, spoléensky,
zdravotni, sportovni, poznavanitinedy, dobrodruzny, profesni, politicky, nakupni a
specificky. Uvedeny Wet druhi cestovniho ruchu iieme vSak dale rozévat. Napiklad u
nas by mohl byt perspektivni venkovsky cestovnihyuktery spojuje rekreaci s nabidkou
venkovskych moznosti nejen v oblasti rekrdah, stravovacich a ubytovacich sluzeb, ale
také takovych specialit, jaké nespérmpredstavuji chov domécich #af, s nim souvisejici
vyuka jizdy na koni a prace vdomacim hospgetld pistovani vinné révy a podobn
Cestovani do vzdalenych mistibe byt zdvodniné touhou poznat rodinné iemy nebo
misto etnického {pvodu, coZ je velmicasty motiv cest Ametani do Evropy, na Blizky
vychod ¢i do Afriky. | nadale astava velmi lakava tradice ,S*: i@ (sea), slunce (sun) a
pisek (sand). Podle @pobu zabez@eni rozliSujeme cestovni ruch organizovany, Zajyiany
specializovanymi subjekty od neorganizovaného, yktesr zakaznik ppravuje sam.
Specializovanymi subjekty rozumime cestovni karfeedadopravni spateosti. V zavislosti
na pa@&tu astniki rozliSujeme individualni a skupinovy pobyt. Za doshcestovni ruch se
ozn&uji cesty na Uzemi statu, jehoz jsme statnifislpsniky a kde tedy mame trvaly pobyt.

Zahranéni znamena cestovani za hranfEget Foretova, 2001)



CZ - NACE

NACE je akronym pro statistickou klasifikaci ekoniekych ¢innosti, kterou
pouziva Evropska unie od roku 1970. NACE vytwvamec pro statisticka data¢mnostech
v mnoha ekonomickych oblastech (H&fad ve vyrol¥, zangstnanostti v narodnich étech).
Statistiky, které vzniknou za pouziti klasifikacAGIE, |ze srovnavat v celé Evropské unii.
S niZSi mirou podrobnosti je mozné srovnani i seosymi statistikami. Pouzivani NACE je

povinné pro vSechn§lenské staty Evropské Unie.

Srovnatelnost dat vyt¥enych podle klasifikace NACE na&wveé Urovni je dana
tim, Ze NACE je satasti systemu statistickych klasifikaci, které vanikrevazri pod
zastitou Statistické divize Spojenych naro&lasifikace NACE je odvozena z klasifikace
ISIC. Na vysSich Urovnich jsou shodné, na nizSidvnich je NACE podroh#jSi. V z4jmu
srovnatelnosti jsou definice a vyslivky NACE shodné s [SIC"W-czs0.2)

3.3. Vztah komegnich sluzeb k rozvoji mikroregionu
Rozvojové problémy mikroregionu

Rozvojové problémy mikroregionu vyplyvaji #iuz nedostat;mého objektivnihogi
subjektivniho  rozvinuti wjSich vnitnich podminek &em dosavadniho rozvoje
mikroregionu nebo naopak #geerni jejich moznosti, které neodpovidaji celkovémavst
jejich rozvoje. Rozvojové problémy oviivji smery a dynamiku dalSiho rozvoje dané slozky
v mikroregionu vzhledem Kk jiné hierarchicky vys#iaci, WtSinou v nasledujicintlenéni:
poloha a vijSi vztahy, pirodni zdroje, obyvatelstvo, Zivotni priedi, osidleni, bydleni,
kultura a pamatky, infrastruktura, socialni sféf@mancovani a majetek, trh prace,

zemsdsIstvi, primysl a stavebnictvi, cestovni ruch a rekreaf&kieik. Setesovsky, 1999)

Ekonomické statky existuji v omezenérejijsou tedy ekonomicky vzacné. Jedna se
jednak o statky hmotné, jednak o statky nehmotridé lie potebuji, protoze jim jsou
uzitetné. ProtoZze ekonomickych statkeni nikdy tolik, kolik by lidé cli, je tieba je

n&jakym zpisobem rozélovat. (Mater ctyroky. 2000)



Uzemni rozvoj

Pod pojmem Uzemni rozvoj rozumime céiéemé zhodnoceni Uzemi, pod tim si
tedy pedstavime zammnou zngénu zpisobu vyuZivani Uzemi a staveb &m a / nebo
intenzity jeho vyuZzZivani tak, aby se zvysil uzit@&kdroky na urbanizované Uzemi sidel se
neustale vyvijeji, a zejména v poslednim obdobibitd® jejich promina stale rychleji.
Materialni gemeny uskuténované v Uzemi se naproti tomu uskuitgi relativre velmi

pomalu, ale o to dlouhod#ji jsou jejich fyzické vysledkyRektdik Selesovsky, 1999)

Uzemni rozvoj iniciuje poptavka po plochach — ifildpd pro bydleni, vyrobu,
dopravu nebo obchod. Subjekty izemniho rozvojezsly vozhoduji o konkrétnim projektu,
tj. investici do tzemniho rozvoje v konkrétnich padkach jednozriamé vymezeného mista a
piredem pordrné presré vymezenéh@asu realizace. Vhodnost a efektivita Uzemniho rgzvo
vychazi z vlastnosti ipdnmétného Uzemi a charakteristik jeho dosavadniho iobaitho
vyuziti, ale podléha tak&asovym zminam trznich podminek (nabidky, popravky, invasti
aktivity) a zménam spoléenskych a politickych preferenci. Uzemni rozvojagdje pordrné
zdlouhavou fipravu a velké objemy kapitalu. Uzemiabe byt zhodnocovano novou
vystavbou, zlepSenim stavajicich stavebnich dond jejich opravou, modernizaci,

rekonstrukei), Gpravou pro nové vyuziti nebo korabirgchto forem (Maer Ctyroky, 2000)

3.4. Situ&ni analyza

Situani analyza je podkladem a hlavnim faktografickymteridlem pro vSechny
dalSi kroky procesu zpracovani strategie rozvajeorel. SlouZi jako hlavni podklad pro dalSi
kroky zpracovani dokumentu, vyni problémovych oblasti, @ila strategickych s#nd.
Fakta a poznatky ziskandi gpracovani situmi analyzy mikroregionu jsou vychodiskem a
hlavnim podkladem pro zpracovani SWOT analyzy. Pogni Uzemi mikroregionu bydho
byt proto zaloZzeno na komplexninfigiupu se zatfenim na jeho f@dchéazejici vyvoj a

souwasnou situaci.

Informace pro vypracovani sitt@ analyzy je mozno ziskat Zianych zdroj.

NejvyznamujSi z nich jsou:
« Cesky statisticky fad, kterywytvéii a spravujetrzné obsahlé airzné aktualizované
databéze. Pro paby dokumentu jsou piebnéa zejména data na tGrovni olitsU

poskytuje data, ktera nepodléhaji utajeni podl@zalo statistice (89/1995 Sb.),



rovréz za jednotlivé obce.
* Finartni Urady, které disponuji velmi p@bnymi daty z oblasti ekonomické a
finaneni.
« Urady préace, které vedou podrobna a aktuélni dasastnanosti a trhu prace
v okresnintleréni a za jednotlivé své obvody a jednotlivé obcetuakizace u ¥tSiny
dat probiha kontinuatna poskytuje se jednoudsicng, ctvrtletné a rang.
« Ceska sprava socialniho zabesmd ma k dispozici pehled o zastnanosti

v malych podnicich a o jejim vyvoji.

v

» M¢stské dady a obecnifady(stavebni tady, matriky, Zivotni progedi, kultura,
Skolstvi, doprava, Uzemni planovani, Zzivnostensk)i
* Krajské dady(regionalni rozvoj, uzemni planovani, Zivotni predt, kultura,

doprava, zdravotnictvi, socialni oblast, Zivnoskgngad, skolstvi) 2004



4. Vyzkum a vyhodnoceni Dobrovolného svazku obci @m u Tieborg,
Stankov, Hamr

4.1 Vymezeni dobrovolného svazku obci

Dobrovolny svazek obci Chlum wdborg, Staikov, Hamr se nachazi v Jikeském
kraji v jeho vychodni¢asti a zasahuje pouze do okresu fladv Hradec. Rozklada se ve
velice atraktivni krajity, v Trebaiské panvi, kde se nachazi veliké mnozstvi rybmik €sné
blizkosti lazéského nista Treba, tudiZz cestovni ruch je zde velmi hdjpastoupen. Svazek
se nachazi v nadrieké vySce do 511 m nad bem a pevaznacast svazku lezi v blizkosti
rozsahlé sé rybniki Hejtman a Stigkovsky. Rybniky a rybnikdtvi jsou jiz vice jak f
stoleti charakteristickym znakem krajiny tohotoioeg.

Dobrovolny svazek obci sdruzuje 3 obce - Chlumiebdre, ktery je néstského
typu a déle obce Hamr a 8kav, které jsou typu vesnického. Nejvyznaijsh sluzby mé

obec Chlum u febor¥, protoZe je ze vSech bbci nejétsi.

Vymezeni Dobrovolného svazku Chlum teforg, Statkov, Hamr na ma$g

Obréazeks. 1

Zdroj: www.risy.cz



Z kulturre historického hlediska je region zajimavy diky isdeému ndstu Trebai,
ve kterém se nachazi i zamekedtb Trebar se miize také pySnit svou bohatou historii.
Vobci Chlum u Teborgé se nachazi také zamek, ktery je alefeny, protoze neh
expozice, které by mohly byt nabidnutytej@osti. K zamku pai park, ktery ma rozlohu 32

hektaf a udrZuje sefpvazi v centru.

Dobrovolny svazek obci Chlum urdborg, Staikov, Hamr je rekre@i oblasti.
V letnim obdobi je na velké Urovni cykloturistikd/ zimé je zase mozné vyuzig€beckych
trati, po kterych se turisté dostanou aZz(iské Kanady (Slavonicko, Byiko). Chlum u

Trebort je takéclenem Svazku pohramich obci.

Vyznamnou roli zde hrala po mnoha let chlumeckérsld, ktera zaji®vala
mistnim obyvatéim i obyvatehm z okolnich obci jistou praci. V roce 2003 bylaaks$

zawena, coz znamenalo vysokou neZamanost v tomto regionu.

Divody vzniku

Dobrovolny svazek byl zalozen awbdu ziskani dotaci na vybudovani technické
infrastruktury v obcich Chlum ui&borg, Staikov a Hamr. Dobrovolny svazek m&aQ,
pravni subjektivitu a stanovy, audit a rozpb Redseda svazku je parfidHajek — starosta
Chlumu u Feborgé. Svazek byl zaloZzen 13.10.1999 Zalém regionalniho rozvoje.

Cile a strategie

Hlavnim cilem je ziskani dotaci a spoluprace naudglvani technické infrastruktury
v ¢lenskych obcich.
Mezi strategické cile mikroregionu patzajistit vyvazeny a trvale udrzitelny rozvoj ve
svazku, zvySovat Zivotni Urofeobcani regionu, usilovat o zachovani zdravého Zivotniho

prostedi, rozvijet cestovni ruch a venkovské oblasti.



Demograficka a socioekonomicka struktura

Veékova struktura obyvatel v obci Chlum ui€borg

Tabulkac. 1
Pctet bydlicich obyvatel Pctet obyvatel ve &ku
0-14 let 15-59 let 60-64 let 65 a vice let
Celkem 2165 287 1349 175 354
MuZi 1091 152 690 99 150
Zeny 1074 135 659 76 204

Zdroj: wwwe.risy.cz (k 31.12.2007)

K 31.12.2007¢inil pocet bydlicich obyvatel v Chlumu uidboré 2165, zéehoz je
nejvice zastoupena skupina obyvatel mezi 15-59 Mgmér je zde lidi mezi 60-64 lety.
Ro¢ni peirastek v obci je zhruba 8 obyvatel. Mira nezatnanosti v obci je 8,76 %, uchéie
0 préaci je zde 112. Z hlediska z&stanosti je vSak neustale nutné dbat na udrZeod\ej

dojizd’kovosti za praci a také na rozvoj pracovnititepitosti v jednotlivych obcich.



Vékova struktura obyvatel v obci Siov

Tabulkac. 2

Pctet bydlicich obyvate)

Patet obyvatel ve &ku

0-14 let| 15-59 let| 60-64 let| 65 a vice let
Celkem 231 28 144 10 49
MuZi 118 15 79 7 17
Zeny 113 13 65 3 32

Zdroj: www.risy.cz (k 31.12.2007)

obyvatelstvo mezi 15-59 lety a nejnééje zde také lidi ve &ku mezi 60-64 lety. Rmi
prirtistek je zde cca 1 obyvatel, kdeZto #elych je zdestyiikrat tolik, tudiz v obci pevliada
Ubytek obyvatel nadipustkem. V této obctini nezangstnanost 5,13 %, z toho j&tSina

nezandstnanych Zen. Také v této obci se musi dbat naojgmacovnich Hlezitosti a lide

musi za praci dojizd do wtSich okolnich rsst.

V obci Staikov cini pocet obyvatel 231 a je zde &p nejvice zastoupeno



Vékova struktura obyvatel v obci Hamr

Tabulkac. 3

Pctet bydlicich obyvate)

Patet obyvatel ve &ku

0-14 let| 15-59 let| 60-64 let| 65 a vice let
Celkem 349 46 235 28 40
MuZi 181 25 124 13 19
Zeny 168 21 111 15 21

Zdroj: www.risy.cz (k 31.12.2007)

u Tiebort i ve Staikoveé. Nejvice je zde taktéz zastoupeno obyvatelstvoi hg59 lety a
nejmért je zde lidi ve ¥ku 60-64 let. Roni Zivy prirastek zdecini 3 obyvatele a peet
zentelych 7 obyvatel, tudiz v této obci j¢inpzeny @irastek minus 4 obyvatele, coZz neni

rozhodr pozitivni. Mira registrované nezastnanosti zd€ini 7,58 %, Zehoz ¥tSinu tvai

V obci Hamr Zije 349 obyvatel akova struktura obyvatel je stejna jako v Chlumu

muzi (na rozdil od obce Stieov, kde jsou neza#stnané pedevsim Zeny).

mladSi a $edni generace obyvatel.

Jednoznén¢ tedy mizemetici, Ze vtomto svazku obci jeqanosté zastoupena



Charakteristika sidel

Obec Chlum u feborg je vyznamnym rekréaim stediskem v Chramé krajinné
oblasti Trebaisko u rybnika Hejtman. LeZi asi 12 km jihovych®drl Treborg pii ¢esko-
rakouskeé hranici ve vySce 492 m nadirero v okrese Jiritthiv Hradec. Na hrazi rybnika
stoji barokni zamek, ktery je obklopen nadhernymkgra s mnozstvim exotickych strdna
kefi a se sochami z 18. a 19. stoleti. Vyznamnou aiktoihickou pamatkou je i barokni
kostel Nanebevzeti Panny Marie stojici na &&tin Zamek s kostelem spojujgikova cesta.
Rybnik Hejtman byl zaloZen v 16. stoleti a slowgjirena k rekreaim &elim.

Obec Stakov lezi cca 2 km severovychadnod Chlumu u Teborg. Hraz
Staikovského rybnika se nachazimo v obci Stakov. Pod hrazi se rozprostira tzv. hlavni
jezero. Smirem k rakouské hranici se rozprostira 6 km vodocikpy obklopené krasnymi

lesy. Se svymi 273 ha se tento rybnik povazujeepaitsi v celéCeské republice.

Obec Hamr lezi jihozdpadnod Chlumu u Teboré a vjeho okoli se nachazi

Purkrabsky rybnik a rybnik Taik.

Pro svazek je typické zastoupeni podnikated skld&ské vyrol a rybdstvi. Do
roku 2003 zde naplno fungovala sklarna v Chlumu ifab®ré, kterd zde byla 113 let,
znamenala velikou za¥stnanost pro obyvatele mistni i z okoli, zatnavala az 500 lidi.
Sklarna byla vyrazhna dobré Grovni. Majitel ji ale v roce 2003 pabda podminek, ze jiz
neoteve skldskou vyrobu. Lidé nesti praci, predevsimfemesla typu skida brusé nemohla
se ve sklaréivyrabi formy pro vyrobu skla, které se exportigiaklé Evropy a brousi se tam
také sklo. Planovalo se, Ze se ve skidrade brousit karlovarské sklo Moser, obyvatelé ale

odmitli pracovat z obavy, Ze nebudou mit jistolésprace.

Rybniky Staikovsky a Hejtman slouzi sportovnim rybi a v letnim obdobi hla¥n
turistim, obce reaguji na rozmach rekiiacyklistiky napojenim na novoutstyklostezek,
véetns obnoveného hraémiho gechodu do Rakouska. VSe nédiuje tomu, Ze turismus se
stale lepSimi sluzbami na¥ghikim bude nejvyznan#si ekonomickou aktivitou Chlumu u

Tieborg, Statkova i Hamru.



Maloobchod, komerni a ostatni sluzby

Obce jsou vybaveny pouze zakladnimi maloobchodjegdnotkami. Komemi sluzby,
jako jsou nap kadénictvi, kosmetika, opravarenské sluzby se nachgmejze v Chlumu u
Treborg. V obci Stakov se zé&chto sluzeb nachazi pouze kadetvi a v obci Hamr ani
jedna z nich. Ubytovaci a stravovaci sluzby js8akvzastoupeny ve vSedredh obcich.
Obyvatelé Stakova a Hamru proto za sluzbami musi dajtatb wtSich nést (do Jindichova
Hradce, Teborg, Ceskych Velenic nebGeskych Budjovic.

Vybavenost sluzeb v jednotlivych obcich

Tabulkac. 4

Zastoupené sluzby Chlum u Ti¥eborg | Stainkov | Hamr

Patet podnikatelskych subjektelkem 416 53 85
Doprava a spoje 7 0 1

Prodej spatbniho zbozZi a pohostinstvi 164 29 40
Ostatni obchodni sluzby 54 4 5
Domy s péovatelskou sluzbou 1 0 0

Kulturni z&izeni 1 0 1

Vetejna knihovna 1 1 1

Kadenictvi 3 1 0
Opravarenskeé sluzby 1 0 0

Léekarna 1 0 0

Zdroj: www.risy.cz (k 31.12.2007)



4.2 Zpracovani primarnich dat

Dotaznikové Sefeni — dotaznik pro podnikatelské subjekty v Dobrovimém svazku

Chlum u Trebong, Staikov, Hamr

Pro bakalgskou praci byl sestaven dotaznik, ktery obsahovalothzek. Cilem
dotazovani bylo zjistit zastoupeni koré@ich sluzeb v regionu, nabidku sluzeb a poptavku po

téchto sluzbach.

Celkem bylo vyplgno 30 dotaznik Pri dotazovani jsem se setkalaepazr
s ochotnymi lidmi, kt& byli ochotni spolupracovat. AvSakftipvyplnovani dotaznik
dochazelo Kk jistym potizim, dotazovani neroZlirm¢kterym otazkam a nedovedli si
piedstavit, co se tou otazkouegre mysli. Také v otdzkach, které se tykaly vySe trzgb
ziskovosti jejich podniku, nebyli moc ochotni odpdat i presto, Ze dotaznik byl anonymni,

podle nich jsou tyto informaciste soukromé zalezitost.

Nejvice dotazovanych bylo v obci Chlum weborg, protoZze tato obec je ngpéi a
vyskytuje se zde nejvice sluzeb. V obciiRtav byli lidé hodr obezetni, nestava s&asto, ze
by se vobci skdo dotazoval na podobné otadzky. A v obci Hamr lditazovani zase
nedivétivi a nebyli moc ochotni otdzky zodpovidat. Doteauv zodpovidali nasledujici

otazky:

1. Jaké sluzby svym zékaznim poskytujete?

Graf¢. 1
Zastoupené sluzby v mikroregionu
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Zdroj: Vlastni dotaznikoveé geni

Podle ziskanych informaciigvladaji v oblasti sluzby ubytovaci, pak néasleduji
maloobchodni sluzby a sluzby stravovaci a osolako jkadénictvi, pedikira a fithness



centrum. Nejmé#hjsou zde zastoupeny sluzby sportovni. Opravaresisidy a sluzby jiného

druhu zde nemajitbec Zadné zastoupeni.

2. Jaky typ ubytovani nabizite?

Graf¢. 2
Zastoupené typy ubytovani v mikroregionu
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Zdroj: Vlastni dotaznikové geni

NejcastjSim typem ubytovani je zde kemp a penzion. Malstageni zde maji
hotely, turistické ubytovny i ubytovani v soukrorkiibec tady nejsou zastoupeny ubytovaci
sluzby typu motel, botel nebo hotel garni.

3. Kolik 14zek / mist nabizite?

Graf¢g. 3
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Zdroj: Vlastni dotaznikoveé geni

Nejvice jsou zde zastoupeny ubytovadiizeni s nabizenymiizky do 30 a do 90

mist.



4. Jakou formu stravovani nabizite?

Graf¢. 4
Zastoupené typy stravovacich za fizeni
3,5
3
3
2,5 A
2 2 2
2
1,5
1
1
0,5 A
O T T T
Restaurace Pohostinstvi  Obcerstveni Noéni bar Kavarna a
cukrarna

Zdroj: Vlastni dotaznikové geni

NejcastjSi formou stravovani jsou restaurace, poté napedoohostinstvi,
olcerstveni, néni bary a kavarny. Nejsou zde skoritbec zastoupeny vinarny, fast — foody

¢i samoobsluzné restaurace.

5. Jak byste ohodnotili cenovou uUrovie vaSich sluzeb ve srovnani s konkurenci?

Graf¢. 5
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Seni

VSichni dotazovani se shodli na tom, Ze v letnicksioich jsou jejich kapacity
vyuzivany maximal& Jak lze vypozorovat z grafu, nedostate vyuzivany jsou sluzby
piedevSim v zimnich #sicich a na podzim. V ostatnichésicich kalendidiho roku jsou

sluzby vyuzivany dostates.



6. Jak byste ohodnotili cenovou urovie vaSich sluzeb ve srovnani s konkurenci?

Graf¢. 6
Cenové urove i sluzeb ve srovnani s konkurenci
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Zdroj: Vlastni dotaznikové geni

VétSina  dotazovanych hodnotila cenovou uUrtovevych sluzeb ve srovnani
s konkurenci jako sdni, spiSe nizkou Urofvenaji sluzby podle 8 dotazovanych a jen mala
C4st povazuje cenovou Uravege srovnani s konkurenci za spiSe vyssi. Cenoxmetl jako
vySSi a nizkou neohodnotil nikdo z dotazovanych.

7. Jaky je podil turisth mezi vaSimi zdkazniky?

Grafg.7

Podil turist G mezi zakazniky (v %)
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Zdroj: Vlastni dotaznikoveé geni

NejvétsSi zastoupeni turistmezi zakazniky je v rozmezi do 20% , do 60 % 8@ é%.



8. Je mezi nimi vyznamny podil turisti ze zahran&i?

Dle vyhodnocenych dotazriilse ukazalo, Ze mezi zakazniky neni v oblasti viyara

podil turisti ze zahrardi.

9. PFizpasobujete svou nabidku turisim?

. Na tuto otdzku odp@délo 13 dotazovanych, Ze nabidkuibec nepizpusobuii,
kdezto 12 ostatnickaste&né ano. Pouze 5 z nich nabidku tukist negfizpisobuje vibec.

10. Co podle vas laka turisty do vasi oblasti?

Graf¢g. 8

Nejvyznamn &jsi cile turist G dle mistnich obyvatel

25

20
20

1N
@

16 16

15

10

4

0 [ ]

Pfiroda Paméatky Kulturni akce  Sportowni Rybolov
Wziti

Zdroj: Vlastni dotaznikové geni

Podle nazoru dotazovanych laka turisty do této stblaejvice piroda a pamatky,

pak nasleduji kulturni a sportovni akce a jako fiiyod uvedlo par lidi rybolov.

11. Mél by podle vasSeho nazoru &kdo podporovat dalSi griliv turist i do vasi oblasti?

V¢étSina dotazovanych je toho nézoru, Ze obce a kyainély podporovat piliv
turisti do této oblasti. Bktefi si ale mysli, Ze byifiv turistt meli podporovat podnikatelé a

nektefi jsou dokonce toho nazoru, Ze by tentidiyonemel podporovat nikdo.



12. Jste zapojeni do &aké organizované formy spoluprace, nap. destin&niho

managementu, nakupni aliance, fipravy spola&nych marketingovych balka apod.?

Nikdo z poskytovatél komeknich sluzeb neni zapojen do Zadné organizované

formy spoluprace.

13. Jaky je divod, 7e se Z&ddné organizované formy spoluprace n€astnite?

V¢étSina dotazovanych odpédela na tuto otdzku stejn- a to, Ze ani nevi, Ze&jaké
formy spolupridce existuji, a Ze to je tedy hlaviivall, pr& se nezdashuji. Jen 3
z dotazovanych o organizovanych formach spolupvécale neztastuji se proto, Ze k nim

nemaji divéru a 2 z dotazovanych nevidi v této spoluprdtigs pro suj podnik.

14. Jak hodnotite Finosy uvedenych forem spoluprace?

Na tuto otazku neodpe¢sél nikdo z dotazovanych, protoze Zzadny z nich se

organizované formy spoluprace néasiiuje.

15. Podnikate pouze v ramci tohoto mikroregionu?

Graf¢. 9
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V ramci této oblasti podnik&t8ina dotazovanych, jen malast ma sidlo v oblasti a

podnika jinde nebo podnika v této oblasti a sidébjmde.

16. Pracuji ve vasem podniku i dalSélenové vasi rodiny?

Grafé¢. 10
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Zdroj: Vlastni dotaznikové $eni

Ve vétSing podniki seclenové rodiny na provozu podniku nepodili. Kdyzanio,

tak pouze Visté rodinném podniku.

17. Kolik mate zaméstnanai?

Ve wtSingé dotazovanych podnicich pracuje nanejvys 5 &inand, na druhém
misg jsou podniky s p&tem 6 az 10 zadstnand@. Podniky s ¥tSim p@&tem zandstnand@ zde

nejsou zastoupenyatsec.



18. Jaka je platova Urova vasich zanéstnanai oproti béznym platém?

Graf¢.11

Platova Urove i zaméstnanc U

Zdroj: Vlastni dotaznikové geni

V¢étSina dotazovanych je toho nézoru, Ze platova urgegch zangstnand je
obdobné jako &né platy. Jen 5 dotazovanych si mysli, Ze plaiy jgySSi a jen 4 dotazovani
povaZzuji platy za niZsi.

19. Jak jste spokojeni se ziskovosti svého podniku?

Graf¢. 12
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Se ziskovosti svého podniku jeétSina dotazovanych spiSe spokojena, 8
dotazovanych neni ani spokojeno ani nespokojenazg6 dotazovanych je velmi spokojeno
a jen 5 z nich je spiSe nespokojena. Velmi nesgokogbyl z dotazovanych ani jeden.

20. Vase trzby za léisky rok byly p¥iblizn é:

Grafég. 13
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Zdroj: Vlastni dotaznikové geni

U prevazne ¢asti dotazovanychéinily trzby mére nez 1 milion K, jen 8
dotazovanych dosahlo trzeb ve vySi 1 az 5 mit. & pouze jeden z nich doséhl trzeb

v rozmezi 5 az 10 mil. K

21. Umisg&ni provozovny

Graf¢g. 14
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Zdroj: Vlastni dotaznikové geni



Nejvice dotazovanych bylo v obci Chlum udelborg, tato obec je ze vSecti t
¢lenskych obci neptsi, a tak zde bylo nejvice lidi i podiikV obcich Stakov a Hamr bylo

dotazovanych mén

Rizené rozhovory se starostylenskych obci

1. V éem je pfinosné zapojeni obce do mikroregionu?

U vSech ti obci je divod zapojeni do mikroregionu stejny. Jako celekzena

dostanou dotace nez kdyby byli pouze jedna obec.

2. Je obec ochotna svou spolupraci s ostatnimi v ramaiikroregionu posilit?

Obce jsou ufité ochotny svou spolupraci s ostatnimi posilit, jsgiichni jes¢

élenem svazku Vodovod Hamr.

3. Jaké jsou divody?

Zde jsou jako dvod uvaeny opt predevsim finance.

4. Jaky potencial pro sebe obec vidi v rdmci cestovndruchu?

Obce Chlum u feborg a Staikov vidi v cestovnim ruchu potencial veliky.
PredevSim je to dano tim, Ze v obcich jsou vyznarghgiky, v Chlumu je to rybnik Hejtman
a ve Stakove je to rybnik Sti&kovsky. Naopak obec Hamr v cestovnim ruchu poténcia

nevidi.

5. Co obci chybi, aby mohla cestovni ruch vice rozvije

VSem tem obcim chybi finance. Dale je to v kazdé obciviiddialni. Chlum u
Treboreé postrada najiklad kulturni vyziti, jako je kino atd. Také nerm#&emp na urovni,
chybi ji v kempech sportovni vyziti, jako jsou dpeni a tenisova ifiBte. Obce Hamr
postrada rekreai rybnik i kemp nebo jiné rekr&ai z&izeni, které by bylo ve vlastnictvi
obce. Obec tedy nema na co navazovat a rozvijetZzlje tedy o vybudovani cyklostezky,
aby vice pilakala turisty. V obci Stigkov chybi olderstveni a stravovaci izzeni. Déle je

potreba vylepsSit vzhled obce a dostupnost komunikatepsit autobusoveé spojeni.



6. Na jaké problémy narazeji mistni podnikatelé?

Dulezitym problémem je mala na¥shost restauraci, penzibra pohostinstvich
v zimnich ngsicich. Lidé nakupujifievazr ve tSich néstech, kde pracuiji.

Ceny jsou zde také osco vysSi nez v hypermarketech veéstech. DalSi problém je také

ticideéni odpad v obcich.

7. Co chybi ok¥anim dané obce v oblasti nabidky komamnich sluzeb?

Podle nazoru starosty obce Hamr v obci zadné sludmhybi. Lidé tam bydli,
protoze vyhledavaji klid a jsou skani s dojizdnim za sluzbami. Oproti tomu starosta
Chlumu u Teborgé se zase domniva, Ze lidem chybi dobré dopravrjespa ve Stakové

chybi kulturni dm, jehoZ vystavba se ale planuje v brzkédob
Vlastni pozorovani v mikroregionu

Aby se obce mohly vice rozvijet, chybi jim finano&pli této oblasti fisobi chud a
neudrzovad. Chybi zde také mladé generace na vsich. Mladingmaji na vesnicich to, co
potrebuji, prahnou po zabava wtSim kulturnim vyziti, a tak migruji do ¢at. \EtSina
obyvatel musi dojizi za praci do okolnich &st, a to bd’ do Ceskych Budjovic, Tiebors
nebo Jinéichova Hradce. Z toho také vyplyva, Ze zboZi denasté i obasné spdeby a
sluzby nakupuji mo v €chto neéstech, a tak v obcich dochazi k upaadkpodnikatei. Je to
i ztoho divodu, Ze ceny v #stskych hypermarketech jsou podstatnizSi nez ceny
v obchodnich zZdzenich v obcich. V letni sezénje poptavka v prodejnach v obcich
jednoznané vysSi, ale tim pak trpi sami mistni obyvatelé,tq@ie turisté takto malo
zasobované prodejny rychle vykoupi. V tomto obdubgi byt tedy prodejny zasobovany az
tiikrat dens.

Mistni podnikatelé se potykaji v zimnichésicich s malou navdtnosti restauraci,
penziori a pohostinstvi. Je to dano polohou obci, v bBakaeni zadné zimni ly¥ské

stredisko.Obce se pokousi nabizet prostory k protd@inale ¥tSinou neusgsre.

Mala nav&vnost je také dana Spatnou dostupnosti obci, \cbljei sice moznost
autobusového spojeni, v tété oblasti je ale hlaxdnojem dopravy vlak, ten je vSak vzdaleny
od obci 5 km .

Také reklama a znamost této oblasti neni dastatea sluzby by mohly byt

kvalitngjsi. Chybi zde sportovni vyzZiti - sportovni a temid Histe. Obec Chlum u fiebore se



chysta stadt vicelelovou halu, protoZe Skola ma zastaraldodvicnu, ktera jiz nevyhovuije.
Projekt je tedy planovani@devsim pro Skolu a mladez. Obec také bqubdporuje ti, je
zde spoustu krouZfk které podporuji mimoskolni aktivityét, nagiklad taneni, psvecky
nebo keramicky krouzek. Obec se chysta do jednoko zidit ve Skole novou internetovou

tfidu.

4.3. Zodpowzeni hypotéz

1. Dostupnost komeénich sluzeb pro obyvatele mikroregionu

V mikroregionu je dostupnost kondeich sluZeb nedosta&t®d. Nejvice jsou sluzby
zastoupeny v obci Chlum wudborg, kde se nachazejigvazig maloobchodni jednotky, dale
jsou zde zastoupeny sluzby opravarenskeé, ikectei, truhl&stvi. V ostatnich obcich jsou
zastoupeny spiSe jen ubytovaci a stravovaci slWhgbcich chybi i bankovni sluzby, lidé

proto musi dojizét az do ®kolik kilometri vzdalené Teborg, aby mohli této sluzby vyuzit.

2. Nezan¥stnanost v mikroregionu versus v JiznichCechéach

V prosinci 2008 dosahla mira nez&gsmanosti v Jihteském kraji 4,8 %. V obci Hamr
¢inila mira registrované neza&stnanosti 7,58 %, v Chlumu uéborg 9,44 % a ve Stkove
5,13 %. Mezimsicni naGst nezamsstnanychzaznamenalwSechny dady prace v celé
republice Na Uzemi Jihgeského krajenejvyssi nakst zaznamenal Jitidhav Hradec, kam
spada i tento mikroregion, zde to bylo az o 25,PBévazna vtSina obyvatel svazku dojizdi

za praci. Je nutno podotknout, Ze Zeny v tomtolavamji malé uplaini na trhu prace.

3. Vékova struktura obyvatelstva

K 31. prosinci 2007 zilo v Jikeském kraji podle fiedkEznych vysledk 633 264
obyvatel, z toho tést 51% Fedstavovaly Zzeny. K tomu samému dainil pocet bydlicich
obyvatel v Chlumu u feborg 2165, ztehoz je nejvice zastoupena skupina obyvatel mezi 15
59 lety. Nejmén je zde lidi mezi 60-64 lety. V obci Steov cini pocet obyvatel 231 a je zde
opét nejvice zastoupeno obyvatelstvo mezi 15-59 letejmért je zde také lidi mezi 60-64
lety. V obci Hamr Zije 349 obyvatel &kova struktura obyvatel je stejné jako v Chlumu u

Tiebore | ve Stakove. Nejvice je zde taktéZz zastoupeno obyvatelstvoi rhBA59 lety a



nejmért je zde lidi ve ¥ku 60-64 let. P&et obyvatel v pedproduktivnim a poproduktivnim

véku je téngf na stejné urovni.

5. Situafni analyza Dobrovolného svazku obci Chlum u fieborg, Staikov,

Hamr

5.1. Porovnani mikroregionu s Jih@eskym krajem

Dobrovolna svazek obci Chlum weborg, Staikov, Hamr lezi v Jihgeském kraji, a to
v okrese Jintichav Hradec. V porovnani s Jibeskym krajem tvih svazek, co se rozlohy
tyce, 1/8 celého kraje. Cely Jitwsky kraj se pySni krdsnymi a znamymi pamatkanaka t
nadhernou firodou, i vtomto svazku se nachazi par g@mdnosti a frodnich Gtvat.

Nejznangjsi je barokni zamek v Chlumu webore.

Dobrovolny svazek leZi v rybnikgké oblasti, zasahuji d@jrrybnik Hejtman, ktery
ma rozlohu 82 hektéra nachazi setimo v obci Chlum u feborg a rybnik Stakov, ktery
ma hlavni hraz v obci Sikov, ale zasahuje i do okolnich obci. Co se &léeb a
infrastruktury tge, je tento svazek oproti Jiteskému kraji stale v pozadi. Sluzby se sice
béhem poslednich let o¢oo zkvalitnily, ale stale to neni to, co by si ohtelé clenskych
obcich gali. Infrastruktura obci je také zanedbanda, obathzeji hlava finance, z kterych
by mohly financovatizné opravy a modernizace, je j@ita vylepSit vybaveni a uravékol

a opravit povrch mistnich siktmich komunikaci.

Dobrovolny svazek obci Chlum udborg, Staikov, Hamr byl znamy a vyznamny
pro Jih@esky kraj pedevsim kuli sklarre, ktera zajisovala pro spoustu lidi z celého kraje
jistou praci. AvSak v roce 2003 byla sklarnatieg protesty mistnich obyvatel *ema a

spoustu lidi gslo o préaci, v dsledku toho vzrostla v kraji i nez&stnanost.

Tato oblast pdt mezi jednu z nejnav8tovargjSich v Jihéeském kraji, jezdi sem
zejména kemgaa milovnici rybdstvi. Okolo Chlumu u fieborg je také spoustu piskoven
zaplavenych vodou, které nabizeji nadherné koupdisté vod, proto ¥tSina obyvatel
z okolnich ndst i obci snatuji v 1€ praw sem.



5.2. Nabidka komegnich sluzeb v mikroregionu

V dobrovolném svazku t¥o prevaznou nabidku komarich sluzeb sluzby
ubytovaci a stravovaci. Je to danedevsSim kuli tomu, Ze tato oblast je v letnim obdobi
vyuzivana hlavé k cestovnimu ruchu. Nachazi se zde mnoho Kempenzior, letnich chat a
chalup. Co se tie stravovani, tak v kazdé obci je dostatek strasioazdizeni a v kazdém
kempu je také alerstveni nebo mensi restaurace. V obci Chlumiebdré nalezneme
nékolik restauraci i s letni terasou, cukrarny a gtanki s rychlym olkierstvenim. Ve vSech
trech obcich fevazuje maloobchodni nabidka.

5.3. Poptavka po kome€nich sluzbach v mikroregionu

Obyvatelé svazku se poptavajiedevSim po kvalit¢Sich sluzbach a sportovnim
vyZiti. V obcich chybi sportovni a tenisovidsie, kde by lidé mohli travit sy volny ¢as atas
s détmi. Je zde také velka poptavka po kulturnim vyaitii v jedné obci neni kino, historické
muzeum ¢i divadlo. V obci Chlum u feboré kino byvalo, avSak budova kina ik
odbofim, ktefi budovu zaieli a odkoupit tuto budovu by stalo obec velké nateZzperz.
Velka poptavka je také po kvalij§im acasgjSim dopravnim spojenim, do obci jezdi pouze
autobus, a to jen parkrat deénobyvatelé musi dojiZt na vlakové nadrazi, které je vzdaleno
5 km.

5.4. Profil mikroregionu vzhledem k dané oblasti kenerénich sluzeb

Mikroregion je znamy fedevsim diky cestovnimu ruchu. Aby oblast nezteaseé
turisty a aby se vzdy radi do oblasticopraceli, je nutné zajistit kulturni vyziti a zajavy
program. Ze vSectlenskych obci se o tutinnost nejvice stara obec Chlum teorg, ktera
se snazi jak mistnim obyvaisi tak i turisim zpfijemnit Zivobyti v obci. V letnim obdobi
probihd akce nazvana Vodnické slavnosti, kter&&ievelké obli u rekreant i mistnich
obyvatel. Jedna se o prazdninové radovanky pith iddosglé s nabytym kulturnim
programem. Na podzim seha jiz tradéni Beh kolem Hejtmanu. Zde se jedna &écké

zavody pro vSechnygkové kategorie.

Mikroregion je tedy v letnim obdobi bohaty na kuttuakce, ale chybi tady sluzby
jiného druhu. Ani v jedné denskych obci neni kino, které by fispo&Silo nejen mistni
obyvatele, ale i turisty. Vhodné by ridgad bylo vybudovani letniho kino alespe jednom
z kempi, kde by si turisté mohli po ¢erech odp&inout a odreagovat se. Tak&si nakupni

stredisko by jist obcim pomohlo, nemuselo by dochazet k prolildmze zbozi denni



spoteby bude turisty vykoupeno jiz v brzkych odpoletinfiodinach a mistni obyvatele si

budou moci nakoupit vSeho dostatek.

5.5. SWOT analyza Jihdeského kraje v porovnani s Dobrovolnym svazkem ob&hlum

u Treborg, Staikov, Hamr

Dobrovolny svazek obci Chlum udborg, Staikov a Hamr svoji SWOT analyzu nema, proto

jsem ke zpracovani téteasti pouzila SWOT analyzu Jiteského kraje a porovnala jsem

jednotlivé body této analyzy s oblasti Chlumiedorg, Staikov, Hamr a vymezila jsem silné

a slabé stranky,ipezitosti a ohrozeni, které

jsou pro tuto oblgpidke.

Silné stranky

Slabé stranky

1. Bohaty kulturr-historicky potencial

1. Zaostavajici vystavba (resgigrava) lll. a IV.

tranzitniho zZeleziniho koridoru

2. Dobré girodni
cestovniho ruchu

podminky pro rozvo

2 Nevyhovujici dopravni napojeni na kazknou

silniéni st

3. Vzdélanostni Urove regionu je v mnoha

aspektech srovnatelna se staty EU

3. Spatny stav a nedostété prezentace
nekterych technickych a kultuéhistorickych

pamatek a atraktivit

4. Ptiznivy vliv center na strukturu zasstnanosti

4. Sez6ni nevyvazena nabidka cestovniho ruc

5. Velké socio-ekonomické rozdily mezi

meéstskymi a venkovskymi oblastmi

Zdroj:www.spov-jck.cz

hu



Pi¥ilezitosti

Ohrozeni

1. Optimalizace sésilnic Il. a lll. T¥idy

1. Nepiznivy stav a vyvoj populace

2. Rozvoj jinych drubi dopravy nez silrni

2. ZhorSeni dostupnosti center z venkovského

prostoru (prace, sluzby)

3. Propojeni atraktivit regionu do zajimavé

nabidky turistm

3. DalSi zhorseni technického stavu dopravni

infrastruktury

4. Rozvoj zakladni a doprovodné infrastruktury

pro cestovni ruch

4. Odchod vyznamnych zasstnavatel

5. Propojeni turistickych a kulturnich aktivit s

Rakouskem a &imeckem

5. Nedostaténa kapacita a struktura socialnich

zdravotnich sluzeb

6. Optimalizace vzélavaci soustavy

6. DalSi zhorSeni technického stavu Skolské,

socialni a zdravotni infrastruktury

7. Vybudovani inovéni infrastruktury

Zdroj:www.spov-jck.cz

a



6. Vymezeni predpoklada rozvoje komerénich sluzeb v Dobrovolného
svazku obci Chlum u Treborg, Staikov, Hamr

6.1. Uloha mikroregionu v rozvoji sluzeb

Dobrovolny svazek obci Chlum utdborg, Staikov, Hamr by ndl predevsim
vylepsit kvalitu nabizenych sluzeb a vybudovat Bjugoptavané. V nésledujicich letech obce
planuji vybudovani novych sportovnichidt a zlepSit drovie mistni Skoly. Chlli by také
vybudovat komplex# vybaveny kemp, kam by se turisté radi znovu viagdtde by byly
vSechny sluzby, které vyzaduji. Timto tedy plarkgimp s pijemnou restauraci, s tenisovym
a sportovnim fisttm a modernim socialnim #aenim. Je také nutné v letnim obdobi posilit

maloobchodni sluzby, zvySit dovoz potravingipa a prodlouZit oteviraci doby.

Sluzby cestovniho ruchu (ubytovani a stravovariy jg této oblasti zastoupeny
dostaténe, nekterd stravovaci a ubytovaci izzeni by vSak péebovala rekonstrukci a

zlepSeni svych sluzeb.

6.2. MozZnosti rozvoje cestovniho ruchu

Cestovni ruch ma v této oblasti velmi dobirédpoklady ke zlepSeni a zkvabin
vSech sluzeb, co se cestovniho ruchéetyDobrovolny svazek obci se nachazi jen par
kilometri od hranic se sousednim Rakouskem, obec Chluriebo® je dokonceclenem
Svazku pihrantnich obci a v obcich byly vybudovany cyklostezkypé@ecké trasy, které
vedou gimo do Rakouska. Proto se v budoucich letetgk@va velky ndrst turisti z této
zen®, jednak proto, ze Raku3ané radi jezdiCské republiky, protoZe nade zeja bohaté
na kulturni pamatky, ¥emz Rakousko pa@kud zaostava. Vdkolika poslednich letech zali
tuto oblasti navévovat i Nizozemci, coz je obcim sanitepré velkym grinosem. Zahrawni
turisté sem jezdi hla¥nz divodu nizSich cen nami poskytovanych sluzeb.Saejoe i
sportovni rybgstvi, které je v této oblasti proslaveno, seftitaga spoustu turist jak ¢eskych

tak zahraninich.

Obec Chlum u flebore se ffes Iéto velice snazi usfgmlat jak pro mistni obyvatele,
tak pro turisty bohaté kulturni vyziti. Kazdé |éte prvni tyden ¥ervenci v obci konaji

Vodnické slavnosti, které vrcholi celodennim koteer na narésti a olgany i turisty jsou



tyto slavnosti velice oblibené. Chlum debore je také proslaven diky spisovateli FrantiSku

Hrubinovi, ktery v obci fezival a turisté se jezdi podivat nard v emz Zil.

Potencial cestovniho ruchu v této oblasti je praliky, je jen teba vylepSit vzhled
a infrastrukturu obci a také santiegr¢ zlepsit kvalitu nabizenych sluzeb.



7. Zaver

Cilem bakaléské prace bylo popsat vybrany mikroregion se &anim na danou
oblast komeinich sluzeb a vymezittedpoklady rozvoje dané oblasti korerich sluzeb.

Zamérem bylo provést sitdai analyzu, kterd je velmituteZitym bodem f tvorbe
strategie, pokud je nutné zjistit aktualni situmai trhu, dale zda ma mikroregion v oblasti
komeknich sluzeb uité predpoklady Usfchu a na co by sedhv sowasnosti i v budoucnu

soustedit.

Dobrovolny svazek obci Chlum udborg, Staikkov, Hamr se nachazi v Jiteském
kraji a sdruzuje 3 obce - Chlum ueborg, ktery je néstského typu a dale obce ftav a
Hamr, které jsou typu vesnického. Dobrovolny svaale& Chlum u Teborg, Staikov, Hamr

je rekre&ni oblasti a byl #zen za Gelem odkanalizovarilenskych obci v roce 1999.

Oblast lezi v turisticky atraktivni kragn v okoli obci se nachazi krasna a
nepoSkozenéaifroda, pobliz se nachaztkolik ¢eskych pamatek a vyznamnyckisha je zde
také velka tradice rybnikstvi. Problémem je vSak Spatny stavkterych historickych
objekti, neuspokojivé porry mistnich komunikaci, starnouci obyvatelstvo eiob, migrace
mladych obyvatel dodtSich ngst, Spatna vybavenost Skoly a Spatna dopravni plogsil do
okolnich nést a obci. Vychodiskem pro tato zlepSeniggoani finagnich prostedki z EU.

NejvétSi potencialni moznosti rozvoje nachazime v olaiu@ u Treborg, kde je
nejvyznamgjsi rozdil mezi potencidlnimi a vyuzivanymi mozmost Obec se snazi
zprijemnit Zivobyti jak mistnim obyvatigh tak i turistm. V obcich Hamr a Sti&ov aktivita
trochu upada, zejména v obci Hamr obyvatdl@Spnestoji o cestovni ruch. Za podminek
vyuziti cestovniho ruchu lze dojit k vyvaZzenémuaantonickému rozvoji nasérovanému ke

zvySovani Urové nabizenych sluzeb a tim i kvality Zivota obyvatel.



8. Summary

The aim of this thesis is to describe a chosenaregion with focus on the given
sphere of commercial services and to specify ppeditions of development of this sphere of

commercial services.

An intention was to carry out the situational asaywhich is a very important point
for the formation of the strategy, whether it iscegsary to find out the current market
condition. The next purpose was to explore, whetther microregion has any specific
predispositions so as to be successful in the spbeicommercial services and what the

region should concentrate on at the present tirdarathe future.

The Union of municipalities Chlum uid@bor¢, Staikov, Hamr is situated in the
South Bohemian region and consists of three mualitips: Chlum u Teborg, which is
characterized as a small town, ifav and Hamr are villages. This union of municipas is
the recreational area and was established in 189thé purpose of obtaining grants for the

building of a new technical infrastructure in thember municipalities.

The area is placed in a landscape attractive fmidis. Beautiful and intact country-
side can be found in the surrounding. A number pédh sights and significant cities are
situated nearby and fishpond cultivation has a lwadition there. However, the microregion
encounters problems including bad state of soméorital monuments, unsatisfactory
conditions of local roads, aging population in noypelities, migration of younger population
to the bigger cities, insufficient equipment of sols and bad transport availability to
neighbouring municipalities. Using of the funds nfroEU could be the solution for

improvement of this situation.

The biggest potential for development is found muth u Treboré where the most
important difference between potential and useddppities occurs. The town endeavours
to improve living of both local inhabitants and tists. The activity is rather declining in
Hamr and Stigkov, especially the inhabitants of Hamr don't daretourism very much. On
condition that tourism is used, it is possible ¢aah balanced development leading to the

raising of the standard of offered services and tgaising of the quality of residents' lives.
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10. Filohy

Priloha ¢. 1 Dotaznik — podnikatelské subjekty poskytujici komeeni sluzby

Dobry den, jmenuji se Martina Katava, jsem studentem/kou Ekonomické fakulty désié
univerzity vCeskych Budjovicich a zpracovavam svou bakslkou praci na téma
.Predpoklady rozvoje komeémich sluzeb ve vybrané oblasti — Dobrovolny svapéki
Chlum u Teborg, Starkov, Hamr*.

Vramci této prace provadim u podnikatev této oblasti vyzkum jejich stavu,
kapacitdch a konkurenceschopnosti. Vysledky byfynpomoci @i pripraw specifickych
nastrofi podpory, nafiklad ze strany samospravy a dalSich institucigamizaci, pedevsim
na drovni mikroregionu.

VSechny Vami uvedené informace slouzi pouze prdistitké &ely, budou
zpracovany anonymna nebudou jednotly uverejrény. Celko¥ bude vyplgni trvat
maximalre 15 minut. Jakékoliv dotazy afipominky miZete smitovat na nésledujici
kontaktni osobu: Ing. Viktor Vojtko, katedra obchio@d cestovniho ruchu, Ekonomicka
fakulta, Jih@eska univerzita Ceskych Budjovicich, Studentska 13, 370 Obeské
Budgjovice. E-mailvojtko@ef.jcu.cztel. 387 772 696, mobil 777 133 485.

* %%

1. Jaké sluzby svym zakaznikdm poskytujete? (ize vice moZnosti, neni-li uvedeno jinak,
pokracujte otazkou 6)

O Maloobchodni (prodej zbozi kone¢nym spotiebitellim)
O Ubytovani (pokracujte otazkou 2)

O Stravovani (pokracujte otazkou 4)

O Osobni sluzby (napf. kadernictvi, pedikara), které
O Opravarenské sluzby

O Kulturni

O Sportovni

O Jiné, upresnéte

2. Jaky typ ubytovani nabizite?
O Kemp
O Chaty a chalupy, v soukromi
O Turisticka ubytovna
O Hotel
O Hotel garni
O Motel
O Botel



O Penzion
O Jiné, upresnéte

3. Kolik 1Gzek/mist nabizite? (pokracujte otdzkou c. 5)

4. Jakou formu stravovani nabizite?
[0 Restaurace
O Pohostinstvi
[0 Motorest
O Samoobsluzna restaurace
O Bufet
O Bistro (fast-food)
O Obcerstveni, kiosek
O Denni bar (gril bar, pizzerie, snack bar)
O Nocni bar (nocni klub, varieté, dancing)
O Vinarna
O Kavarna a cukrarna
O Hostinec a pivnice
O Jiné, upresnéte

5. Jak byste ohodnotili celkové vyuziti svych kapacit béhem jednotlivych Ctvrtleti?

Leden — Brezen: O Nedostatecné O Dostatecné O Maximalni
Duben — Cerven: O Nedostatecné O Dostatecné O Maximalni
Cervenec — Zafi: O Nedostatecné O Dostatecné O Maximalni
Rijen — Prosinec: O Nedostatecné O Dostatecné O Maximalni

6. Jak byste ohodnotili cenovou Uroven vasich sluzeb ve srovnani s konkurenci?

O Nizka O Spise nizka O Stredni O SpisSe vyssi O Vyssi
7. Jaky je podil turistd mezi vasimi zakazniky? %
8. Je mezi nimi vyznamny podil turistl ze zahranici? O Ne O Ano

9. Prizplsobujete svou nabidku turistim?
O Ne, viibec O Ano, castecné O Ano, vyznamné

10. Co podle vas nejvice laka turisty do vasi oblasti?
O Priroda
O Pamatky
O Kulturni akce
O Sportovni vyziti
O Jiné, upresnéte




11. Mél by podle vaseho nazoru nékdo podporovat dalsi pfiliv turistl do vasi oblasti?
O Ne O Ano, predevsim obce a kraj O Ano, predevsim podnikatelé

12. Jste zapojeni do néjaké organizované formy spoluprace, napf. destinacniho
managementu, nakupni aliance, pfipravy spolecnych marketingovych balickl apod.?
O Ne, vibec O Ano, uved'te prosim detaily (pokracujte otazkou 14)

13. Jaky je ddvod, Ze se Zadné organizované formy spoluprace nelcastnite? (pokracujte
otdzkou 15)

O Nevim, zda existuje O Nemam k ni divéru O Nevidim pfinosy pro svij
podnik

14. Jak hodnotite pfinosy uvedenych forem spoluprace?
O Zaporné O Nulové O Pozitivni O Velmi pozitivni

15. Podnikate pouze v ramci tohoto mikroregionu?
O Ano
O Ne, sidlo mam zde, ale podnikam i jinde
O Ne, podnikam zde, ale sidlo mam jinde

16. Pracuji ve vasem podniku i dalsi ¢lenové vasi rodiny?

O Ne O Ano, spolu s dalSimi zaméstnanci O Ano, pouze Clenové
rodiny

17. Kolik mate zaméstnancd?
O 0 (pokracujte otdzkou 18) O 1az5 [O6az10 O11az20 0O Vice jak 20

18. Jaka je platova Uroven vasich zaméstnancl oproti béZznym platiim?
O Nizsi O Obdobna O Vyssi

19. Jak jste spokojeni se ziskovosti svého podniku?
O Velmi nespokojen/a
O SpiSe nespokojen/a
O Ani spokojen/a, ani nespokojen/a
O SpiSe spokojen/a
O Velmi spokojen/a



20. Vase trzby za lonsky hospodarsky rok byly priblizné:
O méné nez 1 milion K¢
O 1 az 5 miliond K¢
O 5 az 10 miliond K¢
O 10 az 20 milion{ K¢
O vice nez 20 miliond K¢

kkk
Dékujeme za vyplani dotazniku.

21. Umisténi provozovny (obec)




Priloha ¢. 2 - Hehled sekci a oddil CZ - NACE

Sekce Oddil a nazev

A ZEMEDELSTVI, LESNICTVIi A RYBARSTVI

01 Rostlinn& a Ziv®Snéa vyroba, myslivost a souvisejici
¢innosti

02 Lesnictvi a®Zba deva

03 Rybolov a akvakultura

B TEZBA A DOBYVANI

05 Teézba a upravéderného a hedého uhli

06 Tézba ropy a zemniho plynu

07 Tézba a uprava rud

08 Ostatni&Zba a dobyvani

09 Podgrnécinnosti (i tézbe

C ZPRACOVATELSKY PRIMYSL

10 Vyroba potravingkych vyrobki

11 Vyroba napdj

12 Vyroba tabakovych vyrolik

13 Vyroba textilii

14 Vyroba odvi

15 Vyroba usni a souvisejicich vyragbk

16 Zpracovani iéva, vyroba tewvenych, korkovych,
prougnych a slardinych vyrobki, kromg nabytku

17 Vyroba papiru a vyrolikz papiru

18 Tisk a rozmnoZzovani nahranych @asi

19 Vyroba koksu a rafinovanych ropnych produkt




20 Vyroba chemickych latek a chemickydifppavki

21 Vyroba zakladnich farmaceutickych vyrdlk
farmaceutickych fipravki

22 Vyroba pryzovych a plastovych vyrabk

23 Vyroba ostatnich nekovovych mineralnich vyriobk

24 Vyroba zakladnich kdy hutni zpracovani kay
slévarenstvi

25 Vyroba kovovych konstrukci a kowddych vyrobki,
krome stroji a zd&izeni

26 Vyroba peitacu, elektronickych a optickychifstroji
a zd&izeni

27 Vyroba elektrickych z&eni

28 Vyroba straj a z&izeni j. n.

29 Vyroba motorovych vozidel (kra¥imotocykii),
piivési a navsi

30 Vyroba ostatnich dopravnich pteslii a z&izeni

31 Vyroba nébytku

32 Ostatni zpracovatelskytpnysl

33 Opravy a instalace stiog zd&izeni

VYROBA A ROZVOD ELEKTRINY, PLYNU, TEPLA
A KLIMATIZOVANEHO VZDUCHU

35 Vyroba a rozvod elekty, plynu, tepla a
klimatizovaného vzduchu

ZASOBOVANI VODOU:; CINNOSTI SOUVISEJICI S
ODPADNIMI VODAMI, ODPADY A SANACEMI

36 Shromadovani, Gprava a rozvod vody

37Cinnosti souvisejici s odpadnimi vodami




38 Shromadovani, skr a odstraovani odpad, Uprava
odpadi k dalSimu vyuZiti

39 Sanace a jin@nnosti souvisejici s odpady

STAVEBNICTVI

41 Vystavba budov

42 InZzenyrské stavitelstvi

43 Specializované stavehfinosti

VELKOOBCHOD A MALOOBCHOD:; OPRAVY A
UDRZBA MOTOROVYCH VOZIDEL

45 Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych
vozidel

46 Velkoobchod, kroshmotorovych vozidel

47 Maloobchod, kronmotorovych vozidel

DOPRAVA A SKLADOVANI

49 Pozemni a potrubni doprava

50 Vodni doprava

51 Letecka doprava

52 Skladovani a vedlej§innosti v dopraw

53 Postovni a kuryrginnosti

UBYTOVANI, STRAVOVANI A POHOSTINSTVI

55 Ubytovani

56 Stravovani a pohostinstvi




INFORMACNI A KOMUNIKA CNI CINNOSTI

58 Vydavatelskéinnosti

59 Cinnosti v oblasti filnii, videozaznari a televiznich
programii, pafizovani zvukovych nahravek a hudebni
vydavatelsk&innosti

60 Tvorba prograia vysilani

61 Telekomunikéni ¢innosti

62 Cinnosti v oblasti informénich technologii

63 Inform&ni ¢innosti

PENEZNICTVI A POJISTOVNICTVI

64 Finarni zprostedkovani, kroré poji&’ovnictvi a
penzijniho financovani

65 Pojistni, zajistni a penzijni financovani, kram
povinného socialniho zabezeai

66 Ostatni finagni ¢innosti

CINNOSTI V OBLASTI NEMOVITOSTI

68Cinnosti v oblasti nemovitosti

PROFESNI, \EDECKE A TECHNICKECINNOSTI

69 Pravni a &etnickécinnosti

70Cinnosti vedeni podnik poradenstvi v oblastizeni

71 Architektonické a inZzenyrskénnosti; technické
zkousky a analyzy

72 Vyzkum a vyvoj

73 Reklama a jigkum trhu

74 Ostatni profesnigdecké a technick&nnosti




75 Veterinarnéinnosti

ADMINISTRATIVNIi A PODPURNE CINNOSTI

77 Cinnosti v oblasti pronajmu a operativniho leasingu

78Cinnosti souvisejici se zamstnanim

79 Cinnosti cestovnich agentur, kandék jiné
rezervé&ni a souvisejictinnosti

80 Bezpénostni a patraaiinnosti

81 Cinnosti souvisejici se stavbami a Gpravou krajiny

82 Administrativni, kancet&ké a jiné podjrné ¢innosti
pro podnikéni

VEREJNA SPRAVA A OBRANA: POVINNE
SOCIALNI ZABEZPECENI

84 Veejna sprava a obrana; povinné socialni zakegpe

VZDELAVANI

85 Vzdlavani

ZDRAVOTNI A SOCIALNI PECE

86 Zdravotni p&e

87 Pobytové sluzby socialnidee

88 Ambulantni nebo terénni socialni sluzby

KULTURNI, ZABAVNI A REKREACNI CINNOSTI

90 Twargi, umglecké a zabavriinnosti

91 Cinnosti knihoven, archiy, muzei a jinych kulturnich
zaizeni




92 Cinnosti heren, kasin a sazkovych kantiela

93 Sportovni, zabavni a rekéeacinnosti

S OSTATNICINNOSTI

94 Cinnosti organizaci sdruzujicich osoby zalém
prosazovani spataeych zajni

95 Opravy poitaci a vyrobki pro osobni pdebu a
prevazre pro domacnost

96 Poskytovani ostatnich osobnich sluzeb

CINNOSTI DOMACNOSTI JAKO
ZAMESTNAVATELU; CINNOSTI DOMACNOSTI
PRODUKUJICICH BLIZE NEUR'ENE VYROBKY A

T SLUZBY PRO VLASTNi POREBU

97 Cinnosti domécnosti jako zastnavatel domaciho
personalu

98 Cinnosti doméacnosti produkujicich blize neamé
vyrobky a sluzby pro viastni petbu

CINNOSTI EXTERITORIALNICH ORGANIZACI A
U] ORGANU

99 Cinnosti exteritorialnich organizaci a organ

Zdroj: www.czs0.cz



Priloha ¢. 2 — obrazky

Obrazeks. 2: Barokni zadmek Chlum u T¥ebong

Zdroj: www.pampeliSka.cz

Obrazek:.3: Kostel v obci Chlum u T¥ebong

Zdroj: www.braunstein.cz



Obréazeks. 4: Obec Chlum u T¥ebong

Zdroj: www.obrazky.cz

Obrazeks. 5: Stainkovsky rybnik

Zdroj: www.obrazky.cz



