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Anotace

Zdroje socialni opory osanélych matek s cgtmi

Cilem préace je za#tiit se na analyzu zdnbjsocialni opory u osagtych matek s &mi.

Nejprve budou zpracovany teoreticka vychodiska:lyaaa problematiky neuplnych
rodin, vymezeni pojeti socidlni opory v gaaném spolenském a kulturnim kontextu
a popsani jejich moznych zdéop funkci. Praktick&ast bude za#tena zejména na
institucionalni formy sociélni opory, jejich doshgst a dinnost pro specifickou

socialni skupinu, kterou t¥bmatky v azylovém doh
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UvoD

Pro svoji bakal&skou praci jsem si vybrala problematiku oghmoh matek s &mi.
Toto téma jsem si zvolila, jelikoZ si myslim, Zéusice osaklych matek s &mi je dnes
velmi aktualni i zavazné témauaghe statistiky nabizeji pohled nafibyvajici paet
nedplinych rodin, ktery se stava zavaznym sociafrioblémem.

V souwasné dob je velmi naréné byt dobrou matkou, manzelkou, starat se o
domécnost aiftom chodit do prace a to mluvime o rogliiplné. Zena, ktera se ocitne
sama bez partnerat @z se proto rozhodne dobrovélnebo dojde v rodih k rozvodu,
musicelit mnoha ¥cem, & uZ se to tyka stranky ekonomické, vychowi shebo dokonce
ztraty bydleni. Zena v tétaszké Zivotni situaci se musi vyrovnat s mnoha okstima
zastavat pi tom dobrou matkou a tato situace je pro ni saejo® velmi stresujici.

Pri zpracovani tématu jsem jiz od g&ku naradZela na problémy jakii pledani
vhodné odborné literatury tak i internetovych adkéade by bylo mozné nalézt gebné
informace. Budu se proto zabyvat problémy adgoh matek s &mi nejen v teoretické
podol#, ale zpracuji i fehled dostupnych konkrétnich informaci, aby Zengré se
dostanou do tizivé Zivotni situaceédély, jak postupovat a kam se vipad® poteby
mohou obratit.

V teoretickéasti nejprve definuji pojem socialni opora a jejgwvam i zvladani
z&kze. Dale budu charakterizovat rodinu jako zé&kladdfoj socialni opory, popiSi
vyvojové trendy sotasnéceské rodiny a jeji problémy. Poté se 28m na specifika
nedpliné rodiny afiedevSim na situaci osélych matek s &mi - jaké jsou dsledky, jaké
piinasi problémy, co usnadje vyrovnani se s naroky a povinnostmi, jaké skizegi
moznosti socialni opory. Zajima énpredevsSim, jaky vyznam v této situaci ma opora
institucionalni.

Tutatast propojim s praktickotasti, kde budu konkrétrsledovat, jaké formy
pomoci jsou nabizeny na Uzemgsta Plz& a zangiim se na jedno &eni, které se
zabyva pomoci osattym matkdm s &mi, které se ocitly v tisni. PopiSi jaké sluztabiwi
Azylovy dam sv. Zdislavy pro osa#té matky s dtmi, jaké moznosti, vyhody a nevyhody
piinasi tato forma socialni opory. Zajima&,nak Zeny, které se dostaly do nelehké Zivotni
situace, tuto pomoc vnimaji,¢Bn jsou spokojeny, kde vidi nedostatky a jaké dalSi
problémy musiresit.

Proto si kladu otazku: ,Jsou zdroje socialni opony osandlé matky s dtmi, které

se ocitly v tisni dostajici?"



TEORETICKA CAST

1. SOCIALNIi OPORA

Svoji bakal#skou praci zénu vymezenim pojmu socialni opora. Tato forma
pomoci v fipad, Ze se Zena stane osaou matkou s détem je velice dlezita. Casto
vSak dochazi k situacim, kdy se zsiime pojem socialni opora a socialni podpora. Proto
tyto pojmy v nasledujiafasti objasnim.

Pojemsocialni podporavznikl se zavedenim systému statni socialni podgaty
zabyva systémem Zzadosti, posuzovanim @azeyanim vyplat petzitych davek statni
socialni podpory, kdy je zaffena na vybrané skupiny obyvatel.

Definice socialni opory. ,...socialni oporou v SirSim slova smyslu se rozumi
pomoc, ktera je poskytovana druhymi lid#toveku, ktery se nachazi v zabvé situaci.
Obecr jde o cinnost, kteracloveku v tisni jeho z@&fovou situaci ufitym zpisobem
ulehcuje”.?

Socialni opora se n&jstji vymezuje jako pomocny a podmy vztah lidi, kt&
jsou danémuloveku v tisni nejblizsi. MiZe probihat naiznych drovnich.

Makrourove socialni opory, kdy jde o celospoéénskou formu pomoci pibnym,
jako je nap. socialni podpora.

Mezourové socialni opory, kde se dita socialni skupina snazi pomoci jednomu ze
svych¢len, pripadre lidem ve svém okoli, kifese momentakhnachazi v nouzi.

Mikrouroven socialni opory, kdy jde o pomoc poskytovandovéku v ramci

dyady, tzn. dvojice lidi z jeho nejbliz§iho okdji pratelé, matka svému dit apod®

1.1 Druhy socialni opory

Druhy socialni opory se mohodlenit podlerady tiznych hledisek, napjakym
zpisobem se napliji potreby ¢lovéka, jak se vztahuje k jeho sociélni siti, jak {gnaa a
kvalitni, jak ji vnim& pijemce apod. Jednotlivderéni se fizr¢ ovlivauji a fizné¢ do sebe

prechazeji, kdy jde o nahlizeni na jeden jev z vian$

Lvyrost, J., Slarnik, I. (eds.): Aplikovana socialni psychologieaRa: Grada, 2001, s. 27-28

2 Ktivohlavy, J.: Psychologie zdravi, Praha: Porta2G. 94

3 Krivohlavy, J: Psychologie zdravi, Praha: Portal,2@0 95

“ Bastecka, B. a kol: Terénni krizova prace: psyobidéni interveini tymy, Praha: Grada, 2005, s. 86



Druhy socialni opory:

» Instrumentalni — kdy jde o velice konkrétni formonmoci nap. poskytnutim finatni
vypomoci, obstaranimuenych potebnych ¥ci, z&izenim neodkladnych zalezitosti,
které postizeny nefide sam provést, poskytnutim materialni podpory ap<dly
iniciativa pomoci nevychazi otlovéka v tisni, ale od druhéhsovéka, od toho, ktery
se z vlastni #le rozhodl postiZzenému pomoci a to konkéngcrg.

» Informani — postizenému jedinci je dodana informace, ktbya mu ngéla byt
napomocna i orientaci v situaci, do niz se dostal. Mamu poskytuji rady lidé, kie
maji s podobnou situaci zkuSenost jak osobni, talepionalni. Do této kategorie pat
také pomoc poskytovandovéku v tisni tim, Ze je mu naslouchano, @jig se jeho
potieby i jeho pedstavy o tom, co by bylo mozno prého udlat apod.

= Emocionalni —Clovéku v tisni je empatickou formou &dvana emocionalni blizkost
(laska, soucéni), laskavym jednanim s nim je mu naama&na naklonnost, je mu
podana ruka, kdyz se propada do deprese, bgemagocit odcizeni. Je mu dodavana
nadcje.

» Hodnotici opora — postizenéndloveéku je sa&lovana nap tim jak je s nim jednano
(Ucta, respekt), je posilovano jeho kladné sebeboein a sebedomi, je podporovana
jeho snaha o autoregulackiflit véci podle jeho vlastnihofani), je povzbuzovan ve
vite a nadji.

Primétena a dinna socialni opora poskytuje odgdvna poteby lidi a jejich cile.

Tyto poteby se mohou v fibé¢hu ¢asu nénit a podle nich se profiiuje forma a zdroje

socialni opory. R posuzovani, jakou opoktlovék potrebuje a od koho, je zvl&st obdobi

krize velmi obtizné. RowZ neni snadné vyvazit jedincovu feiiu opory se skutaymi

moznostmi opory.

Mezi hlavni zdroje socialni opory patpiirozené systémy opory, kterou #o
rodina, gatelé, znami, pomahajici profese, pimhg skupiny organizované odborniky a
svépomocné skupiny. Lidé si z nich vybiraji vztalkyeré nejvice odpovidaji jeho
momentalnim pdebam.

Nejsiln¢jSi systém socialni opory tzv. socialnt’,spredstavuji rodiny. Je tedy
zapotebi tyto ¢leny socialnich siti povzbuzovat, abyi mepiznivych udalostech

poskytovaly zasazenym lidem dlouhodobou (nikoligsestedni) &innou oporu®

® Ktivohlavy, J.: Psychologie zdravi, Praha: Porta026. 97-98
® Bastecka, B. a kol: Terénni krizova prace: psyobigni intervetini tymy, Praha: Grada, 2005, s. 87-88



1.2 Socialni opora v ramci zvladani stresu

Pavodre socialni opora vytu@la pojmovy ramec pro vyj&eni vysledku procesu
zvladani neboli coping vtom smyslu, Zze pomaklaveéku efektivie se vyrovnat
s negativnim vlivem stresové situace. Ale poté &mla usuzovat, Zze socialni opora je

dulezitym determinantem duSevniho zdravi a subjekipatody.

O socialni opte se niZze hovdit také jako 0 mnozstvi pén, které jsou nam lidé
ochotni @j¢it, ¢i poctu narwi, v kterych si mizeme poplakat, anebo mnozstvi rad, které
jsou nam ostatni ochotni poskytnout. Podstatouale, fZe nezalezi na mnozstvi pen
které nam lidi gjci, ale na ¥domi, Ze o nas tito lidé stoji a Yipad poteby pro nas

udklaji vSechno, co budou moci.

Takto poskytovanad pomoc jeilézita i v gipadt osanglé matky, ktera se ocita
v zZivotni krizi a mize trgit osanglosti. Osamilost neni to samé co samota. Samota je
objektivni stav, ktery je zvenku lehce pozorovajel@sanglost se vSak dotyka vnimani
socialnich interakci a jejich charakteristik. Tatsanglost se vyskytuje v ifpact, kdy
osantla osoba povazuje svoje zapojeni do socialnichhizza slabSi a ménuspokojive,
nez by si samaipla. Z toho tedy vyplyva, Ze existuji lidé, ktergtai malo kontaki
s jinymi lidmi a neciti se osaifll. A naopak jsou lidé, kié maji velky p@et kontakt a
nepomaha jim to osafiost prekonat. Osaiost je subjektivni zaZitek, kd§tovek v tomto
obdobi niiZze citit zoufalstvi, deprese, nic ho nebavi al#else

V literature s vymezuji dva odliSné typy os&osti. Emocionalni osaéiost, ktera
muze byt zapi¢cinéna chybami blizkého,érného vztahu s jednou konkrétni osobou. A
socialni osarlost, ktera je vysledkem absenceéatel a znamych, resp. Nedostatkem

takovych socialnich vazeb, ve kterych jsou zajnaktavity odlisSnée.

Dalo by se shrnout, Ze socialni opora, ktera j&kytosana ze strany blizkych osob
v nar@nych Zivotnich situacich, prokazatelpomaha § jejich prekonavani a ifspiva
k zachovani psychické pohody a optimalniho fungoyéanotlivce. Na druhé stranvliv
blizkych osob nemusi bytripnocary, a to ve dvou sénech: blizkymi se nam jiné osoby
stavaji proto, protoZze nam poskytuji vice soci@pory nez konfliki, ale i konflikt je

pfirozenou so&asti blizkych vztain’

"Vyrost, J., Slarnik,|. (eds.): Aplikovana socialni psychologie, liRraGrada, 2001, s.113-122



1.3 Vnimani socialni opory: dostupnost, €innost a pifimérenost pomaoci

Socialni opora rize byt tedy dostupna pouze tehdy, jeilijgmcem jako opora
vnimana. Pokud méaégjaky vztah poskytovat socialni oporu.élinby byt vniman jako
duvéry hodny a vlivny. TudiZz vnimana sociélni oporamsé&Ze tykat bd’ preswdceni
jedince, Ze mize ziskat pomoc (dostupnost opory), tzv. opdfekavana, nebo miry jeho
spokojenosti s oporou, ktera je mu poskytovana mielstupna (Pmeienost opory).

Dostupnost ¢i nedostupnost socialni opory souvisi také s Zivotrstylem a
sebepojetim jejihoifjemce, s jeho kultugn(vékoveé) podmirgnymi hodnotami. Pokud ho v
této situaci urdzi pouhérgrstava, Ze by mohl gebovat pomoc, nebude z praktickych
projevi socialni opory nijak zvla@stézit. Zarover psychickou nedostupnost socialni opory
muze zmsobit i nemoc. Viznych vyzkumech bylo zhodnoceno, Ze depresivni ypsob
zanou posléze svym moznym zdioj socialni opory vadit, coz e vést k prohlubovani
deprese.

Prijemce opory mize posuzovat kvalitu jeji pé dle fiznych ngritek. Nekdy to
muze byt v zavislosti na tom, zd&i¥, Ze bude moci pomoc oplatit. Jindy zase podle,toh
jaké motivy gicita pomahajicimu. Snaze jéjpnana pomoc, jejimz motivem je opravdovy
z4jem nebo starost o druhétovéka, nikoli kdyz vidi, Ze je to vnimano jako povirsto

Prijimat i poskytovat socialni oporu ma své vyhodgdjp piijeti na strag jedné,
pocit uziteénosti na stra druhé) i nevyhody (pocit dluhu na stéajedné, vyerpani a
strach z pipadnych ran osudu na stéagruhé). V pipack, Ze socialni opora néphazi od
piirozenych zdraj (rodina, patelé), nastupuji pomahajici profesionalové. Ti cph
pomoci tim, Ze povzbudi a podpqiirozené systémy socialni opory, nebo nabidnou
piimou vlastni pomoc. Pomahajici pracovnik sdiZzen stat vztaznym (kiovym)
pracovnikem nebo koordinatorem¢pédam, kde jedinec nebo rodina jsou z\daslabeny

a potebuji v dané situaci a délyyuzit vice sluzeb a vice zdéogocialni opory.

1.4 Rodina jako zékladni zdroj socialni opory
opory. Tato zakladni opora vSak osdénmatce chybi. Musi se vyrovnat se ztratou
partnera, chybi ji pomoc, podpora, finance apodisteéns nekteré formy socialni opory

muze nahradit SirSi rodina, kterauhe Ze® nabizet pomoc s diem, pomoc finaéni,

8 Bastecka, B. a kol: Terénni krizova prace: psyobigni intervenini tymy, Praha: Grada, 2005, s.88



v bydleni, povzbuzeni apod. Pro mnohé odanmatky, ani tato forma pomoci neni
z riznych divodi dostupna a tudiz je zapebi vyuZzit sociélni opory institucionalni.

V literature je pojem rodina vymezovan iznych uht pohledu a z tznych
védnich disciplin jako nap psychologie, sociologie, pravwd demografie. Pro informaci
bych zde uvedla nazorgkolika autof.

Autor I. Mozny vymezuje pojem roding:..rodina je univerzalni lidska instituce,
je vSak zarove i zékladnim kamenem socialni nerovnosti v repredimk chovani,
rozdilnym zpsobem pée o @ti i povahou vybavy v podébkulturnino a socialniho
kapitdlu p<enasSi rodina nerovnost z generace na generaci Fspiva ke stabili

nespravedlivosti lidského éd*“. °

ZtotoAuji se s ndzorem |. Gillernove, Ze rodin@za byt charakterizovana jako:
»-..mala socialni skupina, prvni socialni skupina, které di¢ Zije a ziskava zkuSenosti
lidského souziti, pomoci, ale i konflika jejich zvladani, kladeni spa@kenskych pozadawk
a norem a kontroly jejich pbmi. V rodire dochazi k uspokojovani geb dti i rodicii.
Diteti umoziuje vytvd@it pevné, emociondnsilné socialni vztahy a na jejich zakéad

vstupovat do dalSich interpersonalnich i sgeleskych vztah

V rodire intenziv@é probihaji vSechny formy socialnihocemi, rodina je
univerzalnim socializaim cinitelem. Rodina déti zprostedkovava sociokulturni
zkuSenost individualizovara vyraz@ specifickym zpsobem, nap zpisobem naplovani
zakladnich roli (matka, otec, djtf charakterem vychovnéhaigpbeni (zfzsob vychovy),
mirou pozitivniho citového vztahu attf.

Zde vidime, Ze rodina m& pro kazdého z nas nezgstgu funkci. Provazi
¢loveka po cely Zivot i kdyZ se jedinec stava nezawislyzakladéa vlastni rodinu, zajige
funkce emaocionalni - uspokojuje citové fadty ¢clovéka, wdomi jistoty uznani a vzajemné
pomoci, vybavujeclovéka ugitym socialnim statusem, dochazi k funkci socidlea
vychovné - ke kulturnimu ipnosu, pedavaji se tradice, zvyky a hodnoty, pini
ekonomickou funkci — spateé hospodani, zajifuje funkci biologicko-reproduini

(potomstvo). Z vyse uvedeného funguje jako socidmira pro jednotlivéleny™

® Mozny, |.: Rodina a spateost, Praha: Sociologické nakladatelstvi Slon, 28068
% Gillernova, 1. a kol.: Slovnik zakladnich pajm psychologie, Praha: Fortuna, 2000, s. 61
1 Helus, Z.: Socialni psychologie pro pedagogy, Rr@rada Publishing, 2007, s.149



1.4.1 Ceska rodina v sodasnosti

Obecrt by se dalaici, Ze se rodina v poslednich desetiletich podStatomenuje
ve vSech rozvinutych zemich naSi civilizace. Ekoikama kulturni klima postmoderni
doby nejsou rodig prilis priznivé naklorgny. V posledni fetiné minulého stoleti se
v reproduknim a rodinném chovani &y objevovat tkteré noveé trendy, které rodinu
podstatg ovliviuji. Zatinaji se mdnit zakladni sotadnice jejiho postaveni jako socialni

instituce. Tyto znsny na sklonku moderni doby se satfejme dotykaji iceské rodiny

V sowlasné dob se sniZuje stabilita manzelstvi a zaioge z&alo rozvijet souZziti
mimo manzelstvi, zejména po roce 199@edfo instituce manzelstvi a sexualni role
nezanikaji, ¥tSina paf i v sowtasné dob Zije v manzelstvi a maji zavedenou specializaci
domacich roli a funkci. OvSendtgi ¢ast legitimity tato instituce uz ztratila. ManZegisje
v souwtasné dob ve EtSirg pripadi reSenim tehdy, kdyz lidé cljit mit ditt, a v disledku
toho doché&zi k roz&pbeni mezi rodinnym Zivotem a manzelstvimériVise také skut@ost,

Ze vztahy samy o séhuz nemaji takovou hodnotu jakdivke. Zejména pro mladé lidi je
dnes gastna rodina mémpritazlivym idealem. | pestoze v dnesni dohJa" prevazuje nad

,my*“, nenf to divod k zaniku manzelstvi nebo rodity.

VySe uvedené progny vSak mohou pramenit Zidodi, které O.MatouSek uvadi ve
své knize.,...soucasnaceska rodina by se mohla charakterizovat jako rodine@stnané
Zeny. Zamstnani zeny je proétSinu rodin stale jest ekonomickou nutnosti, maloktera
rodina by v sodasné dob vystaila s jednim platem. Zena je u nagefizena sounymi
poZzadavky prace a domacnosti. Je v rédiastji nespokojena nez muz. Muz je za svoji
praci lépe placen, je v praci spokosi aceka od Zeny, Ze ona jeho pracovni zaujeti bude
chapat a podporovat. Zena naopak od partnéska krond pomoci v domacnosti a
hmotného zajdvani rodiny pedevsim citovy souzvuk a vztahové porémiimTyto

univerzalni rozdily jsou v tom, co od sebe v ramdiny muZi a Zengekaji“.**

| pres vSechny pro#émy, se kterymi se dnesSni rodina potyka, autor dusiavadi:
»--.S0owasna nuklearni rodina je nesrovnatélvice nez tradni velka rodina pospolitosti
jadrovych osob, spojenych city lasky a starostiolgnych spolénymi problémy, velkou

roli hraje vzajemné vafhi, poskytovani si citové opory. *.

12Mozny, I.: Rodina a spateost, Praha: Sociologické nakladatelstvi Slon, 260852

13 Singly, F.de: Sociologie seéasné rodiny, Praha: Portal, 1999, s.90

14 Matousek, O.: Rodina jako instituce a vztahovaRfaha: Sociologické nakladatelstvi Slon, 199735s
!> Helus, Z.: Socialni psychologie pro pedagogy, Br&rada Publishing, 2007, s. 139



1.4.2 Trendy a problémy sowasnéceské rodiny

V sowasné dob dochazi ke zi&nam celé spotmosti a tim i podob rodiny.
Souwrasna rodina je rodina nuklearni, ménzstena (bez prarodi a dalSich fibuznych),

z ¢ehoz prameni, Ze ubyvaji nebo zcela chybi z&klgidimizené zdroje sociélni opory.

Charakteristickym trendem sgasné doby je odkladani m#e/i a ztoho
pramenici klesani porodnostkilyva zen i rodin, kteréistavaji bezétnymi a rodin pouze
s jednim dittem, zvySuje sed&kova hranice narozeni prvniho&é a tim se zvySuje pet
tzv.starSich matek (coz je termin pro Zeny rodixidpsazeni &ku 35 let). Mezi &mito
matkami jsou to fedevsim Zeny, které usiluji o vysSi ¥lhi a aspSné vysokoskolské
studium je stale vice obti%si spojovat s matstvim.®

Z vy3e uvedenych trefdaké samazjmé vyplyva, ze WCeské republice dochéazi
k oddalovani satki. V populaci se zvySuje pet svobodnych muZ a Zzen ve #kové
kategorii do 30 let. f@stoze ¢ast svobodnych mladych Zen a muse s velkou
pravdpodobnosti oZendi provda, dalStast do manzelstvi nestoupibec nebo v daleko
pozcEjSim wku, nez bylo typické pro generaci jejich raii Da se tedy igdpokladat, Ze
podil bezdtnych Zen a muZse budou v populaci i nadale zvySovat a budoucdjpgeske
spole&nosti by se mohl ubirat vestéi mie sngérem k Zivotnimu stylu-sgrem k ,, Zivotu a
svobod “ a bez ati. '’

DalSim trendem, nebo z mého hlediska spiSe prolénpeev sodasné dob vysoka
mira rozvodovosti. Pra¥godobnost, Ze manzelstvi skbmozvodem u nas opravdu stoupa
od paatku spolehligjsi statistické evidence dodnes a tento trend me&lku exponencialni
charakter: pes kolisani zfisobena spotenskymi zlomy i zrdnou zakok a praxe jejich
aplikace u nas uz dlouhou dobu roziraatibyva. Vyvoj v poslednich letech vSak také
nazn&uje, Ze fist vyterpal svoji dynamiku a situace sefrg ustalovat®

Dusledkem trendu vastajiciho pétu rozvodi, zaind gibyvat matek, které
zustavaji se svymi &@mi samy a také je zaznamenamusérpa@tu zen, které maji i

mimo manzelstvi — za svobodta.

® Helus, Z.: Socialni psychologie pro pedagogy, Rr@rada Publishing, 2007, s.145

" Matikova, H.(ed.): Progmy sowasné rodiny, Praha: Sociologické nakladatelstvi 2000, s.103
8 Mozny, I.: Sociologie rodiny, Praha: Sociologiak#kladatelstvi Slon, 1999, s. 176

19 Sobotkova, I.: Psychologie rodiny, Praha: Pog&0Q7, s. 170
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1.4.3 NeuUplna rodina

Termin neuplna rodina neboli monoparentalni rodidadnes nejiznéjSi podoby.
Tradiini podoba matka-otec-¢dft déti je v sokasné dob jen jednou z variant forem
rodinného souZziti, které seczdy v posledni dob rozSiovat. V nelplné rodin zistava
s digtem jen jeden z rodi, pricemz druhy rodi chybi. Ri¢iny tohoto stavu rodiny mohou
byt rizné — umrti, rozvod, svobodné matei aj.

Casto pouzivany termin neudplna rodina neni v3ak miyatostaténs vystizny,
zahrnuje jednélenné domacnosti rozvedenych a owlgeh osob, ale i funini
partnerstvi, kde sice nedoSlo katku, ale partne Ziji fakticky jako rodina. Kdyby byla
pouzita definice zakona o statni socialni pagdpwak se za osatého rodte povazuje

,rodic, ktery je svobodny, osahj, ovdovly nebo rozvedeny, pokud neZije s druheérf’..

2 Matousek, O.: Socialni prace v praxi, Praha: Pa2f05, s. 43
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2. PROBLEMATIKA OSAM ELYCH MATEK S D ETMI

V tétocasti jsem se za#mla na problémy, které musi oséld matka s détemresit.

A diasledkem &chto probléni je, Ze osarla matka musi vyuzivat socialni opory v po&ob
socialnich davek, davek socialniépé socialni oporu instituciondlni.

Osamocené rodibvstvi s sebouimasi vazny a mnohdy podoevany spoléensky
problém, ktery se v podélpsychické pipadré ekonomické zé&¥e nuze genaset i na dalsi
generace. Osamoceni réglijsou (na rozdil od Uplnych rodin) mnohe&astji ohrozeni
nezamdstnanosti, nedostateym pistupem k fimétenému bydleni, sociélni izolaci,
chudobouti socialnim vylogenim %

Na osamilé matce sptiva odpo¥dnost za celou rodinu, kdy musi obvykle vyjit
S Mér pertzi a sodasre se boji nadchazejicich #Zm Sowdsti tchto zmén miaze byt
stthovani, nutnost hledat si praci a mit na starosti, \které jako Zena nemusela nikdy
resit?

PrestoZze pocity matek gase rozvodwi rozchodu mohou bytizné a matouci.
Nékteré Zeny jsou rady, Ze vztah, ktery pr® mebyl uspokojivy, skafil. Za téchto
okolnosti si matka zae dlat starosti jen o &i. Jiné Zeny mohou Zit v dorémi, Ze se
byvaly partner steghvrati. V rekterych gripadech se opugta manzelka chce pomstit a
ublizit byvalému partnerovi stgjrjako ublizil on ji. V jinych pipadech neciti nic nebo je
prost otupsla a skléena.

Jakmile si v8ak Zenatipusti, Ze rozchod je definitivni a situace se ned#énit,
byva obvykle jejich prvni reakci zoufalstvi nad mésym Ukolem, ktery f&d nimi leZzi.
Poslednim pocitem je na konci této dlouhé ema@esty je rostouci sebiadra a nadje na
novy Zivot.

PrestoZe rozvodi rozchod ve ¥tSiné pripadh znamena Zivotni t¢s a nese s sebou
mnoha rizika, na druhou stranu je ho mozné hodnptizitivné. Naristem rozvodovosti a
potazmo poétu neuplnych rodin rive také znamenat rozvoj osobnich aspiraci, touhu po
vétSi svobod volby, odmitnuti pokréovat v nekompatibilnim spaleém Zivo€ a zarove
moznost podle toho jednat svobédiato svoboda f¥e pro mnoho ippadi znamenat
piilis vysokou cenu: mnoho Zen &tidse v jejim dsledku nachazi ve velmi Spatné

materialni situact®

2 Matousek, O.: Socialni prace v praxi, Praha: Pa2€05, s. 44
2 Smith, H.: ¥t a rozvod, Praha: Portal, 2004, s. 118 - 120
2 http://www.soc.cas.cz/download/553/Rozvedena%2@a4dbodne%20matky%20v%20CR. pdf
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2.1 Disledky pro déti

Vznik neuplné rodiny se sam@gnm¢ dotyka i dti, které v této rodi& ziji. V
rodinach tohoto typu se vyskytuj&ét§i mnozstvi probléi V naprosté #tsin¢ pripadi je
tato rodina tvéena pouze matkou €tthi a chybi zde socializai vliv otce. Tato situace
muze byt je&t posilena faktem jisté feminizace vychovného prockdy je di¢ od atlého
détstvi obklopeno fevazre Zenami, a to i vigdskolnich a Skolnich Baenich. Vlivem této
situace niZze dochazet ke zin¢ postoje matky i SirSiho socialniho okoli ké&tiita jeho
chovani, Zehoz prameni, Ze celkovy etimé socialni vyvoj takového dite se tak z&na
znané odliSovat od vyvoje &i vyrastajicich v tplnych rodinac.

V literature se uvadi zpravidla dvzakladni funkce rodiny;zajisténi citového
zazemi vSem svyrterim a pripravu @ti pro Zivot ve spolosti. Ok tyto funkce
mohou byt ohroZeny vigledku nedostatkiasu na dé& kterého je v osaéhych rodinach
mére nez v rodinach Uplnych. Osamoceny torhiiZze byt tak pohlcen praci &inou péi
o domAcnost, e mu na hranfeni¢i povidani s ditem mnohasasu nezbyva’

Rozvodenti rozchodem rodia déti ztraceji pocit rodinné jednotky, tak jak ji zgal
piedtim, a je to pro&stresujici. Mnohédi se s touto situaci posjaké dolké vyrovnaji a
proziji celkem slusné normalnétdtvi.

AvSak rekterym dttem se takovéijzpusobeni nepoda Tato situace v nich fize
zanechat psychicka zram, jejichz jizvy vzdoruji uzdraveni ifps delSicasovy odstup.
Varovnym signalem mohou byt poruchy nalad mladélwvéka, v podoB trvalého
smutku a deprese, nadmych obav a celkoveé Uzkostnostivelkych vykyvi v ndlad. Zda
to v ditti zanecha trvalé poSkozeni (fagda bude tft depresi, & uz v dtstvi nebo
pozcEji v Zivote), je dano jestradou dalSich okolnosti.

Déti se vtomto obdobi mnohdy nevyrovnavaji jen zé@tpu otce, ale i se ztratou
prarodtt z otcovy strany. Matka se chce co nejvice distesicand svého byvalého
manzela, partnera tak, Zze mnohdy nedovoli konttid yodén s jejich vnuky. Je iezité
si vSak pipustit, Ze prarodie by mohli byt velmi cennymi pomocniky rozvedenyoHdin.
Prarodte, ktei zastavaji @tem dostupni, funguji proétd jako bezpény ukryt ped
rodicovskym nepéatelstvim a dodavaji jim cenny pocit stability. A& fe jeS& vice
posilovano v fipac, je-li manzelstvi prarodi dobré, dti mnoho ziskaji, kdyz se stanou

swdky dlouhodobého, ugpného vztahu. Kdy pozf v Zivot¢ jim to mize pomoci

4 http://www.demografie.info/?cz_detail_clanku=&4i=28
% Matousek, O.: Socialni prace v praxi, Praha: Pa2f05, s. 45
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piekonat ugity strach z intimniho vztahu - strach, ke ktergsau cti z rozvedenych rodin

tak nachylné&®

2.2 Ekonomické postaveni osaétych rodicu

Finartni problémy maji nepsgji osan®lé matky s dtmi v piipad nizkého
socialniho statusu, a to nejenikwnizSim @ijmam, alecasgji také kvili vétSimu p@tu
déti a méer odpovdnému Zivotnimu stylu. Mnohdy se tyto matky ocitag pokraji
chudoby?’

Chudoba zn&né prispiva k velké z&ti rodiny vedené osattym rodicem. Osarsly
rodi¢ v dasledku obtizného fpzivani s omezenymi zdroji the prozivat vysokou miru
Uzkosti. Osargly rodic maze mit poté pocit, Ze je ne&Snmy. Je to pochopitelna reakce na
to, Zeclovék neni souasti hlavniho proudu spdleosti, a v dsledku toho se fZe citit
nedocetiny a mégcenny. A pokud pro rode neexistuje Zadna poitpa socialni si je
pro reho za &chto okolnosti velmi obtiZzné toto obdoliekonat.

Z chudoby niZe také pramenit celéada dalSich probléim jez mohou ovlivnit
kvalitu matéské pée. Matka sama dkdy nedokaze pomahat &t se Skolnimi
povinnostmi a poskytovat mu pa#ty, které by roz3pvaly jeho obzor. Krom toho
proziva jedt sklicenost nad tim, Ze si néie dovolit zaplatit knihy nebo Skolni exkurze a
dowovani, které by déti pomohlo. V disledku toho mZe dit zaostavat ve Skole a
nemusi ziskat ptgbnou kvalifikaci pro dalsi vzZthvani. C¥ti, které zazivaji chudobu a
vyrastaji v neharmonické a hadavé ragia dosglosti s velkou pravépodobnosti vytvid

stejné progedi i pro své &i.

VSechny tyto aspekty negatovliviiuji sebedvéru osandlé matky a jeji dlesné i
duSevni zdravi. Tento bludny kruh je moziétpout pomoci finami podpory pro rodinu

a podpory ze strany statu, dobrovolnych organiiagioly.?®

2.2.1 Zanedbani vyzivhého

VySe uvedend chudobaiie vyplyvat ze zanedbani vyzivného ndi e strany

otce. Utovani vySe vyzivného pro nezletilétd je v nasSi pravni Upravznané obecné a

% Warshak, R.: Revoluce v porozvodové&ipgditi, Praha: Portal, 1996, s.56-57
2 Matousek, O.: Socialni prace v praxi, Praha: PoP@05, s.45
8 Smith, H.: ¥t a rozvod, Praha: Portal, 2004, s. 117 -118
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ve skuténosti @inasi mnohé problémy. V zakonu o raglise uvadi, Ze ditma pravo
podilet se na Zivotni Urovni svych rédli— to je ovSem malokdy dodrZzeno atidv
nedplnych rodinachainou sdileji Zivotni Grovejen toho rodie, se kterym Ziji*

Pro informaci bych zde uvedlakieré paragrafy, které vyzivovaci povinnost vice
specifikuji:

§ 85 odst. 1,...vyZivovaci povinnost rodi k dttem trva do té doby, pokudtd
nejsou samy schopny se Zivit®.

8 85 odst. 2...0ba rodice pispivaji na vyzivu svychetl podle svych schopnosti,
moznosti a majetkovych pémi. Dit¢ ma pravo podilet se na Zivotni arovni svych ¢oti

§ 85 a) odst. 2...tam, kde to majetkové peny povinného rodie pipoustji, Ize
za odivodrené poteby ditte povaZzovat i tvorbu Uspor zabeagécich zejménasipravu
na budouci povolani<°

Skute&nosti je, Ze matky se velmiasto setkavaji s problémem nedobytnosti
stanoveného vyzivného, ktera ohrozuje uspokojovZakladnich existamich poteb
nedplinych rodin. Tyto rodiny se poté ocitaji vemikritickych pongrech, protoze soudni
fizeni se vlée fadu nesial az let. V gipadech, které jsou spiSe ojed@ mize socialni
odbor poskytnout tzv. zalohu na dluzné vyzivné, @inaximald do hranice socialni
potiebnosti rodiny. BohuZel nepléitnejsoucasto postiZitelni ani exekns. **

Ale i v piipact, Ze povinny neplni dobrovairsvou povinnost, fize se oprawna
matka domahat soudnimiieenim exekuce proti povinnému. Jestlize je praizaikovi
vedeno vice exekuci najednou, je vyzivné na nézldi prednostni pohledavkou. Navrh
na exekuci se podava u soudu, a to v#tistalého bydlist nezletilého ditte. Neplati se
Zadny poplatek. Exekuce tbe byt provadha iiznymi zpisoby: srazkami ze mzdy,

prodejme movitych &ci, odstaveni &u a v krajnim pipads i prodejem nemovitost?

2.2.2 Nezamistnanost

Nezangstnanost pedstavuje u osamocenych rédiznané riziko, a pispiva ke
vySe uvedené chuddbPokud se v sa@asné dob ocitne na trhu prace osamoceny odi
s dittem nebo s&mi je pro zamistnavatele neatraktivni. Odmitaji je p¥&v divodu, Ze
petuji o dit bez pomoci druhého ragi. Pracovié-pravni opateni, by je nila ochranit a

29 http://www.soc.cas.cz/download/553/Rozvedena%20a¥bdne%20matky%20v%20CR. pdf

30 http://www.zakonycr.cz/seznamy/094-1963-Sh-zakandine.html

31 Matousek, O.: Socialni prace v praxi, Praha: Pa2f05, s. 45

%2 http://rodinausoudu.mujblog.info/vzory-pisemnasiivrh-na-exekuci-pro-vyzivne-soukromy-exekutor
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zamezit ztrat zanestnani, nap po navratu z matské dovolené, ale ve skidtesti je tomu

praw naopak, kdy se n&stji osamoceny rodivelmi ¢asto ocita nai@dech pracé®

| v pripact, Ze osarla matka najde zagstnani, fisobi zde mnoho faktdy které ji
jeji pracovni aktivitu komplikuji. Jsou torgkazky spoléné pro vSechny Zeny/matky na
pracovnim trhu: niz8i platové ohodnoceni vzhledemuim a navic jejich pozice na
piitomnost dti v domacnosttasténé anebo Uplé omezujecas, jenz maji k dispozici pro
pracovni aktivitu. Jejich dochazka do zmtmani pak zavisi na dostupnosti instituci hlidani
deti.

V piipact osanglych matek je toto vSe j@gSpodmirgno faktem, Ze Zena nese pinou
zodpowdnost jak za ekonomické zafiif rodiny, tak za p#& o déti, a neniize se o své
povinnosti s nikym paglit. V étSinou se tak stava zavislou na pomoci stattl uzave forng
dotovani a #izovani struktur hlidani &i, nebo ve forns socialnich podpor. \Weské
republice jsou osa#ié Zeny s malymi &mi skupinou nejobtiz$si, pro dlouhodob a
opakovag shamjici zanmgéstnani. Ukolem statu by &o byt, aby navrhl takovy systém
socialni podpory a pomoci, ktery by povzbuzoval yzé&nplacené pracovni akti¢it a
zarover aby tato podpora zajistilaigtojnou Zivotni Urovie tém, ktei skute&né pracovat

nemohou nebo jejichiflem nestai na pokryti pateb rodiny. 3

2.3 Bytové problémy

V neposlednifack se osarfla matka ve #tSin¢ pripadi potykd i s problémy
s bydlenim, neh vice neZ polovina neuplnych rodin vznikd rozpademanzZelstvi.
Nepriznivé finargni situace nuti @itou ¢ast byvalych manzéli po rozvoduci rozchodu

bydlet ve spoléném byt, coz mize byt zdrojem nepohodli, stresu atd.

Tato situace se stava velice vaznou v okamziku, felymatka nucena pro

nedostatek jinych moznosti setrvat ve sgqoden byt s muzem, ktery ji tyra.

V piipac, Ze osamoceny ratlima podporu ze strany svych raii mize vyuzit
tuto formu bydleni. AvSak ve vicerodinné domacnoathou vznikat tzv. genemi
problémy, které jsou Zgobeny s vymezenim teritoria a s ochranou soukrmwé rodiny,
s ukenim kompetenci a autorityifwychow ditéte.

3 Matousek, O.: Socialni prace v praxi, Praha: Pa2€05, s.46
3 http://www.soc.cas.cz/download/553/Rozvedena%2@a4dbodne%20matky%20v%20CR. pdf
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Reseni takovéto situace bysim byt Gkolem bytové politiky statu, ktera bysta
umoznit znevyhodinym rodindm najit odpovidajici bydleni, ale tak@& jpomoci si toto
bydleni udrzet. V kritickych ifjpadech nabizejiizné neziskové organizace ubytovani v
azylovych domech pro matky stchi, jejichz problémem je, Ze maji Zim& omezenou
kapacitu a pobyt vtakovém itzeni je ¢asow limitovan a tudiz poskytuji @asnou

pomoc>®

2.4 Stres

.- Stresem se obvykle rozumi vnit stav ¢loveka, ktery je bd pfimo recim
ohrozeny, anebo také ohroZendekava a pitom se domniva, Ze jeho obrana proti

nepiznivym vlivem neni dostate silna.« %

Vzhledem k vySe uvedenym problém, se kterymi se osattd Zena potyka, je
vystavena nakmé situaci a dostava se do stresu, ktery je cheniakvan jako velka z&f,
ktera dolehla na organismus. Pro tytoiiamvé vlivy, které vedowloveka k tizivé osobni
Zivotni situaci, se pouziva termin stresory, tagativni Zivotni faktory, které mohou mit
fyzickou, socialni, psychickou povahu.

Stresova situace iwvie byt definovana jako;... pomer mezi mirou (intenzitou,
velikosti, tlakem) stresogenni situace (strés@ silou (schopnostmi, moznostmi) danou
situaci zvladnout: O stresové situaci se tedy hoive pripadech, kdy mira stresu je vysSi
nez schopnost danélilmveka tuto situaci zvladnout, kdy se jednéa o tzv. maitihi zatz.

Na zéklad stresu, kdyclovék proziva miméadné vniini tisré, mohou vznikat
rizna zdravotni onemoéni, Jako jsou ndp infekéni nemoci, kardiovaskularni
onemockni, hypertenzi, bolesti hlavy, astma. Dlouhodobétayeni stresu @ize vest az
k deprest’

Zena, ktera se ocita ve stresové situacigimtie dostupnou a dostateu socialni
oporu, ktera ji porize danou zé&F zvladnout a nebo p@buje alespp o tchto

moznostech &dét.

% Matousek, O.: Socialni prace v praxi, Praha: Pa2€05, s. 47
K tivohlavy, J, Zewdieova, M.: Jak zvladat stres, Brabrada, 1994, s.10
37 Ktivohlavy, J.: Psychologie zdravi, Praha: PortaQ2G. 184-187
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2.4.1 Zvladani stresu

Zvladnutim misobicich stresér tzv. coping, se rozumi nasazeni sil k boji se
stresem, ficemz je uplatdno hledisko jednoty osobnosti a jejiho Zivotnihogfiedi. Tato
zalezitost se tudiz netykd jen Zeny, ktera se wtipnoblémem potyka, ale také jejiho
socialniho zazemi — tj. pomoc redj pratel. V gipad, Ze Zena nema pomoc v ramci

socialniho zazemi, fie se obratit na odborniky, kise dané problematice&muji.

Pro zvladnuti stresu se pouzivaji coping stratagde obvykle o tyto zjsoby:

v s

= Zameéteni na zrdnu nebo odstrami vngjSich podminek, které vyvolavaji stres

— instrumentalé orientované zvladnuti.

= Zamegteni na zminu vnitni, na eliminaci negativnich emoci — emociogaln

orientované zvladnuti.

»  Zameéfeni na zminu vyznamu situace pro jedince, falppdnoceni celé situace -

zamerené na zvladnuti oztavané jako zagiené na fecereni.

Cilem je tedy zmnit situaci, snizit hrozbu, zvlddnout vyznam sieijaadrzet symptomy

stresu v mezich, tzn. Ze zde vyznarpaisobi dostupnost socialni opofy.

% Nakoneny, M.: Encyklopedie obecné psychologie, Praha:d&caia, 1998, s. 41-42
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3. SYSTEM SOCIALNIHO ZABEZPE CENI

Jednou z forem socialni opory je systém socialndabezpéeni. Rodiny
osamocenych rodii pofrebuji ve ¥tSi mie podporu B plnéni svych rodiovskych
povinnosti. Tato podpora je poskytovana ve dvoundsh: finagni, coz je oblast socialni

politiky, a nefinagni, coz je sféra socialnich sluzeb.

Cast rodin s &mi dostava finatni podporu podle zakona o statni socialni psepo
V piipac, Ze se Hjmy rodiny i s davkami statni socialni podpory @o®u pod hranici
Zivotniho minima, mZe byt rodig pfizndn narok na davky socialni qee (jestlize jsou

splreny dalsi zakonné podminkyj.

3.1 Davky statni socialni podpory

Tyto davky pati do systému statni socialni podpory a jejich Ukole zaji$ovat
posileni pijma v socialnich situacich, které jsou na zaklaokité spoléenské dohody
uznany natolik zavazné, Ze je feiia i nich rodinu a to pedevSim neudplnou rodinu
s cétmi, podpdit. Podminkou pro fiznani davek statni sociélni podpory je trvaly pofey
tzemiCR. O tyto davky se musi zadat nagepsanych formuitéch*°

V ramci systému statni socialni podpory, kterypeawen zakonems. 117/1995Sb., o
statni socialni podge, ve z®ni pozdjSich gedpidi, je poskytovanpridavek na dig,
rodi¢ovsky prispévek, socialni Fiplatek, prispévek na bydleni porodné, poilebné a
davky péstounské pe&e. Podrob#si popis davek statni socialni podpory je uveden
v prilozec¢.1.

Podéani Zadosti o davky— vyrizuji kontaktni mista fisluSnych @adi prace podle
mista trvalého pobytu osoby, kter& ma na narok ulé¥kdosti se podavaji na tiskopisech
piedepsanych MPSV. Adresy kontaktnich mist je mo&aj# na internetovych strankach:
http://portal.mpsv.cz/ssp/locdl.

Také je mozné zatelefonovat rzelenou linku (tel€. 800-1-89810),ktera je
poskytovana okamim celé Ceské republiky, po celych 24 hodin zdarma. Jsou zde

podavany veskeré informace o davkach statni ségatipory*

%9 Matousek, O.: Socialni prace v praxi, Praha: Pa2€05, s. 47
“0vodakova, D.: Krizova intervence, Praha: Portal, 2060318
“! http://portal.mpsv.cz/soc/ssp/obcane/obecne

“2 http://portal.mpsv.cz/soc/ssp/obcane/his
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3.2 Davky socialni pée

Tyto davky jsou vyplaceny k zabezjeai zakladnich Zivotnich peb olgani, kteri se
nachazeji v obtizné Zivotni situaci, ve stavu hmansocialni nouze a z objektivnith
subjektivnich dvodi nejsou schopni vlastnintipinénim ani s pomoci rodiny tyto peby
zabezpeit. Jedna se o davkyrigpivek na Zivobyti, doplatek na bydleni a miiddna
okamzitd pomoc, jejichz podrogBi vycet je uveden viflozec. 2.

Davky socialni p& jsou svym rozsahem veétsine pripadi skut&nou zachrannou
siti pro ty, jejichZz Zivotni podminky nemohly bymejrtiznéjSich divoda zabezpé&eny.
Mnohdy o &chto davkach nemaji osoby, které se nachazi v ke&léivotni situaci ani
poreti. Vycerpavajici informace o poskytovani davek sociaktiepmohou osoby ziskat
nag. v oktanskych poradnach. O davky socialnégée zada hiina socialnich odborech
obecnich nebo na p&tenych obecnichiadech, (mstskych @iadech), a nebo na okresnich
Ufadech — referatech socialnicicly a zdravotnictvi podle toho, jak jej to v zakopro
konkrétni davku stanoveno.

Obcan, ktery chce Zadat o tyto davky musddt, Ze:

= Zadost se podava pisemnou formou, zakonieumpisuje zadné konkrétni
formulae

= Dnem, kdy je podana Zadost je zahajéizeni o davce, coz je vzdy ve spravnim
fizeni

» Jedna osoba silime Zadat a pobirat i vice davek &asre

Podminkou pro uplatmi naroku na davky jsou:

= Trvaly pobyt VCR (tzn. Ze néarok na davky maji pouzecamé CR a cizinci
s povolenym trvalym pobytem na Gze@R).

= Zivotni minimum (viz pilohag.3)*

3 \odakova, D.: Krizova intervence, Praha: Portal, 200319 - 521
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4. SOCIALNI OPORA INSTITUCIONALNI

Socialni opora institucionalni jsou sluzby, ktenstituce poskytuji ve prosph
rodin a jejich ¢leni a maji za Ukol nejen pomoci osamocenym ¢ prekonat
mimoradre naranou nebo krizovou situaci, kterou nemohou nebo rgusami vyesit,

ale gredevsim ochranit jejich nezletilétd**

Na poskytovaniéchto sluzeb se mohou podilet socialni, zdravotimésluzby a
mohou je poskytovat jakékoliv subjekty — soukronaénkekni, statni, neziskové a cirkevni.
VSechny tyto instituce si kladou sp&tg cil, kterym je ,blaho klienta“, a tohoto cile
dosahuji @iznymi prostedky, na #iznych Z#izovatelskych bazich, za pomocazré
ziskanych finatnich prostedki.*

V zakonu o socialnich sluzbach, ktery byijgd v roce 2006 a byl vydan ve sbirce
z&koni pod cislem 108/2006 Sb. § 2 - stanovuje zékladni zagawy poskytovani
socialnich sluzeb: ,...Kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti agakho
socialniho poradenstvi o moznostegdSeni nefiznivé socialni situace nebo jejiho
predchazeni. Rozsah a forma pomoci a podpora pogkymnostednictvim socialnich
sluzeb musi zachovéavat lidskodstbjnost osob. Pomoc musi vychazet z individualn
urcenych poteb osob, fisobit na osoby aktivi) podporovat rozvoj jejich samostatnosti,
motivovat je Kk takovymc¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvanio neb
prohlubovani nefiznivé socialni situace, a posilovat jejich socida’lesiovani. Socialni
sluzby musi byt poskytovany v zdjmu osob a v télezalit takovymi zpsoby, aby bylo

vzdy dsledr® zajistno dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobododd

4.1 Urady a socialni sluzby

Funkci dosavadnich okresnictradi ve statutarnich w#stech v sotasné dob
vykonavaji magistraty, jejich n&éidenymi organizacemi jsou ministerstva. PIni statem
zarwené socialni sluzby prdstinictvim svych referatsocialnich ¥ci a zdravotnictvi,
nékde téZ sociélnich odbiorkteré se nachazeji natstskych obvodech. Zajigje sociélni
sluzby v uteném Uzemi, nd@prodinné poradny, socioterapeuticka centra, rediaaini
centra, azylové domy, domovy pro matkyésnai apod. Informace oéthto zdizenich,

podminky gijeti, hrazeni sluZeb podaji vZdy pracovnici naardisocialnich ci. *’

4 Matousek, O.: Socialni prace v praxi, Praha: R@2605, s.48-49
4> vod&kova, D.: Krizova intervence, Praha: Portal, 209301
6 Matousek, O. a kol.: Socialnf sluzby, Praha: Ro2@07, s. 39
47\od&kova, D.: Krizova intervence, Praha: Portal, 2069303
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4.1.1 Odbor socialg spravni

Na mestskych wadech v Plzni najdou klienti pracovniky socialntatbo#, kteri
poskytuji sluzby a davky socialni §@& které jsem uvedla wedchozi kapitole, poskytuji
détem ocitnuvsi se nahle bez jakékolivépéokamzitou pomoc, poskytuji gevatelskou
sluzbu, social&pravni poradenstvi, poskytuji pomoc ve prasp ditte v gipad
rozvracenych rodinnych problémo rodinu, o dti a dalSi. ZajiSuje umiséni matek do
azylového domu a umésti oktami do socialnich ubytoven a vede v evidenci Zadosti o
ubytovani.

Dale Zizuji jako své organizmi sloZzky sociélni Zdézeni k zaji&ni odborného
poradenstvi pro @&o dkti vcetre okamzité pée a pro sociakvychovnoucinnost, nmize
poradat vychovi rekre&ni tabory pro éti a zajifovat dalSi sluzby pro zlepSenicpe

nezletilych dati. *

4.1.2 Oddleni socialré pravni ochrany déti
Odbor sociala spravni zahrnuje v ramci swé@nnost i oddleni socialg pravni
ochrany dti. Toto oddleni se zabyva ipdevSim rodinami, které neplitadre své
rodicovské povinnosti, necjf, neung€ji nebo se nemohou starat o sw#i dlostaténé
starat. Socialni pracovnici jsou ze zakonacpem ochranou zajtha zdravi nezletilych
déti ateSi zejména:
. Situaci diéte narozeného mimo manzelstuietn pomoci matce dite
. Problematiku éti z netplné rodiny
. Zastupuji dié pii stretu zajnti déti a rodéa — v pripadech, kdy é&i nemohou
zastupovat jejich rode, jsou tzv. koliznimi opatrovniky — nagii rozvodu rodét
. Nedostaténou pé€i o dkti a problematiku déte zanedbavaného, zneuzivaného a
tyraného
. Nahradni rodinnou @€

. Hmotnou situaci rodiny s nezaopatych di¢tem

Krom¢ socialré-pravniho poradenstvi jsou socialni pracovnici &eld p&e o
rodinu zasahovat vifpadech, kdy hrozidiem nebezpg Gjmy. Jsou povinni i na zaklad

anonymniho udani provést objektivniigei pondra ditéte.

“8 http://umo3.plzen.eu/cz/urad_mestskeho_obvodurizgani_struktura-odbor_socialne_spravni-
index.html
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Déale poskytuje poradenskou pomoc tadn, détem, €hotnym Zenam v jejich
obtiznych rodinnych a socialnich situaci a zpemtovavd pomoc odbornych
poradenskych, zdravotnickych a jinych pracévNavrhuje a viizuje davky socialni pge.
Spolupodili se na organizovani nahradni rodinnéhayg (osvojeni, gstounska p&e) a

sleduje vyvoj dti v nahradni rodinné vychey®

4.1.3 Odbor bytovy

DalSimi dilezitymi odbory jsou odbor bytovy, ktery zajife piipravu a naslednou
realizaci bytové politiky. Pro nas jeildzité, Zze se zde zpracovavaji podklady pro
rozhodnuti o uzaeni ndjemni smlouvy v azylovych domech a déale seprdidvaji Zadosti
o byt. Kdy Zadatel o byt musi dolozit k zadosti aslkedujici doklady: prokazani
bezuhonnosti (vypis z refétu trest), jaké jsou jeho majetkové peémy a dolozit vyse
prijma.

Zadatel o byt musi kazdane vzdy do 31.3. fislusného roku potvrdit, Ze na
piislusné zadosti trva. ifpad® podani zadosti v obdobi od 1.1. do 31.1. potvediaZel
svoji zadost nejpozii do 31.1. nasledujiciho roku po podani zadWsti.

Kontaktni mista vSechiadi a odbod, které se nachazeji na tzemista Plz® jsou

uvedeny v fpilozec¢. 4

4.2 Zdarizeni a organizace pomahajici osafteé matce

NejcastjSim typem institucionalni socialni opory pro osténmatky s dtmi jsou
azylové domy, ale pod timto pojmem jsodazvany bytové azylové jednotky, domy na
pul cesty, ubytovny, nocleharny i chi@ré bydleni. Jsou to #aeni, ktera na Gzentfeské
republiky poskytuji ubytovani osob, které se ocitlgocialni nouzi a bezistresi. Jejich
napini by nélo byt poskytovani okamzité&@so¥ omezené pomaoci v nouzi.

Azylové domy mohou byt fzovany jak statni subjekty, tak &mnskymi
sdruzenimi, cirkevnimi nebo jinymi nestatnimi nkaigymi organizacemi. Podminkou
prijeti klienta do Azylového domu je psychosocialnizk, platné osobni doklady, evidence

na méstském @adé, odboru socialniho zabezfemi, Zadost o byt fite byt podand i

“9Vod&kova, D.: Krizova intervence, Praha: Portél, 260304-505
*http://Iwww.plzen.eu/cz/zivot_v_plzni/organizacnruittura_magistratu/technicky_urad/bytovy odbor/inde
x.html
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dodatén¢. Presto kazdy dm maze mit stanoveny svoje podminky prijimani klienti
véetre vySe poplatl za ubytovani a sluzby.

DalSi organizace, které nabizeji pomoc ad@m matkam s &mi, tvoii ve wtSine
piipadi nestatni neziskové organizace, které jsou grawravislé na stata veSkery
dosazeny zisk vraceji &pk dosazeni svych dila ¢asto poskytuje takové sluzby, které

statni sektor z nejengjsich [Ficin nepokryva!

®1vod&kova, D.: Krizova intervence, Praha: Portal, 200301-507
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5. SHRNUTI

Socialni opora pro Zenu, ktera se ocitne v rolin@$& matky s dittem je velice
duleZita. Tato forma pomoci @ize probihat naiznych urovnich.

Socialni opora je n&astji vymezovana jako pomocny a padpy vztah lidi, ktéi
jsou danémutlovéku v tisni nejblizSi. Socialni opora &keni podle @iznych hledisek a jde
o to jakym zjisobem se nafliji potebycélovéka, jak se vztahuje k jeho socialni siti, jak je
acinna a kvalitni, jak ji vnimaigjemce.

Socialni opora je ptgbna v ramci zvladani stresu, kdy jde @ami, Ze o0 nas
ostatni lidé stoji a poskytnou nam #igadt potreby pomoc. Tato pomoc je velmildzita
Vv pripact, Ze se Zena/ matka ocitne v Zivotni krizi &zentr@t osanglosti. Tato osaiost
se vyskytuje v fipadt, kdy osamila osoba povazuje svoje zapojeni do socialnichhizza
slabSi a méh uspokojivé, nez by si samaata. Resto je osailost subjektivni zazitek,

¢lovek v tomto obdobi mize citit zoufalstvi, depresi, sebelitost.

Mezi hlavni zdroje socialni opory patpiirozené systémy opory, kterou #o
rodina, gatelé, znami, pomahajici profese, pimhg skupiny organizované odborniky a
svépomocné skupiny. Lidé si z nich vybiraji vztalkyeré nejvice odpovidaji jejich
momentalnim pdebam. Dalo by se shrnout, Ze socialni opora, Keendoskytovana ze
strany blizkych osob v natoych Zivotnich situacich je nejs#8im systémem socialni
opory a prokazatetnpomaha § jejich prekonavani a iispiva k zachovani psychické
pohody a optimalniho fungovani jednotlivce. Je tedpotebi tyto¢leny socialnich siti
povzbuzovat, abyip negiznivych udalostech poskytovali zasazenym lidemukiémlobou
(nikoli bezprostedni) ®&innou oporu. V pipad, Ze socialni opora n#iphazi od
piirozenych zdraj (rodina, patelé), nastupuji pomahajici profesionalové. Ti cph
pomoci tim, Ze povzbudi a podpqiirozené systémy socialni opory, nebo nabidnou

piimou vlastni pomoc.

Socialni opora rize byt ale dostupna pouze tehdy, jedlijgencem jako opora
vhiména. Pokud mag&jaky vztah poskytovat sociélni oporu.¢lmby byt vniman jako
duvéryhodny a vlivny.

e

Nejdalezit¢jSi formu socialni opory poskytuje fuétki rodina, kterd vSak os&ia
matce chybiCéasteéns nekteré formy socialni opory tite nahradit $irsi rodina. Rodina méa
pro kazdéehoclovéka nezastupitelnou funkci v jeho Zi¥pt uspokojuje citové péby,

potreby jistoty, uznani a vzajemné pomoci, pini ekoiockou a socializéni funkci.
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Presto se vSak rodina v posledni dakelmi prongnuje, objevuji se nové trendy,
které rodinu dosti ovlivwiji. Instituce manZzelstvi uz nehraje takleitou roli, jako div.
Trendem sotasné doby je klesani porodnosti a odkladani rsiate kdy fgibyva paet tzv.
starSich matek. DalSim z trenge oddalovani iatenosti, zejména miladi lidé se ubiraji
smerem Kk ,Zivotu a svobait a bez d@ti. DalSi -z mého hlediska spiSe problém, nezfidre
je vysokd mira rozvodovosti. Vjehousledku za&ind pibyvat paet neuplnych
(monoparentéalnich) rodin. Neuplna rodina je ¥Swe piipadi tvorena matkou a jejimi
détmi. Davodem neuplné rodiny je rozvod, umrti partnerabgdmé matistvi. V dnesni
doke se za nedplnou rodinuike vydavat i matka, ktera neni vdand, ale faktiskgruhem
Ziji jako rodina. Je to zidbodu finargni vyhody, kdy jako osa#td matka nize vyuzivat
davek socialni podpory.

Zena, ktera se ocita v roli os#ié matky s diftem, musicelit mnoha problérim,
které v minulosti nemusel&sit. Spdiva na ni odpasdnost za vSechn§leny domacnosti.
Tato situace samégjme pasobi i na dti, které se musi vyrovnat se ztratou otce a mnaohdy
se ztratou prarodii z otcovy strany. Ztraceji tak pocit rodinné jedyotcoz miZze byt pro
n¢ velmi stresujici. Mkteré dti se s timto problémem v budoucnosti vyrovnajiSakv u
n¢kterych dti toto miZze vést k Uzkostenti depresi, coz rize ovliviiovat jejich Zivot i
v dosglosti.

Jak jsem jiz zminila, osafld matka se potykdiadou problém, které souviseji
nejvice s oblasti chudobyfipemz jednim z faktdr miZze byt neplaceni vyzivhého ze
strany otce. NaSe pravni Uprava je natolik nedoléorie soudnfizeni miiZze trvatradu
mesial azZ let. DalSi dvodem chudoby je nezastnanost matek, které nejsou na trhu prace
atraktivni, protoZze majiai ve vyhradni pé&. V neposlednifadé je zde velky problém
oblasti bydleni, kdy Zena je mnohdy po rozvodu nacgt s partnerem v jedné domacnosti
a nebo zvoli ubytovani u svych reédlj coz mize vést ke genetaim problénim. MoZnost
ubytovani v Azylovych domechi@dstavuje uiitou pomoc, ale pouz&aso¥ omezenou.
DalSi moznosti je podani si zadosti o byt na bytowvedboru. Zde je pomoc také
nedostaténa, obvykle se na bytyeka reékolik let. V disledku vSechéthto probléni je
matka vystavena velmi stresujici situaci a musadias/Sechny sily, aby tuto nelehkou
situaci zvladla.

Jednou z moznych socialnich opor je vyuziti syst&meialniho zabezpeni, coz
piedpoklada painou informovanost. Tento systémCR nabizi davky statni sociélni
podpory, kterymi jsou rodovsky @ispsvek, socialni piplatek, gispivek na bydleni.

V piipac, Ze se Zena ocitne ve stavu hmotné a socialnienauji @ijmy nedosahuji
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Zivotniho minima, jsou ji poskytnuty davky socialp&e, kterymi jsou fispivek na
Zivobyti, doplatek na bydleni a mit@mn& okamzit4 pomoc.

DalSi formou socialni opory je socialni opora istionalni. Mize byt poskytovana
ze strany statu,ieznych neziskovych a cirkevnich organizaciady pini funkci spise
informani a také vyplaceji davky socialni @ Zdizeni a organizace, které poskytuji
pomoc osarlé matce jsou ndp azylové domy, socialni ubytovny, @nské poradny,
linky davery, krizova socialnitzka a dalsi.

Z tohoto vyplyvaji otazky, kterym bych se radénevala v praktick&asti. Jaké
formy socialni opory institucionalni jsou poskytoyana uzemi msta Plzg. Jak tato
socialni opora funguje, zda je dostat@ a dostupna, jak je celkoliodnocena.

NejvétSi pozornost buduénovat Azylovému domu sv. Zdislavy, kde jsem proaed!
svoje Saeni. Uvedu, jaké moznosti tento azylovyind osandlym matkam s &mi
poskytuje.

Pomoci dotaznikového $ehi se pokusim najit odp&di na otazky, které se k této
problematice vztahuji, fpdevsim jaké vyhody a nevyhody této formy soci&@pbory
vnimaji Zeny, které jsou v stasné dob ubytovany v azylovém domu. Pro srovnani
jsem gredlozZila dotaznik s podobnynii shodnymi otdzkami také pracovnicim azylového
domu- zde fedpokladam rozdilnost nazor

Dale zpracuji seznam vSechiizeni a organizaci, které poskytuji formy socialni

institucionalni opory na Uzemigsta Plzg.
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PRAKTICKA CAST

6. UCEL VYZKUMU A CIiL PRACE

V praktické ¢asti jsem mapovala moznosti institucionélni soci@pory, ktera je
nabizena na Uzemi asta Plzg. NejwtSi pozornost budu émovat Azylovému domu
sv. Zdislavy. Nejdve popiSi moznosti, jaké systém statni socighoirg nabizi osathym
matkam, které se ocitly v tisni. Uvedu zde nazomtaek, které vyuzivaji statni pomoc.
Zhodnotim, jak matky, které se ocitly v této stiianimaji poskytovanou pomoc,cem
spatuji nejwtsi pozitiva a kde naopak vidi nedostatky instdoalni opory a jaké
problémy musfesit.

Na zaklad ziskanych zkuSenosti a sesbiranych dat si dovehgdnotit Grova
socialni opory institucionalni, kterou ésto Plzé matkam vtisni v saiasné dob
poskytuje:Domnivam se, Ze institucionalni socialni opora posan¥lé matky s dtmi,
je sourasné do¥ nedostdujici. Sama narazim na problémy hnad ghargni potebné
odborné literatury nebo internetovych odkaxde by bylo mozné nalézt relevantni
prameny k této problematice.

Zvolila jsem si nékolik cil i:

»  podrobrji popsat moznosti Azyloveho domu sv. Zdislavy, pingaké je poslani
domova, jaka je zde nabidka socialnich sluzeb, pokimprijeti, zda je kapacita
dosta&ujici apod.

»  pomoci dotaznikového $ehi zjistit ndzory Zen z tohoto domova: jak jsoaksgeny
se sluzbami, které jim azylovyaoh (dale jen AD) nabizi a jaké &aptjSi problémy
musi feSit, jaké dvody je vedly k tomu, Ze vyuZivaji sluzeb AD, jaidivsvoji
budoucnost, jak tyto Zeny hodnoti vyhody a nevyheéto formy pomoci. Pro
porovnani zjistit také nazory sociélnich pracohi.

»  zmapovani dalSich #aeni a organizaci pro matky &tohi na Uzemi résta Plz#,
které nabizeji pomoc matkam &mii v tisni, jejich strina charakteristika a

vytvoieni grehledu &chto zdizeni s poskytovanymi sluzbami (viglphac.17) .
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Vyzkumna otazka,Jaka je dostupnost a &innost institucionalni formy socialni opory
na GUzemi nésta Plzré, pro specifickou socialni skupinu, kterou tvéi matky

v azylovém dong"“?

6.1 Metody sléru dat

» Na zaatku jsem provedla terénni fsti. Oslovila jsem pracovnice Domova sv.
Zdislavy pro matky s&mi v tisni v Plzni, které mi poskytly p@bné informace.
Zvolila jsem metodu polostrukturovaného rozhovorting Ze jsem pozadala o
informace i o dalSich podobnychizaenich.

»  Ke sk¥ru potebnych informaci jsem zvolila oriedtd dotaznikové Setni, dotazniky
byly vytvoreny jak pro Zeny, které jsou v s@asné dob ubytovany v AD a tak pro
socialni pracovnice AD.

» Na zaklad eventualnich zjighych nedostatk se pokusim formulovat vhodna

doporweni,¢i praktické navrhy.
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7. AZYLOVY D UM SV. ZDISLAVY

Adresa 1: Cerméakova 29 Adresa 2: Do S&novic 2
301 00 Plge 301 00 PIze- Radobyice
Telefonnicislo: 377 423 159 Telefonnicislo: 377 828 274
Mobil: 731 433 106 Mobil: 776 298 724
E-mail: dmd@mchp.cz E-mail: radobycice@mchp.cz

7.1 Charakteristika

Azylovy dim pro matky s &mi v tisni — Domov sv. Zdislavy je jednim ze&‘iz&ni
meéstské charity v Plzni. Poskytuje pomoc matkamétend a €hotnym Zendm, které se
ocitly v obtizné sociélni situaci, maji zavaznéinoé ¢i partnerské problémy a ztratily
oporu ve viastni rodin

Cilem je pedejit vzajemnému odldani ditte a matky a socialnimu vyléeni
prostednictvim socialnich sluzeb vychazejicich z indinbhé uréenych poteb osob f
zachovani lidskych prav a svobod. Je proto #igj\snahou najit s klientkou cestudseni
problému, posilit jeji seb&domi, ale i samostatnost a gstatnost tak, aby byla schopna
pievzit zodpowvdnost za Zivot sy i za Zivot jejiho diéte a byla schopna navratu do

pfirozeného prosedi>?

7.2 Poskytované socialni sluzby

Socialni sluzby nabizené v Azylovych domech sekytof podle zakona o
socialnich sluzbach 108/2006 Sb.
Tyto socialni sluzby jsou poskytované ve dvou iwaat:
. Cermékova 29, Plze— kde se nachazi 15 bytovych jednotek, 1 bezlméén 1
krizova jednotka .

. Do S&novic 2, Plzé — Radobyice — kde se nachazi 12 bytovych jednotek.

°2 http://www.mchp.cz/strediska/zdislava.htm
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Rozsah socialnich sluzeb:

. poskytuje se ubytovani zpravidla po dobu 1 roku

. pomoc pi uplatiovani prav, oprawmych zajmi a @i obstardvani osobnich
zélezitosti, sociakh— pravni poradenstvi

=  vytvareni podminek pro podporu vzajemnych viitatatky a digte

. zprostedkovani odborné |ékské pomoci (psychologické, pediatrické atd.)

=  vytvoreni podminek pro samostatnatigpavu stravy a zdravé vyzivy

. umozreéni celkové hygienyda, vytvareni podminek pro zaji&ti Oklidu, prani a
Zehleni osobniho pradla a vgny loZzniho pradla

. pomoc i vytizovani Eznych zalezitosti vyplyvajici z individualnich ptan

. pomoc i obnow nebo upevéni vztahu s rodinou, pomoc a podposa galSich
aktivitach podporujicich socialni danovani osob, &etre uplatiovani zakonnych

naroki a pohledavek.

7.3 Podminky Fijeti do Azylového domu sv. Zdislavy

Do Azylového domu jsouipimany pouze prokazateirtéhotné zeny nebo matky
soustavh peiujici o di€. Zavaznou podminkou pro ziskani azylu je trvalpypdadatelky
na GzemiCR. Rednost® jsou (jimany Zzeny z Plz& nebo blizkého okoli. Zaroieby
klientka n€la mit podanou Zadost gigeleni bytu.

Klientka je gijimana na zaklat vlastni Zadosti podané nd@iguSném socialnim
odboru obvodnihotadu nésta Plzg nebo pislusné obce. Nebo vyplni Zadost o usrist
piimo v Azylovém dona (viz prilohac¢.5). V piipadt, Ze Zadatelka a jeji dijsou vystaveni
fyzickémuc¢i psychickému nasili a je ohroZeno jejich zdréwdokonce Zivot, je fijata bez
podani Zadosti na krizovéZko, které je bezplatné a je mozné jej obyvat . ¥hpripack,
Ze je volna bytova jednotka, klientka pokuige v pobytu, nebo se ji pracovnici Azylového
domu pomohou vyhledat jiné izzeni, kde by mohla pobyvat. V tomtéigad je klientce
poskytnuto oSaceni, zakladni hygienické poky a jidlo.

V pripac, Ze to podminky v azylovém aeni umo#uji, je Zadatelka neprodl&n
piijata. Pokud je kapacita obsazena, dojde ilazni klientiny Zadosti do piadniku a

v pii uvolnéni mista je Zadatelka okan®ihformovana o jejim fjeti.
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Zadatelkam je f@d nastupem umo#na prohlidka budovy Azylového domu a
seznameni se s veSkeryntizanim, které @m nabizi: bytové jednotky 1+1, o velikosti 36
m?, s vlastnim socilnim #aenim a sprchovym koutem. Déle nabizi 2 spiské
mistnosti, hernu proéti, knihovnu, mistnost s PC (volnyiptup ne internet), pradelnu,
pekarnu, glocvicnu a navavni mistnost.

Klientky se také seznamuiji s pravidly domu a s prapovinnostmi z&€astrénych
stran, které vyplyvaji z podepsani smlouvy, kdy imastoupit do azylového domu do 7
dni od podepsani smlouvy. Prava a povinnosti klieatipskytovatele (vizifloha ¢. 6).

Nejenom klientka AD se musi chovat dle vymezenychvidel, ale i socialni
pracovnik se musi dodrZovat jisté pravidla chovd@ié jsou vymezeny v etickém kodexu
(viz ptilohac. 7).

Eticky kodex byl schvalen plénem Sp@iesti socialnich pracovnik19.5.2006 a
nabyva dinnosti od 20.5.2006

Jsou-li splgny vSechny podminky praifeti a dojde k oboustranné skpdnize
dojit k podepsani smlouvy a klientka bude ubytovam@omow sv. Zdislavy pro matky
s détmi v tisni. Pobyt se sjednava pouze na dobiitawr, zpravidla po dobu 1 roku, se
zkuSebni dobou na 1asic. V gipac, Ze u klientky nebyla do této dobyiegena jeji
socialni a bytova situace, a dodrzovala pravididoeZho domu a #a snahu svoji situaci
vyresit, ma moznost pozadat o prodlouZeni pobytu rkéad# ,Zadosti o prodlouzeni
pobytu” (viz @iloha ¢.8) a to nejpozgi tyden ped terminem, kdy ji kath smlouva o
pobytu. Kdy s rozhodnutim je klientka seznamenarpi® a v fFipadt prodlouzZeni dostane
ke smlou¥ ,Dodatek o prodlouzeni pobytu“.

7.4 Nastup klientky do azylového domu

P¥i nastupu do azylového domu se klientka prokazujgawmskym pitkazem a
leékarskym potvrzenim o bezinfékosti. Musi mit potvrzeni jak pro sebe, tak i pré giti.
V piipac, Ze je klientka&hotna, musi dolozit i¢hotensky pikaz. Dale zaplati zalohu
700,- K&, pro pipad poSkozendi ztraty z&izeni bytové jednotky. Tato zaloha ji bude po

odchodu z azylového domu vracena.
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Spravce zidzeni seznami klientku se zasadami béapsti a ochrany zdravi, které

klientka musi podepsat.

Poté je klientce ifidélena bytova jednotka. Musi podepsatyzeti inventée
ubytovaci jednotky a Kii od bytu, hlavniho vchodu a poStovni schranky, negmabst
kopie Klict.

Pokud vznikne podéeni, Ze potencialni klientka uziva navykové latle,tato
Zadatelka povinna podrobit se jednordazovému teatypttomnost toxickych latek. iP
pozitivnim nebo nerozhodném vysledku testu nebkilientka do azylového domuifata.
Paklize klientka nesouhlasi s vysledkem testtizense podrobit testu kontrolnimu, ve
specializované toxikologické labor#ita pripadny negativni vysledek dolozit do 3udn
Tento test mze byt provozovatelem azylového domu kdykoléhém pobytu zopakovan,
vznikne-li podegeni na uzivani toxickych latek. Pozitivni vysledegtu je bran jako vazné
poruSeni pravidel azylového domu. ¥pgadc pozitivity dittte bude neprodien
kontaktovano Od#eni socialg pravni ochrany &i. V pripad, Ze je klientka zavisla na
alkoholu ¢i drogach, budou ji poskytnuty (v rdmci sociélnibporadenstvi) informace o
specialnich zazenich a sluzbach, které ji v jeji situaci mohampci. Nap. se niize
obrétit na z#izeni ,Sananim“ v Praze, které jecano pro zavislé matky, kde mohou byt i

se svymi dtmi (viz ptilohac. 9-11).

7.5 Pobyt v azylovém dormé

Podminkou pobytu klientky v azylovém démje jeji spoluprace v ramci
stanoveného individualniho planu a dodrzovani pielvazylového domu. Po nastupu je
kazdé klientce fidélen jeden kkovy pracovnik, ktery s ni vyt¥d ,Individudlni plan®,
podle kterého se po&i postupuje, aby se postuprvyireSily vSechny problémy, které
klientka ma. Kléovy pracovnik kazdy gsic udla hodnoceni, zda klientka projevuje snahu
svoji situaci vyesit. V gipact potreby se klientka s fitze s dotazendi prosbhou o pomoc
na klicového pracovnika, ktery ji poradi a piofa (Fipadr ji odkaze ji na fislusné dady
a podobs.)
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LIndividudlni plan* zahrnuje:

. Bytova otazka( jakym zmgisobem si chce klientka zajistit budouci bydlenéjlem je
podat si Zadost o byt uastského tadu, v gipac Ze klientka ji je&t podanou nema,
pomoci ji se shamim pronamu, pop moznost vyuZziti hypotéky, dle jejich
finanénich moznosti, nebo préteni moznosti bydleni u znamyehpiibuznych.

. Vychovna problematika - pomoc spéiva v gipraw déti na vywovani , nalezeni
vhodné matiské Skoly¢i zakladni Skoly, spoluprace s missieou Skolou, zakladni
Skolou, s vychovnymi poradci, s pedagogicko-psyepickou poradnou, fipadre
dalSimi institucemi, je-li to zapiEbi. Dba se na prevenci slusného chovani, prevence
zaSkolactvi, rozvoj schopnosti a dovednosti. Podrobgjsi p&e o dit (viz priloha
¢. 12).

. Moznost uplatnéni klientky na trhu prace — odkéazat ji na fislusny pracovniiiad,
pomoc se zvySovanim rekvalifikace, ziskavani nowdabednosti (nap prace na PC
je primo vywovana v azylovém do#), hledani zarstnani, domaci prace, brigady.

. Finanéni problémy — placeni gispivku na bydleni — prevence neptatvi, spravné
vyuziti finartnich @ijma — planovani rozptu, pog.radné placeni exekuci, dpoi
na budouci bydleni, W¥izeni Zadosti o socialni davky naisusnych dadech —
piispevek na ubytovani,ifispsvek na di¢, vyiizeni si vyZzivného na ditatd.

. Otazky hygieny, Zivotospravy a pée o zdravi— pomoc v zakladnich hygienickych
navycich, pokud je taeba, zdravy Zivotni styl, gdomita pée o dit i domacnost.

=  Vztahové problémy— pomoc pi feSeni problérin s partnerem, manzelem, podani si
Zadosti o rozvod nebo nad¥ga manzelské poradny, navazani viatalokolim a snaha

0 obnoveni fipadré udrzovani kontakits pivodni rodinou.

7.6 Podminky pro ukorteni pobytu v azylovém doré

Pobyt klientky v azylovém do#&n kor¢i dnem uvedenym ve smlotivnebo
v dodatku ke smlows Smlouva se zpravidla uzavira na 1 rok; pokud sinace klientky
vyieSena, je mozno vedouci pracovnici azylového dooaageat o prodlouzeni smlouvy,
nebo je klientka umisha v azylovém dogh v Radobyicich. Pokud spluje vSechny
nalezitosti a svym chovanim vykazuje, Zze dany gnolreSi aradre se stara i o své dit

Pri poruSeni domacihtadu (viz giloha ¢.13) m& vedouci azylového domu pravo
v takovém ukotit pobyt problémové klientky. V tomtoiipadt ma klientka narok setrvat

v azylovém doma jeS€ po dobu 7 d&, od oznameni o vy&tovani. Klientka mze
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samozejm¢ ukortit pobyt i z vlastniho rozhodnuti. Jestlize klieamt&pusti azylovy @in
bez udani @ivodu a neda o sélvédét do 7 drii, mize byt jeji pobyt také ukaen.

PoruSeni pravidel azyloveho domu se rozumi veSkan@ni, které je v rozporti
neni vsouladu <mito pravidly. Jedna se nap o nerespektovani dohodnutého
individualniho planu, vyhybani se spolupratii peSeni socialnich problé&mspatna pée,
zanedbavanéi dokonce tyrani svého dte, trvale Spatnd pé o domacnost, nehrazeni
ndjemného, neprovédi Uklidu, v gipadt podezeni na uzivani toxickych latek. \fipack,

Ze pracovnici azylového domu zjisti zavazné sigsti jako nap podezeni z trestného
¢inu ¢i ohrozeni di¢te maji povinnost wdomit @islusné organy.

Podle miry zavaznosti jsourgstupky proti pravidim azylového domueSeny
astnim nebo pisemnym napomenutim, ktetZerdostat maximaén3x a poté je jeji pobyt
ukonien. Pokud bude zji&to protipravni jednani klientky fpstupek, trestngin) muze
byt pobyt ukoken ihned.

35



8. PROVEDENY PRUZKUM

V dalSi casti praktickécasti BP se zasiiim na zjis&ni spokojenosti se sluzbami,
které nabizi AD sv. Zdislavy. Ke &lu potebnych informaci jsem zvolila oriecta
dotaznikové Seéeni. Dotazniky byly vytvieny jak pro Kklientky AD, které jsou zde
v sowasné dob ubytovany, tak i pro socialni pracovnice, kterdujzde zarstnany a na
celkovou situaci maji nestranny nézor.

Cilem dotaznikového §eni bylo zmapovat situaci Zen z tohoto domova,jsaki
spokojeny se sluzbami, které jim AD nabizi a jakgastjSi probléemy musiesit. Jake
duvody je vedly ktomu, Ze vyuZzivaji sluzeb AD a mdist jak vidi svoji budoucnost.
Tudiz jak celko¥ tyto Zeny zhodnocuji vyhody a nevyhody instituélom socialni opory.

Otazky jsem se snazila zat tak, aby mi pomohly najit odpéd na moji
vyslovenou hypotézu, kdy se domnivam, Ze instinglioi socialni opora pro osélé
matky s @tmi, je sodasné dob nedostaujici.

Ziskané informace vyhodnotim a porovndm hodnocdieiniek s hodnocenim
socialnich pracovnic AD., kdefgdpokladam rozdilné nazory ¢kterych oblastech. Na

zaklad eventualnich zjigshych nedostatkse pokusim formulovat vhodna dopeeui.

8.1 Vyhodnoceni dotazniku a interpretace vyzkumu

Pro olg skupiny byl vytvéen samostatny dotaznik. Dotazniky je sloZengst€&né
otewenych otazek a otéenych otazek.

U kazdé otazky byl wislen p&et odpo¥di v absolutnich hodnotach. Vzhledem
k malému pétu dotazovanych jsem nepouzila procentudlni wgad

Socialni pracovnice ADfpdaly dotazniky klientkdm a na zaktachych instrukci

pomohly klientkdm s naslednym vyghim.

8.1.1 Klientky AD
(vzor dotazniku je uveden ¥ifwze¢. 14)

Celkem bylo osloveno 28 Zen, které jsou vésamé dob ubytovany v AD sv.
Zdislavy a v Radobgicich. Ctyii klientky AD odmitly dotaznik vyplnit, z nich je
klientka si nechila pripominat stresujici situace.
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Otéazky byly rozdleny do ti skupin podle obsahu. Naslédpodrobgji komentuiji
odpowdi u jednotlivych otazek.

1.skupina:

Zahrnuje otazky. 1-5, jimiz jsem zjiSovala socialni strukturu klientek AD, kdo
vlastre jsou klientky. PoloZzené otazky zji§i vek, dosazené vzténi, rodinny stav,
zamestnani a péet nezletilych dti.

Otazkaé. 1: Vék .

B 20 @amMéR. 1

Tato otdzka zjiovala wkové sloZeni klientek, které jsou v sasné dob
ubytovany v AD. Nejvice Zen je veku 30- 40 let. To je pro &nvelkym pekvapenim,
jelikoz jsem pedpokladala, Ze nejvice klientek bude ¥&uw20-30 let i jeS€ mére. Ale

jde o momentalni situaci,ékova struktura klientek v jiné débmaze byt odliSna.

Otazka ¢. 2: Dosazené vzélani.

= Zakladni.........cooveeiiiiii .8
B OVYUCEN. e 12
»  SttedoSKOISKE.......oueviiiiii i 3
*  VysOKOSKOISKE...........cooiiiiiiiin 1

Polovina klientek je vytena, druhou neftSi skupinu tvéi klientky se zakladnim
vzklanim, malowast tvdi klientky se stedoSkolskym a vysokoSkolskym \&énim. Zde
jsem odpowd piedpokladala, v odborné literééu se uvadi, Ze Uroiedosazeného
vzklani ma vliv na fungovani rodiny a vysSi ¢zhi také poskytuje lepSirgdpoklady

pro zvladani obtizné situace.

Otazka ¢. 3: Rodinny stav

moVdan&..c 4
* Rozvedena............cooeiiiiiiiiii i, 7
= Svobodna matka................cociiie s 12
B VAOVA. 1
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Polovinu klientek AD tvéi v sowkasné dob svobodné matky, druhou néfgi
skupinou jsou rozvedené zeny.

Presto hodnotim situaci tak, Ze v AD nemusi byt vatdlytovana pouze svobodna
nebo rozvedenad matka, ale najdou se zd&pady, kdy je Zena vdana nebo svobodna
matka, ktera ma druhai{fele) a spolén¢ s manzelenti druhem z dvodu nedostatku

finanénich prostedki prisli o bydleni.

Otazka é. 4: Zaméstnani

" PracujiCi....cccccveiiiii e, 4
= Vedena Vv evidenCi UP.........ccccvveueene. 11
» Mateskad dovolena.............cooeveennnn. 9
= Jiné (uve'te jaké)...........oooiii i, 0

Tato otazka zjovala, jak jsou na tom klientky AD ve vztahu k zestmani. Je zde
patrné, Ze nejvice klientek -témpolovina- je vedeno v evidenciradu prace a druhd
nejwtsi skupina Zen je na m&ké dovolené. Toto sloZeni jsenegpokladala (viz
teoretickacast). Zde by iejm¢ jeS€ bylo vhodné zjifovat, z jakych dvodi nentize
klientka praci najit. Fi¢iny nezangstnanosti mohou byt jednak v nedostatan vzdlani
(ve vztahu ke slozeni klientek), ale také v tom,asan¢ld matka s détem neni pro
zamestnavatele atraktivni. DalSim moZnynivddem by mohlo byt, Ze se klientka vice
spoléha na pomoc instituci, vyuziva davek socdmipory a socialni @gé a tato situace je

pro ni pohodIgjSi. Coz jsou pouze spekulace.

Otazka ¢. 5: Patet nezletilych dbti

B JeANO. . 5
B O DVE 13
T I ¢ PP 3
= CtyH @ VICe....vv e, 3

U této otazky jsem se sledovalaé¢pb nezletilych éti, které klientky ubytované
v AD maji ve vlastni p&. Jak vidime z odpayi, vic nez polovina klientek peje o d

déti, nezanedbatelny get Zen (cel&tvrtina) ma v péi tii a vice dti.

2. skupina:
Je tvdena otazkami. 6-13, jimiz jsem se snazila  zjistit, jak jsélientky

spokojeny s dostupnosti AD na Uzemésta Plz& a nasled# jak jsou spokojeny se
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sluzbami, které ji AD sv. Zdislavy nabizifipadré v ¢em spatuji nedostatky tykajici se

této oblasti.

Otazka €. 6: Myslite si, Zze Zeny, které se ocitly ¥iké Zivotni situaci, jsou dostaténé

informovany o moznostech socialni pomoci?

I AN o [0 10
= Ne... 7
B O NEVIM ., 7

Touto otadzkou jsem ckla zjistit, jak posuzuji Zeny uroieinformovanosti o
moznostech socialni pomoci. Zde jsengélanna mysli znalost zabezfmni v podob
socialnich davek i moZnosti institucionalni oporgiipact, Ze se ocitnou bez bydleni, tedy
celkové zhodnoceni této socialni pomodii Whodnoceni jsem si @domila chybu ve
formulaci této otazky. Pro klientky mohla byt Zaijici, neba’ jsem konkrété nepopsala
formu socialni pomoci. Tudiz ¢které klientky mohou mluvit o oblasti fin&miho
zabezpéeni v podob socialnich davek a jiné o moznostech ubytovantipagk, Ze se
ocitnou bez bydleni. Klientky uvedly pouze v 1@ippdech, Ze Zeny jsou deb
informovany o &chto formach pomoci. Budemetaulpokladat, Ze hovbd o celkové

problematice v oblasti socialni pomoci.

Otazka¢. 7: Kde jste se dozédéla o moznosti ubytovani v AD sv.Zdislavy?

» Zinternetovych stranek AD...............4
B Z AL 15
= Jinde (uvete kde)............coceiiiinnnn. 5

O moznosti ubytovani v AD se Zeny egtjSi dowdely z Grad.

Predpokladam, Ze rady pini dobe svoji funkci a poskytuji Zzenam pebné
informace o moznostech ubytovani v po&élobD. DalSi nefastjSi odpowdi bylo, Ze
informace o AD ziskaly Zeny jinde figjiStovani moznosti ubytovani jim pomohli zndmi

¢i kamaradi.

Otazka ¢. 8: Jaké divody Vas vedly k tomu, Ze jste oslovila AD sv. Zdasvy?

» Ztrata bydleni z évodu rozvodwi opuseni partnera........7
» Ztrata bydleni z édvodu doméciho nasili v rodin...........11
= Jiné divody (uvelte jaké).............cccevviiiiiiiiinnenn. . B
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Touto otazkou jsem se snazila objasnivaty, které Zeny vedly k osloveni AD.
Ukazalo se, Ze nejvice Zen ztratilo bydlenfizatlu nasili v rodit, coz je z mého hlediska
dosti hrozivé. Jako dalStidody byly shod# uvedeny rozvodi opuseni partnera a mezi
jiné divody byly nefasgji udavana ztrata bydleni Zidodu Spatné finami situaci a
nasledné vypaddi z bytu ¢i z podngjmu. V této situaci mohou bytivebdy nizné nap.

nezangstnanost partnera, alkoholismus, gamblerstvi apod.

Otazka ¢. 9: Jste spokojena s dostupnosti AD na Uzemiésta Plzné?

B AND. e 22

* Ne (uvel'te divod své nespokojenosti)...... 0

B ONEVIM. 2

Touto otazkou jsem se snazila zjistit, jak jsouyZzgpokojeny s dostupnosti AD na

Gzemi nésta Plzg. Téemet vSechny Zeny uvedly, Ze jsou s dostupnosti spokojeTato
odpowd meé velmi prekvapila, tim se mi viasénnepotvrdila moje hypotéza, kdy jsem
piedpokladala, Ze dostupnost AD na Uzensta Plzg neni dostéujici. Domnivam se, Ze
matky hodnoti dostupnost AD jako dobrou, protoZejich pripact se do AD dostaly.
Tato otazka by spiSe da byt poloZzena Zzenam, které na ubytovéekaly a nebo jsou
v paradniku, protoZze kapacita AD neni schopna uspok8gchny Zadatelky. V débmé
posledni navéty v AD sv. Zdislavy mi bylo s&leno, Ze v sotasné dob je velky zajem o
umisgni v AD, neni vS8ak mozné klientky uspokojit, nélwde zaizeni (i v Radobgicich)

jsou plré obsazena.

Otéazka¢. 10: Byla jste prijata do AD ihned po jeho osloveni?

I LY o T T 22
T N [ 2
= Nevim...ooe 0

Touto otdzkou jsem zjivala, jak probihalo fjeti. VétSina klientek byla fijeta
ihned po osloveni AD. Tato situace je vSak owiva i aktualni situaci, kdy zajem o
umisgni nemusi byt tak velky. Jsou ovSendsitce, kdy je zajemkyvelmi mnoho a jsou

zarazeny do ptadnika cekatelek.
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Otazka €. 11: Jste spokojena se sluzbami, které Vam posky&uAD?
BOANO. 23
* Ne (uvel'te divod své nespokojenosti)....1.
= Nevim...ooooo 0

VSechny Klientky (s jednou vyjimkou) uvgd Zze jsou spokojeny. V ifpack, kdy
klientka odpo¥déla, Ze neni spokojenagebd neuvedla.

Prekvapilo n&, vjakém rozsahu jsou zde sluzby poskytovany. @wantni
vypomoci, oSaceni, poskytnuti potravin, kdyZ serkka dostane do finani nouze. Pro
Klientky jsou pdadany rekvalifikani kurzy, kdy je jim poskytnuta moznost zlepSit
uplatréni na trhu prace (vizifloha¢. 16). | dtem je zde poskytnuta kvalitni gg& Nag.
za dtmi dochazi 2x tyd& pedagogicky pracovnik, ktery se stara o jejich cdwéni.
Matky, které nejsou schopny nebo se n&iino své dti dobfe starat, jsou vedeny
socialnimi pracovnicemi ke zlepSeni tétocgéaby se fedeSlo pipadnému odebrani.

Téchto sluzeb je mnohem vice, uvedla jsem zde potidene.

Otazka ¢. 12: Jsou Vam socialni pracovnice AD vzdy napomognpri reSeni Vasich
probléma?
B OANO. 24
* Ne (uvel'te, kde vidite nedostatky)........ 0
= Nevim...oooo 0
VSechny Zeny uvagi, Ze socialni pracovnice jsou vzdy napomocny.uFojsem

¢asté&né objasnila u pedchozi otazky.

Otazka ¢. 13: Budete v Fipadé potieby kontaktovat socialni pracovnice po odchodu
z AD?

I A o [0 T 17
L N < 0
B O NEVIM . 7

Chela jsem zjistit, zda klientky uvazuji o kontaktAB i po odchodu. ¥tSina Zen
piedpoklada moznost dalSiho kontaktu. Usuzuji, Z8aéd pracovnice maji u klientek
duveéru. Fedpokladam, Ze to budou veszeny, které nemaji sociélni oporu u své rodiny

a socialni pracovnice jim tuto oporu nahrazuiji.
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3. Skupina:

Zahrnuje otazky, které maiji objasnit, zda je ritk&m poskytovana pomoc v ramci

My

Otazka¢. 14: Pomaha Vam je&t nékdo ve Vasi nelehké situaci?

= Ano (uvelte kdo)..........ccooviiiuiiiiinns 10
B N 14
" ONEeVIM. 0

Touto otazkou jsem zjidvala, zda Zenam poskytuji pomoc ¢ggti lide, zejména
¢lenové uZzsi (vippack, Ze existuje) a SirSi rodiny. Ve ldipadech jsou Zeny na zvladani
situaci samy a pomoc je poskytovana pouze inghitddre. V 10 gripadech bylo uvedeno,
Ze pomoc fichazi je& od rodtu, manzelaci pritele. Zde je tedy patrné, jak uz jsem

uvedla, Ze &vSechny Zeny jsou os&himi matkami, bez manzela ptitele.

Otazka ¢. 15: Podnikate sama #jaké kroky ke zlepSeni Vasi zZivotni situace?

= Ano (uvelte jaké)..........cocevviiinennnnn. 21
B N 1
" NeVIM..oo 2

Touto otazkou bylo zjiovano, zda klientka, kterd je ubytovana v AD podnik
sama gjaké kroky ke zlepSeni své situace nebo spoléhaepoa pomoc institucionalni.
V¢étSina klientek uvedla, Zze sama podnika kroky kepsai své situace, téimve vSech
piipadech si podaly Zadosti o byt na bytovémda, dale hledani podnajmu, hledani si

zamsstnani.

Otazka ¢. 16: Kde shledavate nej¥tSi nedostatky, kdyZz se Zena ocitne v situaci
osanglé matky s digtem?

VSechny dotazované klientky odpovidaly, Ze #&v nedostatek shledavaji v
nedostaténych finargnich prostedcich (nizké socialni davky) a ztrabydleni, dale
nespolehlivosti partnéra sporech v rodin Objevily se vSak i nazory, Ze ve \&h
partnera, £ehoz je patrné, Ze otazka nebyla dosté&terozumitel® formulovana.

Z mého pohledu je problémenteplevSim neplaceni vyzivného, kdy Zeny musi
¢ekat 6 ngsial nez mohou podat trestni ozndmeni a dlouhou deurnez prothne soud.
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Otazka ¢. 17: Jak budeteresit svoji sowasnou bytovou problematiku?
VSechny klientky uvedly, Ze jsatekatelkami na fidéleni bytu od bytovéhoradu.
Dale uvadly hledani podnajmu (na Internetii v inzeratech novinach) jako krajnim

feSenim situace, Zidodi vySe uvedenych nedostétegch finartnich prositedki.

8.1.2 Sociélni pracovnice AD
(vzor dotazniku je uveden Vifmze¢.15)
Celkem bylo osloveno 8 socialnich pracovnic AD. Wypé dotazniky byly

vraceny v plném piu.
Otéazky byly rozdleny do 3. skupin, dle jejich charakteru.
1.Skupina:
Zahrnuje otazky, které maji spiSe informativnirekter, zji$uji vék a dosazené

vzaélani.

Otazka ¢. 1: Vék

B 20 @ MR 0
" 40-50 @ VICe..iiii i 4

Nejvice socialnich pracovnic je zde wku 40-50 let a vice.

Otazka ¢. 2: Dosazené vzélani

» ZaKladni.....oooiii i 0
B OVYUCEN. e 0
»  StedoSKOISKEé. ... 2
*  VysokoSKOISKé............coo i v 6

Ve wtSiné pripadi jsou zde zawgstnany pracovnice, které jsou vysokoskolsky

vzdlané.
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2.Skupina:

Je tvdena otazkamt. 3-9, kde jsem zji®vala, jak hodnoti sociélni pracovnice

informovanost klientek a dostupnost socialnich efugro 1.

Otazka ¢. 3: Myslite si, Zze Zeny, které se ocitly ¥zké Zivotni situaci jsou dostaténé

informovany o moznostech socialni pomoci?

AN e 0
Ne... 8
NEVIM . e e 0

Tato otdzka zjidovala, jak socialni pracovnice AD hodnoti miru imfi@vanosti

Zzen o moznostech socialni pomoci. VSechny pracewse jednozrimé shodly, Ze jejich

klientky ¢i potencionalni klientky nejsou dostémte informovany. | zde si wdomuiji

negesnou formulaci otazky podobnako v gipact klientek v AD. Resto budu

piedpokladat, Ze se to tyk& vSech oblasti socialmiged & uz finargni ¢i socialni pomoci

institucionalni.

Otazka €. 4: Z jakych zdroju se nefastéji osamélé matky dozvi o moznosti ubytovani

v AD sv. Zdislavy?

Z internetovych stranek AD................... 1
WA =10 § B 6
Jinde (uvete kde)............ccoviiiiiiiiiien, 1

Dle vyjadeni socialnich pracovnic se Zeny dagji dozveédi o AD od dadi. Je

patrné, Ze fady pIni dobe svoji funkci a poskytuji @tanmim potebné informace.

Otazka ¢. 5: Jaké divody nejéastéji vedou zenu k tomu, Ze oslovi d@m sv. Zdislavy?

Ztrata bydleni z évodu rozvodwi opusgni partnera........ 3
Ztrata bydleni z évodu domaciho nasili v rodin..........3
Jiné divody (uvelte jaké)...........ccovvivviiii a2

Jako nejasgjSi divody Zadosti uvafji socialni pracovnice ztratu bydleni po

rozvodu, ale také domaci nasili v ratlinDale generai problémy v rodis, nezvladani

z&kladni pée o di¢, nevhodné vychovné praetli pro dti.
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Otazka €. 6: Je podle Vas dostupnost AD na Uzemidsta Plzré dostatujici?

B OANO. 5
* Ne (uvel'te divod své nespokojenosti)........... 3
= NevViM..oo 0

Touto otazkou jsem se snazila zjistit, jak jsoui&ot pracovnice spokojeny
s dostupnosti AD na Uzemiésia Plzg. | zde jsem byla igkvapena odpadi, kdy 5
socialnich pracovnic zhodnotilo situaci dostupnosD na Gzemi résta Plzg jako
dost&uijici. Tii socialni pracovnice vSak vnimaji dostupnosbjakdostéujici vzhledem

k omezené kapaeitAD a tudiZz nemoznosti uspokojit vSechny klientky.

Otazka ¢. 7: Myslite si, Ze sluzby, které poskytuje AD osaété matce s di€tem jsou

dostatujici?

L Y o T T 8
= Ne (uvelte divod).........ccooevviiiiiinann e, 0
= ONeviM..o 0

VSechny socialni pracovnice hodnoti sluzby, kte@ujposkytovany v ramci AD
jednoznéné jako dostaujici. Maj nazor je stejny -jak uz jsem uvedla ¥e@chozicasti-

domnivam se, Ze sluzby zde jsou poskytovany gadybramec.

Otazka ¢. 8: Jste vzdy napomocny fi FeSeni probléni VVaSich klientek?

B AND . 8
* Ne (uvel'te, kde vidite nedostatky)..........0
= Nevim.....oooociiiiiii e a0

Touto otazkou jsem c#a zjistit, jak vnimaji  socialni pracovnice svou
angazovanost ip feSeni probléin jejich klientek. VSechny uvedly, Ze jsou vzdy
napomocny.

S vyjadenim naprosto souhlasim. Poskytuji klientkam imface na jakérady se
obrétit v gipact financnich probléni, pomahaji jim vytvét splatkovy kalendiév pripac
exekuci,ieSi problémy s vychovowst jako nap. pti zaskolactvi. Dale n&ppomahaji s

umisenim dsti do MS, ZS, zajifuji zdravotni p& a mnoho dalichae;.
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Otazka ¢. 9: Kontaktuji Vas v pripadé potireby matky s dtmi po odchodu z AD?

L AN o [0 T 8
L N 0
= ONeVIiM..o 0

Zajimalo n&, zda socialni pracovnice AD jsou kontaktovany bygwe klientkami
AD i po jejich odchodu z tohoto #Haeni. Kladna odpasd’ vSech pracovnic potvrzuje, ze
klientky maji k socialnim pracovnicimidéru a \&di, Ze se naghmohou v pipads poteby
obrétit a bude jim poskytnuta pomé&aada.

3. Skupina:
Tyto otazky zji$uji, jaka dalSi pomoc krognubytovani a poskytovani socialnich
sluzeb je klientkam AD nabizena a jaké nedostatkyaini pracovnice shledavaji, kdyz se

Zena ocitne v situaci os&mé matky s dittem.

Otazka ¢. 10: Jakou dalSi pomoc nabizite matkam v ramci jgh ubytovani v AD
(kromé ubytovani a poskytovani dalSich socialnich sluzeb)

Nejcastji bylo uvedeno: dotovani dti, (kdy AD navStvuje pedagog 2x tyd),
volno¢asove aktivity, kulturni programy, vylety, zaji§i vzc&lavaci a rekvalifikani kurzy

pro matky, vyuziti internetu zdarma acabna finatini vypomoc.

Otazka ¢. 11: Kde shledavate nej¥tSi nedostatky, kdyZz se Zena ocitne v situaci
osanglé matky s digtem?

Nejcasgji uvadily socialni pracovnice problém se ztratou bydlenép{aceni
najmu, vysthovani, ukoteni najemni smlouvy), zigodu nedostatku finamich

prostedki. Jako dalSi jsou to genéra a partnerské problémy.

Otazka ¢. 12: Jakou dalSi pomoc nabizite i FeSeni bytové situace matkam sétmni
v AD?

Chela jsem zjistit zda a jakA pomoc je AD nabizenda if@Seni bytové
problematiky. Socialni pracovnice shédodpowdély: pomoc (i hledani podnajiin na
Internetu, pomoc ip komunikaci s bytovym odborem MmP (sledovani igpchabidka

socialnich ubytovetii jinych AD, a roviéz pomoc pi hledani zarsstnani.
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8.3 Srovnani odpov¥di klientek a socialnich pracovnic AD

Zajimalo ng, jak se shodujéi liSi nazory Kklientek a socialnich pracovnic, foro
jsem reékteré odpowdi porovnala. Vzhledem ktomu, Ze otazky, kteréybghodr
poloZeny jak klientkam tak socialnim pracovnicim,Ayly v kazdém dotazniku uvedeny
pod jinym¢islem, budu tyto otazky néxislovat.

Otazka ¢. 1: Myslite si, Ze Zeny které se ocitly ¥iké Zivotni situaci jsou dostaténé

informovany o moznostech socialni pomoci?

I LY o Lo F 10/0
B N e 718
B ONEVIM . 710

Zde je dobe viditelny rozdil v odpoddich: klientky AD se w¥tSin¢ pripadi
domnivaji, Ze Zeny, které se ocitly&zké Zivotni situaci jsou dost&t®@ informovany.
Sociélni pracovnice se jednoZna shodly, Ze Zeny nejsou dostaie informovany o
moznostech této pomaoci.

PrestoZze otadzka nebyla zcela jasformulovana, domnivam se, Ze socialni
pracovnice mohou mnohem lépe posoudit, jakd je riméwanost klientek. S timto
problémem se degrsetkavaji, jak u svych klientek, tak i potencianiéh klientek.

Otazka ¢. 2: Zjakych zdroji se nefas®ji osamélé matky dozvi o moznostech

ubytovani v AD sv. Zdislavy?

» Zinternetovych strdnek AD..............4 /1
LIV ¥ - Yo | B 15/6
» Jinde (uve'te kde)..............ceeeiinnnn. 5/1

Zde je vidime, Ze klientky AD i socialni pracovnise jednoznmé shodly, ze
negastji se 0 moznosti ubytovani v AD sv. Zdislavy sedddientky z Fadi.

Otazka ¢. 3: Jaké jsou nefastéjSi divody, které vedou Zenu k tomu, Ze osloviian sv.

Zdislavy?
» Ztrata bydleni z évodu rozvodwi opusgni partnera........7 / 3
» Ztrata bydleni z éivodu domaciho nasili v rodin...........11/3
= Jiné divody (uvelte jaké).............cocviviiiiiiiiiiinnenen. 6/ 2
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Klientky AD volily nejéastjSi odpowd ztratu bydleni zdlvodu domaciho nasili
v rodiré. Jako dalSi wvody skoro ve stejnychiislech byly uvedeny rozvodl opuseni
partnera a mezi jiné adody byly nefastji udavany ztrata bydleni Zidodu Spatné
finanéni situaci a nasledné vyp&li z bytu ¢i z podngjmu. V této situaci mohou byt
duvody nizné nap. nezanistnanost partnera, alkoholismus, gamblerstvi apod.

Socialni pracovnice povaZzuji sh@dma nefastjSi divod rozvod i domaci nasili
vrodirg. Jako dalSi @vody byly uvedeny genetai problémy v rodis, nezvladani
zakladni pée o dit, nevhodné vychovné prastli pro @ti.

Otéazka ¢. 4: Jste spokojeny s dostupnosti AD na Uzemiésta Plzns?

B AND. e 2215
* Ne (uvel'te divod své nespokojenosti)......... 0/3
= Nevim...oooo e 21 0

Klientky jsou s dostupnosti jednozmé spokojeny. Tér¥ polovina socialnich
pracovnic vSak spokojena neni. V &asné dob je velky zdjem o umishi v AD, neni

vSak mozné vSechny klientky uspokojit.

Otazka €. 5: Myslite si, ze sluzby které poskytuje AD osa#é matce s diétem jsou
dostatujici?

B AN 23/8
* Ne (uvel'te divod své nespokojenosti)......1 /0
= Nevim......ooo.oooiiiiiiii .0/ 0

Zde byla jednoznaa shoda v odpa@dich.

Otazka ¢. 6: Jsou socialni pracovnice vzdy napomocnyip ieSeni problénii svych
klientek?

B AND. e e 2418
* Ne (uvel'te, kde vidite nedostatky).......... 0/0
= Nevim...ooooo i e .0/ 0

Poskytovani pomoci ip feSeni probléiin vnimaji jak klientky tak pracovnice
shodr.
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Otazka ¢. 7: Kontaktuji v pripadé potireby klientky socialni pracovnice i po odchodu
z AD?

LI Y o o F 17/8
I N[ T 0/0
B NEVIM e 710

Klientky i sociélni pracovnice hodnoti nasledny takt po odchodu AD shodn
Klientky maji velkou dvéru k pracovnicim AD, fedpokladam, Ze to vestdine pripadi
budou Zeny, které nemaji socialni oporu v p@&dasici Sirsi rodiny. Socialni pracovnice

jim mohou tuto opordasté&n¢ nahrazovat.

Otéazka ¢. 8: Kde shledavate nejetSi nedostatky, kdyz se Zena ocitne v situaci osél@
matky s ditétem?

Tato otdzka byla poloZena jako atena otazka. Gbskupiny odpovidaly podokn
VSechny klientky odpaddély, Ze nej@étSim problémem je nedostatek fidarch
prostedki (nizké socialni davky), déle ztrata bydleni, nésplovost partnel a spory
v rodirg.

Socialni pracovnice povazovaly za r@pr nedostatek ztratu bydlenii(peplaceni
najmu, vysthovani, ukoteni najemni smlouvy), zistodu chykni finantnich prostedki.
Jako dalSi byly uvashy generani a partnerské problémy.

Lze soudit, Ze neftSi problémem osaftych matek s &mi je nedostatek

financnich prostedk, respektive chudoba.

Otazka ¢. 9: Jak bude dalefeSena sofasné bytova situace klientky?

Klientky AD vétSinoucekaji na pidéleni bytu od bytového odboru MmPtipadre
hledaji podnajem¢i pronajmu, ale totoreSeni je vzhledem k nedostatku fitaith
prostedki obtiZzré dostupné.

Socialni pracovnice uvedly pomoti hledani podndjiin na Internetu, pomocip
komunikaci s bytovym odborem MmP (sledovani igpdhabidky socialnich ubytoveti
jinych AD, pomoc pi hledani zarsstnani.
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9. SHRNUTI

V praktické ¢asti jsem pokusila zmapovat moznosti institucion8locialni opory,
ktera je nabizena na Uzemésta Plzg osanglym matkdm s &mi. Vymezila jsem #kolik
cili, kterymi jsem se snazila najit odgdvna poloZzenou vyzkumnou otazkylaka je
dostupnost a &innost institucionalni formy socialni opory na Uzenm mésta Plzrg, pro
specifickou socialni skupinu, kterou tv#i matky v azylovém dong*?

Popsala jsem moznosti AD sv. Zdislavy, ktery posje/pomoc matkam sitini a
tehotnym Zenam, které se ocitly v obtizné socidlniiasi, maji zdvazné rodinné
partnerské problémy a ztratily oporu ve vlastniimdd Charakterizovala jsem jaké je
poslani domova, podminky praijeti do AD, ale také podminky za jakychikae byt pobyt
ukorten. Podminkou pobytu Kklientky v azylovém démje jeji spoluprace v ramci
stanoveného individualniho planu a dodrZovani pielvazylového domu. Po nastupu je
kazdé klientce fidélen jeden kiovy pracovnik, ktery s ni vytwd,Individuélni plan®.

Smlouva se zpravidla uzavira na 1 rok; pokud nénase klientky vyeSena je
mozno pozadat o prodlouZzeni smlouvy, nebo je Ktentmiséna v AD v Radobgicich.
Ale pouze v pipac, Ze klientka spuje vSechny nalezitosti a svym chovanim vykazuge, z
dany problénteSi aradre se stara i o své dit

DalSim cilem bylo pomoci orientaiho dotaznikového Seni zjistit, zda jsou
klientky AD spokojeny se sluzbami, které jsou jimramci ubytovani poskytovany,
piipadré v cem shledavaji nevyhody této formy sociélni oporp. Hskani objektiv&jSiho
pohledu byly stejné otazky polozeny i socialniragmvnicim AD. Ziskané informace jsem
se zpracovala a porovnala odpdwvklientek a socialnich pracovnic AD. Na jejiz@klad
se pokusim formulovat vhodna dopéeni.

Rozdilnost nazdr se objevila jednozraé pouze u otazky, ktera zjidvala, zda
jsou Zeny, které se ocitly ¥aké Zivotni situaci jsou dost&@ informovany o moznostech
pomoci. Klientky AD se domnivaji, Ze Zeny jsou tiinformovany odchto moznostech.
Naproti tomu se socialni pracovnice jednamashodly, Ze Zeny nejsou dostate
informovany o moznostech této pomoci.

PrestoZze otazka nebyla zcela jasformulovana, domnivam se, Ze socialni
pracovnice mohou mnohem lépe posoudit, jakd jermméwanost klientek. S timto
problémem se degrsetkavaji.

Navrhovala bych zde vydani broZur, které by cetkmapovaly moznosti sociélni
pomoci a to ve sfé socialnich podpor, davek socialni@éwetns kontakfi na Gady a
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dale na z#izeni a organizace, které poskytuji ogErmatce s détem pomoc na Uzemi
mesta Plzg.

U dalSich otazek se odpsi vétSinou téndt shodovaly.

Duvody, kdy Zena oslovi AD sv. Zdislavy jsou ztrétaleni z dvodu doméaciho
nasili vrodig, tak i z divodu rozvoduci opusSeni partnera. DalSi idodem je ztrata
bydleni z dvodu Spatné finami situaci a nasledné vyp&li z bytu ¢i z podngjmu,gi
generani problémy v rodis, nezvladani zakladni pé o di€, nevhodné vychovné
prostedi pro dti.

S dostupnosti AD na Uzemi¢sta Plzg jsou klientky jednoznmé spokojeny.
Ténet polovina socialnich pracovnic vSak spokojena neNsowasné dob je velky
zdjlem o umisni v AD, neni vS8ak mozné vSechny klientky uspokojiato zjiStni
jednozné&né nepotvrdilo moji hypotézu, kdy jsentqupokladala, Ze dostupnost AD na
Uzemi msta Plzg neni dostéujici. Fresto bych dopotila uvaZzovat o zvySeni kapacity
AD na Uzemi nasta Plzg.

Zeny se nejastji 0 moznostech ubytovani v AD sv. Zdislavy dozwviiadi. Je
tudiz patrné, Zerady pini dobe svoji funkci a poskytuji @lanim potebné informace.

Zeny jsou spokojeny se sluzbami, které jim AD paosjey tak i s pistupem
socialnich pracovnic, které jsou jim napomockyreSeni jejich probléin

NejvétSim problémem osaflych matek s &mije nedostatek finamich
prostedki, respektive chudoba a #chto divodia prameni ztrata bydleni fjpneplaceni
najmu, vyskhovani, ukoteni najemni smlouvy). DalSim problémem jsou gemdra
partnerskeé spory.

Pri feSeni sotasné bytové situace jsou klientky Alekatelkami na fidéleni bytu
od bytového odboru MmP.fipadré hledaji podnajenti pronajmu, ale totareSeni je
vzhledem k nedostatku finamich prostedki obtizré dostupné. Pomoc od socialnich
pracovnic je poskytovanariphledani podndjiin na Internetu, pomoc ip komunikaci
s bytovym odborem MmP (sledovani lpdnabidky socialnich ubytoveti jinych AD,
pomoc i hledani zamsstnani. Dle mého nazoru je problém v nevhodné aregdné
bytové politice statu. Napravu bych ¥id v tom, Ze v ptadniku pro fidélovani byt by
byly uprednostiny osandlé matky s dtmi.

Poslednim cilem bylo zmapovéani dalSiclizeni a organizaci, které poskytuji
pomoc osarlym matkam s &mi na Uzemi résta Plz@. Jejich podrobny seznam je
uveden v filoze¢. 17. Tvdi je okEanské poradny, linkytavéry, socialni ubytovny a dalsi.

Dle mého nazoru tato #Haeni, jsou v dostateém pd&tu a mohou uspokojit vSechny
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Zadatelky. Nedostatea je vSak nabidka krizovych socialniciizdk. V Plzni jsou
poskytovana pouze nemochici u Svi, Kdy se jedna o formu okamzité pomoci. Vzhledem
k faktu, Ze pibyva rodin, ve kterych se objevuje domaci nasiliyte matky potebuji
okamzitou pomoc, neiize jedno z&ézeni vyhovt vSem Zadatelkam.
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ZAVER

Ve své bakal&ke praci jsem se zafila na zdroje socialni opory pro specifickou
skupinu, kterou tvid osanglé matky s dtmi. Divodem volby tohoto tématu byla touha
proniknout do celé této problematiky a poskytnaak fenam vystavenym dlouhodobé
zagzi potrebné informace , které jim mohou pomoiifeseni jejich obtizné situace.

V teoretickécasti jsem definovala pojem socialni opora a jgpnam i zvladani
zagze. NejdilezitejSi formu socialni opory poskytuje fufik rodina, kterd vSak osalé
matce chybiCast&ns nekteré formy socidlni opory tize nahradit Sirsi rodinai@sto vak
ve WtSine pripadi osanglé matce tyto firozené zdroje socialni opory chybi aiebiuje

vyuZivat socialni opory institucionalni.

V praktickéc¢asti jsem se zajimalaqdevSim o to, jaké jsou v této situaci moznosti
institucionalni opory a jaky mé pro klientky vyznarKonkrétré jsem popisovala sluzby,
které nabizi Azylovy @im sv. Zdislavy a jak tyto sluzby vnimaji a hodnddientky AD.
Na za&atku psani této prace jsem zastavala nazor, @eptahoc je pouzeipchodného
charakteru a celkovou situaci oséfych matek nemize vyeSit. Jak jsem se postupn
seznamovala se skdteymi problémy i jejichieSenim a ziskavala&kdy velmi prekvapuijici
informace, zmnila jsem naprosto nazor na celou situaci.

Socialni pracovnice AD hledaji spolu s klientkoyranou cestu keSeni jejich
problémi, snaZzi se posilit jeji seb&lomi, ale i samostatnost a getatnost tak, aby byla
schopna fevzit odpo¥dnost za Zivot 9y i za Zivot svého déte (v rekterych gipadech i
zabranit odebrani die matce) aifgpravit ji na navrat do &ného prosedi. Spokojenost se
sluzbami a s pomoci vyjagi matky, které jsou v AD ubytovany, jednozn&a

Dale nt zajimalo, jaké dalSi t@eni a organizace kramAD pusobi na Uzemi
mésta Plzg. Jejich podrobny seznam jsem uvedlailoge ¢. 17. Je nezbytné aby Zeny,
které se ocithou WEké Zivotni situaci &dcly, kam se v fipact potreby obratit, jaka
pomoc se nabizi ve vztahu k jejich individualniralgéntm.

Uplnym zéa¥rem bych chila podkovat v3em #zovatebm a sociélni
pracovnikim, ktei osanglym matkdm s &mi pomahaji a jsou proénnekdy jedinym
zdrojem socialni opory. Jsou to lidé, iktenaji socialni céni a jejich prace dle mého

nazoru neni dostates ocergna.
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Priloha¢. 1
Davky statni socialni podpory

Pridavek na di€

Pridavek na dit je dlouhodoba davka, ktera je poskytovana rodisaktmi a ma
jim pomoci kryt naklady, spojené s vychovou a viinezaopdenych ati.

Narok na pidavek na di& maji rodiny s fijmem do 2,4 nadobku Zivotniho
minima. Pro narok na tuto davku se posuziijem za pedchozi kalendai rok ( @ijem je

i rodicovsky pispsvek). Ridavek je vyplacen podiesku ditste >

Vék nezaopareného ditte v rodiné | VySe pridavku na dité v K& mésiéné
do 6 let 500
od 6 do 15 let 610
od 15 do 26 let 700
Uplna rodina (oba rodi¢e) | Zivotni Hranice rozhodného gjmu v K & mésiéné
S patem nezaopakenych | minimum pro narok na piidavek na di¢
déti rodiny (2,4nasobek Zivotniho minima rodiny)
jedno do 6 let 7 080 16 992
dvé 5, 8 let 9 040 21 696
tii 5, 8, 12 let 11 000 26 400
¢tyFi 5, 8, 12, 16 let 13 250 31 800

Socialni priplatek

Cilem této davky je pomahat rodindm s nizkyrfijnpy kryt naklady spojené se
zabezpeéovanim poteb jejich dti. Narok na sociélni ffplatek je vazan na pé
0 nezaopaené di¢ ( s vyjimkou dikte svieného do gstounské p&) a na stanovenou
hranici @ijmua v rodirg, ktera v pedchozim kalendéim c¢tvrtleti musi byt nizsi nez 2,0
nasobek zivotniho minima rodiny. Se zvysujicim gnem rodiny se fiplatek postup#
shizuje.

Socialni piplatek se zvySuje pouze Yipadech, kdy je dit dlouhodols tézce
zdravotrg postizené, dlouhodéb zdravot postizené nebo dlouhodbbnemocné,
zohledrény jsou také zdravotni postizeni nebo o8last rodite. VySSi socialni igplatek

se poskytuje i rodinam, kde se narodilo viég dowasre, a to v dob do fi let jejich wku,

%3 http://portal.mpsv.cz/soc/ssp/obcane/prid_na_dite
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rodinam, kde dé& studuje na gedni Skole v denni forénstudia nebo na vysoké Skole
v prezewni forme studia.

U této davky je testovarrijem rodiny za kalend4i ¢tvrtleti. Za Fijem se povazuje
i rodicovsky pispsvek a gidavek na dit >

Vyse socialniho piplatku podle véku ditéte a rozhodného ijmu Uplné rodiny
v nasobcich Zivotniho minima v K mésiéné (bez dalSich socialnich situaci)

Vék nezaopareného Sociélni priplatek p¥i p¥ijmu rodiny v p Fedchozim
ditéte v rodiné kalendarnim ¢&tvrtleti
1,0nasobek 1,6nasobek 2,0nasobek Zivotniho
Zivotniho Zivotniho minima (neni narok)
minima minima
do 6 let* 800 320 0
od 6 do 15 let 980 392 0
0od15 do 26 let 1125 450 0

UplIna rodina (oba rodi¢e)
S pa‘tem nezaopatenych dgti

Hranice ¢istého prijmu v K ¢ mésiéné pro narok
na socialni riplatek

1,0nasobek zivotniho 2,0nasobek zivotniho

minima (maximalni) minima (neni nérok)

jedno do 6 let 7 080 14 160
dvé 5, 8 let 9 040 18 080
tii 5, 8, 12 let 11 000 22 000
¢tyFi 5, 8, 12, 16 let 13 250 26 500

Prispévek na bydleni

Prispivek na bydleni fispiva k pokryti naklatl na bydleni rodinam nebo
jednotlivaim s nizkymi pijmy. Poskytovani fispévku podléha testovanitipmua rodiny za
kazdé pedchoziii kalendd&ni mesice. Na pispivek na bydleni ma narok jak vlastnik, tak i
najemce bytu, kdy musi byt v ypiihlaSen k trvalému pobytu.

Normativni naklady na bydleni jsou stanoveny jakbmgrné naklady na bydleni
podle pd&tu ¢leni domécnosti a velikosti obce. Zahrnuji pro najenyty castky
najemného v souladu se zakonem o0 najemném a przstdwni byty a byty vlastnik
obdobné naklady. Dale jsou do nich zahrnuty cenyedl a energii. Normativni naklady
na bydleni jsou progdtany na pimérené velikosti byt pro dany poet osob v nich trvale
bydlicich.

> http://portal.mpsv.cz/soc/ssp/obcane/soc_priplatek
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Normativni naklady na bydleni pro najemni byty plané od 1. 1. 2009 do 31. 12. 200

Pocet Poket obyvatel obce

Praha nad 100 tis. 50 000 -99999| 10 000 - 49 999 do 9999
0osob v

obyvatel obyvatel obyvatel obyvatel

rodiné
1 5088 4 045 3804 3380 3165
2 7 380 5952 5622 5042 4747
3 10 140 8274 7 842 7 083 6 698
4 a vice 12 737 10 487 9 966 9 051 8 587

Normativni naklady na bydleni pro druzstevni byty abyty vlastnika platné

od 1. 1. 2009 do 31. 12. 2009

Pocet osob v Poket obyvatel obce

rodin é Praha | nad 100 tis.| 50 000 - 99 999 10 000 -49999 do 9 999
obyvatel obyvatel obyvatel obyvatel

1 3109 3109 3109 3109 3109

2 4719 4719 4719 4719 4719

3 6 654 6 654 6 654 6 654 6 654

4 a vice 8 516 8 516 8 516 8 516 8 516

VySe @ispevku na bydleni se stanovi jako rozdil mezi nornrdtivi naklady na bydleni a

nasobkem rozhodnéhaijmu a koeficientu 0,30 (v Praze 0,38).

%5 http://portal.mpsv.cz/soc/ssp/obcane/prisp_na dmjdl
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Priloha ¢. 2
Davky socialni p&e

Pirispévek na zivobyti

Prispivek na Zivobyti je davka socialni pomoci v hmotnéuz, ktera reSi
nedostatény piijem osoby nebo spale¢ posuzovanych osob. Okruh osob, které se
spole&né posuzuji je dan zdkonem o Zivotnim a exi&ém minimu. Vzhledem k tomu, ze
nékteré situace mohou byt individualniho charakten® orgdn pomoci v hmotné nouzi
moznost z okruhu spale¢ posuzovanych osolEkterou osobu vylatit.

Narok na tento fispivek vznika osob ¢i roding, pokud po od&eni gimérenych
nékladi na bydleni nedosahujéijgm této osobyi rodiny ¢astky Zivobyti.

Céastka Zivobyti se odviji athstek existetmiho a Zivotniho minima a je pro kazdou
osobu stanovena individu&lna to na zaklat hodnoceni jejich snahy a moznosti. Pro
stanoveni rodinného Zivobyti &éstky jednotlivych osobigtaji.

Castka zivobyti u osoby, ktera pobirdspsvek na zivobyti déle jak 6 #siai, ¢ini
¢astku existetniho minima, tj. 2.020,- &mésic. Toto vSak neplati u osob, u kterych se
nezkouma mozZnost zvysit sifiem vlastni praci, osoby pobirajici podporu v
nezandstnanosti nebo podportii pekvalifikaci. Dale u osob, které majfigm z vydle¢né
¢innosti a u osob, které vykonavaji dobrovolnick@bo véejnou sluzbu v rozsahu alespo
20 hodin v kalend@aim mesici.

VySe tohoto pispivku se stanovuje jako rozdil mezi Zivobytim os@byodiny a
jejich piijmem, od kterého se poté @tleu primérené naklady na bydleni. (Z&impérené
naklady na bydleni se povazuji naklady na bydimaiximalre vSak do vysSe 30 %, v Praze
35 %, g@ijmu osoby ¢ rodiny). Forma vyplaceni ifspevku na Zivobyti je bdl
prostednictvim postovni poukazky a nebo poukazana nkdvai &et>®

Doplatek na bydleni
Je davka socialni pomoci v hmotné nouzi, ktera astaimi @ijmy obkfana a
s pomoci pispivku na bydleni ze systému statni socialni podpooyngha uhradit

odavodrené naklady na bydleni (tj. najmu, sluzeb s bydlesimjenych a nakladza

56 http://portal.mpsv.cz/soc/hn/obcane/zivobyti

61



dodavky energii). VySe doplatku na bydleni se stajeo tak, aby po zaplaceni
odiavodrenych ndklad na bydleni éistala osob¢i roding jeSe ¢astka na Zivobyti.

Podminkou, aby oselbyl prizndn narok na doplatek na bydleni je ziskani narok
na @ispivek na Zivobyti a narok narippevek na bydleni. Doplatek na bydleni Ize ve
vyjimeénych ipadech fiznat i osob (s p@ihlédnutim k celkovym socialnim a
majetkovym ponirim), kdy jeji nebo jejich fljiem spoléné posuzovanych sob nigsahl
1,3 ndsobku tétdastky.

Narok na tento doplatekiiglusi vlastnikovi nebo najemci bytu, ktery uziwa b
jehoz gijem ¢i piijmy spol&n¢ posuzovanych osob jsou po Uhraiivodnénych naklad
na bydleni nizSi neZastka neba@astky na Zivobyti spot&¢ posuzovanych osob. Okruh
spol&né posuzovanych osob je stejny jako tispivku na bydleni ze systému statni
socialni podpory.Ve zvlastniclkipadech mize organ pomoci v hmotné nouzi rozhodnout,
Ze za najemce bytu je i osoba dlouhadaiZivajici jinou nez najemni formu bydleni.
Uplatiovat narok na tentoifspivek ma také nezletilé nezaofmté di¢, které je v plném
piimém zaopdeni Ustavu (Zdzeni) pro p& o déti ¢i mladez nebo které Zije v nahradni
rodinné péi, a na které feslo vlastnictvi nebo najem bytu a toto¢diiema dostatay
piijem nebo majetek, aby uhradilo naklady na bydleni.

Naopak narok na doplatek na bydleni nevzniknéipaok, kdy osoba bez vazného
divodu odmitne moznost legj§iho giméieného bydleni, o které je povinna pozadat obec.

VySe doplatku na bydleni se vyjitava tak, Ze se othstky odivodrénych naklad
na bydleni, kteréfpadaji na jeden kalenttd mésic ( a které jsou snizené tigmévek na
bydleni za pedchozi kalendai mesic) se odée ¢astka pijmu osoby nebo osob spoie
posuzovanych osob detns vyplaceného iispsvku na Zivobyti)’

Mimoiadna okamzitd pomoc

Mimoiadna okamzitd pomoc ke byt poskytnuta v situacich rgmivého
a mimdadného charakteru, kdy osoba neni v hmotné nolezje avshodné ji bezprostdre
poskytnout pomoc.

Zakon o pomoci v hmotné nouzi stanovuje situade,kperych Ize tuto davku

pomoci v hmotné nouzi poskytnout:

> http://portal.mpsv.cz/soc/hn/obcane/bydleni
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Za prve je to situace, kdy osokvuili nedostatku finagnich prostedki hrozi vazna
Gjma nazdravi. Davku @te byt poskytnuta vastce, ktera doplni ifjem osoby
do existeniho minima (v pipac nezaopateného ditte do zivotniho minima).

Za druhé je to situace, kdy osobu postihne vaznaomidna udalost a celkove
socialni a majetkové pairy této osoby ji neumaiiji prekonat udalost vlastnimi silami.
Za takovou udalost se povazuje hapivelna pohroma (povode vichrice, vySSi stuph
vétrné pohromy, zestieseni apod.), pozar nebo jinéd destruktivni udaédsilogicka nebo
praimyslova havarie. Maximalni vySe této davky je 1Sabekcastky Zivotniho minima
jednotlivce.

Za freti je to situace, kdy se osoba neocitla v hmotmézin ale neméa vzhledem
k ptijmam a celkovym socialnim a majetkovym pé&nim dostaténé prostedky:

= Pouzije se k uhradnezbytného jednoradzového vydaje, ingpi ztra€ osobnich
dokladi, pii vydani duplikatu rodneho listu nebo dokiagotrebnych k pijeti do
zanestnani, v pipad nezbytné pdeby s dhradou noclehu; vySe této davky
se stanovuje s ohledem na konkrétni vyda,j.

= Pouzije se k uhrad nakladi spojenych s pdzenim nebo opravou nezbytnych
zékladnich pedneta dlouhodobé pdeby, na zakladni vybaveni domacnosti
a odivodrénych néklad souvisejicich se vZhnim nebo zajmovoucinnosti
nezaopateného dite; vySe davky rnize byt stanovena aZz do vySe konkrétniho
nakladu, ale saiet poskytnutych davek za 1 rok nesmékpciit 10 nasobekastky

Zivotniho minima jednotlivee?®

%8 http://portal.mpsv.cz/soc/hn/obcane/pomoc
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Priloha ¢. 3

Zivotni a exister¥ni minimum
Zivotni minimum je minimalni spoléensky uznana hranice pemich gijma
k zajistni vyzivy a ostatnich zakladnich osobnichigbt
Existenéni minimum je minimalni hranici pefZnich @ijmu, ktera se povaZzuje za
nezbytnou k zajighi vyzivy a ostatnich zakladnich osobnichiebtna Grovni umatijici
preziti. Existedni minimum nelze pouzit u nezaofmtého dite, u pozivatele starobniho

dichodu, u osoby phinvalidni a u osoby starsi 65 [&t.

Castky Zivotniho minima od 1.1.2008 v K mésic®

pro jednotlivce 3126
pro prvni osobu v domacnosti 2880
pro druhou a dalSi osobu v domacnosti, ktera neraopatenym dittem 2600

pro nezaopakené dig ve ®ku :

do 6 let 1600
6 az 15 let 1960
15 az 26 let (nezaogané) 2250

Zivotni minimum je sotétem vSechrastek Zivotniho minima jednotlivyafieni

domacnosti.

Castka exister#niho minima od 1.1.2008 v K/mésic

= existe®ni minimum 2020

Davky socialni pée, kterymi sé¢e$i pomoc v hmotné nouzi, jsdt:
= piispivek na zivobyti
= doplatek na bydleni
*  mimoradna okamzita pomoc

O davkach pomoci v hmotné nouzi rozhoduji a poté/maceji po¥rené nstske wady.

% http://www.mpsv.cz/cs/3213

60 http://www.mpsv.cz/cs/3213
®1 http://portal.mpsv.cz/soc/hn/obcane/obecne
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Priloha¢. 4

Kontaktni mista Uradi na Uzemi nésta Plzng:

Urad prace v Plzni( vyfizuje davky statni socialni podpory
Odbor sociélnich &ci
Adresa: Martinsk4 141/2
304 51 Pl#e
Telefon: 377 411 111

M éstské obvody v Plzni ( které vyizuji davky socialni p&e, dale se zde nach&adbor
socialné spravni a oddleni socialré spravni ochrany déti). V pripact potreby je oldané

kontaktuji dle mista svého trvalého bydist

Urad méstského obvodu Plz# 1
Alej Svobody 60

323 00 Plz&
http://umol.plzen.eu

Telefon: 378 031 115

Urad méstského obvodu Plzi 2
Koterovskait.83

307 53 Plz#
http://umo?2.plzen.eu

Telefon: 378 031 112

Urad méstského obvodu Plz# 3
Sady Rtatiicatniki 7-9

305 83 Plz&
http://umo3.plzen.eu

Telefon: 378 031 113

Urad méstského obvodu Plzi# 4
Mohylova 55

312 64 Plze
http://umo4.plzen.eu
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Telefon: 378 031 114

Oddéleni najmu Bytového odboru MMP
Adresa: Skroupova 5

306 32 Plze
Telefon: 378 034 201
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Priloha €. 5

Paradovéislo:
Vyjadeni:

ZADOST
o umis&€ni do Domova sv. Zdislavy pro matky s &mi v tisni v Plzni
Byla jsem seznamena s podminkami pobytu v Do#&eyadam o ubytovani.

Jméno a Fijmeni Zadatelky:

Datum a misto narozeni:

Trvalé bydlisté:

Kontakt (kontaktni adresa, telefon, e-mail):

7~ 7

Zdavodnéni Zzadosti:

Déti, které ma zadatelka ve vlastni pé&:

Jméno aifjjmeni: Datum narozeni:

4.

5.

Téhotenstvi zadatelky: Ano — Ne (nehodici se Skréte)
Predpokladany termin porodu:
Predpokladany termin nastupu:

Dne: Podpis zadatelky:

Poznamky Domova:
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Priloha ¢. 6

Prava a povinnosti klientky azylového domu:

klientka je povinna aktivhspolupracovatip ieSeni své sociélni situace

klientka ma pravo vyZzadovat poskytovani sluzebasabu uteném na jeji osobni
cile a v souladu s viiitimi pravidly azylového domu

klientka mé pravo nahlizet do veSkeré dokumentacevedené a byt informovana o
postupu vyizovani jejich zalezitosti

klientka nize kdykoli ukosit pobyt ( v souladu s pravidly)

klientka ma pravo podat stiznost (ktera je zapstngRadu gijimani a vyizovani
stiznosti*)

klientka je povinna uhradit &sicni ¢astku za ubytovani, zpravidla do 20. dne daného

meésice

Prava a povinnosti poskytovatele:

poskytovatel je povinen uskui®vat plreni sluzeb dohodnutych ve smlauve
stanoveném rozsahu a vytgaprovozni podminky ptebné k jejich plani
poskytovatel mze ukoriit pobyt klientky a azylovém doen pii nedodrzeni
smluvnich podminek, ip poZzadavku na socialni sluzby, které v azylovénm&o
neposkytuje a ziovodu zavaznych zém v organizaci. Ukoteni pobytu musi byt

oznameno pisendra nejmén 7 dni fed uskuténénim.
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Priloha¢. 7

Pravidla etického chovani socialniho pracovnika-veztahu ke klientovi:®

Socialni pracovnik podporuje své klientyddemi vlastni odpasdnosti.

Socialni pracovnik jedna tak, aby chranistbjnost a lidska prava svych kliént
Socialni pracovnik pomaha se stejnym usilim a lag2Koliv formy diskriminace
v8em klientm. Socialni pracovnik jedn& s kazdyovékem jako s celostni bytosti.
Zajima se o celéhdoveka v ramci rodiny, komunity a sp@kenského aifrozeného
prostedi a usiluje o rozpoznani vSech aspeivotacloveéka. Socialni pracovnik se
zantiuje na silné stranky jednotliic skupin a komunit a tak podporuje jejich
zmocreni.

Chrani klientovo pravo na soukromi @vérnost jeho séleni. Data a informace
poZaduje s ohledem na petbnost pi zajiS€ni sluzeb, které maji byt klientovi
poskytnuty a informuje ho o jejich gebnosti a pouziti. Zadnou informaci o
klientovi neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkowujsosoby, které nemaji
zpasobilost k pravnim Ukamm v plném rozsahu ( zejména nezletitdi}dnebo tehdy,
kdy jsou ohrozeny dalSi osoby. Yipadech, kde je to v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, umo#uje astnikim tizeni nahlizet do spiskteré se&izeni tykaji.

Socialni pracovnik podporuje klientyiyuzivani vSech sluzeb a davek socialniho
zabezpéeni, na které maji narok, a to nejen od instituegkteré jsou za#sstnani, ale

i od ostatnich fislusnych zdrdj. Powi klienty o povinnostech, které vyplyvaji
z takto poskytnutych sluzeb a davek. Podporujentdigii feSeni problérintykajicich

se dalSich sfér jeho Zivota.

Socialni pracovnik podporuje klientyihledani moznosti jejich zapojeni do procesu
feSeni jejich probléth

Socialni pracovnik je siédom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud
s klientem nemize sam pracovat,i@dd mu informace o dalSich formach pomaoci.
Socialni pracovnik jedna s osobami, které pouziggigh sluzby (klienty) s &asti,
empatii a p&.

82 http://sspcr.unas.cz/?q=node/13
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Priloha ¢. 8

ZADOST

O prodlouzeni pobytu v Domeésyv. Zdislavy pro matky sétimi v tisni

v Plzni

Jméno a p Fijmeni Zzadatelky:

Datum a misto narozeni:

Zduavodnéni zadosti:

Dne: Podpis zadatelky:
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Priloha ¢. 9

Obédanské sdruzeni — Sananim

(Pomoc matkam, které jsou drogmAvislé)
Adresa: Osadni 2
170 00 Praha 7
Telefon: + 420 283 872 186
E-mail: kacko@sananim.cz

Webové stranky: www.sananim.cz

Obkcanské sdruzeni Sananim poskytuje poradenstviclau lénatkam, které jsou
ohrozeny v dsledku uzivani ijedevSim nealkoholovych drog. Usiluje o néaslednou
stabilizaci a vySSi kvalitu Zivota klientek 8rdzem na abstinenci od omamnych a
psychotropnich latek.

Muze byt vyuzivano denniho stacideaktery je uken thotnym Zenam a matkam
s détmi. Probihd zde hll klasicka ambulantni #ba, kdy kromd standardni Kby je
nabizeno i individualni poradenstvi a terapie @krat tydr€), anebo pobytov&imésicni
stacionarni intenzivni &ba, rodinna a parova sezeni a terapie, métivakupina (2x
tydne) a prevence relapsu.

Déle je nabizen specializovany program, ktery zagjernnformace o vlivu uzivani
drog v ghotenstvi , zprogtdkovani komplexni zdravotni & pro thotnou Zenu, matku i
dit¢, ema@ni podporu a provazeni, podporu ramistvi, pée o dti a rozvijeni
rodicovskych kompetenci, psychologickou a pedagogickmmqx pro dti, pripadre jeji
zprostedkovani, provazeni fip snaze ziskat odebrané digzpét do vlastni pée,
poradenstvi v oblasti soci&pravni ochrany &i , poradenstvi v oblasti fin&nich otazek,
pomoc a asistencgigednani s institucemi aiady, napojovani na zdroje dalSich sluzeb
(pt. pracovni agentura) a na nedrogovau si

Déle je zde nabidnuto zpréstikovani nastupu dodey v terapeutické komunrit
Karlov a nasledné daiévaci centrum pro matky €ti. Jejich podrobSi popis je
uveden v filoze¢. 10 a 11
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Priloha ¢. 10

Terapeuticka komunita Karlov (TKK)

Adresa: Karlov 3
398 04Cimelice, okres Pisek
Telefon: + 420 382 229 692

E-mail: karlov@sananim.cz

Terapeuticka komunita Karlov je drzitelem cekéiu odborné zgsobilosti pro
poskytovani sluzby ambulantnicl®, vydaného Radou vlady pro koordinaci protidragov
politiky. Toto zd&izeni je provozovano na zaktadakona 379/2005 Sb. a je socialni
sluzbou dle zakona 108/2006 Sb.

V terapeutické komunit Karlov mohou matky absolvovat pobytovou odvykaci
lécbu své drogové zavislosti. spéhe s dtmi. Denni staciondé zprostedkovava a
koordinuje nastup do komunity, vedeifgodnik a poskytuje fipdnastupni p& Je tedy
uréena mimo jiné skupthzavislych matek a jejichétem. Komunita dale pracuje s réda
piibuznymi klientek.

Zakladnim prosedkem I€by je samotny Zivot v terapeutické komuniktery
nabizi ote¥enou komunikaci mezi klienty a personalem, sptdst klieni na
rozhodovacich procesech v komugni spoléenstvi, které firozert vede ke zmné
Skodlivych vzoré chovani. DalSimi prostdky I&by jsou skupinova terapie (22
hod./tydr¢), individualni psychoterapie, rezim a pravidlaerét musi klientka dodrzovat,
jinak by l&ba mohla byt perusena, rodinné a radwvské poradenstvi, vychova a
vzklavani (odpowdnost, hygienické, pracovni a spi#aské navyky), pracovni terapie
(zamétena na zabezpeni chodu domu a ziskani pracovnich na&yykolnoiasové aktivity
a socialni sluzby (hlavnim cilem je odstfahnegativnich socialnichidledki drogové
zavislosti, pokud by tato stranka nebyi@Sena, mohla by se stat problémem
v budoucnosti). Dale pomoc v ziskani socialnichetazprostedkovani s policii, soudy a
proba&nimi pracovniky, aby bylodhem I&by vyieSeno co nejvice trestnich probfénie

zde také zajigha kompletni zdravotni pé a také psychiatricka ¢
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Priloha ¢. 11

Dolétovaci centrum pro matky s dtmi

Adresa: Ovi hajek 2549/ 64A
158 00 Praha 13
Telefon: + 420 251 614 070, + 420 251 614 280

E-mail: aftercare@sananim.cz

Doléovaci centrum pro matky s d&tmi SANANIM je drzitelem certifikatu
odborné zpsobilosti pro poskytovani sluzby ambulantribié, vydaného Radou vlady pro
koordinaci protidrogoveé politiky. Z&zeni je provozovano na zaktadakona 379/2005 Sb.
a je socialni sluzbou dle zakona 108/2006 Sb.

Dolétovaci centrum pro matky sétini je ukeno cilové skupi dol&ovaciho
programu pro klientky s diagnézou zavislosti na lka#olovych drogach nebo s
kombinovanou zavislosti. Klientky musi byt abstinujsouvisle po dobu 3 &iai, musi
mit fadre ukortenou pobytovou tbu, mohou to byt i klientky, které bezegchozi |éby
abstinuji po dobu 3 #sicl. Toto zdizeni tedy nabizi program chegmého bydleni, kdy
klientky zde mohou pobyvat i se svymétohi. Jsou zde aft nabizeny socialni sluzby,
skupinoveé terapie, rodinné poradenstvi apod.

Cilem dol€ovaciho programu je sniZovat riziko relapsu. Napoénidientce obstat
v béZném Zivot, aby si naSla zagstnani, posilila vlastni samostatnost a séb&d,
poméha jim v zaji$hi a zdokonaleni se v §iéo své di¢ apod. Nabizi fechodné
ubytovani v chragnych podminkach usnadjici prechod z |léebného z&zeni do Bznéeho

Zivota
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Priloha¢. 12

P&'e o di€

Azylovy dim zaji%uje svym klientkdm takové podminky, aby morégre petovat
0 svoje dti. Matka, ktera ziskala azyl, bydha usilovat o zajigni klidného a laskyplného
prostedi pro své &i. Je dilezité, aby klientka &novala svému diti dostatekiasu a pée,
aby nebyl zanedban jeho duSevniékedny vyvoj. Musi dodrzovat hygienickd pravidla,
zaji¥ovat vyvazené stravovani, vhodné oSaceni a dat¥élpoditte. Déale je povinna
chodit s digtem na pravidelné preventivni prohlidkgkovani, nav&vuje I1ékae v gipac
onemockni ¢i Urazu ditte. Pracovnici maji v kompetenci dodrzovani vseéthtd

povinnosti kontrolovat, ffipadré doporwovat zlepSeni @& o dit.

V piipadt, Ze klientka sama onemocni, je hospitalizovénginak negitomna,
mohou pracovnici azylového domu zajistitipé ditt. Moznosti je pedat di¢ v doke jeji
negitomnosti oso®, kterou klientka uvedlaipnastupu do azylového domu. Pokud dana
osoba nerize dit prevzit, feSi tuto situaci pracovnici azylového domu s pragov
Oddleni socialg pravni ochrany &i, nag. umistnim do kojeneckého Ustavustgkého

domova nebo na socialiizko dstského oddleni nemocnice.

Pokud klientka odchazi bez &# z jinych divoda (nag. soudni jednani, wizovani
si socialnich davek apod.) uxe dit swiit jiné dosglé osold v azylovém dora Je
povinna u¥domit o této skutEnosti pracovnika azylového domu. ¥Ygac, Ze by
dochazelo ke zneuZivani moZnosti hlidani, m& vddguacovnik azylového domu

pravomoc dinit zamezujici opaeéni.

Pokud je v azylovém dotrubytovana klientka, ktera je nezletilagbe k tomu dojit
pouze se souhlasem zakonného zastupce nebo nalézébddnodnuti Odéleni socialw
pravni ochrany &i. Nezletilé klientce je &novana zvlastni @é, je ji nabidnuta pomoc
v dokorteni vlastniho vz#lani, je za pomoci pracovnik azylového domu vedena
k samostatnosti o dita domacnost. Dojde-li kifpadu, Ze klientka hrébporusuje pravidla
azylového domu a #&o by dojit k gedcasnému uko¥eni pobytu klientky v azylovém
domg, musi byt tato situacgeSena s vedoucim azylového domtisipSnym Oddlenim

socialré pravni ochraé déti a zakonnym zastupcem.
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Priloha ¢. 13

Vnit¥ni Fad azylového domu Sv. Zdislavy

. Do azylového domu majifistup krond klientek, dti a pracovnilk pouze
osoby, které vykonavaji nad azylovym domem dozdwoatrolu, dale pak léka
policie, pracovnici Odgéleni socialg pravni ochrany &i, osoby sjednané na kulturni
a vzatlavaci programy, opravia

. VSichni ostatni nav&vnici azylového domu jsou povinni dodrzovat praaidl
navstvnihotadu, kdy jsou vSechny na¥gy zapisovani do knihy navdt. Vyjimky
navstvniku fadu jsou povoleny pouze se souhlasem vedoucihoyrd@ a jeho
pravomaoci je i nav8vy upravit v fipadt, Ze by narusSovaly chod azylového domu.

. V dobé od 12.00 do 14.00 hodin je nutno dodrzovat polddidi a v dol& od
22.00 hodin néni klid. V natnich hodinach je i z divodu bezpénosti uzaven a
otevirani domovnich dvieh zajifuje pouze spravce objektu a to Wpgadech jen
nezbytré nutnych. Objekt je oft otewen od 6.00 hodin.

. V celém objektu, detné obytné jednotky plati zakaz kimni, kron¢ prostoru
ktomu vyhrazenému. Rovh zde plati pro vSechny osoby zakaz vnaSeni,
prechovavani a pozivani alkoholickych napdpxickych a omamnych latek a zakaz
vstupu do azylového domu pod vliveschito navykovych latek.

. Klientka mize v azylovém dogvyuZivat spoléné prostory a v nich umisté
spofebice a zaéizeni jako pradelnu, suSarnu, speleskou mistnost, pekarnu,
télocvicnu, katarkovnu, aj. Za pouzivani piky v pradelg plati poplatky. Za deset
prvnich prani v resici 10,-K, za dalSi prani 20,-KZe spolénych prostor neni
dovoleno odnésSet Zzadné€cv a je nutno udrZzovat padek. V pipac, Ze klientka
neprovede uklid spodaych prostor dle rozpisu, bude se ji za kazdy negteny
uklid Uetovatcastka 50,-K. Poplatky je klientka povinna uhradit do 20. kaléniho
dne nasledujiciho &sice.

. V budow je umistna schranka ozidana jako ,Namity a gipominky“. Do této
schranky mohou klientky vhazovat své rfyna gripominky tykajici se provozu
azylového domu. SluZzebni postup proriggni stiznosti je vyen na informéni
nastnce.

. V naléhavych situacich, jako jsou tiaphrozeni zdravi a Zivota matky actk

technické havarie, nutnost vyklizeni bytové jedyofki jejim opusS&ni klientkou
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apod., niZze odpo¢dny personal pouzit nahradnihocklia vstoupit do bytove
jednotky klientky.

Vybaveni a z#izeni bytové jednotky je majetkem azylového domlier€ka méa
dale moznost gcovat si gedméty a p@istroje podle seznamu (napnixér, Zehkku,
vysava atd.). Klientka je povinna zachazet s majetkem3&DrE a vratit ho ve stavu
amérném opotebeni. Za ztratu nebo poSkozeniizeni je klientka povinna zaplatit
nahradu.

V pridélené bytové jednotce nesmi klientka prodtazadné nenavratné Upravy.
Jednotku si nize dovybavit drobnymi bytovymi dagty a miZze pouZivat po
piihlaSeni v azylovém dogn Pokud si do bytové jednotky umisti televizni nebo
rozhlasovy pijimag, je povinna pihlasit jej.

Pokud dojde k zavadam naiizeni bytové jednotky, je klientka povinna vSe
neprodled oznamit odpo¥dnym pracovnigm a spravci objektu, ktery zajisti jejich
odstrarni. V pripads, ze byly zavady aisobené neSetrnym zachazenim, je klientka
povinna gipadné Skodyi naklady na opravu uhradit. Po dobu opravy muiginika
umoznit vstup do ubytovaci jednotky.

V azylovém dom je zakazano chovat a drzet jakakolifaté, ani navsvy

nesngji vstupovat do objektu se zaty.
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Priloha ¢. 14

Dotaznik

(uréen pro klientky AD)
Véazena pani,
rada bych Vas pozadala o pomoé¢i gzkoumani spokojenosti s Azylovym domem sv.
Zdislavy. Vypldanim tohoto dotazniku mi paitete najit odpaidi na rekteré otazky,
kterymi se zabyvam ve své baksk& praci. Dotaznik je sam@pre anonymni a veSkera
ziskana data budou pouzita pouze pielyy mé bakal&ské prace.
Vyplite vzdy jednu odpeéd, kterd nejvice charakterizuje Vas nazor. Odjplb\prosim
zakrouzkujte.

1. Vék

a) 20amén c) 360

b) 20-30 d) 40-50

2. DosaZené vzdani:

a) zakladni c) stedoskolské

b)  wvyuéen ) dysokoskolské
3. Rodinny stav:

a) vdana c) svobodna matka
b) rozvedena d) vdova

4. Zaméstnani:

a) pracujici

b) vedena v evidencitadu prace

c) matdska dovolena

d)  JINE (UVEBTTE JAKE) ... ottt et e e et e et e e e e e e e

5. Poket nezletilych déti:
a) jedno c) fi
b) dw d) ctyii a vice

6. Myslite si, Zze Zeny, které se ocitly WEké Zivotni situaci jsou dostaténé
informovany o moznostech pomoci?

a) ano
b) ne
Cc) nevim

7. Kde jste se doz¥déla o0 moznosti ubytovani v Azylovém domu sv.Zdislavydale

jen AD):
a) zinternetovych stranek AD
b) zGadi

C)  JiNde (UVETTE KAB)... .ttt e e e e e e e

8. Jaké divody Vas vedly k tomu, Ze jste oslovilawim Sv. Zdislavy:

a) ztrata bydleni zivodu rozvodwi opusEni partnera

b)  ztrata bydleni zavodu doméaciho nasili v rodin

C) jiné divody ((UVEIE JAKE)...... .ot e



17.

Jste spokojena s dostupnosti AD na Uzemidsta Plzré?
ano
ne (uvelte divod sVE& NeSPOKOJENOSE)......cvieiieie e e e e e e

Byla jste pfijata do AD ihned po jeho osloveni?
ano
ne
nevim

Jste spokojena se sluzbami, které Vam poskytujeD¥
ano
ne (uvelte divod SVE NeSPOKOJENOSL)........uuue it i e e e e

Jsou Vam socialni pracovnice AD vzdy napomocnyipreSeni VaSich probléni?
ano
ne (uvelte, kde vidite NEdOStatKY)..........cuuuiie i

Budete v gfipadé potireby kontaktovat socialni pracovnice po odchodu z AD
ano
ne
nevim

Pomaha Vam jes€ nékdo ve Vasi nelehké situaci?
ANO0 (UMBLE KOO ... ittt e e e e e e e e e

ne
nevim

Podnikate sama ®jakeé kroky ke zlepSeni Vasi Zivotni situace?
AN0 (UVETE JAKE) ... e e e e e e e e e —————————————————

ne
nevim

Kde shledavate nej¥tSi nedostatky, kdyz se Zena ocitne v situaci osélé matky
s ditétem?

Dékuji za Vascas
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Priloha ¢. 15
Dotaznik ¢. 2

(uréen pro socialni pracovnice AD)
Véazend pani,
rada bych Vas pozadala o pomoé¢i gkoumani spokojenosti s Azylovym domem sv.
Zdislavy. Vypldanim tohoto dotazniku mi paitete najit odpaidi na rekteré otazky,
kterymi se zabyvam ve své baksk& praci. Dotaznik je sam@pre anonymni a veSkera
ziskana data budou pouzita pouze pielyy mé bakal&ské prace.
Vyplite vzdy jednu odpeéd, kterd nejvice charakterizuje Vas nazor. Odjplb\prosim
zakrouzkujte.

1. Vék

a) 20amén c) 300

d 20-30 d) 40-50 avice
3. Dosazené vzdani:

a) zakladni c) gsedoskolské
b) vyuen ) dysokoskolské

4. Myslite si, ze Zeny, které se ocitly WEké Zivotni situaci jsou dostaténé
informovany o moznostech socialni pomoci?

a) ano
b) ne
Cc) nevim

5. Zjakych zdroji se nefastéji osamélé matky dozvi o moZzZnosti ubytovani
v Azylovém domu sv. Zdislavy (déle jen AD):

a) zinternetovych stranek AD

b) zdadx

C)  JINde (UVAITE KAB).... ..o it e e e e e e e s

6. Jaké divody nejcastéji vedou Zenu k tomu, Ze oslovidim Sv. Zdislavy:

a) ztrata bydleni zivodu rozvodwi opusEni partnera

b) ztrata bydleni z@vodu doméaciho nasili v rodin

C) jiné divody ((UVEIE JAKE)...... .o it e
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9. Jste vZzdy napomocny pi FeSeni probléna VaSich klientek?
a) ano
b) ne (uvelte, kde vidite NedOStatKY)... ... ..o

10. Kontaktuji Vas v pripadé potreby matky s ditmi po odchodu z AD?
a) ano

d) ne

e) nevim

11. Jakou dalSi pomoc nabizite matkam, v ramci jggh ubytovani v AD (kromé
ubytovani a poskytovani dalSich socialnich sluzeh)?.................................

12. Kde shledavate nej§tSi nedostatky, kdyZz se Zena ocitne v situaci osdlé matky
s ditétem?

13. Jakou dalSi pomoc nabiziteipp FeSeni bytové situace matkam sétimi v AD?

Zadni strana tohoto dotazniku slouZzi pro Vaségominky.
Dékuji za Vasé¢as
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Priloha ¢. 16

V azylovém don€ se skihalo a barvilo

PLZEN - Jako v kadimickém salonu to vypadalo v sobotu v Azylovém dqro matky s
détmi v nouzi v plzeéskéCermako¥ ulici. Zeny, které zde Ziji, si totiz uzivaly kade&kou

p&i, v podolg sttihanc¢i barveni. A zdarma.

22.2.2009 18:54 Autor: DENIK/Vlastimil Leska

Markéta Kfelfova (vlevo) z kadimického salonu a Skoliciho centra Matrix vyfvéces
jedné z klientek plaesského azylového domu.

Na organizaci akce se sp&hé kadegnickym salonem, podilela psycholozka Jarmila
DiviSova. ,Myslim si, Ze to ma velky vyznam. Spaugenby chetla néjakou rekvalifikaci.
A kadenice je jedna z moznosti. Takhle se mohou dd#tvpodrobnosti,‘fika DiviSova.
Podle ni ji pekvapilo, jaky zajem maji klientky pliaského azylového domu zajem o
sebevzdlavani a hledani prace. Zeny tady navic nemiji§pertz na to, aby si mohli
dojit do kadénického salonu. Proto tento projaktitali. ,Je to mim#adna akce. Bohuzel
tady nemame ifliS prostedki, abychom si mohli dovolit nawtovat salony. Tahle
piilezitost je sk¥la,” potvrzuje N@d'a Hlavata, ktera je v azylovém deémd laiského z#.
Podle svych slov by #ha velky zajem o rekvalifikaci. Momentainse zajima o obor
prodav&ka. ,Ale kadénice by také nebyla Spatna. Uvidime, jaké budoté je®znosti,”
pokratuje Hlavatad. Podle DiviSové neni dneSni dolidispnakloréna lidem, kt& se
ocitnou v &jakych problémech. ,Spateost rekdy nevychazi vétc. Dnesni trend je starat

se sam o0 sebe. Ale jsou lidé, #ktevou situaci bez pomoci druhych nezvladnou,” dada
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psycholozka. Podobné akce jako ta sobotni uz salkomké v wkterych dtskych
domovectf®

83 http://plzensky.denik.cz/zpravy_region/v-azyloveme-se-strihalo-a-barvilo20090222.htm
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Priloha ¢. 17

Zarizeni a organizace pomahajici osaété matce na Uzemmésta

Plzné

1. Azylovy dim - Nadéje
Charitativni a misijni organizace (&mnskeé sdruzeni — azylovyirmt)
Adresa: Zelezrini 36
326 00 Pl#e
Telefon: 377 456 912
E-mail: ad.plzen@nadeje.cz

Webové stranky: www.n&fk.cz

Azylovy dim Nadtje poskytuje pobytové sluzby na@eghodnou dobu a poskytuje
zakladni a socialni poradenstvi Zenam, které 4/ achegriznivé socialni situaci spojené
se ztratou bydleni. Jedan pro Zeny od 18 let, které nejsou schofesit ztratu bydleni
vistnimi silami.

Nabizi zde moZnost osobni hygieny, moznost praddlar samostatnouripravu
stravy, potravinovou pomoc, vydej oSaceni, socialpbradenstvi-pomoc ip
zprostedkovani prav, opra¥nych zajnti a @i obstaravani osobnich zaleZitosti, dale

zprostedkovani sluzeb u jinych organizaci.

Azylovy dim pro Zeny nabizi celodenni ubytovani, ¥Swe pripadi nejvysSe na
jeden rok. Nachazi se zdel#édk, ubytovani ve dvou @yi lizkovych pokojich. Cena za
jedno fizko na nocini 55,-K¢ po dobu ubytovani v prvnicliech ngsicich, po uplynuti
téchto #i mésial cenadini 65,-K¢.

Déle nabizi socializa¢ aktivizaini sluzby pro rodiny sami. Kdy poskytuje
vychovné, vzdlavaci a aktivizéni ¢innosti, zajifuje predskolni vychovu, soci&in

terapeutick&innosti, zprogiedkovani kontaktu se spoenskym prosedim.
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2. Socialni ubytovna

Adresa: Plachého 52

301 00 Plze
Telefonnicislo: 377 327 631
E-mail: ubytovha@mchp.cz
Webové stranky: www.mchp.cz

Poslanimsocialni ubytovny je poskytovat &msné ubytovani osobam, které se
ocitly v tizivé Zivotni situaci a poskytovanim sélaiho poradenstvi pomaha tuto situaci
resit.

Cilem sluzby je poskytnout zazemi, ve kterém si ubytovas@by mohou zajistit
zakladni Zivotni pdeby, a sotasré nabizet pomoc ip feSeni jejich tizivé bytové
situace.Pobyt neni vhodny pro rodiny s novorozargimi do 3 let ¥ku.

Ubytovani se osobam poskytuje na zaklgidni podané zadosti nariglusném
socialnim odboru Eadu nesta Plzi. Osoby k ubytovani navrhuji jednotlivé UMQssta
Plzne a Mestska charita Plze PredloZzené navrhy posuzuje a naskedn ubytovani
rozhoduje komise jmenovana Radogsta Plz#g.

Ubytovani se poskytuje néaso¥ omezené obdobi, maximalni délka pobytu je
zpravidla jeden rok. Dle situaceude ubytovana osobargjit do jiného z#zeni, které
M¢éstskd charita v Plzni provozuje. Sociélni ubytows®iidi vnittnim radem, dohled
zaji¥uje sociélni pracovnik a pracovnici v socialnialzbéch.

V pfipact zajmu mohou ubytované osoby vyuzivat: poradenatybomoc pi
hledani vhodného zafstnani, sociakh pravniho poradenstvi, poradenstvii pledani

vhodného bydleni.
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3. Krizové a socialni centrum Vochov

Adresa: Vochov 6 a 54
33023 Vochov

Telefonnicislo: 377 455 043

E-mail: plzenecka@mchp.cz

Webové stranky: www.mchp.cz

Ubytovani je zde nabidnuto lidem, #téeSi momentalni krizovou socialni situaci
z pohledu bydleni. Objekt je tedy vyuzivan i jakeialni bydleni v navaznosti na stavajici
zaizeni Mestské charity Plze Jde o Domov sv. Zdislavy pro matky&mdi v tisni a im
napil cesty sv. Josefa pro mladez odchazejicitzkych domoni.

Cilem tohoto projektu je tedy nabidnout pomoc liderkritické situaci v oblasti
bydleni a naslednpri feSeni vSech problé@msouvisejicich s touto krizovou situaciii P
tomto projektu Mstska charita v Plzni spolupracuje s odborniky éwrého Stabu diecézni
charity (DCHP) i socialnimi odbory gatskych i obecnichradi .

Sluzba pozitive ovliviuje situaci postizenych lidi vac oblasti, nebt nabizi:
poradenstvi pro krizové Zivotni situace, psychalkgi poradenstvi, materialni pomoc
(nabytek, obléeni, ostatni bytové ¥aeni), pomoc pracovnikméstské charity - ek,
socialniho pracovnika, zdravotni sestry¢qaatelky, pozitivni motivaci - moralni oporu,
hledani novych Zivotnich ¢il osobni asistenci u osob, které nemaji zazemilastn
roding, aktivity pro volnycas (vyuZziti spoléenské mistnosti),ipdnasky naiizna témata,

spole&enska setkani, spakenské hry, programy pratil
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4. Pobytové a resocializéni centrum Mata

Adresa: Lochotinska 37

323 00 Plte
Telefonnicislo: 377 541 226, 724 667 639
E-mail: azylovydum.plzen@fod.cz

Webové stranky: www.fod.cz

Toto oktanské sdruzeni poskytuje pomoc v rami@cpodného ubytovanitem a
jejich zakonnym zastugm, €hotnym Zenam, kié se ocitly v nefiznivé socialni situaci
na dobu nezbythnutnou. Jde o bytovou krizi vzdy v kombinaci ssdiali problémy jako je
nag. rozvod, domaci nasili, ztratéijmu.

Vramci pobytu je poskytovano zakladni socialni raggenstvi, vychovné
poradenstvi, psychicka podpora Kligntpodpora a doprovodiipjednani se statnimi

institucemi a voln®asoveé aktivity pro éi a rodie.

5. Ob¢anska poradna v Plzni

Adresa: Koterovska 41

326 00 Plze
Telefon.: 377 456 468
E-mail: poradna@opplzen.cz

Webové stranky: www.opplzen.cz

Poslanim Obtanské poradny v Plzni je poskytovani rad, inforirepomoc vSem
obcanim, kteti se na ni obrati. Jejich ngpgi Usili spdiva vtom, aby otané netrpli
neznalosti svych prav a povinnosti, neznalosti uwsich sluzeb nebo neschopnosti
vyjadiit své potebyc¢i hjit své opraveéné zajmy.

V programu Obanské poradenstvi poskytuje poradenstvi zaloZenétyfach
zakladnich principech — bezplatnost, diskrétnosstnannost a nezavislost. Poradenstvi je
poskytovano zejména védhto oblastech:bydleni , rodina a mezilidské vztahy
ob¢anskopravni vztahymajetkopravni vztahypracovrpravni vztahy systém socialnich
davek a pomocifinanéni problematikaochrana spagébitele socialni a zdravotni poji&ti

, Spravnitizeni (jednani siady).
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Velkou pozornost Qtanska poradna émuje sledovani kvality poskytovanych
sluzeb. Proto si klade za cil podipgrofesni rozvoj nestatnich neziskovych organizac
které svowinnosti a sluzbouifspivaji k ochra& prav olgan.

DalSi program je za#ten na Vzdlavaci aktivity pro véejnost, kdy cilem tohoto
programu je fedchazet vzniku tizivych Zivotnich situacicalim w¢asnym poskytnutim
informaci o jejich pravech a povinnostech.&qto témalm paéadaji Gzné seminge a
piednasky pro v&jnost.

6. Obtanské sdruzeni ONZ

(Pomoc a poradenstvi pro Zeny a divky
Adresa: Husovo naésti 2

301 00 Plze
Telefon: +420 377 919 089
E-mail: plzen@poradnaprozeny.cz
Webové stranky: www.poradnaprozeny.eu

Obcanské sdruzeni ONZ zaji§ie poradenstvi ve své poradmdarma, zajidje
Zenam a divkam individualnirigtup. Je poskytovana v ramci telefonického krétav

poradenstvi, internetového poradensgivisobni navéty.

Pomoc je nabizena wdhto sférach: pomoc Zenam v obtiznych Zivotnichasiich
vzniklych nejen &hotenstvim (podpora a doprovazeni Kklientky, krizogasocialni
intervence, sociakh pravni poradenstvi, pomociiphledani pechodného ubytovani -
azylové domy, problematika éhotenstvi, porodu, matgvi, otcovstvi, adopce,
partnerskych vztah vztahi v rodiné, doméaciho nasili, ...). Socialni pomoc nastavajici
matkam tisni (materialni vypomoc-vybaka na miminko, dhotenské obk&eni, kaarek,
postylka, ...). A zproseédkovani dalSi odborné pomoc a spoluprace s odiyomiiznych
oborti (konzultace, kontakty, zprdstkovani setkani s psychologem, gynekologem,

genetikem, sexuologem, pravnikem.

Cilem Olgasné poradny ONZ, aby Zesydivky, které se ocitly v nelehké Zivotni
situaci ungly vyuzivat teoretické znalosti i v praxi. Aby mghh un€ly pecovat o sebe i
své dti v tehotenstvi i v matstvi, aby |épe zvladly roli matky. Zorientovaly ge svych
moznostech pracovniho uplai a fipravy na g. Aby wdély kam se v fipac potreby

obratit @i tfeSeni sociakpravnich zalezitosti, na co maji narok a jak hdatm,
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Vv piipac, Ze se ocitnou v krizové bytové situaci a ve finamouzi. Dale, aby porozusty
situaci svych rodinnych a partnerskych vitah ziskaly motivaci jgeSit. Celko¥, aby

svoji situaci dokazaly 1épe zvladnout.

7. Linka divéry a psychologické pomoci Epoché
Adresa: Zablska 43
312 00 Plze
NON stop telefonni linka: 377 462 312
Mobil: 605 965 822
E-mail: Id.plzen@atlas.cz

Webové stranky: www.epoche.cz

Linka davéry a psychologické pomoci je jediné pracovi¥bhoto druhu v
Plzeiském a Karlovarském kraji. Linka je akreditovargskou asociaci pracovriikinek
divéra a je jedna z nejSich a nejzkudejsich linek divéra vCR. Linka Uzce
spolupracuje s krizovou sluzbou Diecézni charity.

Pracovnici, kt& jsou na linkach maji psychoterapeutickou zkuSemospecialni
vycvik v telefonni krizové intervenci a pracuji poderni a externi supervizi. Na telefonni
lince je poskytovana okamzita, anonymrtplska a profesionalni pomoc. Linka jéama
jak dosglym, tak i dcktem, ktéi se ocitli v tizivych Zivotnich, citovych a krizgeh
situacich, Bkdy jde dokonce i o zachranu Zivota. Pracovniciajjoiho mohou odkazat
(diky kvalitni databazi kontak} na statni, neziskové a privatni instituce, kjgrémohou

Vv jejich ©zké situaci pomoci. O pomoc mohouwahé pozadat i pragtdnictvim internetu.
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8. Fond ohrozenych dti — terénni sluzba
Adresa: Barandova 8
326 00 Pl#e
Telefonnicislo: 724 667 663
Krizové linka: 776 833 333
E-mail: fod.plzen@fod.cz

Webové stranky: www.fod.cz

Fond ohroZenych &i je oltanské sdruzeni na pomoc tyranym, zanedbavanym,
zneuzivanym opu&iym nebo jinak sociathohrozenym #&tem, s [isobnosti na celém
tzemiCeské republiky. Sluzby jsou poskytovany véem zajemaxipadré i anonyms.
Klient mize od spoluprace kdykoli odstoupit, styk se uskiitg na zaklad dohody.

Hlavnimi ¢innostmi jsou: pomoc dem tyranym i jinak socidthohroZzenym, se
zangienim na terénni sociélni praci a sanaci rodin, eddani nahradnich rodin pro
obtizre umistitelné ¢ti, umiseni déti do Klokanku, kde je rodinna @& misto Ustavni
vychovy, zajis&ni umistni rodin s dtmi a mladez bez domova do azylovych douale je
nabizena poradenskd a hmotna pomoc nahradniniiebpgin viastnim rodindm, o&a a
shaha o zlepSeni legislativy a praxe na Useku nglui.

9. Centrum SOS Archa

Adresa: Prokopova 17
301 00 Plze

Telefon: +420 377 223 221
E-mail: archa.plzen@diakoniecce.cz

Webové stranky: www.sosarcha.cz

Centrum SOS Archa je jednim z progtameziskové organizace Diakonf(CE —
stredisko v Plzni. Sluzby jsou zde poskytovany berglah anonymd. Zakladnim
poslanim této organizace je poskytovani poradergkéosti olanmim, ktai se ocitli
v tisni, kterou se mu nedapiekonat Bznymi zpisoby. Zdizeni respektuje individualitu
kazdého klienta, jeho pety a zajmy.
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Centrum SOS Archa nabizi krizovou intervenci, jedmovou konzultaci i
dlouhodoljSi provazeni, socialni poradenstvi, vychovné, neaské, matské a rodinné
poradenstvi, pastatai poradenstvi, psychologické poradenstvi.

Toto centrum nabizi pomoc takétem a mladezi. Za#iuje se zejména natil se
syndromem CAN, &i, které se ocitly v situaci ohroZujici jejich asy vyvoj ¢i duSevni
pohodu, praci s rodinnymiislusniky a blizkymi osobamgtskych klienti.

Cilem @i praci s @étmi je chranit prdva a oprasme zajmy dti, zajistit ditti
bezpe¢i a chranit ho fed ohroZzenim vyplyvajicim z druhu g&bvé situace, v zajmu die
spolupracovat s celou rodinnou a vSechbieyny podporovat, aby krizovou situaci zvladli a

nasli cestu k optimalnimu fungovani celého rodirmgystému.

10. Nemocnice u Sv. 8i, s.r.o.
Adresa: Starhi 1126/74

312 00 Pl#e
Telefon: +420 377 266 647
E-mail: bohuncak@svijiri.cz

Webové stranky: www.svjiri.cz

Nemocnice u Sv. di nabizi krizové socialniitko, které je uteno matkam, které
se ocitly v akutni zivotni krizi nebo u nich do&dakovému zhorSeni psychického, kdy je
nutné akutni psychiatricko-psychologicka pomoc. &i#ni je zde moZné pouze na zékiad
pozadavku Od#eni socialg pravni ochrany &i, které ma smlouvu sd&atem. Pomoc je
zde poskytovana v nggirzitém provozu. A jedna se o kratkodobou hospdal, nez se
vyiidi jeji dalSi ubytovani, napv azylovem dom Toto kizko mize vyuzit matka sama
nebo i se svymi&@mi ve wku od 0 do 18 let. Pédpmiaze zde nechat svétd v pripads, Ze
je potebuje rychle &kam umistit. Toto socialnitko hradi socialni odbor.
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11. Intervenéni centrum — pro osoby ohrozené domacim nasilim

Dilezité odkazy:

Tisnové volani: 112

PolicieCR: 158

Z&chranna sluzba: 155

Non stop telefonni linka: 777 167 004
E-mail: ic@dchp.cz

Webové stranky: www.kadel.cz

Intervertni centrum psobi pod Diecézni charitou Pizeposkytuje socialni sluzby
pro osoby, které jsou ohroZzené domacim nasilim.&&amse na pechodnou odbornou
pomoc a nehmotnou podporu osobam ohroZzenym dom@asiiim Zijicim v Plzéském
kraji. Pomoc je poskytovana sc¢asti PolicieCeské Republiky. Sluzba je zajgvana
terénni formou, tj. Ze pracovnici vyjizdi za Zallateam je zapdtebi. Pracovnici centra
obét domaciho nasili kontaktuji, pomohou ji s orientasituaci a nasleanji informuji
o0 moznostech jejiho dalSihieSeni. Poskytnou této osolprvni psychickou pomoc a
krizovou intervenci, sestaveni beZpestniho planu, rozhovor s krizovym pracovnikem,
poradenstvi a podporu prav a zéajmodaji osob dilezité informace a kontakty, socién
pravni poradenstvi, zprdstlkovani navazné pomoci podle iedt, odbornou
psychologickou a terapeutickou pomoc, zpedtovani kontaktu se spoEnskym
prostedim a nasledny transport klienta do azylového ddada mu zprosedkuji utajeny
pobyt.

Cilem Interveginiho centra je prosdnictvim odborného socialniho poradenstvi
posilit schopnost uzivatelvyieSit problematickou vztahovou, partnerskou nebanraxi
situaci a podpiit ho k vyuziti Ffirozeného socialniho prdsti ( rodina, fatelé,..), aby
klient byl schopen se navratit Kinému zfisobu Zivota.
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12. Arcidiecézni charita Praha — projekt Magdala

(Pomoc obtem doméciho nasili)
Adresa: ADCH Praha

Londynska 44

120 00 Praha
Telefon: 00420 222 510 436

00420 736 764 706

00420 603 588 440
NON — Stop linka: 00420 737 234 078
Webové stranky: www.magdala.cz

PrestoZe projekt Magdala neni na uzendsta Plz®, uvadim ho z dvodu, protoze
Azylovy dim sv. Zdislavy stimto projektem Uzce spolupracyge,to sfovy projekt
Charity Ceské republiky, ktera je&lenem koalice organizaci proti domacimu nasili
Koordona, coz je dobrovolnéélové seskupeni organizaci, které se zabyvdjnqu i
negimou pomoci Zzenam — &em domaciho nasili.

V piipadt, Ze se osoba, ktera zazivd domaci nasili a rogzheenzmnit svoji
situaci, projekt Magdala je schopen zajistit podparpomoc v tétoégké Zivotni situaci.
Poskytuje socialni, psychologickou, specigedagogickou a pravnickou pomoc. Magdala
spolupracuje siady, s policii a s dalSimi specializovanyniiedniky (I€kai, tlumocniky,
psychoterapeuty) a sanfepr¢ poskytuje matce, ktera tuto pomoc ietuje poradenstvi
v této oblasti a dopotuiji ji na jaké tady a pomoc se ma obratit.

Pro kazdou klientku, ktera se ocitne ¥ipérojektu Magdala, je fipraven
individualni plan. Podle tohoto planu je postupav@i reSeni jejich problétn Tento plan
je vzdy aktuald ménén podle situace, pieb a vile klientky. Nej¥tSi pomoc spgéva ve
znovunalezeni vlastniidtojnosti, svobody arpvzeti zodpo&dnosti za vlastni Zivot.

Zaji%'uje krizovou intervenci (naptmi zakladnich Zivotnich pisb). Kdy se jedna
piedevSim o zajighi bezpei klientky, tudiz zaji&ni chragného ubytovani s utajenou
adresou, poskytnuti okamzité materialni pomociorené potravin, tekutin, oSaceni, ek
finan¢ni podpory apod., poskytnuti zdravotni a duchowamh@ci.

DalSi pée navazuje na krizovou intervenci, kdy v bedpsrareného bydleni a za
podpory pracovnic projektu Magdala klientky postup&gasu nalézaji vlastni styl a smysl

Zivota, zd&inaji Zit swj vlastni zivot a zé&inaji se zd&lenovat do spolénosti. Ri
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poskytovani sluzeb je nezbytna dalSi spolupracst&mimi a nestatnimi institucemi,

Giedniky a odborniky na danou problematiku.
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Priloha ¢. 18

Kontakty na dalSi ubytovny, které pisobi na Uzemi nista Plzrg:

Ubytovna Nonstop, Aldivia s.r.o.

Adresa: Lobezska 19

327 00 Plz&
Telefonnicislo: 377 440 961, 777 995 566
Kontaktni osoba : p. BABICKY, recepce

Ubytovna Plzai
Adresa: Rokycanska 117
31200 Plza
Telefonnicislo: 377 264 585
Mobil: 606 872 243
Kontaktni osoba: p.Drekoyi

Ubytovani v Plzni

Adresa: Rad#ska 8

31700 Plze
Telefonni¢islo: 775 740 232
Mobil: 606 871 710
Nabizi ubytovani od 85,-dfden.
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