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Anotace

Metodologie ftizeni projekti se zabyva studiem zplisobu feSeni
problémt a hledani odpovédi v ramci ftizeni projektu a to nejen v IT.
Spravnych postupit vedoucich k uspéSnému vyfeSeni projektu mize byt vice.

Jsou zavislé na konkrétni metodice a jeji implementaci.

Tato prace bude zkoumat metodiky pro fizeni vyvoje softwaru. Teoreticka
cast bude dale obsahovat pojednani o optimalnim fizeni projektl, nasazeni
projektovych zdroji a problematice kritickych mist v planovani a fizeni.
Praktické ¢ast bude vénovana vyvoji aplikace na evidenci a spravu projektii pro
vyvoj softwaru. Bude obsahovat Ganttv Diagram, fizeni lidskych zdroji a
fizeni zakazek. Piinos prace by mél byt v prozkoumani soucasnych metodik
pro fizeni softwarovych projektd a poté i v koncepci aplikace, ktera na zakladé

reSerSe vznikne.

Abstract
Project management methodology deals with studies of ways to solve

problems and search of the answers in the domain of the project management
not even in IT. There can be more correct ways leading to the successful
solution of the project. They are dependent on particular methodics and its

implementation.



This paper is going to explore methodics for software developement
management. Theoretical part is going to contain treatise on optimal the project
management, setting of project resources and problematics of critical points in
scheduling and management. Practical part is going to be devoted to the
developement of aplication for evidence and management of projects for
software developement. It’s going to contain Gantts diagram, management of
human resources and management of orders. The benefit of this paper should
be in the research of contemporary project management methodics and than
also in the concept of the application, which is going to be created on the base

of the research.
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1 Uvod

Dnesni rychld doba ndm pfinasi nepieberné mnozstvi podnétd, o kterych je
tteba vice, ¢1 mén¢ premyslet. Stejné tak je to s projekty, které je nutno na
zakladé posbiranych informaci analyzovat a v pfipadé navratnosti investice
realizovat. Metodologie fizeni projektll je souborem procesti umoziujicich
zvySovat efektivitu prace skrze techniky a ndstroje, které procesy nabizi.
Spravnych postuptt vedoucich k GspéSnému vyteSeni projektu mize byt vice.
Jsou zavislé na konkrétni metodice a jeji implementaci.

Tato prace zkouméd metodologii fizeni v IT. Teoreticka ¢ast bude dale
obsahovat zasady pro optimalni fizeni projektl, nasazeni projektovych zdrojt a
problematice kritickych mist v pladnovani a fizeni. Praktickd c¢ast bude
veénovana resersi pocitacové podpory projektového fizeni a vyvoji aplikace na
evidenci a spravu projektii pro vyvoj softwaru. Ta bude obsahovat Ganttiv
diagram, fizeni lidskych zdroji a fizeni zakdzek. Pfinos prace by mél byt
V prozkoumani soucasnych postupli pii fizeni softwarovych projektl, jejich

optimalizace a poté i v koncepci aplikace, kterd na zaklad¢ reSerSe vznikne.



2 Metodologie Fizeni projekti v I'T

2.1 Zduavodnéni, vyznam a potieba studie

Nalezeni optimalniho zpusobu fizeni zarucuje subjektu, ktery ho bude
pouzivat, konkurencni vyhodu a to hned v n€kolika smérech. Piedev§im vsak
jde o zvySeni efektivity prace, tudiZ o minimalizaci nékladl a snizeni doby
trvani projektu. V soucasné spoleCnosti opirajici se o fungovani monetarniho
systému to znamena maximalizaci zisku. Na principy fizeni projekta lze hledét
jako na obecna doporuceni, ktera urcuji jak se chovat v pozici projektového
manaZera. Usp&§né fizeni projekttl neznamena ve finale jen finanéni uspory,

ale také rlst projektového tymu v ramci ziskanych zkuSenosti.
2.2 Cile prace a vyzkumné otazky

2.2.1 Cile prace

Cilem prace je na zaklad€ literarniho rozboru a vysledkli reSerse
stanovit obecné principy fizeni projektd, které budou zakomponovany jako

funkcionality do nové aplikace pro spravu a fizeni projekti.

2.2.2 Vyzkumné otazky
Jak zajistit optimalni softwarovou podporu pro fizeni projektu?

e Jaké jsou nejCastéji uvadéné nastroje pro fizeni rozsahu?

e Jaké jsou nejcastéji uvadéné nastroje pro fizeni Casu?

e Jaké jsou nejcastéji uvadéné nastroje pro Fizeni nakladta?

e Jaké jsou nejcasteji uvadéné nastroje pro Fizeni kvality?

e Jaké jsou nejcastéji uvadéné nastroje pro fizeni lidskych zdroja?
e Jaké jsou nejcastéji uvadéné nastroje pro fizeni komunikace?

e Jaké jsou nejcastéji uvadéné nastroje pro fizeni obstaravani?



e Jaké jsou nejcastéji uvadéné nastroje pro fizeni integrace?

2.3 Historie a perspektivy metodologii v IT

2.3.1 Historie

V Sedesatych letech se projevovala softwarova krize velkym
prodluZzovanim a prodraZzovdnim projektli, nizkou kvalitou vyslednych
produkt, problematickou udrzbou a nizkou produktivitou prace programatort.
Hledani jednoduchého a uéinného feSeni na existujici problémy vedlo k
zavedeni strukturovaného programovani. V sedmdesatych letech dochéazi k
dal§imu rozvoji metodologii. Je kladen vétsi diiraz na ivodni etapy Zivotniho
cyklu softwaru. Osmdesata 1éta piinasi vyvoj novych programovacich jazyku a
paradigmat. Objevuji se prvni CASE (Computer Aided Software Engineering)
nastroje. V devadesatych letech se spolu s pfichodem objektové-orientovanych
technologii, internetovych projektli a Sirokym rozsifenim vypocetni techniky
zacaly ukazovat slabé stranky v té dobé zavedenych strukturovanych metodik
(PRINCE, PROMT). Za nejvétsi nevyhodu strukturovaného piistupu se da
povaZzovat jeho mald flexibilita a neschopnost vyrovnat se s dynamikou

redlného svéta, ve kterém se softwarové projekty realizuji. (17)

Stravi-li projektovy tym pomérné velké mnoZzstvi Casu snahou popsat
systém, ktery ma byt vytvoien, aniz by pii tom skute¢né néco realného vzniklo,
zakonité velmi rychle narazi na limity schopnosti abstrakce a piedstavivosti
téch, kdo systém chtéji. S ohledem na selhavani strukturovanych ptistupt byla
snaha o jejich ndhradu modernéjSimi a flexibilnéjSimi pfistupy. Za urcité
nastupce strukturovanych metodik je mozno povazovat prvni vinu tzv.
objektovych metodik, mezi které Ize zatradit napt. Object Modeling Technique,
metodu Booch, Object-Oriented Software Engineering, metodu Fusion a dalsi.

Tato prvni vlna byla charakteristickd zaméfenim na objektové orientovanou
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analyzu a navrh. Autoii vytvofili vlastni grafickou notaci pro vizualni
modelovani a urcili postupy vedouci ke specifikaci systému. Maloktera
metodika v této dobé pokryvala cely zivotni cyklus tvorby softwaru.
Roztiisténost objektovych metodik v oblasti vizudlniho modelovani sjednotila
specifikace Unified Modeling Language (UML). Koncem devadesatych let
minulého stoleti se objevilo nékolik komplexnich metodik fizeni softwarového
vyvoje, které se snazily obsahnout cely Zivotni cyklus projektu. Piikladem
muze byt Unified Process, metodika OPEN/OML, AllFusion Process Library
nebo MS Solutions Framework. (16)

Uvedené metodiky je mozno uvazovat jako metodiky moderni ¢i
tradi¢ni. Jsou charakteristické pfedevs§im tim, Ze se snazi pokryt cely Zivotni
cyklus projektu a jsou zalozeny spise na iterativnim nez kaskddovém zivotnim
cyklu. Pro tvorbu softwaru pouzivaji vizualniho modelovani, automatizaci a
podpurné néstroje. Piistup k vyvoji softwarovych aplikaci je vysoce
organizovany a systematicky. Tyto metodiky vyuzivaji objektoveé-orientovanou

terminologii a Ize je uzpusobit pro rizné typy projekta.

2.3.2 Perspektivy

Na pocatku dvacatého prvniho stoleti se objevil novy fenomén na poli
metodik vyvoje softwaru, agilni metodiky. Za vychozi dokument téchto
metodik je mozno poklddat Manifest pro agilni softwarovy vyvoj od Kenta
Becka ¢i Alistaira Cockburna. Podle nich je moZno agilni metodiky nastinit

jako metodiky snazici se o lepsi vyvoj softwaru.

Dosahuji toho ptedevS§im upfednostiiovanim jednotlivcli a komunikace
v tymu namisto procesi a nastroji. Preferuji funkcéni software pted
komplexnimi specifikacemi. Dévaji pfednost spolupraci se zdkazniky pted
dlouhymi dohady nad smlouvami a upfednostiiuji rychlou odezvu na zmény

pred slepym plnénim plant. Agilni metodiky se divaji na stavajici metodiky
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jako napt. Unified Process jako na tézkotondzni. Oproti tomu samy sebe
oznacuji jako lehkotondzni. Uvedena terminologie je zaloZena piedevS§im na
skuteCnosti, Ze stavajici metodiky jsou pfili§ orientovany na dodrzovani
velkého mnozstvi prednastavenych postupt a pravidel, coz vede k zatézovani
vyvojového tymu a vzdaluje ho od vytvofeni vysoce kvalitniho produktu
splitujiciho pozadavky na naklady, ¢as, kvalitu a rozsah. (11, str. 10-12)

Cilem agilnich metodik je polidstit vyvoj softwaru. Chtéji se ve vétSim
méfitku soustfedit na dosazeni primarnitho cile a méné se zabyvat
formalismem. Mezi agilni metodiky patiti SCRUM, Crystal Light ¢i extrémni
programovani (XP). Popularita agilnich metodik, zejména extrémniho
programovani, v poslednich letech markantné vzrostla, agilni metodiky se staly
fenoménem, ktery nelze ptrehlédnout. Proto jsou nové do tradi¢nich metodik
jejich autory implementovany i principy agilniho vyvoje. Coz svéd¢i o

skutecnosti kompatibility obou pfistupt.

2.4 Vymezeni pojmu

2.4.1 Projekt

Projekt je casové omezend pracovni ¢innost, jejimz cilem je vytvofeni
jedine¢ného produktu, sluzby, nebo dosazeni jiného vysledku. Kazdy projekt je
jistym zplsobem omezen, a to svym rozsahem (Jaké prace budou v ramci
projektu provedeny?), casem (Jak dlouho bude projekt trvat?) a ndklady (Jaky
je finanéni rozpodet projektu?). Uspéiné Fizeni projektu se odviji od nalezeni
balance mezi témito tfemi veliCinami a zaroven uspokojeni zadavatele.
Odpovédi muze téz byt takzvany magicky trojuhelnik Harolda Kerznera. (5,

str. 21-24)
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rozsah

Obr. 1 Kerzneruv trojuhelnik

Projekty existuji v riznych formach a velikostech, vétSinou vSak je mozno

projekt definovat pomoci nasledujicich atributii ¢i zakladnich vlastnosti.

Projekt ma jednozna¢né urceny cil. (jedine¢ny vyrobek, sluzba nebo

jiny vysledek)
Projekt je docasny, ma pevné stanoveny zacatek i konec.

ReSeni projektu se postupné vypracovava vramci dekompozice

konkrétnich problémi, které v projektu mohou nastat.

Projekt potiebuje urcité zdroje, asto z riznych oblasti. (lidi, software,
hardware, jind aktiva) Zdroje jsou vzdy omezené, proto je nutno se s
nimi naucit ucelné hospodarit.

Projekt by m¢l mit hlavniho zdkaznika nebo zadavatele. Ten vétSinou

pfimo urcuje smér vyvoje projektu a uvoliiuje na n¢j finanéni zdroje.

Soucasti projektu je neurcitost. Kazdy projekt je jedine¢ny a nekdy je
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obtizné jasné¢ nadefinovat jeho cile, odhadnout trvani a potifebné
naklady. Jednou z pfi¢in jsou vné&jsi faktory, naptiklad krach nékteré
z dodavatelskych firem, onemocnéni ¢lena projektového tymu. Tato
neurcitost je jednim z hlavnich pfi¢in, pro¢ je fizeni projektt tak

naro¢né. (1, str. 33-57)

2.4.2 Rizeni projektu

Rizeni projektu se sestava z veskerych poznatkil, dovednosti, nastrojii a
technik uplatnénych na aktivity projektu takovym zptsobem, aby byly splnény
1 pozadavky na projekt. Nejde tedy pouze o splnéni konkrétnich cilii projektu
ohledn¢ pozadovaného rozsahu casu, nakladu a kvality, ale soucasné by mélo
byt splnéno ocekdvani osob, které jsou do projektu zapojeny nebo které jsou
jeho aktivitami ovlivnény. Kli¢ovymi prvky obecného ramce fizeni projektd
jsou Ucastnici projektu (zadavatel, manazer projektu, projektovy tym, podptirny
personal, dodavatelé, oponenti), oblasti poznatkii, nastroje a techniky pro fizeni

a konec¢né piinosy uspésnych projektt pro podnik jako celek. (6, str. 16)

2.4.3 Oblasti poznatki

vvvvvv

schopnosti ¢1 kvalifikace, které by si mél kazdy projektovy manaZer
vypéstovat. Spada do nich fizeni rozsahu, Casu, nakladi, kvality, lidskych
zdroju, komunikaci, rizik, obstaravani a integrace projektu. Pro kazdou oblast
poznatkl existuji rizné nastroje a techniky, které jsou jejich zékladnim
stavebnim kamenem.

e Rizeni rozsahu projektu predstavuje definici a Fizeni viech praci,

nutnych k uspésnému dokonceni projektu.
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Nastroje a techniky. stanoveni rozsahu projektu, struktura rozpisu praci,
pracovni ptikazy, plan fizeni rozsahu, analyza pozadavki, fizeni zmén
rozsahu

Rizeni ¢asu je odhad doby potiebné k dokonéeni praci, navrh ¢asového

planu jako takovy a zajisténi v€asného dokonceni projektu.

Nastroje a techniky: Ganttovy diagramy, sitové diagramy projektu,
analyza kritick¢ cesty, metoda PERT, planovani kritického fetézu,
crashing, rychlé sledovani, revize milnika

Rizeni nikladi v projektu obsahuje piipravu rozpoétu na projekt a

jeho dynamické tizeni.

Nastroje a techniky: Cista souCasna hodnota, navratovost investic,
analyzy doby navratnosti, fizeni portfolia projektd, odhady nékladd,
plén fizeni nakladi, finan¢ni software

Rizeni kvality uréuje, Ze projekt naplni funkéni ptedpoklady, pro které

byl urcen.

Nastroje a techniky: six sigma, diagramy fizeni kvality, Paretovy
diagramy, Ishikawovy diagramy, audity kvality, modely vyspélosti,
statistické¢ metody

Rizeni lidskych zdrojui urCuje efektivni nasazeni pracovnich sil

V ramci projektu.

Nastroje a techniky: motivacni techniky, emfatické naslouchani,
tymové smlouvy, matice ptidéleni odpovédnosti, histogramy zdroji,
vyrovnavani zdroji, cviceni pti budovani tymu

Rizeni komunikaci pfedstavuje vytvafeni, shromazd’ovani, distribuci a

archivaci informaci o projektu.

Nastroje a techniky: plan tizeni komunikaci, fizeni konfliktd, vybér
komunika¢nich médii, komunika¢ni infrastruktura, zprdva o stavu,

virtudlni komunikace, Sablony, weby projekta
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e Rizeni rizik se sklada zrozpoznavani rizik, jejich analyzy a reakci,

které jsou riziky podminény.

Nastroje a techniky: plan ftizeni rizik, matice pravdépodobnosti a

dusledk®, hodnoceni rizik, simulace Monte Carlo, sledovani deseti

nejrizikovéjsich polozek

¢ Rizeni obstaravani zaopatituje zbozi a sluzby z vnéjsich organizaci.

Ndastroje a techniky: analyza ,,make-or-buy®, smlouvy, zadosti o navrh

nebo o nabidku, vybér zdroje, vyjednavani o smlouvé, elektronické

obstaravani

e Rizeni integrace projektu je prufezovou oblasti ovlivilujici se

navzajem se vSemi ostatnimi oblastmi poznatkii

Nastroje a techniky: metody vybéru projektu, metodologie fizeni
projektu, analyza uCastnikii, charta projektu, pldn fizeni projektu,
software pro fizeni projekti, vybor pro fizeni zmén, fizeni konfigurace,

kontrolni porady projektu, systémy pro autorizaci prace. (1, str. 40-45;

2, str. 8-12;8)

Pro lepsi pochopenti je ptiloZen obr. 2.

9 oblasti poznatk(

Zakladni funkce

PotiFeby
a o&ekavani Rizeni Rizeni Rizeni Rizeni
aéastnikd rozsahu casu nakladd kvality
Rizeni integrace projektu y Y
'.ziz:.nih Rizeni Rizeni Rizeni
bher g A komunik. rizik obstarév.
zdrojd

Podpirné funkce

Nastroje
a techniky

/@0

Obr. 2 zakladni ramec Fizeni projektii

-16 -




2.4.4 Systémovy pristup

Tento pojem se poprvé objevuje nékdy v padesatych letech. Oznacuje
uceleny, analyticky pfistup k feSeni sofistikovanych problémi. Jeho soucasti je
systémova filosofie, analyza systému a fizeni systému. Systémova filosofie je
obecny model, ve kterém je mozno premyslet o objektech jako o systémech.
Systtmem se pak rozumi obecnd mnozina navzajem komunikujicich
komponent pracujicich v urcitém prostiedi, slouzicich k ur¢itému ucelu.
Dal§im dileZitym pojmem je systémova analyza. CoZz je metoda feSeni
problémt, v niz je definovan rozsah sytému, ktery je déale rozd€len do dil¢ich
komponent, vnichz je dale identifikovan a posouzeny jeho problémy,

prilezitosti a potieby. (2, str. 12)

2.45 Zivotni cyklus projektu

Projekty jsou v zasad¢ feSeny vramci néjakého systému a jejich
soucasti je neurcitost, je vhodné rozdélit kazdy z nich do nékolika etap. Termin
zivotni cyklus projektu pak oznacuje souhrn vSech etap projektu a stanovuje,
jaké prace budou v ramci kazdé etapy provedeny, jaké ucelené ¢asti dila budou
Vramci projektu vytvoreny, kdy a kdo se budu na jednotlivych etapach
participovat a jak bude vedeni kontrolovat a schvalovat prace provedené
Vv téchto etapach. Etapy je mozno v zdsad€ obecné rozd¢lit na ivodni koncepci,
vyvoj, implementaci a ukonceni projektu. Prvni dv€ se oznacuji spole¢nym
pojmem proveditelnost projektu, zbylé dvé pak realizace projektu. Etapy jsou
zavislé na oboru, ¢i konkrétnim projektu. (1, str. 86-93)
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Proveditelnost projektu Realizace projektu

koncepce | vyvoj ‘ implementace | ukonceni
[ Manazersky plan  Plany projektu Konecéna verze Hotové dilo
pracovnich bali¢kl
Priklady uce-
lenych Casti Predbézny odhad Rozpodtovy Definitivni odhad Ponaudéeni
dila v 4 nékladd odhad nékladd  naklad{
jednotlivych
etapach
Struktura praci ve Struktura praci  Zpravy o prove- Prijeti projektu
| dvou urovnich ve tfech a vice  dené préaci zdkaznikem

urovnich

Obr. 3 faze klasického Zivotniho cyklu Fizeni projektu

2.4.6 Zivotni cyklus vyvoje systému

Timto terminem je oznadovan obecny ramec pro popis jednotlivych
etap vyvoje informacnich systémi. K rozsifenym modelim zivotniho cyklu
patfi model vodopadu, spirdlovy model, inkrementdlni model, prototypovy
model, a model rychlého vyvoje aplikaci RAD. Tyto modely jsou piiklady
takzvaného prediktivniho Zivotniho cyklu. To znamena, Ze rozsah projektu je
mozno piedem jasné definovat a soucCasné€ je mozno piedvidat ¢asovy plan i1

naklady na projekt. (1, str. 94-96)

Naproti tomuto zplisobu vyvoje stoji adaptivni (agilni) vyvoj softwaru, ve
kterém se vyvoj softwaru postupné ptizpisobuje aktualnim podminkam,
protoZze na zacatku nelze ptesné stanovit cilové pozadavky. NejvyraznéjSim
znakem tohoto pfistupu je, Ze projekty jsou vném fizeny cilem a jsou
orientované na komponenty. Splnéni cilovych dat se sleduje pomoci casovych
cyklt. Pozadavky jsou sestavovany iterativni metodou, vyvoj je fizen riziky a

je tolerantni ke zménam. Musi pfijimat rizika a fesit je, nikoliv je potlacovat.
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Nejrozsitenéjsi zastupci tohoto modelu jsou extrémni programovani a skrumaz.
(11)

2.4.6.1 Model vodopadu

V zivotnim cyklu modelu vodopadu jsou jasné definované, linedrni
etapy vyvoje systému a jeho podpory. Jednotlivé etapy jsou fazeny za sebou.
Tento Zivotni cyklus predpoklada, Ze jiz definované poZadavky na systém
zlstanou neménné. Problém tohoto modelu piedstavuje uzivatel, ktery neni
schopny na zacatku ptesné specifikovat pozadavky. Tento model neodpovida

vyvoji realnych projektu. (3, str. 60-63)

2.4.6.2 Spiralovy model

Spiralovy model je povazovan za vylepSeného ndastupce modelu
vodopadu, konkrétn¢ pak na zaklad¢ zkuSenosti s feSenim velkych statnich
zakdzek na vyvoj softwaru. Zavadi prototypovani a klade znacny dlraz na
analyzu rizik. Tento model pfipousti skute¢nost, ze se vétSina softwaru vyviji
nikoliv linearné€, ale praveé ve spiralovitych iteracich vzdy na vyS$Sim stupni

zvladnuté problematiky. (1, str. 90)

2.4.6.3 Inkrementalni model

Tento model nabizi progresivni moZnosti rychlého vyvoje provozniho
softwaru. Vyvoj vramci novych verzi ma aditivni charakter, co se
funkcionality tyce. Na zéklad¢ specifikace systému jsou stanoveny ucelené

Casti systému, které se uzivateli odevzdavaji postupné. (9, str. 108)
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2.4.6.4 Prototypovy model

Pti pouziti tohoto modelu se namisto vysledného softwaru nejprve
vytvareji makety, na kterych se upfesni uzivatelské pozadavky kladené na
cilovy provozni software. Tento model pozaduje vyrazné zapojeni uzivatell a
vyvojaii generuji na zékladé¢ makety funkéni pozadavky a specifikace
fyzického navrhu. Hotové makety mohou byt pouzity v dalSich projektech a

proto je ucelné je archivovat. (1, str. 91)

2.4.6.5 Model RAD

Model rychlého vyvoje aplikaci pouziva zvlastni piistup, ve kterém
vyvojafi pracuji s neustale se vyvijejicim prototypem. Je zde patrna i velmi
uzka vazba s uzivateli, diky které je vysledny systém mozno vyvinout dosti
rychle a bez ohrozeni kvality. Pfi vyvoji se vyuzivaji vhodné nastroje pro
rychly vyvoj aplikaci jako je CASE (Computer Aided Software Engineering),
JRP (Point Requirement Planning) a JAD (Joint Aplication Design), které

usnadnuji generovani kodu a rychlé prototypovani. (9, str. 109)

2.4.6.6 Extrémni programovani

Tento model zivotniho cyklu je reakci na potieby lidi pii vyvoji
softwaru v rychle ménicim se prostiedi. Specifickou vlastnosti zivotniho cyklu
extrémniho programovani je ze vyvojafi programuji ve dvojicich. Je tim
posilen synergicky efekt, zvySena produktivita prace a K uZzivateli se velmi
zdhy dostdva hmatatelny vysledek. Tento zplsob programovani posiluje
tymovou spolupraci a utvrzuje kolektivni vlastnictvi zdrojového kodu.
Nevyhodou je nizkd moznost pouziti pro velké projekty (tym nad 20 lidi),

vyzaduje zapojeni zastupce uzivateld na plny uvazek a predpokldda vysoce
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disciplinované vyvojare. V piipad¢ ze je nutno na zacatku projektu stanovit

zavazny ¢asovy plan a naklady je tento zplisob povazovan za nevhodny. (11)

2.4.6.7 Skrumaz

Skrumaz (scrum) je proces Caste¢né se podobajici ostatnim modelim
zivotniho cyklu postavenym na iterativnim vyvoji a reakci na meénici se
pozadavky. Jednotlivym iteracim se zde fik4d béhy, které bézné€ trvaji 30 dni.
Projektovy tym ma kazdy den kratkou poradu nazyvajici se skrumaz. Na ni se
rozhoduje, co se bude tento den dé¢lat. Jednotlivy c¢lenové pak mohou
konzultovat své dosazené vysledky a problémy s manaZerem projektu. Tento
pfistup vyZaduje silnou pozici projektového manaZzera, ktery musi koordinovat

prace jednotlivych mensich tyma. (1, str. 92)

2.5 Rizeni

2.5.1 Rizeni integrace projektu

Rizeni integrace projektu predstavuje koordinaci vech ostatnich oblasti
poznatkl pro fizeni projektu v rdmci jeho Zivotniho cyklu. Da se téZ mluvit o
fizeni rozhrani, coz je proces identifikace a fizeni sty¢nych bodl mezi rtiznymi
elementy projektu. Nejcastéji jde o komunikaci mezi ucastniky projektu. Tato
integrace zajiSt'uje, Ze vSe bude probihat dle planu a diky tomu bude projekt

uspesné dokoncen.
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Faze planovani Vysledky faze

v informacénich technologiich

Svazani strategického planu informac-
nich technologii s cilem a vizi dané
organizace. identifikace klicovych
oblasti podnikani.

Vv

Strategické
plénovéni
'Qg;mnglc;ﬁh Dokumentace klicovych podnikatel-

skych procesi, které mohou vyuzit

/ Analyza oblasti _— podpory informacnich technologii.

podnikani

Definice potencialnich projektd,

A 5 definice rozsahu kazdého projektu,
Planovani projektu \\é proj

jeho pfinost a omezeni.

.0 Vybér konkrétnich projektd z informacnich
Alokace zdroju \ > technologii, pfifazeni zdrojt

Obr. 4 Proces planovani pri vybéru projektii z informacnich technologii

V fizeni integrace je zapojeno sedm hlavnich procest.

Vytvoreni charty projektu, ktera formalné potvrzuje vznik projektu,

je vytvorena spolecné vSemi ucastniky projektu.

Navrh predbéziného rozsahu projektu, urCuje ramcovy seznam
pozadavki na rozsah projektu a vede Kkjeho ptredbéznému urceni.
Participuji se na ném pak predevsim cilovi uZivatel¢ produktu, sluzby

nebo jiného vysledku vzniklého z projektu. (1, str. 167-172)

Vytvoieni planu projektu koordinujiciho veskeré planovani

Vv projektu a tvofici konzistentni dokument (plan fizeni projektu).

Smérovani a Fizeni vykonu projektu je samo o sobé vykonavanim
planu fizeni a provadéni Cinnosti v ném popsanych. Vysledkem jsou
pak ucelené ¢asti dila, poZadované zmény, informace o stavu praci,
zavedeni pozadovanych zmén, opravnd a preventivni opatfeni a oprava

defektt. (8)

Sledovani a kontrola projektu zajiStuje monitoring a kontrolu praci
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s prihlédnutim na napliiovani cilti projektu. Ugelem sledovani jsou pak

doporuceni ohledn¢ preventivnich a ndpravnych opatieni.

Provadéni integrovaného rizeni zmén lze chapat jako koordinaci
zmén ovliviiujici podobu ucelenych ¢asti projektu a procesnich aktiv
organizace. Meritem téchto procesti jsou schvalena napravnd a
preventivni opatfeni, schvalené ¢i zamitnuté poZadavky zmén,
schvalené a potvrzené opravy vad, kompletni casti projektu a
aktualizované verze planu fizeni a stanoveni rozsahu projektu. (2, str.

14-17)

Uzavieni projektu je dokonfenim vSech procest projektu a jeho
formalni uzavieni. Vysledkem téch to aktivit jsou findlni verze
produktu, sluzby ¢i jiného vysledku, upravy procesnich aktiv

organizace a smluvni postupy pro ukonceni.

2.5.2 Rizeni rozsahu projektu

Rizeni rozsahu projektu je jednou znejpodstatndjsich a zaroven

24

veskeré prace, zapojené do vytvoreni produktii ocekavanych v ramci projektu a

zaroven procesy vedouci k jejich vzniku. Tyto procesy definuji a kontroluji

préace, které do projektu budou, ¢i nebudou zahrnuty. Taktéz zajiStuji shodné

chapani produktii, sluzeb a procest potiebnych k jejich vzniku, mezi Gcastniky

projektu a projektovym tymem.

Planovani rozsahu je rozhodnuti, jakym zplisobem se bude definovat
rozsah projektu, jak bude ovétovan, kontrolovan a jak bude vytvotfena
struktura rozpisu praci. Hlavnim vystupem procesu planovani je plan

fizeni projektu vytvotreny projektovym tymem.

Definice rozsahu ptedstavuje revizi charty projektu a ptredbézného
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stanoveni rozsahu projektu, které byly vytvoreny béhem zahajeni
projektu. V procesech planovani dochazi ¢asto k rozvoji pozadavku, je
tudiz nutno do charty doplnovat dalsi informace. Hlavnim vystupem
tohoto procesu je stanoveni rozsahu projektu, pozadované zmény a

aktualizovany plan fizeni rozsahu projektu. (1, str. 202-205)

Struktura rozpisu praci je rozdélenim hlavni ucelené ¢asti projektu do
jeste mensich, 1épe zvladnutelnych komponent. Vystupem tohoto
procesu pak je samotna struktura rozpisu praci, slovnik struktury praci,
smérny rozsah projektu, pozadované zmény v projektu, aktualizovany
plan fizeni projektu a aktualizované stanoveni zmén rozsahu projektu.
Pro stanoveni rozpisu praci se pouziva napi. metoda mind mapping. (8,

str. 58-60)

7 . Intranetovy
Level O - cely projekt SrojeKt
Uvodni Navrh webo-  Vyvoj webo- Spusténi
|Level 1 koncept vych stranek  vych stranek intranetu Podpora
sot'é':'s&z;ho Definice Definice Definice rizik Vytvofeni | PFedani akolu
Level 2 atavis pozadavki konkrétnich a postupu planu vyvojovému
systémi funkci pFi Fizeni rizik projektu tymu webd
|Level 3 Definice uZivatel- Definice poZada- Definice systémo- Definice poZadavkii
skych pozadavkid vkii na obsah vych pozadavkd  vlastnika serveru

Obr. 5 Struktura praci v intranetovém projektu, usporadana podle fazi

Ovéreni rozsahu je povazovano za formalni pfijeti rozsahu projektu.
V ramci tohoto procesu musi vSechny zainteresované strany
zkontrolovat a poté akceptovat seznam ucelenych ¢asti projektu. Pokud
se Vv projektu objevi nesrovnalosti, piipadné nejsou-li ucelené ¢asti pro
zadavatele ¢i zakaznika pfijatelné, vyzadaji si standardné v projektu

zmény, které se nasledné projevi v doporuceni naslednych napravnych
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opatfeni. Vystupy tohoto procesu tudiz jsou schvalené ucelené Casti

projektu, pozadované zmény a napravna opatieni. (5, str. 109-115)

e Kontrola rozsahu piedstavuje kontrolu zmén rozsahu projektu, které
ovSem byvaji v fad¢ projektli z informacnich technologii vyznamnym
problémem. Hlavni ¢asti kontroly rozsahu je identifikace, posuzovani a
implementace zmén v rozsahu projektu, které nabihaji az s postupem
feSeni. Zmény v rozsahu maji Casto vliv na to, zda je projektovy tym
schopen splnit ¢asovy ramec feSeni a naklady na projekt. Proto je nutno
zvazit, jaké budou mit zmény v rozsahu pfinosy a za jakou cenu budou
zavedeny. Vysledky tohoto procesu jsou pozadované zmény,
doporuc¢ena napravna opatieni a aktualizovana verze stanoveni rozsahu
projektu, struktury a slovniku rozpisu praci, smérného rozsahu, planu

fizeni projektu a procesnich aktiv organizace. (1, str. 217-223; 10)

2.5.3 Rizeni ¢asu v projektu

NedodrZeni casového ramce byva nejcastéjSim problémem pii fizeni
projekti, je proto dilezité pouzivat spravné metody fizeni Casu v projektu a
zajistit si jejich pomoci piijatelné vysledky. Rizeni Gasu v projektu je souborem
veskerych procest, nezbytnych ke v€asnému dokonceni projektu. Dosdhnout
vcasné dokonceni projektu ovSem neni v Zzadném piipadé jednoduché.
Napomocné mohou byt nize uvedené techniky, pfipadné nastroje ve formée

sitovych a Ganttovych diagram.
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Obr. 7 Sitovy diagram PERT

V fizeni Casu je zapojeno celkem Sest hlavnich procest.

e Definice aktivit je soupisem konkrétnich aktivit, které musi t¢astnici
projektu a clenové projektového tymu splnit, aby byly dokoncéeny
vSechny ucelené cCasti dila. Aktivita je pak element prace, ktery je
standardn¢ definovan ve struktufe rozpisu praci ocekavanou dobou

trvani, naklady a pozadovanymi zdroji. Vystupem tohoto procesu je
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seznam aktivit s jejich atributy, seznam milnikti a pozadované zmény.

(13)

Proces razeni aktivit obsahuje rozpoznani a dokumentaci relaci mezi
aktivitami v projektu. Vystupem této ¢innosti mtize byt sitovy diagram
casového planu projektu, pozadované zmény a aktualizované verze

seznamu aktivit a jejich atributd. (2, str. 20-21)

Odhad zdroja na aktivity si Ize predstavit jako odhadovani objemu
potiebnych prostiedkii pro v€asné dokonceni ¢innosti. Do prostredki se
zahrnuji lidé, material a zafizeni, které bude projektovy tym potiebovat
k feSeni aktivit projektu. Vystupy tohoto procesu je struktura rozdéleni
zdrojii, pozadavky aktivit na zdroje, poZadované zmény a aktualizované

verze atributl aktivit. (4, str. 227)

Odhad trvani aktivit je stanovenim odhadu doby prace pottebné
k dokonceni jednotlivych aktivit a nasledné i projektu jako celku.
Vystup obsahuje odhady dob trvani aktivit a aktualizované verze

atributd aktivit. (4, str. 32)

Navrh ¢asového planu je analyzou posloupnosti aktivit, odhadi dob
trvani aktivit a pozadavki na zdroje. Cilem je vytvoreni ¢asového planu
projektu, modelovych dat o ¢asovém planu, smérného ¢asového planu,
pozadovanych zmén a aktualizovanych verzi pozadavkll na zdroje,
atributl aktivit, kalendafe zdroji a planu fizeni projektu. (1, str. 245-
263)

Rizeni ¢asového planu uréuje kontrolu a fizeni zmén v asovém planu
projektu. Jeho vystupem je méfeni pracovniho vykonu, pozadované
zmény, doporu€enda napravnd opatfeni a aktualizovand verze
modelovych dat o casovém planu, smérného casového planu,
procesnich aktiv organizace, seznamu aktivit a jejich atributi a planu

fizeni projektu. (2, str. 23-25)
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2.5.4 Rizeni nakladi na projekt

Timto vyrazem jsou oznacovany vSechny procesy zajist'ujici dokonceni

projektu v ramci schvaleného rozpoctu. Kazdy projekt musi mit jasné pfifazeny

pfesné odhady casu i ndkladd. Odhady vétSinou zdlezi na zkuSenostech

projektového manazera, jehoz ulohou je uspokojit ucastniky projektu a

soucasn€ se stale snazit o snizovani a kontrolu nakladd. Do fizeni nakladd na

projekt jsou zapojeny nasledujici tfi procesy.

Odhad nakladii znamend vytvofeni ptibliznych nebo odhadovanych
udajlii o ndkladech na zdroje, které jsou potieba k dokonceni projektu.
Hlavnimi vystupy z procesu odhadovani nakladt jsou odhady néklada
na aktivity a podpurné detaily, dale pak pozadované zmény a
aktualizovana verze planu fizeni naklada. Plan fizeni nékladd v rdmci
celkového planu fizeni projektu je vhodné vytvofit pod procesy fizeni

integrace projektu. (4; 1, str. 285-301)

Rozpocet nakladi predstavuje rozdéleni odhadu celkovych nékladi na
jednotlivé pracovni polozky, které pak tvoii smérny plan pro hodnoceni
efektivity. Hlavnimi vystupy zprocesu rozpoctovani jsou smeérné
naklady, pozadavky na financovani projektu, pozadované zmény a
aktualizovana verze planu fizeni nakladu. (4, str. 32)

Rizeni nikladii neni ni¢im jinym neZ fizenim zmén v rozpodtu
projektu. Jako hlavni vystupy tohoto procesu je mozno uvést mefeni
odvedené prace, predpoveédi o dokonceni projektu, poZzadované zmény,
doporuCena napravna opatieni a aktualizované verze planu fizeni
projektu, jehoz soucasti je i plan fizeni nakladdi, odhadu ndklada

smérnych nékladl a procesnich aktiv organizace. (13)
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2.5.5 Rizeni kvality projekti
Ukolem fizeni kvality v projektu je zajistit, Ze projekt uspokoji potieby,
kvali kterym bylo zahéjeno jeho feseni. Kvalita je v projektu dana klicovymi
ucastniky, pfedev§im hlavnim zdkaznikem projektu. Kvalitu je tudiZ nutno
klast na stejnou uroven jako rozsah projektu, ¢as a ndklady. Jestlize ti¢astnici
projektu nejsou spokojeni s kvalitou fizeni projektu nebo s jeho vyslednymi
produkty, musi projektovy tym nakonec upravit rozsah projektu, Cas nebo
naklady, aby tak potfeby a oc¢ekavani ti¢astnikli uspokojil. Splnit jen pisemné
stanovené specifikace rozsahu, ¢asu a nakladd nestac¢i. Ma-li projektovy tym
dosdhnout uspokojeni ucCastnikli, musi si s nimi vybudovat dobré, fungujici
vztahy a pochopit, jakd jsou jejich vyslovena i nevyslovena piani a potieby.
Soucasti fizeni kvality projektu jsou tfi procesy.
¢ Planovani kvality je vymezenim norem kvality v projektu a stanovuje
zpisob jejich naplnéni. Dilezitou soucasti je zacClenéni norem kvality
do navrhu projektu. Mezi takovéto normy kvality u projektd
Z informacnich technologii mlze patfit to, ze v ném je nutno pocitat
s dal$im rastem systému, vhodna dobu odezvy systému, nebo podavani
vzdy ptesnych konzistentnich informaci. Standardy kvality mohou
platit také pro sluzby z informacénich technologii. Takto je mozno
naptiklad stanovit, jak dlouho smi trvat odpovéd’ z technické podpory,
nebo za jak dlouho je nutné dodat nahradni hardwarovou soucastku.
Hlavnimi vystupy z procesu planovani kvality jsou plan fizeni kvality,
metriky kvality, seznam pozadavkul na kvalitu, plan zlepSovani procest,
aktualizovana verze planu fizeni projektu a smérna kvalita. (1, str. 330 -

332)

e Zajistovani kvality je pravidelné posuzovani celkové vykonnosti
projektu a kontrolovani, jestli projekt uspokoji odpovidajici normy
kvality. Soucasti tohoto procesu je také prevzeti odpovédnosti za

kvalitu v celém zivotnim cyklu projektu. Vystupem pak jsou
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pozadované zmeény, doporucena ndpravnd opatfeni a aktualizované

verze procesnich aktiv organizace a planu fizeni projektu. (13)

Kontrola kvality znamena sledovani konkrétnich vysledkii projektu,
pfi kterém se ovéfi, jestli odpovidaji pfisluSnym normam kvality, a
identifikuji se moznosti zlepSeni celkové kvality. Tento proces je Casto
spojen Sruznymi technikami fizeni kvality, jako jsou Paretovy
diagramy, diagramy kontroly kvality a statistické vzorky. Hlavnimi
vystupy procesu kontroly kvality jsou méfeni kontroly kvality, ovéfené
a doporucené¢ opravy zavad, doporuena ndpravna opatifeni a
preventivni opatfeni, poZzadované zmény, validované verze ucelenych
¢asti projektu, aktualizované verze smérné kvality, procesnich aktiv

organizace a planu fizeni projektu. (2, str. 31-32)

2.5.6 Rizeni lidskych zdroji v projektu

Soucasti fizeni lidskych zdrojii v projektech jsou veskeré procesy, se

kterymi se dosdhne co nejefektivnéjsiho vyuziti osob zapojenych do feSeni

projektu. Do tizeni lidskych zdrojh jsou zapojeni vSichni Gc€astnici projektu a to

zadavatelé, zakaznici, Clenové projektového tymu, podpirni zaméstnanci,

dodavatelé ptispivajici k feSeni projektu a dalsi. V tizeni lidskych zdroji jsou

vvvvv

Planovani lidskych zdroju znamena identifikovat a dokumentovat
veskeré role pracovniki v projektu, jejich povinnosti a vztahy
nadfizenosti. KliCovymi vystupy tohoto procesu jsou role a povinnosti,

organizacni diagram projektu a plan fizeni zaméstnanct. (5, str. 154)
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Manazer projektu
Zastupce manazera
projektu
Systémové Skupina nezavi- Odborné vedeni Zajistovani Rizeni
inzenyrstvi slého testovani projektu kvality konfigurace
Manazer SW Manazer SW Manazer SW

subprojektu 1 subprojektu 2 subprojektu 3

Tymi Tym 2 Tym 3 Tym 1 Tym 2 Tym1 Tym 2

Obr. 8 ukazka organizacniho diagramu

Sestaveni projektového tymu vychazi ze shromazdéni veskerého
personalu, ktery je pfifazen k feSeni projektu a jenz na ném bude
pracovat. NejdulezitéjSimi vystupy ztohoto procesu jsou piifazeni
ukoli zaméstnanclim, informace o dostupnosti zdrojii a aktualizované

verze planu fizeni zaméstnanct (1, str. 400-406)

Rozvoj projektového tymu predstavuje budovani a rozvijeni
dovednosti celé skupiny 1 jednotlived, které povedou ke zlepSeni
efektivity projektu. Schopnosti budovani a rozvoje tymu jsou pro
mnohé z projektovych manazeri pomérné velkym tskalim. Vysledkem

tohoto procesu je hodnoceni vykonnosti tymu. (6, str. 213-215)

Rizeni projektového tymu zahrnuje &innosti jako sledovéni
pracovniho vykonu jednotlivych ¢lend tymu, motivace ¢lent tymu,
poskytovani v€asné zpétné vazby v ramci pozndmek a piipominek,
feSeni problému a konflikt a koordinace zmén. Pii téchto ¢innostech se
déa opét sledovat zvyseni efektivity projektu jako celku. Mezi vysledky
tohoto procesu patii pozadované zmény, doporuc¢ena napravna opatieni

a preventivni opatieni, aktualizované verze procesnich aktiv
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V organizaci a aktualizovany plan fizeni projektu. (1, str. 411-413)

2.5.7 Rizeni komunikace v projektu

Mnozi odbornici se shoduji na tom, Ze nejvétsi hrozbou pro splnéni
jakéhokoliv  projektu, predev§im pak projektu zoboru informacnich
technologii, jsou nedostatecné ¢i nevhodné komunikace. Studie spolecnosti
projektu v informacnich technologiich je podpora firemniho vedeni, zapojeni
uzivatell, zkuSeny projektovy manazer a jasné stanovené podnikatelské cile.
Vsechny tyto faktory pifimo zavisi na dobrych komunikac¢nich schopnostech
projektového manazera i1 tymu, piedevsim pak pii komunikaci se zaméstnanci
mimo obor informac¢nich technologii. (1, str. 424-426)

Cilem fizeni komunikaci v projektu je zajistit v€asné a nalezité generovani,
shromaZd’ovani, distribuci, ukladdani a likvidaci informaci o projektu. Do fizeni

e Planovani komunikace znamena stanoveni okruhu informaci a

komunikac¢nich potieb pro sdéleni pro ucastniky projektu. Stanoveno je
kdo bude potiebovat jaké informace, kdy je bude potfebovat a jakym
zptisobem mu bude tato informace predana. Vystupem tohoto procesu

je plan fizeni komunikaci. (13)

e Distribuce informaci je proces, pifi kterém se vSechny potiebné
informace dostanou vcas k jednotlivym ucastnikim projektu. Hlavnimi
vystupy tohoto procesu jsou aktualizované verze poslednich aktiv

organizace a pozadované zmeény. (2, str. 36)

e Oznamovani efektivity zahrnuje shromazd'ovani a tfidéni dat o
efektivité, mezi které patii stavové zpravy, meéfeni postupu a
predpovidani. Vysledkem tohoto procesu jsou zpravy o vykonu,

predpovédi, pozadované zmeény, doporuCena napravna opatfeni a
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aktualizovana verze procesnich aktivit organizace. (2, str. 36)

%%

e Rizeni ucastniki znamena takové fizeni komunikaci, které uspokoji
poticby a ocekavani ucCastniki v projektu a povede K vySetfeni
problému. Jako vystupy tohoto procesu je mozno jmenovat vyieSené
problémy, schvalené pozadavky na zmény a napravna opatieni a
aktualizované verze precesnich aktiv organizace a planu fizeni projektu.

(1, str. 438-451)

2.5.8 Rizeni rizik v projektu

Rizeni rizik v projektu je z jedné ¢asteénd exaktni védou a Casteénd
uménim, které zahrnuje identifikaci rizik jejich analyzu a reakci na né po celou
dobu chodu projektu, pficemz je nutno se fidit t€émi nejlepSimi zajmy pro
naplnéni cilti projektu. Rizeni rizik je jednim z &asto piehlizenych aspektii pfi
fizeni projektl, ale pfi spravném uplatnéni mize naopak velmi vyrazné piispét
ke zvySeni miry konecné uspéSnosti projektli. Spravné fizeni rizik muze mit
pozitivni dopady pro vybér projektii, stanoveni jejich rozsahu i do vytvoreni
realistického ¢asového planu a odhadu nékladd. Ugastnici mohou diky Fizeni
rizik 1épe pochopit povahu projektu, do definovani silnych a slabych stranek
projektu jsou zapojeni i ¢lenové projektového tymu a zaroven je mozno takto
integrovat ostatni oblasti poznatku pii fizeni projektd. (1, str. 464-469)

Dobré fizeni rizik Vv projektech probiha Casto zcela bez povsimnuti,
stejn€ jako dobré krizové fizeni. Pfi krizovém fizeni vznikd pfimé nebezpeci
pro uspéch projektu. Krize tak na sebe upoutd velmi vyraznou pozornost celého
projektového tymu. VyteSeni krize je podstatné l1épe viditelné nez uspésné
fizeni rizik.

Na cil fizeni rizik v projektu je mozZno pohliZet jako na minimalizaci
potencidlnich negativnich rizik za soucasné maximalizace potencialnich

pozitivnich rizik. Rizika, ktera jiz projektovy tym identifikoval a analyzoval, se
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nékdy oznacCuji pojmem znama rizika. Tato zndma rizika je mozno fidit

proaktivné. Neznama rizika, kterd nebyla dosud identifikovana, ani

analyzovana neni mozno fidit. Je velmi dulezité pokusit se vSechna rizika

Vv projektu piredem identifikovat a fidit je. Soucasti fizeni rizik je celkem Sest

hlavnich procest. (5, str. 161-163)

Averze k riziku Rizikové neutralni Vyhledavajici rizika
uzitek uzitek uzitek
potencionalni uzitek potencionalni uzitek potencionalni uzitek

Obr. 9 Funkce uzitku rizika pri riiznych preferencich rizik

Planovani Fizeni rizik je rozhodovani, jak postupovat pii aktivitach
fizeni rizik v projektu a jak je planovat. Pfi tomto planovani provadi
projektovy tym revize stanoveni rozsahu projektu, planu fizeni
projektu, faktorii podnikového prostiedi a organizacnich aktiv
organizace, a tim paddem rozebird a analyzuje aktivity fizeni rizik
V konkrétnim projektu. Hlavnim vystupem tohoto procesu je plan fizeni
rizik. (1, str. 469-474)

Identifikace rizik je stanoveni, ktera rizika mohou pravdépodobné
ovlivnit prubéh projektu, a dokumentovani charakteristickych vlastnosti
kazdého z nich. Hlavnim vystupem z tohoto procesu je zékladni verze

registru rizik. (2, str. 39)

Kvalitativni analyza rizik ptredstavuje kvalitativni rozbor hrozicich
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rizik a sefazeni zavaznosti podle jejich pravdépodobnosti a dopada
pripadného vzniku. Po identifikaci rizik muze projektovy tym ohodnotit
rizika a aktualizovat informace v registru rizik pomoci nékolika

vvvvvv

aktualizovana verze registru rizik. (1, str. 480-486)

Kvantitativni analyza rizik obsahuje ¢iselné odhady dopadl rizik na
cile projektu. Také v ramci toho procesu je provadéna aktualizace do

registru rizik. (2, str. 40)

Planovani reakei na rizika znamena provedeni takovych krok, které
zlep$i pftilezitosti a snizi hrozby vii¢i splnéni cilti projektu. V tomto
procesu vyuziva projektovy tym vysledkii z predchéazejicich procesi
fizeni rizik a muZe vytvofit vhodné strategie reakci na rizika, které
Casto vedou k aktualizaci registru rizik a planu fizeni rizik a také

K vytvofeni smluvnich ujednani souvisejicich s riziky. (1, str. 493-496)

Sledovani a kontrola rizik neni nic jiného nez monitoring
identifikovanych a zbytkovych rizik, identifikace rizik novych,
vykonavani planti pro reakci na rizika a vyhodnocovani efektivity
strategii rizik béhem celé doby Zivota projektu. Podstatnymi vysledky

tohoto projektu a organiza¢nich aktiv organizace. (6, str. 278)

Pro kazdou oblast poznatkt existuji specificka rizika, které je dobré hlidat.

Integrace — neodpovidajici planovani, nevhodnd alokace zdrojt,
nedostate¢né fizeni integrace, neprovedeni revize po dokonceni

projektu

Rozsah — nedostate¢na definice rozsahu nebo pracovnich balicku,

netplné definice

Cas — chyby pii odhadech &asu nebo dostupnosti zdrojt, chyby pii
stanoveni kritické cesty, nespravna alokace casovych rezerv a jejich

fizeni, ptili§ brzké uvedeni konkuren¢nich produktt na trh.

-35-



e Naklady — chyby pii odhadech, neodpovidajici produktivita prace,

naklady, zmény nebo mimotadné udélosti

e Kvalita — nespravné postoje ke kvalité, nedostatecna kvalita navrhu,
materidlu nebo femeslného provedeni, neodpovidajici program
zajistovani kvality

e Lidské zdroje — nespravné fizeni konflikt, nevhodna organizace

projektu a nespravné definovani povinnosti, chyb¢jici vad¢i postaveni

e Komunikace - nedbalé planovani nebo nedbala komunikace,
nedostatecna  komunikace, nedostatecné konzultace s klicovymi
ucastniky

e Rizika — ignorovani rizik, nejasnd analyza rizik, nedostate¢né fizeni
pojisténi

e Obstaravani — nesplnitelné podminky ¢i klauzule ve smlouvach,

nedobré vztahy s dodavateli

2.5.9 Rizeni obstaravani v projektu

Termin obstardvani mini vybér a ndkup zbozi nebo sluzeb vnéjsiho zdroje.
Tento pojem se nejcastéji uzivd ve statni a vefejné sféfe. Mnohé ze
soukromych spole¢nosti pouzivaji jednoduse slovo nakup a profesiondlové
z oboru informadnich technologii maji v oblib& slovo outsourcing. Uspéch
mnoha projektl zinformacnich technologii, které vyuzivaji rGzné externi
zdroje, je Casto postaven na dobrém fizeni obstardvani v projektu. Vyrazem
fizeni obstardvani v procesu jsou minény vSechny procesy, které zajistuji
obstarani zboZi a sluzeb, nezbytnych k feSeni projektu. Prostfednictvim jejich
nakupu od vnéjsich organizaci. Rizeni obstaravani v projektu se sklada ze Sesti
hlavnich procesti.

e Planovani nakupu a obstaravani je stanovenim co, kdy a jak bude
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potieba obstarat. Pii planovani obstaravani je nutno se rozhodnout, co
bude tieba zadat formou outsourcingu, urit typ uzavirané smlouvy a
popsat pozadovany rozsah praci pro potencidlni prodavajici.
Prodévajicim je pfitom smluvni strana, dodavatel nebo poskytovatel,
jenz dodava zbozi ¢i sluzby jinym organizacim. Vystupem z tohoto
procesu je plan fizeni obstaravani, smluvni pracovni piikazy,
rozhodovani typu make-or-buy a pozadované zmény do projektu, které

mohou byt disledkem tohoto procesu. (1, str. 513-521)

Planovani smluv je popisem pozadavki na produkty nebo sluzby, které
budou obstardvany, a identifikace potencionalnich zdroji nebo
prodavajicich. Mezi vystupy patii rizné dokumenty pro obstaravani,
jako jsou Zadosti o navrh, kritéria hodnoceni a aktualizované verze

smluvnich pracovnich ptikazi. (2, str. 41)

Vyzadani nabidek od dodavateli je proces, pii kterém je nutno od
potenciondlnich prodavajicich ziskat potiebné informace, kalkulace,
nabidky navrhy a podobné. Hlavnim vystupem tohoto procesu je
seznam kvalifikovanych dodavatelli, soubor dokumentt k obstaravani a

konkrétni navrhy a nabidky. (2, str. 41)

Vybér dodavatele je volbou mezi potencidlnimi prodavajicimi a
prochazi se procesem jejich hodnoceni a nakonec vyjedndvani o ptesné
podobé smlouvy. Vystupem z tohoto procesu je mnozina vybranych
dodavateli, smlouvy, plan fizeni smluv, informace o dostupnosti

zdrojii, aktualizovand verze planu fizeni obstaravani a pozadované

zmény. (5, str. 213-214)

Administrativni zaji§téni smluv pfedstavuje fizeni vztahu s vybranym
dodavatelem. Jako vystupy ztohoto procesu je tieba ziskat smluvni
dokumentaci, pozadované zmény, doporucend napravna opatieni a

aktualizované verze procesnich aktiv organizace a planu fizeni
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projektu. (1, str. 527-529)

e Ukonceni smlouvy znamend dokonceni a uhrazeni jednotlivych smluv
vcetné vyieSeni vSech pfipadnych otevienych polozek. Vysledkem
tohoto procesu jsou ukoncené smlouvy a aktualizované verze

procesnich aktiv organizace. (18)

2.6 Pracovni postupy

Pti vyvoji kazdého unikatniho produktu ¢i sluzby je vhodné postupovat dle
zasad nekterého ze zvolenych pracovnich postupl (metodik). Pracovni postup
definuje fdze a s nimi spojené techniky a procesy vramci béhu projektu.
Kromé souboru zavedenych metodik, jsou ve zna¢né mife rozsifeny metodiky
vlastni. Byvaji zaloZzené na principech fizeni projekti a ptizptisobené pro

prostiedi konkrétni spolecnosti.

2.6.1 Metodika Booch

Metodika Booch od Grady Boocha z roku 1994 zasahuje do oblasti analyzy
reality a analyzy pozadavkil, nejvétsi diraz je vSak kladen na design.
Z ptistupu je patrny silny vztah k programovani a zaklady poloZené na
inkrementalnim modelu vyvoje.

Booch skyta vice pohledii pro modelovani systému, konkrétné pak model
fyzicky, logicky, dynamicky a staticky. Logicky model pfedstavuje mnozinu
souvisejicich tfid a objekt popisujicich staticky model. Tvorba kategorii tiid
pro jejich seskupovani je pak otdazkou notace. Kazda z kategorii je vlastnim
tfidnim diagramem. Vztahy mezi objekty pak zachycuje objektovy diagram,
jehoz tkolem je i1 popis dynamického chovani systému. Fyzicky model

obsahuje diagramy moduli a procesni diagramy. Vysledkem je model formace
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tfid a objektli do modulti a vizualizace softwarové struktury v ramci nasazeni
na hardwarové komponenty. (16)

Metodika Booch popisuje i postup navrhu a vyvoje informaéniho systému.
V ramci toho obsahuje dva procesy. Prvni je totozny s obecnou posloupnosti
krokli pfi aktualnim vyvoji objektové orientovan¢ho softwaru a nazyva se
makroproces. Do posloupnosti jeho technik patii sbér dat, analyza, design,
implementace a poimplementa¢ni Udrzba. Druhym souborem technik je
mikroproces popisujici obecné uznavané kroky pro tvorbu diagramu tfid a
objekti. Sklada se z ur€eni tiid a objektl na ur€ené trovni abstrakce, zachyceni
jejich vlastnosti (sémantiky), tvorba vztahi mezi tfidami a objekty a urceni
rozhrani a implementace vytvorenych tfid a funkei. (19, str. 31-39)

K hlavnim podkladim této metodiky patii diagram tiid, objektovy diagram,

diagram modult, diagram procesorti, stavovy diagram, diagram interakci.
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Obr. 10 ukazka diagramu trid v notaci Booch (16)

2.6.2 Metodika Objectory

Metodika Objectory od Ivara Jacobsona se poprvé objevila v roce 1992

Vv knize Objektove orientované softwarové inZzenyrstvi. Ma za ucel pokryt cely
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zivotni cyklus vyvoje softwarové aplikace. Ve své dob¢ pfisla tato metodika
jako prvni s nastrojem use CASE, jehoz meritem je takzvany diagram uziti.
Tento ndstroj zachycuje interakci mezi osobami nebo jinymi objekty a
systémem. Use CASE poté v ramci diagramu modeluje pozadavky aktora na
systém, je tedy posloupnosti akci, které prob&éhnou, kdyz systém komunikuje
s aktorem za ucelem poskytnuti vybranych dat. Z posloupnosti se poté vychazi
pii tvorbé objektového modelu zadané oblasti. (12, str. 323)

Use CASE nastroje hraji dvé vyznamné role. Jednak ilustruji pozadavky na
funkcionalitu systému a pak strukturuji kazdy objektovy/tfidni model.
Objektové modely robustnich aplikaci je vhodné dale rozd¢€lit na samostatné
use CASE diagramy menSich celkll a rozhranimi je opét spojit ve funkéni
celek. Coz je vyhodné pro naslednou délbu prace. (16)

Pro mapovani do objektovych modelii se nésledné vyuzivaji dva typy
nastrojii, a to objektové diagramy znazoriiujici jednotlivé objekty a aktory
V jednotlivych use CASE a diagramy interakci majici za kol nastinéni jak
spolu objekty v use CASE spolupracuji. Procesy dané v metodice Jacobson
jsou totozné s metodami jinych metodik. Ne vzdy jsou vSak provadény jeden
za druhym, ve vétSin€ piipadi dochazi k jejich prolinani a kooperaci. Mezi
procesy patii analyza pozadavki, robustni analyza, design, implementace a
testovani. K hlavnim podkladim této metodiky patii use CASE diagram,

objektovy diagram, diagram interakci. (7)

2.6.3 Metodika RUP

Metodika RUP je nasledovnikem metodiky Objectory. V literatuie se
objevuje v roce 1995. V roce 1996 pak doslo k zasadnimu kroku, kdy tato
metodika zacala pouzivat UML. Metodika RUP se vSak stile vyviji jeji
posledni verze 5.5 je z roku 2002.

Hlavni filosofii metodiky RUP je Sest obecnych pravidel bé&zné

pouzivanych pii vyvoji aplikaci.
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Faze projektu

Discipliny Zahajeni PFiprava Konstrukce Piedavani
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Rizeni projektu

@

Sprava prostredi

Obr. 11 Schéma projektu dle metodiky RUP (14)

e Iterativni vyvoj spociva v separaci projektu na Ctyfi faze, v kazdé
Z nich se nachazi n¢kolik iteraci vodopadového modelu. Kazda iterace
ma za ukol vytvofit funkéni celek. Tato metoda ma mnohé vyhody.
Diky struktufe je mozno objektivné posuzovat stav projektu. V ramci
separace blokli dochazi taktéZ k rovnomérnéjSimu pracovnimu vytizeni

vyvojového tymu, atd. (15)
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Rizeni projekiu

Spréva prostiedi

Sprava konfigurace

Obr. 12 lterativni vyvoj (14)

Aktivni sprava pozadavki u kaskadového modelu je sbér a
dokumentace pozadavkii stanoven pouze na zacatek projektu, jejich
zména se v ramci dal§iho vyvoje vétSinou nepiipousti. RUP ovSem stoji
za koncepci aktivni spravy pozadavkd, ta spociva ve stdlém kontaktu
dodavatele se zadavatelem, ktery ma moznost upiesiiovat a upravovat

pozadavky pfti béhu projektu. (14)

Komponentova architektura rozdéluje netrividlni soucasti systému
s urcitou architekturou do jednotlivych bloka. Projekt I1ze diky tomu
rozdélit mezi vice vyvojovych tymi, zmény se lépe zakomponuji a
tvorba systému je postupna v ramci funkénich blokd. RUP podporuje

komponentové rozlozeni (COM a COBRA) (12, str. 351-352)

Vizualni modelovani je grafickym znazornénim systému a jeho
fungovani pomoci jazyka UML. Existuji i nastroje, které umi na
zaklad¢ graficky definovaného tfidniho modelu vygenerovat kod a

naopak. (software Rational Rose — C++) (7)
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2.6.4

Ovéreni kvality zaruCuje splnéni pozadavki kladenych na software.
Ten by mél spliovat zadana kvalitativni kritéria. V ramci testovani

zkoumame funkcionalitu, spolehlivost a vykon.

Rizeni zmén nabizi moznost efektivni implementace zmén v ramci
bézictho projektu. Jejich fizeni ilustruje optimalni pfistup

k zakomponovani jak do kodu, tak do dokumentace. (12, str. 55-69)

Metodika OMT

Metodiku OMT poprvé piedstavil James Rumbaugh v knize Objektove

orientované modelovani a navrh v roce 1991. Z metodiky OMT pro jeji

oblibenost vychazi mnoho metodik novych (napt. Select perspective).

V ramci analyzy pouziva tfi modely:

Objektovy model definuje tiidy a jejich vztahy dohromady s atributy a
metodami, ilustruje tim statickou strukturu systému. Jeho tvorba by
mela obsahovat nasledujici kroky. (16)

o Vytvoreni slovnich popist problému

o Urceni tfidy objektt

o Zru$eni nepotiebnych a chybnych tiid

o Ptipraveni knihovny znalosti

o Urceni asociaci mezi tiidami

o Zruseni chybnych a nepotiebnych asociaci

o Urceni atributu tiid

o ZruSeni chybnych a nepotiebnych atributa

o Urceni vazeb dédi¢nosti

o Opakovana kontrola a urceni nedostatk
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Dynamicky model vyjadiuje dynamiku objektti a vSechny jejich stavy.
Urcuje chovani objektd pii béhu programu, toky zprav a kontrolu mezi
objekty. Pro tento el obsahuje stavové diagramy pro vsechny tiidy,

diagramy interakci tfid, celkovou mapu udalosti a diagram udalosti.

Auta
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Obr. 13 Ukdzka diagramu tiid v OMT (16)

*5utopilot

Jeho tvorba obsahuje tyto kroky. (16)

o

Urceni use CASEs, piiprava scénafe klasickych interakénich

sekvenci

Urceni udalosti mezi objekty a piiprava mapy udalosti ke

kazdému scénafi

Tvorba diagramu udalosti systému

Tvorba stavovych diagrami v ramci tfidy S dynamickym

chovanim

Kontrola konzistence a uplnosti udalosti mezi stavovymi

diagramy
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¢ Funké¢ni model popisuje funkéni souvislosti systému. Je z ¢asti stejny

jako diagram datovych tokd. Stanovuje to, co systém déla, nezabyva se
vSak tim, jak. Tvorba funk¢éniho modelu obsahuje tyto kroky. (16)

o Urceni vstupnich a vystupnich hodnot

o Tvorba diagramt datovych tokd v ramci definice funk¢nich

zavislosti
o Popis kazdé funkce
o Urceni omezeni

o Specifikace optimaliza¢nich kriterii

Jednotlivé modely nastifiuji vzdy pouze nékteré vlastnosti systému.
Obsahuji totiz vztahy se zbyvajicimi modely. Diky provazani jejich vztaha je
metodika OMT velmi kompaktni. Objektovy model ilustruje objektovou
strukturu, na ni jsou napojeny operace z dynamického a funkéniho modelu.
Dynamicky obsahuje akce zavislé na hodnotach atributt v objektech. Akce
meéni hodnoty objekti a volaji funkce. Funkce volané metodami a akcemi v
objektovém a dynamickém modelu jsou vyjadieny ve funkénim modelu.

Funkce pracuji s hodnotami dat z objektového modelu. (19, str. 78)

Mezi dalsi diagramy OMT jsou model jednani a slovni scénare.
Definuji pozadavky, specifikuji chovani a urcuji hranice systému. Jde o
verbalni vyjadfeni scéndfe v ramci kazdého use CASE. Primdrn€ se sepise
seznam udalosti, které se v daném use CASE probihaji. Udélosti se ¢isluji a
fadi podle toho, jak jdou za sebou. Paralelni udalosti se Cisluji ve vice
urovnich. Seznam je dobré prenést do tabulky, v niz se kazdé udalosti ptifadi
vstupy a vystupy. TaktéZ je nutno uvést inicializacni podminku, kterd use

CASE spousti, disledky scénafe a mozné chybové stavy. (7)

Dalsim zdsadnim diagramem je diagram datovych tokd. Je zalozen na

hierarchické struktuie. Nejvys v hierarchii diagramt datovych toku je diagram
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kontextovy. Obsahuje pouze aktéry, systém definovany jedinym procesem a
datové toky mezi systémem a aktéry. Pod kontextovym diagramem je diagram
nulté¢ trovné, Vv némz se systém rozkladd na nckolik procest. Pfed jménem
kazdého procesu v nulté urovni je Cislo. Dalsi urovné diagramli navazuji na
diagram nult¢ trovné jako vétve ve stromové struktufe. Pro oznacovani

procest v nich obsazenych se pouziva ¢isel s teckovou notaci. (16)

Mapa udalosti, jejimz cilem je seznam vsSech udalosti zpracovavanych
¢1 odesilanych tfidami, je dalsi z komponent. Podoba se objektovému modelu,

obsahuje vsak jen tfidy z diagramu interakci. (3, str. 368)

Diagram udalosti je popisem funkcionalit syst¢ému jako reakci na
vstupy. Jeho cilem je identifikace vSech aktivit, které nasledn¢ zakomponuje do
orientovan¢ho grafu. Aktivity jakoZto uzly a udalosti¢ko orientované hrany.
Tomuto diagramu nalezi pouze jeden vstup a jeden vystup. Popis systému je
vV ném vyjadien bez ohledu na objektovou strukturu, nebere v potaz ani hranice
systému a popisuje i aktivity uzivatele. Udélosti se v diagramu mohou vétvit a
opét slévat. Cinnost timto vyjadiena se viak v diagramech uvadét nemusi, neb
ma vyhradné technicky charakter. Vétvenim tedy vznikaji paralelni udalosti,

které¢ spolu mohou mit podminény vztah. Sled udalosti 1ze na sebe vazat

24

V rédmci systémového designu je vhodné provést nasledujici rozhodnuti.

e Jak bude systém organizovan do podsystémui?

e Jak bude uréeni soub&znost?

e Jak bude systém alokovan v ramci procesorti a uloh?

e Jaka bude vybrana strategie pro implementaci datovych tlozist™?

e Jaké budou globalni zdroje a mechanismus pro jejich zpiistupnéni?
e Jaky bude pristup k implementaci fizeni v programu

e Jaké budou okolni podminky systému?
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e Jaké budou priority zpracovani?
e Jaky bude mezni provoz pfi startu, ukonceni, ¢i padu systému? (12, str.
141)

Pti objektovém designu je postup nasledujici.

e Ziskani metod pro objektovy model skrze ostatni modely
o Nalezeni operace pro procesy definované ve funkénim modelu
o Urceni operaci pro udalosti v dynamickém modelu v souvislosti
s implementaci fizeni v programu
e Navrzeni algoritmu pro implementaci operaci
o Vybér algoritmd, minimalizujicich naklady na implementaci
operaci
o Vybér datovych struktur pfislusnych algoritmt
o Definice novych tiid a operaci v ramci potieby
o Piifazeni odpovédnosti operacim S nejasnym spojenim s danou
ttidou.
e Optimalizace pfistupu k datim
o Pfidani redundantnich vztahti v ramci minimalizace nakladd na
piistup k datiim a maximalizace pohodInosti pfistupu
o Ulozeni odvozenych hodnot pro vyhnuti se pocitani novych
vypocta
e Implementace fizeni v programu dle postupu zvoleného v systémovém
designu
e Prizptsobeni struktury tfid pro moznosti rozsiteni dédic¢nosti
o Pfizplsobeni a preuspotadani tiid a operaci
o Urceni spolecného chovani seskupenych tiid
e Navrh implementace asociaci
e Urceni reprezentace atributl objektt

e Uspotadani tfid a asociaci do moduli (16)
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2.7 Jazyk UML

Jazyk UML je univerzalni jazyk pro vizualni modelovani systému.
Ptestoze je nejCastéji spojovany s modelovanim objektové orientovanych
softwarovych systému, ma mnohem S$ir§i vyuziti, coz vyplyva z jeho
zabudovanych rozSifovacich mechanismi. UML byl navrZen, aby spojil
nejlepsi existujici postupy modelovacich technik a softwarového inZenyrstvi.
Jako takovy je explicitné navrzen takovym zplsobem, aby jej mohly
implementovat néstroje CASE. Tato koncepce vychazi z toho, Ze se rozsahlé
softwarové systémy vétSinou bez podpory ndstroji CASE neobejdou. Je
nesmirné dalezité si uvédomit, Ze jazyk UML nenabizi Zadny druh metodiky
modelovani. Je vSak mozno urcité aspekty metodiky najit v kazdém z prvki,
z nichz se model UML sklada. Samotny jazyk UML vSak poskytuje pouze
vizualni syntaxi, kterou je mozno vyuzit pfi sestavovani svych modeli. UML
neni vazan na zadnou specifickou metodiku nebo Zivotni cyklus. Lze jej pouzit

spole¢né se vSemi existujicimi metodami. (3, str. 28-29)

Unifikace jazyka UML nevychazi pouze z historickych méfitek. Jazyk UML

se snazi o unifikaci riznych domén.

e Vyvojovy cyklus. UML nabizi vizualni syntaxi pro modelovani béhem
celého vyvojového cyklu softwarového projektu — pozadavky na
analyzu pocinaje a implementaci konce.

e Aplikaéni domény. UML byl vytvotfen jako néstroj pro modelovani
¢ehokoliv systémy zasazenymi do redlného ¢asu pocinaje a podplrnymi
systémy rozhodovani konce.

e Implementaéni jazyky a platformy. UML je nezdvisly na jakémkoliv
programovacim jazyce a na jakékoliv platformé. Ma podporu cisté

objektoveé orientovanych programovacich jazykt, jako jsou java nebo
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2.7.1

C#. Je ovSem velmi efektivni rovnéZ pro hybridni objektove
orientované jazyky, jako je C++, i pro jazyky zalozené na objektech,
naptiklad Visual Basic. Pouziva se rovnéZz pro modelovani projekta
vedenych v neobjektovych jazycich, naptiklad v jazyce C.

Vyvojové procesy. Diky univerzalnosti je UML mozné pouzit v Siroké
Skale metodik.

Vlastni interni pojmy. UML se o vnitini jednotu a konzistenci snazi
prostiednictvim malé mnoziny internich pojmu. Je pravda, Ze v této
oblasti neni vzdy uspéSny. Lze vSak fici, ze kazdy dalsi pokus je

mnohem dokonalejsi nez jeho ptedchiidei.
Objekty a UML

Zékladnim piedpokladem UML je skute¢nost, ze umoziuje modelovani

softwaru, stejné jako dalSich systémi jako kolekce spolupracujicich objekti.

Prestoze tato predstava ziejm¢ zapada do modelu objektové orientovanych

softwarovych systémil a programovacich jazykl, funguje stejn¢ spolehlivé

vV obchodnich a podnikatelskych procesech a dalSich aplikacich.

2.7.2

Aspekty modelu UML

Staticka struktura popisuje typy objektli pro modelovani daného
systému dillezité, a také jak spolu tyto objekty souviseji.

Dynamické chovani popisuje Zivotni cyklus zminovanych objekti a
zpusob jejich vzdjemné spoluprace s cilem dosdhnout pozadované

funkce navrhovaného systému. (21)

Oba vyse zminéné aspekty se v UML navzijem dopliuji a jeden bez

druhého neni uplny.
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2.7.3 Struktura UML

Struktura UML se sestava ze stavebnich bloki, spole¢nych mechanismu

a architektury, které jsou popisovany dale.

UML

Stavebni Spolecne Architektura
bloky mechanismy

Obr 14. Struktura UML

Stavebni bloky jsou zakladnimi prvky modelu, jsou vyjadieny

Stavebni
bloky
|

Obr 15. Stavebni Bloky UML

pfedméty, relacemi a diagramy.
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2.7.3.1 Predméty

Predméty jsou samostatné prvky modelu. VUML jsou rozdéleny do ctyt

tiid.

e Strukturni abstrakce jsou podstatnd jména modelu UML, jako jsou
tfidy, rozhrani, spoluprace, ptipad uziti, aktivni tfida, komponenta, ¢i
uzel.

e Chovani jsou slovesa UML, patii do nich interakce a stavy.

e Seskupeni jsou balicky pouzivané k seskupovani vyznamové
souvisejicich prvki modelu do soudrznych jednotek

e Poznamky ¢i anotace, které je mozno k modelu pfipojit s imyslem

zachytit informaci sestavenou jen k tomuto tcelu. (21)

2.7.3.2 Relace

Relace jsou pojitkem mezi predméty a vyjadiuji vzajemnou souvislost

predmétt. UML rozliSuje Sest trid relaci.

o Zavislost je relace, pfi které zména v urcitém predmétu ovliviluje
vyznam zévislého pfedmétu

e Asociace popisuje mnozinu spojeni mezi objekty.

e Agregace urcuje, Ze cilovy prvek je soucasti zdrojového prvku

o Kompozice je silngjsi forma agregace s vice omezenimi

e Kontejner stanovuje, ze zdrojovy prvek obsahuje cilovy prvek

e Zobecnéni znamena, ze jeden prvek je specializaci jiného prvku a lze
jej nahradit prvkem univerzalnéjSim.

e Realizace je asociaci mezi klasifikatory, kde jeden klasifikator urcuje

dohodu, jejiz uskutecnéni zarucuje druhy klasifikator

(21)
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2.7.3.3 Diagramy

Ve vSech nastrojich CASE zalozenych na UML jsou kazdy nové
vytvoieny pfedmét nebo relace pfiddvany do vznikajiciho modelu. Model je
repositafem vSech relaci a pfedméti vytvorenych k tomu, aby popisovaly

pozadované chovani softwarového systému, ktery je snaha navrhnout.

Diagramy jsou pohledy na model. V UML jich existuje celkem tfinact
riznych druhli. Zminovanou skupinu diagraml lze rozd¢€lit na ty, které
modeluji statickou strukturu a na ty, které modeluji dynamickou strukturu.
Staticky model zachycuje predméty a strukturni asociace mezi nimi.
Dynamicky model pak zachycuje zpisob, jakym na sebe jednotlivé pfedméty

navzajem pusobi. (3, str. 36-37)

Neexistuje zadné pevné stanovené potadi, ve kterém by se diagramy
mély vytvaret. VEétSinou se vSak za¢ina diagramem use CASE, ktery definuje
rozsah platnosti navrhovaného systému. Ve skutecnosti se vétSinou pracuje
soub&zné s nékolika rliznymi diagramy zaroven. Kazdy znich je dotvaren
postupné, tak jak jsou odhalovany dalsi detaily navrhovaného softwarového
systému. Tim jsou diagramy nejen pohledem na model, ale rovnéz prvoradym
a zadkladnim mechanismem pro zadavani novych informaci do existujiciho

modelu. (7)
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Diagram trid

Diagram slozené
struktury

Diagram
komponent
Diagram
struktury
Diagram
nasazeni

Objektovy
diagram

Diagram 3 Diagram balicku

Diagram
posloupnosti

Diagram aktivit

Diagram
komunikace
Diagram
interakce
Diagram chovani | Stru_cny diagram
interakce
Diagram pripadu
uziti
Diagram

. casovani
Diagram

stavového
automatu

Obr. 16 Diagramy v UML

2.7.4 Spoleéné mechanismy

Spole¢né mechanismy jsou mnozinou obecnych zplsobtl, kterymi
v UML dosédhneme urcitého cile. UML obsahuje Ctyii spole¢né mechanismy
pouzivané konzistentné v celém jazyku. Popisuji Ctyfi strategie cesty
k modelovani objektt, jez jsou opakované pouzivany v rtiznych kontextech
v ramci UML. K témto strategiim patii specifikace, ornamenty, podskupiny a

mechanismy rozsifitelnosti. (14)
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Obecna
mechanika

1 T I T ]
Specifikace Ornamenty Podskupiny Mechanismy
rozsifitelnosti

Obr. 17 spolecné mechanismy UML

2.7.4.1 Specifikace

Modely UML maji alespon dva rozméry. Graficky, ktery umoziiuje
vytvaret model prostfednictvim diagramil a symboli, a textovy, ktery se sklada
ze specifikaci riznych prvkii modelu. Specifikace jsou textovym popisem
sémantiky jednotlivych prvkld. MnoZina specifikaci je jddrem modelu a utvaii
sémanticky podklad, ktery udrzuje cely model pohromadé a davd mu smysl.
Rizné diagramy jsou riznymi pohledy nebo obrazovymi projekcemi tohoto

podkladu. (3, str. 39)

Sémanticky pohled je zpravidla udrzovan pomoci néstroje CASE, jenz
obsahuje funkce pro zaddvani, prohlizeni a Upravy specifikace jednotlivych

prvki modelu. (7)

UML ma neobycejnou davku flexibility pro tvorbu modelt. V praxi se

pouzivaji nasledujici modely.

e ProsSkrtané vyjadiuji, Ze urcité prvky jsou sice v podkladu obsaZeny,
ale vdaném diagramu jsou ukryty, vétSinou proto, aby byl pohled
srozumitelngjsi

e Neuplné tikaji, ze urcité prvky mohou v modelu chybét uplné

e Nekonzistentni urcuji, Ze model mize obsahovat protimluvy (21)
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Existence volnych pravidel uplnosti a konzistence je dulezita, protoze
modely se postupné vyvijeji a prodélavaji mnoho zmén. Piesto se klade daraz
na tvorbu konzistentnich modeli, které jsou natolik Uplné, Ze umoziuji tvorbu

softwarového systému.

Pfi modelovani v UML se vétSinou zacina tvorbou grafického modelu,
ktery umoziuje vizualizaci systému. Pozdéji je k podkladu modelu piidavana
sémantika. Ma-li ovSem model byt povazovan za uZite¢ny nebo kompletni,

musi byt sémantika obsazena v podkladu modelu.
2.7.4.2 Ornamenty

Ptijemnou vlastnosti UML je skute¢nost, ze kazdy prvek modelu je
vytvaten jednoduchym symbolem, ktery lze obohatit fadou ornamentut, je-li
prostiednictvim diagramu tfeba zobrazit vice informaci. Tvorba velmi
slozitého modelu tedy miize klidné zacit pomoci nékolika zakladnich symbola
s jednim nebo dvéma ornamenty. Takto je mozno postupovat do té doby,

dokud ptislusny prvek neobsahuje dostatecny pocet informaci. (3, str. 41)

Ornamenty by mély byt pouzivany pouze v piipadé, kdy zvétSuji
srozumitelnost a Citelnost diagramu, ptipadné tehdy, kdyz zdiraziuji n&jakou
dilezitou funkci modelu. V diagramu obvykle neni tfeba zobrazovat vSechny
podrobnosti. Mnohem dilezitéjsi je, aby diagram byl srozumitelny a snadno

¢itelny a znézorioval cile, jichz je nutno dosdhnout. (15)

2.7.4.3 Podskupiny

Podskupiny popisuji rizné zplUsoby vidéni modelace svéta v UML.

Rozlisujeme dv¢ podskupiny.

e Kilasifikatory a instance. Kde klasifikator je abstraktnim vyjadienim

typu pfedmétu (bankovni ucet) a instance je naproti tomu konkrétnim
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vyskytem abstraktni piedstavy (Janiv bankovni ucet). UML nabizi
bohatou taxonomii tficeti tfi klasifikatorti, pro ukazku si mizeme uvést
aktéra, tfidu, komponentu, rozhrani, uzel, signél, ptipad uziti, atd.

Rozhrani a implementace. Pfi praci v UML vychdzime ze zasady
oddéleni toho, co predmét vykonava (rozhrani), od toho jak to
vykonavéa (implementace). Rozhrani definuje dohodu, ktera zarucuje,
¢im se budou jednotlivé implementace fidit. Oddéleni toho, co je
slibovano, od skute¢né implementace daného slibu je v UML z4sadnim

pojmem. (3, str. 42-43)

2.7.4.4 Mechanismy rozSiritelnosti

Autofi UML si uvédomili, Ze navrh naprosto vSeobjimajiciho

modelovaciho jazyka, ktery by uspokojil potieby vSech uzivateli, je prosté

nemozny. Ztohoto divodu umistili do jazyka tfi velice jednoduché

mechanismy umoziujici jeho rozsifitelnost.

Omezeni. Omezujici podminka je textovy fetézec uzavieny do
slozenych zavorek. Tento text specifikuje urcitou podminku ¢i pravidlo
tykajici se prvku modelu, které musi byt vyhodnoceno jako pravda. Lze
fici, ze timto zpisobem omezuje urcité chovani daného prvku. (21)

Stereotyp zastupuje urcité varianty v modelu existujiciho prvku, ktery
ma sice stejnou podobu, ale pouzivd se sjinym zamérem. Tim je
pomoci stereotypli mozno vytvaret nové prvky modelu zaloZzené na
existujicich prvcich. Nazev stereotypu staci vlozit do dvojitych
lomenych zavorek a ptipojit k novému prvku. Kazdy model muize

obsahovat nanejvys jeden stereotyp. (3, str. 153-175)

Jakykoliv stereotyp muze definovat sadu oznacenych hodnot a omezujicich

podminek, které plati pro stereotypni prvek. Ke stereotypu je mozno pridruzit

rovnéz samostatny symbol, barvu nebo texturu. Pouzivani barev a textury vSak
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neni v UML doporuc¢ovano. Presto je obvyklé, Zze je k novému stereotypu
pfifazen novy symbol, coZ umoziuji rozsifit grafickou notaci fizenym

zpuisobem.

Stereotypy tedy zavadéji nové prvky modelu s jinym vyznamem, u
nichz je nutno dale definovat jejich sémantiku. Dokumentaci sémantiky
umoznuji bud’ néstroje CASE, pfipadné je mozno vytvaret dokumentaci

separatn¢ a odkazovat se do ni.

e Oznacené hodnoty umoziuji rozSifovat prvky o jejich vlastni hodnoty.
Za vlastnost je povaZzovana jakakoliv hodnota pfipojena k prvku
modelu. VéEtsina prvkid ma mnoho pteddefinovanych vlastnosti. Nékteré
znich je mozno zobrazit v diagramech, jiné jsou zase soucasti

sémantického podkladu ptislusného modelu. (21)

UML umoziuje rozsifovat vlastnosti prvkii pomoci oznacenych hodnot.
Oznacena hodnota je klicové slovo s pfidruzenou hodnotou. Seznam hodnot
prvku je mnoZina ¢arkami odd€lenych dvojic znacka=hodnota uzavieny do

sloZzenych zavorek.

2.7.5 Architektura

Architektura je organizacni struktura systému vcéetné jeho rozkladu na
soucasti, jeho propojitelnosti, interakce, mechanismii a smérnych zésad, ktera
pronikd do navrhu systému. Zachycuje strategické aspekty vysSi struktury
vSak dle pohledu 4+1, které ve své knize Kruchten 2 popisuje Phillipe
Kruchten. Aby bylo mozno zachytit vSechny podstatné aspekty architektury
daného systému, definuje UML ¢&tyfi riizné pohledy na systém. Pohled logicky,
pohled procesti, pohled implementace a pohled nasazeni. VSechny zmifiované

pohledy jsou poté integrovany do pohledu piipadu uziti. (3, str. 34-46)
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Logicky pohled zachycuje slovnik oblasti problému jako mnozinu ttid
a objektl. Duraz je pritom kladen pfedevSim na zobrazeni zpisobu,
jakym objekty a tfidy tvofici zdklad systému implementuji jeho
chovani.

Pohled procesii modeluje spustitelnd vlakna a procesy jako aktivni
tiidy. Je to procesové orientovand varianta logického pohledu, ktera
obsahuje stejné artefakty.

Pohled implementace modeluje soubory a komponenty, které utvareji
hotovy kod systému. Slouzi jednak ke zndzornéni zavislosti mezi
jednotlivymi komponentami a také ke spravé konfigurace mnozin
vytvoienych z téchto komponent. Umoziiuje téz definici verze systému.
Pohled nasazeni modeluje fyzické nasazeni komponent na mnoZzinu
fyzickych vypoletnich uzld. UmoZziiuje modelovani distribuce
komponent na ptislusné uzly distribuovaného systému.

Pohled pripadi uziti zachycuje zékladni pozadavky kladené na
pfislusny systém jako mnozinu pfipadi uziti a utvaii tak zaklad tvorby

vSech dalSich pohledu. (21; 3, str. 46-48)
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Obr. 18 Architektura UML

2.8 Anketa o pocitacové podpore projektového rizeni

V pribéhu dubna a kvétna 2008 probehl v ramci IMPA zatim ojedinély
prizkum. Ugelem tohoto priizkumu bylo zmapovat prostiednictvim ankety
zpisob, jakym clenové IMPA vyuzivaji informatiku k podpote projektového

fizeni. Anketa byla pfistupna online.

Prizkum uskute¢nili ¢lenové odborné sekce Projekty ICT, pfiCemz praci v
realizacnim tymu se nejvice Ucastnili panové Miiller, Vlach, Verner a Krebs.
Celkem bylo zpracovano pies tficet odpoveédi respondentli. Zastoupeny byly
nejvice komer¢ni spolecnosti, dale potom neziskové organizace a jednotlivci
zabyvajici se projektovym fizenim. Respondenti byli z organizaci vsech

velikosti: od malych, az po velké (vice nez 500 zaméstnancii).
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2.8.1 Vysledky dotaznikového Setieni

Graf 1

Typ respondentu

B Komeréni spoleénost
B Neziskova organizace

© Jednotlivec zabyvajici se projektovym fizenim

Zdroj: vyzkum IMPA

Tento graf ilustruje rozloZzeni respondenti v ramci jejich typu. Dvacet
z respondenti je ¢leny komer¢ni spole¢nosti, sedm se jich zabyva projektovym

fizenim individudlné a dva patii k neziskové organizaci.
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Graf 2

Pocet osob v organizaci respondenta

m1-20 m21-50 wm51-200 m201-500 m501avice

Zdroj: vyzkum IMPA

Zde je zobrazena mohutnost domovské organizace, ze které respondent
pochazi. Tiinact respondentil je z organizace Citajici pouze 1-20 osob. Sedm
respondentli je naopak z organizace Citajici pfes 500 osob. Po ctyfech
respondentech jsou zastoupeny organizace Citajici 21-50 a 51-200 osob.

Posledni skupinu tvoii dva respondenti ze spole¢nosti ¢itajici 201-500 osob.
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Graf 3

Procento lidi v organizaci, ktefi se
primo podili na realizaci projektl

m0-10% m11-25% m26-50% ®W51-75% m76-100%

Zdroj: vyzkum IMPA

Zde je nastinéno, jaké procento lidi se v organizacich respondentt
podili na realizaci projektii. Dvanact respondentti uvadi ucast osob v organizaci
na realizaci projektti 76-100%. Devét respondentti uvadi 51-75% ucast. P&t
respondentd uvadi icast mezi 16-50%. Tii mezi 11-25% a jeden mezi 0-10%.
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Graf 4

Zpusob komunikace ¢lend
projektovych tym(
m Stykaji se pFevainé osobné

B Komunikuji vétiinou pouze na dalku

 Stykaji se €asto osobné a zaroven hodné komunikuji na dalku

Zdroj: vyzkum IMPA

Osm z respondentd tvrdi, ze ¢lenové projektového tymu se stykaji
pfevazné osobné. Dvacet dva respondentl tvrdi, Ze se Clenové tymu setkavaji
Casto osobn¢ a zarovenn hodné¢ komunikuji na dalku. Tym, ktery by spolu

komunikoval vét§inou pouze na dalku, se v fadach respondentii nevyskytoval.
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Graf 5

Zahranicni ucast v projektech

B Ano, vétiinou se zahranicni dcasti M Ne, vétSinou bez zahranicni ucasti

Zdroj: vyzkum IMPA

Tento graf ilustruje zahrani¢ni Gcast v projektech. Sestnact ze tiiceti

respondentll se k ni vyjadtilo kladné.
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Graf 6

VyuZivate néjakou formalni metodiku
pro fizeni projektu?

B Ano W Ne

Zdroj: vyzkum IMPA

K vyuzivani formalni metodiky pro fizeni projektt se hlasi dvacet tii

Z tficeti respondent.
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Graf 7

Vyhodnocujete ve Vasi organizaci
uspésnost projektd (tzv. controlling)?

ENe ®mAnD

Zdroj: vyzkum IMPA

Tento graf vypovidd o tom, Ze organizace dvaceti sedmi respondentti

vyuZivaji vyhodnocovani uspésnosti projekti.
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Graf 8

Pouziti komunika&nich nastroju v tymu
Q0% 37%
550, 58%
I B ﬁ o
A S
& ’e?@ & & & & «
-\\- -.}SL “r {&-"'B \é’
‘é@ Q% &
Q° -ié’ﬁu

Zdroj: vyzkum IMPA

Zde je vystup prizkumu komunikacnich ndastroji, zn¢ho je patrné
nejvetsi rozsiteni komunikace skrze email a mobilni telefon. V zavésu je 1

pouZiti intranetovych systémi.
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Graf 9

Pouzivate néktery ze
softwarovych nastrojl pro
podporu fizeni projektu?

B AnNO W Ne

T

Zdroj: vyzkum IMPA

VSichni kromé jednoho respondenta uvadéji, ze kiizeni pouzivaji

néktery softwarovy nastroj pro jeho podporu.
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Graf 10

Jaky software pro podporu projektového
Fizeni organizace pouzivaji:
65%

Zdroj: vyzkum IMPA

V tomto sméru pruzkum ukazuje na nejrozsitengjsi softwarovy produkt
MS Project, daleko za nim pak nasleduje aplikace Primavera. Ostatni uvadéné

produkty se pouZzivaji minoritné.
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Graf 11

’ o . .y Q
Funkce, kterymi disponuji programy respondentu
100%
® Ganttdv diagram
90%
m Optimalizace 2droji (S-kFivky)
80%
u Hromadné pieplanovdni
70% W Préci v siti
® Price se zdroji
60%
® Pokrodild podpora price se 2droji
(baze roli 2drojl)
50%
# Smérny plan a jeho verzovani
40% ® Rizeni rozpoéty
u Simulace pravdépodobného
30% pribéhu projektu
# Centrélni uloZeni dat na serveru
20% X
u Podpora pfed spulténim projektu
10% n Celopodnikové fizeni zdrojd
0%

Zdroj: vyzkum IMPA

Tento graf uvadi funkce, které jsou k dispozici v softwaru pro fizeni
projektu, ktery maji respondenti k dispozici. Jak je vidmo nejpouzivangjsi

funkci je Ganttiv diagram (87%), za nim nasleduje prace se zdroji (74%). Mezi
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40-50% pak dominuje fizeni rozpoctu, prace v siti, smérny plan a optimalizace

zdroji.

Graf 12

Pokryva funkénost pouzivaného
nastroje kompletné Vase potreby?

E Neuvedeno ENe ©Ano

Zdroj: vyzkum IMPA

Patnact respondentli uvadi, ze software, ktery vyuzivaji pro fizeni,
uspokojuje  kompletn€¢ jejich potieby. Trinact respondentl vyjadiilo

nespokojenost s pokrytim potieb.
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Graf 13

Je tento SW nastroj integrovan s
dalSimi systémy ci aplikacemi?

ENe mAno ®Neuvedeno

Zdroj: vyzkum IMPA

Na otazku, zda je softwarovy nastroj pro podporu fizeni projektd
integrovan s dal§imi systémy odpovédélo kladné dvanact respondentll, stejny

pocet odpoveédel zaporné.
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3 Metodicky postup

Pted analyzou v ramci tvorby softwarového systému pro fizeni, ktery
ma byt vystupem této prace, bylo nutné provést sbér dat. Soubor dat, ktery byl
postoupen analyze Vramci literarni reserSe, obsahoval nastroje a techniky
Z jednotlivych oblasti poznatkli v fizeni projektl, ndastroje a techniky
jednotlivych metodik, ivod do UML a anketu o pocitacové podpoie

projektového fizeni z roku 2008 od mezinarodni organizace IPMA.

Po stanoveni komponent na zakladé analyzy jsem zapocal vyvoj
modularni aplikace ve vyvojovém prostiedi PSPad. Pfi vyvoji jsem vyuZzil své
dosavadni poznatky z oblasti XHTML, PHP, CSS a javascriptu. Jako datovy
sklad aplikace jsem pouzil databazi MySQL.

Ptfi navrhu aplikace jsem se nejdiive zabyval strukturou databaze,
jednak s ohledem na optimalizaci datovych tokd v ramci rekurzivnich dotazt,
které jsou v aplikaci pouzivany, a pak také samoziejmé vzhledem k vytycenym

vystupnim datim v souladu s funkcionalitami, které méla aplikace obsahovat.

Po navrhu databaze, jsem vytvofil mainframe rozhrani aplikace,
zajiStujici pfipojeni k databdzi, autentifikaci uZivatele podle pfistupového
jména a hesla. Na mainframe jsem zacal dale vazat moduly pro spravu

uzivatell systému, spravu lidskych zdrojl, spravu projektl a statistiky.

3.1 Specifikace softwarového systému pro Fizeni

Konstrukce aplikace PlanlIT vychazi ze zadani bakalaiské prace a nabizi
I mnohé dalsi moznosti. PlanIT je multiplatformni feSeni, pii kterém nezalezi
na tom, jaky operacni systém uzivatel pouzivd. Aplikace je pfistupna ptes
webovy prohlize¢. Dalsi specifickou doménou tohoto softwaru je moZznost
sdileni dat a to jak vramci jednotlivych projektl, tak i jednotlivych uloh

vV Ganttové diagramu. Diky tomu, se vytvafi novy rozmér pro sdileni
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dokumentace a jinych souborti souvisejicich s projektem. Velky diraz je

kladen na ergonomii a intuitivni ovladani

3.1.1 Sprava lidskych zdroji

Modul pro spravu lidskych zdrojii v projektu umoznuje editaci, mazani a
tvorbu novych zaméstnanct, tymul, oddéleni a firem. Dané polozky jsou
uspofadany ve stromové struktufe, pro naslednou jednodussi manipulaci ve
vytvafeni projektovych tymt piimo u cinnosti v Ganttové diagramu.
Stromovou strukturu mizu intuitivné modelovat pomoci metod drag-and-drop.

e Firma obsahuje informace o poctu vnofenych odd€leni, tymu a

pracovnikll. Ze sumy hodinové mzdy pracovnikll ur€uje, kolik stoji
hodina této jednotky. Dalsi informace je pak nazev, adresa, kontakt na
zodpovédného pracovnika a popis, kam si personalist¢ mohou psat

poznamky.

e Oddéleni obsahuje informace o svém obsahu stejné jako firma, dale

pak nazev a kontakt na zodpovédnou osobu.
e Tym obsahuje totéz co oddéleni

e Zaméstnanec je polozka obsahujici stru¢né informace o zaméstnanci.
Konkrétné jméno, piijmeni, profese, adresa, telefon, email, hodinova

mzda, foto a popis.

VétSina spolecnosti s podnikovym intranetem, ma jiz personalistickou

databazi vytvorenou. Proto je vhodné tento modul provazat pfimo na ni.
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3.1.2 Sprava projekti

Modul pro spravu projektd je pro aplikaci stéZejnim. Zajistuje tvorbu

Ganttova diagramu, ptifazovani lidskych zdroja, predbéznou kalkulaci penéz,

sdileni soubort a komunikaci.

Ganttiiv diagram je efektivnim nastrojem pro fizeni Casu. Jeho
ovladani je implementovano jako menu na horni listé. Ovladani
umoziuje vytvorit novy projekt, vlozit novou tlohu, listovat stavajicimi
projekty, posun zpét a vpied po casové ose, vyhledavani uloh,
ptibliZzeni a oddaleni ¢asové osy, vypis sdilenych soubort v projektu a
tvorbu nového milniku. VSechny dialogy, jsou pro pohodlnéjsi préci
feSeny jako plovouci okna. Pod horni liStou se nachdzi ¢asova osa, ktera
se méni s piiblizenim. Pod ¢asovou osou se nachéazi jednotlivé tlohy,
vyjadiené dle trvani rizné Sirokym obdélnikem s popiskem. Jeho Sitku
(dobu trvani) lze ménit pomoci metod drag-and-drop stim, Ze se
vSechny Cinnosti, které maji tuto Cinnost jako rodiCe, automaticky
posouvaji s ni. V obdélniku je dale uvedena délka trvani a néaklady.
Néklady jsou urceny kalkulaci mzdy jednotlivych ¢lenti pfifazeného
tymu a fixnimi naklady. U kazdé ¢innosti je zndzornén stav dokonceni a
to jak v procentech, tak graficky. Vztahy mezi ¢innostmi jsou vyjadieny
Sipkami. Dole v projektu jsou zobrazovany milniky tyc¢ici se nahoru

k Casové ose.

e Uloha je ¢asové omezeny celek, ktery miize byt vazany na piedchozi

ulohy. Zodpovidd za ni garant, coz miZe byt projektovy manaZer
vedouci svij tym. M4 urcené fixni naklady a rozpocet. Kazda tloha ma
svlij reporting, v ném je mozno zadavat stav postupu praci v procentech
a psat kratké zpravy vramci o vyvoji dané ulohy. V kazdé tloze je
mozno vytvaret tym, ktery na ni bude pracovat. Pfi tvorbé tymu se nam
ukdze zndma stromova struktura z modulu spravy lidskych zdrojt, ze

které muzeme metodou drag-and-drop pietahovat jednotlivé prvky
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stromu. Posledni zdlozkou uloh je dokumentace, kde je prostor pro

vzajemné sdileni materiald souvisejicich s ulohou.

e Milnik znaci udalost k ur¢itému datu a casu. Pfedmétem milniku byva
vétSinou porada v ramci ukonceni, ¢i zapoceti ulohy. Pro detaily je

Vv milniku uvedeno pole poznamky.

e Sablony jsou dokumenty vytvofené v sadé MS Office jako mustr pro
jednotlivé nastroje, které se vfizeni pouZivaji. Vyvolat se daji
v dokumentaci Kk projektu, & ulohy. Sablony obsahuji analyzu
ucastnikd, analyzu ziskovosti, bod zvratu, chartu projektu, denik
problémi, financni analyzu, formuldf pozadavku zmény, histogram
zdrojii v projektu, matici pravdépodobnosti a dopadu, matici ptidéleni
povinnosti, matici fizeni ocekavani, matici vazené¢ho rozhodovani
projektu, obchodni ptipad, odhad nakladi na projekt, organizacni
diagram, Paretv diagram, plan fizeni komunikace, plan fizeni projektu,
plan zajistovani kvality, popis projektu, pracovni piikaz, predavaci
formuldf, registr rizik, rozpis praci, seznam rizik, sledovéani rizik,
stanoveni rozsahu, tymovou smlouvu, vytvofenou hodnotu, zédost o
navrh, zahajovaci schlizku, zavére¢nou dokumentaci, zpravu o milniku,

zpravu o postupu praci a zpravu s poucenim.

3.1.3 Statistika

Modul statistiky slouzi k ptehledu o stavu projektd. Podle trojihelniku
Harolda Kerznera jsou zde tii zasadni veliiny, ze kterych se vyvozuje
optimalni fizeni projektu.

e Sledovani ¢asu Vramci procentudlniho reportingu plnéni praci

Z jednotlivych tloh a procentudlnimu vyjadieni stavu ¢asu k aktudlnimu

datu vztazenému k dobé¢ behu celého projektu.
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e Sledovani nakladid je provadéno jak u celého projektu, tak u
jednotlivych Cinnosti, které ziskame po kliknuti na ndzev projektu.

Sleduje se, zda aktualni cena Cinnosti neptesahla rozpocet.

e Sledovani rozsahu se dé¢je pomoci dokumentace v projektu. U kazdého
projektu 1 tlohy je vypis pfidruZzenych dokumenti. Smérny dokument
pro sledovani rozsahu je stanoveni rozsahu. Rozsah se d4 zménit napt.
formulafem pozadavku zmény. To uZ ale zdleZi na interni zavedené

metodice.

V kazdém projektu je nutné mit také prehled o lidskych zdrojich, proto je

zde 1 vypis do projektu ¢i ulohy zaclenénych pracovnikd.

3.2 Diskuze

V této bakalarské praci jsem se snazil o zmapovani metodologie fizeni
projektii v IT a vytvoreni softwarového systému podle zadani vztazenému k
zasadam uvedenym v odborné literatufe a na zakladé postiehti z ankety o

pocitacové podporie projektového fizeni.

Pro uvedeni do problematiky byla nejdiive provedena analyza oblasti
poznatkil v projektovém fizeni. Oblasti poznatkli vyzdvihuji a definuji
pfedevsim Kathy Schwalbe a William R. Duncan. (1, 2) Kazda oblast obsahuje
nastroje a techniky, které ji umoziuji fidit. Do stavajiciho softwaru jsem se jich
snazil zakomponovat co nejvice, aby si kazdy potencionalni uzivatel mohl
vybrat svou vlastni cestu. Pfi implementaci ve firmé by s nejvétsi

pravdépodobnosti doslo ke zmén¢ Sablon v ramci zavedené metodiky.

Nasledujicich devét odstavell je vénovano odpovédim na vyzkumné
podotazky, které zastituje otazka hlavni feSici optimalni fizeni projektu

S ohledem na pouzité néstroje.

-77 -



K fizeni rozsahu se vaze hned nékolik dokumentt, které jako optimalni
uvadi knihy od Steva McConnella a Aleny Svozilové. (4, 5) Patii mezi né
stanoveni rozsahu projektu, rozpis praci, pracovni piikaz, plan fizeni projektu a
formuléf pozadavku zmény. Pokud vezmeme v potaz definici, Ze fizeni rozsahu
projektu predstavuje definovani a fizeni vSech praci, nutnych k uspéSnému
dokonceni projektu, musime piipustit, ze je Castecn¢ ilustrovano pii tvorbé

jednotlivych uloh Ganntova diagramu.

Rizeni ¢asu mé zajistit odhad doby potfebné k dokonéeni praci, navrh
Casového planu jako takovy a zajiSténi v€asného dokonceni projektu. Jeho
realizace stoji na Ganttovu diagramu, ten vychazi jako nejpouzivané€jsi nastroj
nejen z ankety o pocitacové podpofe fizeni projekti, stejné tak je na néj nahlizi

Kathy Schwalbe a Milton D. Rosenau. (1, 6)

Rizeni nakladi projektu obsahuje piipravu rozpoétu na projekt a jeho
dynamické ftizeni. To je zajisténo jednak, kontrolou finan¢nich toku
implementovanou jak v modulu spravy projektl, tak ve statistice. Pomoci
kalkulace ceny jednotlivych tloh a hliddni rozpoctu. V Sablonach jsou dale
dokumenty o vytvotené hodnoté, odhad naklada na projekt, analyzu ziskovosti,
vypocet bodu zvratu, které jsou pro tento typ fizeni v kombinaci s provedenim

v programu dle Tomase Subrta a Steva McConnella zésadni. (13, 4)

Rizeni kvality stanovuje, Ze projekt naplni funkéni piedpoklady, pro
které¢ byl urCen. Z dostupnych nastroji pro fizeni kvality doporucovanych
Jamesem Taylorem a Kathy Schwalbe. (8, 1) obsahuje software $ablony pro
Paretiv diagram a plan zajiStovani kvality. Kvalita je ddna zakaznikem
projektu a je vétSinou zahrnuta ve stanoveni rozsahu.

Rizeni lidskych zdroji uréuje efektivni nasazeni pracovnich sil v rAmci
projektu. PlanIT feSi spravu a pfifazovani zdroji v rdmci modulld fizeni
projektli a fizeni lidskych zdrojii. VytiZzenost je pak mozno sledovat ve

statistice. Podobné efektivni systémy jsou popisovany v knihach od Kathy
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Schwalbe a Steva McConnella. (1, 4) Jako optimalni Sablony pro tento proces
jsou pak v programu zakomponovany analyza ucastnikd, histogram zdroju
v projektu, matici pfidéleni povinnosti, organizacni diagram a tymovou

smlouvu.

Rizeni komunikaci je vytvafenim shromazdovani, distribuce a
archivace informaci o projektu. Komunikace se v PlanIT fidi zdsadn¢€ v ramci
aplikace a to moznosti sdilet mezi navzajem soubory, mozZnosti pouziti Sablon.
Konstrukce této funkcionality systému vyplyva z pozadavku na maximalni
flexibilitu. Efektivni fungovani systému fizeni komunikaci popisuji Libor Gala,

Jan Pour a Toman Prokop, z jejichZ poznatki jsem pii navrhu vychazel. (9)

Rizeni rizik se skladd zrozpoznavani rizik, jejich analyzy a reakci,
které jsou riziky podminény. V aplikaci jsou pro fizeni rizik zavedené zakladné
Sablony, které uvadi Alena Svozilova a Kathy Schwalbe. (5, 1) Patii mezi né

registr rizik, seznam rizik a sledovani rizik.

Rizeni obstaravani zaopatfuje zboZi a sluzby z vnéjsich organizaci. Dle
Steva McConnela spoc¢iva v analyze make-or-buy, smluv, Zadosti o navrh nebo

nabidku, vybéru zdroje. (4)

Rizeni integrace je priifezovou oblasti ovliviiujici se navzajem se viemi
ostatnimi oblastmi poznatkl. Nastroje pro tuto oblast jsem vybiral dle
doporuceni Williama R. Duncana a Kathy Schwalbe. (2, 1) Mezi tyto nastroje
patii charta projektu, plan fizeni projektu, software pro fizeni projektu, denik

problémt, zavérecnou dokumentaci.

V ramci vysledkli ankety o softwarové podpofe projektového fizeni
bych chtél poukézat na urcité faktory, které se v grafech objevuji, a které jsem
se snazil promitnout do koncepce aplikace. V grafu Cislo 4 je uvadéno, ze
nikdo z dotazovanych vétSinou nekomunikuje pouze na dalku, piesto
V nasledujicim grafu je uvadéno, Ze vice nez polovina projektli ma zahrani¢ni

ucast. Proto jsem se rozhodl vyvijet aplikaci tak, aby byla dostupna vsude
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Vv ramci internetu pifes webovy prohlize¢, a aby objimala vSechny aspekty
komunikace v ramci tvorby projektu. Graf ¢islo 6 ilustruje, zda je v organizaci
vyuzivana néjakd formélni metodika. Aplikaci jsem se snazil vyvijet
univerzalng, aby na ni §la navazat jakakoliv formalni metodika, jejiz principy
vétSinou tkvi pouze v rozSifeni dokumentace projektu, procez je vyhrazen
prostor prostiednictvim sdileni soubord. Graf ¢islo 7 vypovida o tom, zda je
Vv organizacich provadéno vyhodnocovani projektu, v aplikaci je zéaklad
vyhodnocovani polozen v modulu statistika. Graf Cislo 8 ukazuje vyuziti
komunikacnich prostfedkli, poznatky byly vyuzity v modulu pro spravu
lidskych zdroji. Grafy 9 a 10 vypovidaji o tom, ze vétSina organizaci k fizeni
pouziva software pro podporu projektového fizeni. Nejvice zastoupen je MS
Project. Tyto udaje vSak mohou byt zkreslujici. Vyzkum poradala organizace
IMPA a na otdzky odpovidali manazefi, ktefi prosli jejim Skolenim, ve kterém
je pro tizeni projektti upiednostiiovan piredevsim MS Project, ackoliv trh nabizi
mnohé dalsi alternativy. Graf 11 ukazuje nejrozsifenéjsi nastroje v softwaru
pro fizeni projektu, dle néj bylo taktéz piihlizeno k funkcionalitdm. Graf ¢islo
12 ilustruje spokojenost uzivateli s funkcionalitou softwaru, spokojena je
pouze polovina respondentii. Coz svéd¢i o prostoru nepokrytych potieb, které
se Vtéto oblasti jeSt¢ nachazeji. Posledni graf ukazuje tendenci propojovat
systém fizeni s firemnim intranetem, ¢i jinymi nastroji pouzivanymi ve firmé.
Coz by vramci kuptikladu spravy lidskych zdrojl, ¢i pfipojeni systému na

elektronickou dochazku nemé¢l byt problém.
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4 Zavér

Metodologie fizeni projekti je slozity proces, ktery vyzaduje velké
mnozstvi znalosti a dovednosti. V dneSni dobé neni mozno vzdy vytvaiet a
fidit projekty jen intuitivnim zplUsobem. Je potvrzeno praxi, ze Clovék nema
pro tuto problematiku dostatecné ptirozené schopnosti. Pro zvySeni moZznosti
uspéchu je vhodné, aby projektovy tym pouzival néjakou metodiku, ktera
definuje principy, postupy a pravidla, které maji vliv na organizaci a efektivitu
prace. Vyvoj se musi v projektu koncentrovat na vSechny aktivity potfebné pro
dodani kvalitniho produktu, ¢i sluzby zédkaznikovi. Na druhou stranu by proces

vyvoje nemél byt zbytecné slozity.

Cilem této bakalaiské prace bylo na zaklad¢ literarnitho rozboru a
vysledki ankety stanovit zdsadni principy fizeni projektu, které¢ byly nésledné
zakomponovany jako funkcionality do nové aplikace pro spravu a fizeni
projektti PlanIT. Nejprve jsme pro vsSeobecny piehled vysli ze struéného
pojednani o historii a perspektivich metodologie v IT, kde jsme si nastinili

rozdéleni metodik do 3 kategorii: ,,strukturované, objektové a agilni®.

Nez jsme se zaali v€novat samotnému fizeni, bylo nutno vymezit
pojmy, které s metodologii fizeni projektt v IT tizce souvisi. Krom¢ riznych
zivotnich cykli vyvoje systému uvadim 1 seznam oblasti poznatkl
S nejpouzivanéj$imi nastroji a technikami pro fizeni. Diky tomu jsem vyloucil
v ramci aplikace efektivni pouziti modelu extrémniho programovani a modelu
skrumaze, nebot’ v ramci jejich konstrukce se ¢as a ndklady tidi velmi obtizné.
Pro ostatni modely Zivotnich cykli vyvoje systému lze aplikaci pouzit bez

problémil.

Rizenim jsem se zabyval v roviné oblasti poznatkil, ve viech deviti
oblastech jsem analyzoval zakladni procesy a jejich vystupy. Ziskana fakta
jsem se posléze snazil zakomponovat do koncepce aplikace PlanIT stojici na

pilitich trojuhelniku fizeni projektd Harolda Kerzenra. Trojuhelnik urcuje
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fizeni zdroju vztazené k Casu, nakladim a rozsahu. To, jak jsou zdroje fizeny,

je ur¢eno danou metodikou.

Dalsi cast se vénuje strunému popisu 4 metodik pouZzivanych pro
vyvoj softwaru. Byla snaha o to aplikaci PlanIT tvofit tak, aby byla pouzitelna
s co nejSirSim spektrem metodik. Diky tomu, Ze zminéné metodiky vétSinou
pouze rozsifuji obecnou metodologii fizeni projektl, je jejich implementace

feSena v ramci moznosti sdileni dokumentt, které jsou s metodikou spjaté.

Posledni c¢ast literarni reSerSe se vénovala stru¢né definici UML,
jakozto nejrozsifenéjSimu jazyku pro objektové modelovani. Je v ni popsana
jeho zékladni struktura a vyzdvihnuty nastroje CASE usnadnujici jeho tvorbu.

Jejichz vystupy je skrze aplikaci téZ mozno sdilet.

Ackoliv se objevuji stadle nové metodiky, je nutné si uvédomit, ze je
kazdy projekt specificky. Vyvstava tedy nutnost vybéru optimalni metodiky a
veétSinou jeSté jeji konfigurace. Ani sebelepsi metodika ptizplisobena
konkrétnimu projektu nemusi byt zarukou tspéchu. Mize vsak fungovat jako
dobry navod jak ptfedchézet piipadnym problémim. Z povahy vSech aspektd
redlného svéta presto nemlize garantovat UspéSné dokonceni projektu.
Bezpochyby je tfeba stdle mit na mysli zdsadni faktory, které neni mozné
formalné oSetfit. Patfi mezi n€ kuptikladu lidsky faktor pfinasejici nejrizné;jsi
formy selhani. Z opa¢ného pohledu vidime skutecnosti, které je mozné
spolehlivé fidit a oSetfovat vramci jasné komunikace, formalni zpravy
pozadavkl, predchazeni rizikim, realnému odhadu slozitosti systému,
duslednému testovani, kontroly zmén a dalSich. Pokud jsou integrovany
v piehledné formé v softwaru pro fizeni, stavaji se vice pirehlednymi a vysledné

fizeni projektu nabyva na efektivité.
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5 Priloha
K bakalatské praci je pfilozen datovy nosi¢ obsahujici aplikaci PlanIT,

davkovy soubor s SQL a kratky instalacni manual.
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