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1. Uvod

V dnedni dobé se zvysuje vyznam projektového fizeni a to v dusledku dynamickych
zmén v podnikatelském prostiedi. Zvy3uji se poZadavky na efektivnost, flexibilitu a
kvalitu nglen v oblasti produkti, ale i v oblasti projekti. Pokud firma neni schopna
splnit pozadavky zakazniki, ztréci konkurenceschopnost a tim se odabuje i jgi
postaveni na trhu. Proto se vyvinul systém projektového tizeni, ktery lze vyuZivat

k fizeni téchto poZadavki a zavadéni novych vyrobki a projektu.

Kvalitni projektové fizeni je nutné k efektivnimu zvlédnuti projekti v pozadované

kvalite, case arozpoctu.

Podstatnou soucéasti projektového fizeni je vlastni projekt. Projekt ma mnoho definic,
ade v3echny se shoduji vtom, Ze projekt je soubor ¢innosti prostorové a casové

ohranicen, jehoz uskutecnéni vede k dosazenému cili.

Projektové fizeni 1ze obecné chapat jako néstroj pro piechod z nezadouci stavgjici

situace do z&douci cilové situace.

Cilem mé bakal arské préce je zhodnotit systém tizeni projekta ve vybraném podniku a
navrhnout jeho piipadné zmény.

Vzhledem k charakteru c¢innosti zvoleného podniku je projektové fizeni nutné
vyuzivano jiz dnes. Firma vSak rozsifuje fady svych zdkaznikt a v dasledku toho

naristai pocet zaméstnanci aroste velikost projekti.

Stéle ¢asteji ave vétSim mnozstvi dochazi k soubéhu vice projekti v jednom ¢ase. Toto
klade dalSi naroky na fizeni projekta jednotlivych, ale predevSim na jegich vzgemnou

koordinaci.

Cilem této prace by tedy mélo byt i navrZzeni vhodnych pravidel, ktera vybrané firme

pomohou zvladat poZzadavky, které s sebou expanze firmy piinasi.



2. Teoreticky zaklad

2.1.Pojem projektového Fizeni

Projektové rizeni
Projektové fizeni pouziva znalosti, dovednosti, nastroje a techniky pii projektovych
¢innostech, aby se splnily nebo prekrocily poZzadavky a ocekavani, které investor a
z&kaznik klade na projekt. Spinéni nebo piekroceni poZadavki a o¢ekavani investora a
z&aznika znamend balancovat mezi casto protichidnymi poZadavky a rozdilnymi
faktory, jako jsou:

- rozsah, ¢as, néklady akvalitativni stupen projektu,

- (Ocastnici projektu s raznymi potiebami a ocekavanimi,

- identifikované (potireby) a neidentifikované poZadavky (ocekavani). [3]

Dal&i autor definuje projektové rizeni jako manazerskou techniku, kterd se pouziva pro
Uspésné dokonceni ¢asové omezené préce, je to ,fizeni cesty od jednoho stavu
k druhému®.[4]

2.1.1. Vyznam projektového Fizeni

Vyznam projektového fizeni roste a to hlavné proto, Ze v podnicich a jinych
organizacich se provadi velka ¢ast jednorazovych praci formou projekta. Dalsi aktudlni
duvod je, Ze formou projekti se cerpgji prostiedky ze strukturanich fondt Evropské

unie.

Duivody pro vznik projektu jsou vétSinou spojeny s nasledujicimi tiemi pri¢inami zmeén:

1) V soucasném konkurencnim prostiedi jen nutné neustdle premy3et, jak zustat

konkurenceschopni — je nutné co nejvice snizit naklady, piedevsim rezijni, coz
vyvoléva potiebu zmeény v kvalité akvantité zdroju.

2) Je nutné znat a dobie pokryt poptavku zékazniki, proto je nutné mit neustale

k dispozici spolehlivé informace a na trh dodavat celou fadu produkta za co

nejniZsi ceny.



3)

Zmeny vyvolava i intelektudni kapitadl podniku, protoZe neustale vznikaji noveé
mySlenky a produkty, které vyuzZivaji mezery na trhu, nebo dokonce davaji

zaklad pro novy trh.

Projektové Fizeni vyZaduje nasledujici manazer ské ¢innosti:

1)
2)
3)

4)

5)

Definovéani — definovani projektovych cild, priprava projektu,

Planovani — specifikace provedeni, ¢asovy plan, finanéni rozpodet,

Vedeni — manazerske tizeni lidskych zdroju, podiizenych a subdodavatelt, které
povede k tomu, Ze svou préci budou vykonavat efektivné aveas,

Realizace projektu — sledovéani a kontrola stavu a postupu projektovych praci,
aby byly v¢as podchyceny odchylky od planu a mohly byt feSeny,

Ukonceni — ovéieni, Ze hotovy Ukol odpovida aktudlni definici toho, co se m¢lo
udélat a uzavieni vSech nedokoncenych praci (napi.: dokumentace), hodnoceni

projektu.

2.1.2. Definice projektu

Projekt je cilevédomy navrh na uskute¢néni uré¢ité inovace v danych terminech zahajeni

a ukonceni.

Z této definice vyplyva zamér, ktery ma nasledujici charakteristické znaky:

sleduje konkrétni cil ,

definuje strategii vedouci k dosazeni daného cile,

uréuje nezbytné nutné zdroje a naklady véetné ocekavanych piinosi z realizace
zamgeru,

vymezuje jeho zacétek a konec.

Dalsi definici projektu zni takto:

Projekt je charakterizovan jako organizovaneé Usili k dosazeni urcitého cile.

Projekt je jedinecny, protoZe se provédi jen jednou a je docasny.

Projekt se realizuje pomoci materidnich alidskych zdroji.

Projekt serealizuje v rdmci organizace amusi s ni byt v sou¢innosti.

Projekt ma zacil spinit zadané poZadavky ve 3 smérech (trojimperativ):

splnéni vécnych poZadavkia (rozsah akvalita),
splnéni ¢asového planu,
splnéni rozpoctovych nakladu. [4]



NAKLADY

CAS KVALITA

Mezi ¢asem, naklady a rozsahem projektu je vzgemna zavislost. Pokud se jeden aspekt

zmeni, ovlivni vétSinou oba zbyvagjici.

Jina definice projektu:

Projekt je vysledek materidni nebo nemateridni povahy zaloZzeny na strategickém
planu navrzeny, organizovany a realizovany pod fizenim nékoho v z§mu vlastnika
anebo zadavatele.

Projekt je aktivita omezena v ¢ase, realizovana pouze jedenkrét bez opakovani se
znacnym mnozstvim charakteristickych rysa, ke kterym patfi.

- vydedek musi douZit uzivani po celou dobu piesné uréenou zadavatelem

projektu,

- Uspéch projektu pfi jeho startu neni zigjmy,

- trvani projektu je ¢asové omezeno,

- projekt je uskutecnovan mimo béznou podnikatel skou rutinu,

- zdroje pro realizaci projektu jsou limitovany,

- projekt majen jeden vysledek.

Projekt je jednorazovy proces
- smeéfujici k dosazeny stanovenych cil,
- b&hem procesu prochéazi projekt fradou etap afazi,

- setapami se meni Ukoly, organizace a zdroje.
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Projekt je prostorové a c¢asové ohrani¢eny soubor technologicky a organizatné
souvisgjicich ¢innosti, jehoz Gc¢elem je dosaZzeni stanoveného cile pii zadaném case,
zdrojich, nékladech a kvaliteé.

Projekt je vZdy jedinecny (provédi se pouze jednou, jde o néco, co se diiv nedélalo),
neopakovatelny (i jiny podobny projekt je vzdy v né¢em odlisny), docasny (ma zatatek

akonec) atémei pokazdé se najeho FeSeni podili jiny tym projektanti.

Projektem proto neni periodicky se opakujici ¢innost, jako napiiklad kazdodenni rutinni
préace oddéleni, bézny zasobovaci proces, priprava jidel v restauraci, opakovana vyroba,
atd.

Projekty muZou byt velmi raznorodé. Jako piiklad 1ze uvést vybaveni prodejny,
premisténi kanceldri, zavedeni zmeény vorganizaci firmy, instalace nového
pocitacoveho systému, vyvoj nového vyrobku, zavedeni nove vyroby ( pripadné véetné

vystavby novych objekti), vystavba nové trasy metra apod.

Vedouci projektu

Vedouci projektu je pracovnik, ktery byl jmenovan poradou vedeni do ¢ela pracovniho
tymu. Vedouci projektu musi byt ¢lovek ovliadgjici vsechny manaZzerské cinnosti, jako
jsou planovéni, organizovani, vedeni lidi, kontrolovéni. MiZzeme ho vybirat z riznych
typa lidi, napiiklad: z odbornikd, z manazert, ze ,, zaslouzilych” vedoucich.

Vedouci projektu mé velkou zodpovédnost a jsou na ného kladeny vysoké néroky.
Vedouci musi byt také dobry diplomat, protoZze musi ¢asto zvladat kontroverzni situace,

napiiklad jednat s pracovniky firmy, jegjichz priority jsou jiné nez zgimy projektu.

Clen projektového tymu
Vedouci projektu by si mél vybirat spolupracovniky do svého tymu schopné, se z§mem
0 véc, ochotné pracovat v tymu bez ohledu na osobni prospéch a ochotné projektu

obétovat ¢as, nékdy i nad rAmec pracovni doby.

Dadle bude zaleZet natom, zda vybrani pracovnici:
- budou pracovat na projektu po celou dobu trvéni, nebo budou jen castecné

zainteresovani,
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- budou podtizeni vedoucimu projektu nebo svému sou¢asnému vedoucimu,
- budou pracovat pouze na jednom projektu nebo se budou podilet na vice
proj ektech.

Je samozigimé, Ze kazdy ¢len prispéje jinou mirou k spinéni projektu. Proto by si mél
vedouci projektu pripravit pravidla a zésady podle, kterych se bude projekt zhotovovat a
projednat je na prvni schizce se ¢leny.

Také je dobré zvézit pocet ¢lend v tymu. Cim mensi tim lepsi, protoZe pracovnici jsou
akce schopnéjsi, ale zaleZi na druhu a rozsahu projektu. Na druhou stranu vétSi pocet

¢lent tymu dava vétsi Sanci na zastupitelnost v pripadé vypadku nékterého ¢lena.

2.1.3. Trojimperativ projektu

Trojimperativ je klicovym a velmi dalezitym pojmem pro vedeni projektt. Uspésné
fizeni projekta znamena dosdhnout pozZadované parametry provedeni v daném terminu
nebo pied nim av ramci rozpoctovych nakladt. Néklady se obvykle pocitaji v penézich,
ale mohou byt nekdy uvéadény poétem pracovnich hodin nebo také pracovnimi hodinami
v jednotlivych kategoriich, napf,: programator, konzultant, tester atd. Klicovym
poZadavkem, ktery trojimperativ ilustruje, je potieba dosahnout soucasné tii

protichadnych a navzgem se ovliviujicich cilt.

Pfi dané urovni specifikaci provedeni bude konkrétni ¢asovy pléan urcovat konkrétni
vysi finan¢nich prostredki. Tyto Gdaje jsou vSak velmi proménlivé. Je totiz normalni,
kdyZ v prabéhu realizace projektu dochézi k jejim zménadm. Napiiklad zadavatel miaze
chtit nebo vyZzadovat zménu cile. To miazZe zpusobit, Ze pavodni trojimperativ nelze

splnit a bude treba navrhnout alternativni reSeni.

Projekt muze skoncit i sodchylkou od predem stanovenych cilt. Zda je tato odchylka
od podminek trojimperativu prijatelng, zadeZi na kazdém jednotlivém projektu.
Typickou ukazkou je zpozdéni projektu, kdy pro nékteré projekty je zpozdéni
minimanim problémem a pro jiné naprosto neprijatelnd moznost. DalSim prikladem je
precerpani rozpoctu, které miaze v kone¢ném disledku vést k tomu, Ze je projekt pro nas

ztrétovym. Tieti existujici situace je vzddeni se specifikaci projektu. Odchylka od
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specifikace maze byt ku prospéchu celého ieSeni, de také cely projekt naprosto
znehodnotit.

V&echny tyto specifika dokazuji, Ze projekt je velmi jedinecnou zaleZitosti a to, co je

problémem na jednom projektu miZe byt vyhodou na projektu druhém.

Graf trojimperativu

-
MNaklady

Kuvalitativni stupes "

Prelemadn

Rozpocet

1]

vyCerpd

Ne:

PFedstin Cas ovy plan Zpoidéni Cas =

Charakteristika projektovych fazi

Kazda faze predstavuje jeden nebo vice uréitych uzavienych celkt (postupnych cila
projektu). Cilem nebo vystupem projektové faze jsou ur¢ité hmatatelné pracovni
vysledky, které jsou snadno kontrolovatelné. V zavéru kazde faze je nutno urcit, zda
bude projekt pokracovat v dalSi fazi a korigovat odchylky od planu (napi. v ndkladech).
[3]

Charakteristika Zivotnich cyklia projektu

Kazdy cyklus je urcen zacdtkem a koncem projektu. Sekvence fézi je déna vécnou
navaznosti ¢innosti projektu. Napiiklad: mame pozadavky a na né navazuji névrhy. Je
dana konstrukce a podle konstrukce se vypracuje projekt vyroby apod. Obvykle se
uplatiuje schéma F-F (finish-finish), toto |ze porusit v pripade, Ze je vzniklé riziko jesté
akceptovatelné. [3]
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2.1.4. Zivotni cyklus projektu
Zivotni cyklus projektu obygeing definuje jaka ¢innost se mavykonat v kazdé fazi a kdo

v kteréfazi pracuje.

VétSina Zivotnich cykla projektd ma nékolik spoleénych rysi:
Naklady a pocet pracovniki jsou na zacatku nizké, pak rostou, obycejné uprostied
féze maji maximum a prudce klesgji, kdyZ se projekt blizi k zavéru.
Na zacétku projektu je pravdépodobnost Uspésného zakonceni projektu nizka a
riziko a neistota velké. Pravdépodobnost prospesného zakonceni projektu
progresivné roste v prabéhu projektu.
Schopnost Geastnika projektu ovlivnit konecné charakteristiky vyslednénho produktu
projektu a kone¢né néklady projektu je nejvetsi na zacatku a progresivné se snizuje
v prabéhu projektu. K tomu hlavné prispiva fakt, Zze v prabéhu projektu se méni
naklady a délgji se chybna korekéni opatieni.
NadSeni Ucastniki projektu byva na zacatku veliké a postupné se vytréci s nutnosti
prekondvat mnozstvi prekazek.

Faze Zivotniho cyklu projektu
Pocet fazi se miaze liSit podle podrobnosti ¢lenéni, obyceginé je jgjich pocet mezi ctyimi
az osmi. Zakladni ¢lenéni fazi:

- koncepeni,

- navrhu,

- redlizace,

- predani. [1]

Faze koncepéni je vlastné tymovou anayzou problému svygenerovanim moznych
ieSeni. ldentifikuji se potieby a cile, pripravuje se potencidni tym, stanovuje se
strategie, hodnoti se Uroven rizika, odhaduji se poZzadavky na zdroje. Varanty navrha na
feSeni (projekty) jsou hodnoceny a z nich je vybrana nejvhodnéjsi varianta (projekt).
Stanovi se zakladni sméry teSeni, pravidla, je zvaZzovéna variantnost reSeni a prahy
nevratnosti. V této fazi se prosazuje systémovost projektovani. Hodnoceni a vybér
projektu je vicekriteridlni analyzou, kdy se projekty hodnoti podle:
- finan¢nich ukazatelu,

- miryrizika,
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- Casovych ukazatelt,

- nakladovych ukazatel,
- naroku nazdroje,

- ukazatela kvality.

Tato faze by méla vyustit ve studii proveditelnosti, ktera stanovi cil, navrhne zasadni
postup feSeni a zhodnoti poZzadované zdroje pro dosazeni cile. Studie proveditelnosti by
meéla byt formulovana s poZzadavky, omezenimi a o¢ekavanymi vystupy:

- kdo je odpovedny,

- kdo bude zapojen,

- anayzovany navrh,

- Uroven detailu,

- zpusob aterminy hlé&Seni zprav,

- rozpocet.

Je treba vybrat vhodného projektovéno manaZzera, sestavit vhodny tym pro studii
proveditelnosti.

Faze navrhu spociva v detailnim vyhotoveni planu projektu pro navrhovany vystup.
Jedna se o dekompozici problému aZ na jednotlivé ¢innosti s vyjadienim vzgemnych
vazeb, odhadem casi realizace a poZadavki na jednotlivé zdroje. Pfi detailnim
vyjédieni projektu se pouZiva hierarchickd struktura ¢innosti. Je navrZzen rozpocet a
odhadovany penézni toky. Je nutno odhadnout rizikové faktory. Projekt se vyjédri
vhodnym modelem ve formé sitového grafu nebo Ganttova diagramu. V této fazi se
uplatni standardni techniky sitové analyzy projektt s vyuZitim standardnich metod pro
¢asovou analyzu, nakladovou analyzu a analyzu zdroju.

Je nutné navrhnout a pripravit vhodnou organizacni strukturu. Soucésti faze je i vybér

vhodnych dodavateli a ptiprava a uzavirani smluv s nimi.

Faze realizace spogiva v fizeni a kontrole projektu. Rizeni probiha v redném ¢ase
podle planu a kontroluji se odchylky od planu a na zéklad¢ téchto odchylek v ¢ase,
nékladech ¢i kvalité se prijimaji korekeni opatieni. V této fazi se vyuziva koncepce

vytvoiené hodnoty.
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Faze predani zavrduje Zivotni cyklus projektu piedadnim realizovaného vystupu
uzivateli. V této fazi je vystup spoustén do provozu a testovan a je ovérovano, zda byl
problém vyieSen. Rovnéz zde se uplatnuje systémovy pristup. Pribéh projektu je
zhodnocen a jsou probirany zkuSenosti pro dalSi projekty. Je navrzeno vyuZiti

zbyvajicich zdroju a ¢lenoveé tymu jsou piifazeni najiné pozice.

Kniha od Vladimira Némce se zabyva investiénimi projekty, proto rozliduje faze
projektu jinak:
Kazdy projekt ma 3 ¢ésti:

1) Predinvesti¢ni fazi,

2) Investi¢cni fazi,

3) Féaze provozu avyhodnoceni. [2]

Piredinvestiéni faze je ngjdaleZitéjSi ¢asti celého projektu. Nani zavisi vysledny Uspéch
aefektivnost, proto ji musi vrcholovy management vénovat vlastni energii a péci.
Investiéni faze je ngjpracnéjSi a nejnékladngjSi. Velmi zaezi na vybéru zkuseného
manazera projektu i celého projektového tymu.

Faze provozu a vyhodnoceni, v ni se vysledek projektu (realizovany objekt) piedava
do uzivani, porovngji se dosazené vysdedky s planovanymi a ziskana data se analyzuji a

zaznamengji pro budouci potieby.

2.1.5. Proces fizeni projektu

Proces je série ¢innosti prindSgici Zadouci vysledek. Projekt je sloZen z procesi.
Rozliduji se dvé hlavni kategorie procesi:

1) Procesy projektového fizeni se tykaji popisu a organizace prace na projektu.
Tyto procesy jsou aplikovatelné na vétSinu projektt, po vétSinu doby trvani
projektu.

2) Produktové orientované procesy se tykaji specifikace a tvorby projektového
produktu. Produktové orientované procesy jsou typicky uréeny Zivotnim cyklem

projektu a odliduji se podle aplika¢ni oblasti.
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Procesy projektového fizeni se obyceiné rozdéluji do péti skupen. [3]
Inicializa¢ni procesy identifikuji, Ze projekt nebo jeho faze ma zacit a ptisobi pri jgich
zahgjeni.

Proces inicializace vyuziva nasledujici vstupy:

Popis produktu dokumentuje vlastnosti produktu nebo sluzby, které projekt hodla
vytvorit.

Strategicky plan provéadgjici organizace by mél byt uvazovan jako faktor pri
rozhodovani o vybéru projektu.

Kritéria pro vybér projektu se urcuji podle produktu projektu a zahrnuji razné zgmy

managementu.

Metody vybéru projektu. Tyto metody |ze obvykle zaradit do jedné ze dvou obsahlych
kategorii:
- Metody méieni prospéSnosti porovnévaji pristupy, bodovaci modely, ziskovy
prinos nebo ekonomické modely.
- Optimalizatni metody jsou matematické modely pouZivgjici linearni nebo

nelinearni programovani, dynamické programované algoritmy apod.

Planovaci procesy jsou ¢innosti pii vypracovani redlného pracovniho schématu, které
splni podnikatel ské a obchodni potieby, pro které se projekt podnika.

Zakladni procesy
N¢které planovaci procesy maji jasné zavislosti a jsou provadény na vétsing projekta
Vv podstaté ve stejném poradi. Naptiklad musi byt nejprve definovany ¢innosti a pak je
muzeme rozvrhovat a pocitat naklady.
Z&ladni planovaci procesy tvori:

- planovani rozsahu

- definice rozsahu, definice ¢innosti,

- ¢asové navaznosti ¢innosti, odhad doby trvéni ¢innosti,

- vytvoreni ¢asového plénu — harmonogramu, planovani zdroji,

- odhad nakladu, vypracovani nakladového rozpoctu

- vypracovéani projektového planu
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Okrajové procesy
Interakce mezi ostatnimi planovacimi procesy je vice zavida na povaze projektu.
Napiiklad v nékterych projektech se muze zdét, Ze v prubéhu vétsiny pocitkovych praci
je riziko malé nebo neidentifikovatelné, aZz do té doby nez se projevi, Zze néklady a
terminy jsou velmi napjaté (agresivni) a Ze predstavuji znacné riziko.
Okrajové procesy tvori:

- planovani jakosti, organizacni plan,

- sestaveni Stabu projektu, plan komunikace,

- identifikace rizika, ocenéni rizika,

- vypracovéani reakci narizika, pléan obchod. ¢innosti,

- planovani obchodnich zdroji.

Vykonneé procesy obsahuji zékladni i okrajové procesy. Vykonné procesy tvori.
- plnéni projektového planu, potvrzeni rozsahu,
- zaisténi jakosti, vytvoreni tymu, distribuce informaci,
- obchodni poptévkové cinnost, vybér obchodnich partnert,
- kontrakta¢ni administrativa.

Ridici a kontrolni procesy
Projektovy vykon musi byt pravidelné méten, abychom mohli identifikovat odchylky od
planu. Napriklad promeSkany termin dokonceni ¢innosti muze vyZadovat zménu
v probihgjicim plénu, akceptovat pres¢asovou praci nebo kompromisy mezi rozpoctem
a cili harmonogramu. Ridici a kontrolni procesy také ¢asto zahrnuji preventivni akce,
aby se predeslo moznym problémam.
Ridici akontrolni procesy tvori:

- obecnéftizeni zmén, fizeni zmén rozsahu,

- fizeni akontrola harmonogramu,

- regulace nakladu, regulace kvality,

- podavani zprav o vykonech, fizeni rizika.
Zavéreéné procesy formane i vécné spravné uzavirgji projekt nebo jeho fazi, vedou je
ke zdarnému konci. Zavérecne procesy tvori:

- administrativni uzavieni projektu,

- uzavieni kontrakti.
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2.1.6. Clenéni projekta

Projekty jsou nesrovnatelné z hlediska rozsahu, nékladi a ¢asu. Proto je dobré roz¢lenit
projekty do urcitych kategorii. RozliSujeme tii kategorie:

- komplexni

- specidni

- jednoduchy [2]

Komplexni projekt ma tyto specifikace: je dlouhodoby,unikatni, neopakovatelny, ma
vysoké néklady, mnoho zdroju atd.

Specidni projekt na rozdil od komplexniho projektu ma odlisnosti: je strednédoby,
odpovidajici zdroje anaklady, niZsi rozsah ¢innosti atd.

Jednoduchy projekt jak uz sdm nazev napovidd je maly kratkodoby projekt,
vyhotovitelny jednou osobnou atd.

Uvedené rozdéleni projektt do kategorii ma pouze pomocny vyznam, protoze je nelze
vzdy jednoznacné rozlisit. Jak je vidét projekt se muze tykat problémi jednoduchych,
které zvlddne jenom jeden clovek, ale také velmi doZitych a ¢asové néaroé¢nych
problému, na kterych musi pracovat tymy o velkém poctu ¢lent riznych profesi.

Na vSechny projekty vSak |ze aplikovat prakticky shodné principy a metody tizeni.

Jesté jde projekty ¢lenit podle jegich obsahu a Gcelu ato:

spojené s vystavbou,

vyzkumné avyvojove,

technologické,

organizacni.[2]

Projekty spojené svystavbou jsou v3echny kategorie projektu, kdy je k dosaZeni cila
nutn& nova vystavba nebo rekonstrukce stavajicich objektu.

Vyzkumné a vyvojoveé projekty jsou projekty, které iesi inovace.

Technologické projekty jsou specifikovany jako projekty zavadéni novych technologii
bez zésaht do staveb.

Organizatni projekty jsou projekty zmén ur¢itych struktur nebo usporadani

vyznamnych akci.
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3. ERP systém

Projekty ITS se tykaji implementace ERP systému. Proto s myslim, Ze je daleZité blize
tento systém popsat. Firma ma v nékterych ¢ésti aplikovéani nedostatky, ae k tomu se
bliZe budu vénovat v praktickeé ¢asti.

Myslim si, Ze je vhodné popsat i jiné moznosti podnikovych systémi, které by firma
mohlavyuzit. Nejdiive zachu systémem ERP, ddle BPR, SOA a BPM.

ERP systém muzZeme uplatnit jak v procesnim managementu, tak i v projektovém
managamentu. Na Uvod povaZuji za dulezité zdiraznit pojmy projekt, systém a
program.

Proj ekt jsem definovala v Gvodu bakal ai'ské prace.

Systém ve vazbé na projekt/ program piedstavuje samostatnou jednotku, ktera funguje
v urcitém prostredi (operacnim, podpirném) a zahrnuje rizné prostiedky (zatizeni, lidi,
sluzby atd.) Projekty potom vznikaji v rdmci systému, systém pro né predstavuje urcité
zabezpeceni. Systém je nekonecny, stdy, de mél by vykazovat stédlou tendenci ke
svému zdokonalovani. [8]

Program je nezbytn& prvni Groven systému, kterd definuje zékladni cile systému. Jeho
definice je podobné jako projektu, ae predstavuje komplexnéjsi cile, které se prakticky
realizuji pomoci projektt. Programy lze chdpat jako urcité subsystémy daného
systému.[8]

V dnedni dobé se dochézi k vyznamnym zméndm na poli podnikovych informa¢nich
systémia, které soucasné ovliviyji jak vyvo] ERP systémia, tak i vyvoj metodologie

projekta, které se zabyvaji implementaci podnikovych informacnich systémi.

Souc¢asné zmeny |ze shrnout do tii bod:
- zvySovani efektivnosti IS/ 1T,
- tlak napropojovani IS sriznymi externimi subjekty,

- podpora procesniho fizeni organizaci.

ERP systém muZeme uplatnit jak v procesnim managementu, tak i v projektovém

managamentu, implementace ERP je ale vzdy projektem.



ERP — Enterprise Ressour ce Planning

ERP je obecné komplexni systém, ktery pokryva vSechny oblasti fungovani podniku a
soucasné je vybudovany najediné platforme.
ERP od svého vzniku prodly diouhym vyvojem, hlavné v posledni dobg¢. Hlavnimi
impulsy pro inovace bylo respektovani:
- veikosti podnikt ajgich finan¢nich moznosti (kvili tomuto impulsu se vyvinul
ERP systém jak pro velké podniky, tak i pro malé a stiedni)
- odvétvovych specifik (jedna varianta nemiZe uspokojit v3echny podniky
z raznych odvétvi, kaZzdé odvétvi ma svoje specifické poZzadavky a proto vznikla
odvétvovaieseni)
- pozadavki nanovou funkcnost systému
- poZadavku z&kazniku na specializaci systému (vedle systému all-in-one vznikaly
i systémy best of-breed)

ERP systémy maji své nevyhody. Casto kritizovanym nevyhodami jsou hlavng:
- nesoulad mezi nabizenu funkcionalitou produktt a potiebami uZivatele,
- né&kladna udrzba,
- velka zavidost na externim dodavateli a daném systému,
- dozZitost integrace sjinym systémy a jgi stdlé piizptsobovani pii novych

verzich systému.

Tyto nedostatky mél hlavné omezit systém od pani Hammera a Champyho BPR —
Business Process Reengineering.

Zakladatelé Hamer a Champy popsai systém jako ,masivni restrukturalizace
podnikovych procesi”, ale v soucasné dobé se uz tato definice chape jinak. BPR se ve
vazbé¢ na zavadéni ERP systémi chapa jako proces prizpisobeni specifickych
podnikovych procesi standardnim procesam, podporovanych danym ERP systémem.
ERP systémy nemg¢ly

vhodnou platformu pro modelovani procesi a nebyly soucasti dodavanych systémd, pii
zmenach podnikovych procesi byla potiebna nova customizace systému.

Dasim omezenim BPR je chpani procesu jako sledu aktivit a udaosti, které se

realizuji v rdmci jedné organiza¢ni jednotky. Ale v dneSni dobé se na procesu podili
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mnoho dalSich jednotek, jako napriklad: zakaznici, dodavatelé, externi poskytovatelé
sluzeb atd... Procesy musi byt mnohem komplexngjsi a pruzngjsi.

Druhym zptisobem, jak omezit nedostatky je piijeti nové koncepce architektury IS,
ktera se oznacuje jako SOA — Service Oriented Architecture.

SOA vyuZiva koncepce webovych sluzeb jako zé&kladnich jednotek podporujicich
rychle, snadné a levné sestavovani distribuovanych aplikaci. Webové sluzby jsou
obecné souhrny protokolt a standardi pro vymeénu dat mezi aplikacemi nebo systémy.
Softwarové aplikace, napsané v riznych programovacich jazycich a pracujicich na
riznych platforméch, mohou uzivat webové sluzby pro vymeénu dat pies pocitacove siteé,
jako jen napt. internet. Jakékoliv ¢ast programu nebo aplikace, kterd je soucasti
systému, se muze transformovat na sluzbu, ktera bude dostupnav siti.

Agregace webovych sluzeb na Urovni podniku poskytuje zéklad pro pruzngjsi
automatizaci celopodnikovych scénéii procesa.

Z vySe vyplyvadefinice systému SOA:

SOA je tedy na konceptu sluzeb zaoZeny architekturni pristup Kk navrZeni,
implementaci a fizeni distribuovanych struktur, které dana firma potiebuje k realizaci
své dtrategie a k dosaZeni obchodnich cilt. Tento pristup stavi na principu volnych
vazeb, opakovatelném pouZiti a na standardech zal oZenych definicich sluzeb, které jsou
pak dostupné a vyuzitelné nezavislymi spotiebiteli sluzeb. SOA umoziuje organizacim
vhodn¢ propojit obchodni a IT sluzby, a vlozit tak do prostiedi neustdlych zmén a
turbulenci prvky stability, piedpovidatelnosti, bezpecnosti a schopnosti fizeni. [7]

Poslednim jmenovanym systémem je BPM — Business Process M anagement.
BPM prestavuje nejvySSi stupen integrace informacnich systémi vedle integrace na

arovni komunikace aintegrace na trovni datovych toka.

- Integrace na Urovni komunikace. Integrace umoziuje propojovat aplikace a

systémy na rtiznych forméch platformy.

- Integrace na Urovni datovych toku. Integraéni broker fidi smérovani zprév a

provadi ptipadné transformace dat a formata na zékladé stanovenych pravidel.

22



Kazda aplikace tak mtze mit jen jedno rozhrani alogika komunikace s ostatnimi
systémy je pro ni skryta.

Integrace na urovni obchodnich procesi. Prostiedky pro spravu obchodnich
procesi umoznuji definovat vztahy mezi jednotlivymi aplikacemi a systémy ve
forme¢, kter4 odpovida obchodnim procesim rozumi ji i uZivatel bez zvlé&&tni

znalosti programovani.
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4. Cil prace a metodika

Cilem bakalarské préce je zhodnotit systém fizeni projekta ve vybraném podniku,

posoudit jeho souc¢asny stav a navrhnout jeho piipadné zmeny.

Nejdiive je struéné popsano projektové fizeni, projektovy management, definice
projektu a ERP systém. Jelikoz se firma IT Systems a. s. zabyva implementaci ERP

systému, povazuji i charakteristiku systému za dulezitou soucast préce.

Déde je stru¢né charakterizovéna firma IT System a s, kterd sidli v Ceskych
Budgjovicich, uvedenim jgi historie, poctem zaméstnanci, konkurenci na trhu,

organiza¢ni struktury a uvedenim profesi ve firmg.

V ramci navrZeni hodnoceni projektového managementu a jeho soucasného zavedeni ve
firmé byl systém projektového managementu nejprve zhodnocen pomoci procesni a
SWOT analyzy, kterou podrobngji popisuji v dalSi ¢asti bakalarské prace. Dde bych se
zabyvala vlastnim vedenim projektu implementace ERP systému. Jak se fidi samotny
projekt ve firme a kde jsou pripadné nedostatky.

Podle vydedka analyz soucasného projektového managementu ve vztahu k aplikaci
projekta a vyuziti pracovni sily jsou navrzeny piipadné zmény, které by mély mit

pozitivni vliv nafirmu do budoucna.

V zévéru bakalarské préce budou struéné popsany vysledky zkoumani a vlivy
piipadnych zmén na firmu, na jgi postaveni na trhu a popiipadé i konkurence
schopnost.

Jako priloha jsou uvedeny tii smérnice, podle kterych v soucasnosti projekty firmy IT
Systems a s fidi. Jsou to 1) Zprostredkovani sluzby, 2) Metodicky pokyn
Kk projektovému fizeni.

V neposledni fad¢ jsou v bakalarské praci uvedeny takeé zdroje, ze kterych jsem cerpala
své poznatky a védomosti v oblasti projektového managementu v ,, Seznamu literatury”.
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5. Podnik IT SYSTEMS a. s.

5.1. Historie podniku

Pavodné v Ceskych Budgjovicich existovaly dvé zcela oddglené firmy — jedna z nich
byla IT Systems, s. r. 0. a specializovaa se vyhradné na vyvoj aplikaci. Tato firma
existovala od roku 1994. Druhou firmou byla firma Intesa, ktera vznikla
zprivatizovanim byvalého vypocetniho centra firmy Motor Jikov. Intesa se naopak

specializova a na dodavku a podporu celopodnikovych informacnich systémi ERP.

V roce 1997 se tyto dv¢ firmy dohodly, Ze se sednoti pod spolecnym jménem IT
Systems, a. s. Dtivodem k tomuto rozhodnuti bylo, Ze se ob¢ firmy povazovaly za prilis
malé na to, aby mohly na trhu plnit funkci, kterou si vytycily. Vzhledem k tomu, Ze v
obchodnim rejstiiku stale byla zapsana firma IT Systems, s. r. 0. a nova firma se mé¢la
jmenovat také IT Systems (tentokrat vsak a. s.), byla pavodni IT Systems, s. r. o.
piefmenovana na IT Services, s. r. 0. aod roku 1997 je v obchodnim rejstiiku zapsana
jako firma v konkurzu. Redlné se ovSem obg firmy spojily v jednu firmu — IT Systems,

a s

Zakladni jmeni spolecnosti bylo stanoveno ve vysi K¢ 1.000.000,-- a v téZe vys je i
dnes.
AZ do roku 1999 byly akcie spolecnosti vlastnény z ¢asti fyzickymi osobami a z ¢asti

investiénim konsorciem M.1.C.B. a.s. Posléze zcela konsorcium M. |. C. B.

Od roku 2003 je stoprocentnim vlastnikem fyzicka osoba.

Vzhledem k tomu, Ze IT Systems byla pavodné servisni spolec¢nosti pro ¢leny skupiny
M.I.C.B., orientuje se i v soucasné dob¢ na podobné firmy, jako jsou dcefinné
spolecnosti M.I.C.B. — tedy stiedné velké az velké firmy a predevdim vyrobni
organizace.

V roce 2004 bylafirmalT Systems vyclenéna z holdingu M.1.C.B. ajedingym mgjitelem
se stal jeden z byvalych akcionara M.I1.C.B. (pan Vlastimil Petra).

Od roku 2005 sidli cela firma v aredlu v KnéZskodvorské ulici (diive byla divize

aplikacniho vyvoje v samostathném objektu v centru mesta).
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Od konce roku 2007 se firma IT Systems piest¢hovala do nové budovy v ulici

Kamarytove.

5.2. Charakteristika trhu

Firm IT Systems konkuruje mnoho spole’’ nosti, které dodavaji jako IT Systems
r_) zné informall ni a komunikall ni technologie, aplikace.

Na trzich se objevuje mnoho firem, a podle mého zjist I ni nap(l. spole’1nost SAP,
LCS, ..., to jsou firmy, které dodavaji svij vlastni informa_l ni systém.

Pak jsou firmy, které stejnl jako IT systems dodavaji systém Axapta. To jsou
nap_]. Columbus, Axperience, Gemma.

Zajimavosti m_ € byt, [1e nap_l. pro O2 se spolupracuje s firmou Gitus, ktera by
jinak byla konkurenci. Gitus je dodavatelem pro O2 a Gitus si najimé IT systems

na praci pro O2.

5.3. Organizaéni struktura

| Generalni feditel

Usek feditele
3

Divize vyvoje na zakazku Divize informac¢nich systémi Usek sluzeb Obchod
16 11 6 3

FirmalT systems madiviziondni organizacni strukturu.

5.3.1. Divizionalni struktura

Pri rastu firmy, zacingji stéle zretelngji pievazovat nevyhody funkéni struktury nad
jelimi klady. To se projevi hlavné v piipadech, kdy se zaciné zvétSovat pocet vyrobki a
sluzeb, které firma poskytuje, roste pocet zékaznika a firma pronikéa na dalsi teritoria.
Centralizované fizeni jiz kapacitné nezvlada rostouci pozadavky na koordinaci a hleda

zpusoby, jak zmenit systém fizeni atomu odpovidgjici strukturu.
Diviziondlni struktura znamena, Ze vSechny aktivity potiebné k vyrobé urcitého

vyrobku nebo poskytnuti sluzby jsou slouceny do jedné divize, kterdA ma vysokou

autonomitu.



Diviziondni struktura vytvéri predpoklady pro hlubokou decentralizaci pravomoci na
nizsi organizacni celky. Rozpéti tizeni byva relativné niZzsi ve srovnani s funkéni

strukturou.

Divize mohou byt sestavovany dle vyrobka, dle zakazniki, dle mista ptisobnosti.

Vyhody:

- pfizptisobeni se nestabilnim podminkam okoli, poZadavkim zékaznikt

- styk se z&kazniky je operativnéjSi ajejich spokojenost vyssi

- pracovnici se vice zamétuji nakonecny produkt nez na speciaizovanou ¢innost

- vysledky divizi jsou prihlednéjSi - kazda divize ma piistup natrh

- je kladen zna¢ny duraz nakoordinaci - piiprava novych manazeri probiha ptirozengji
Nevyhody:

- neefektivni vyuzivéani zdroji, napt. obchodni oddéleni je vytvoireno v kazdé divizi a
nelze pruzné pii poklesu a rastu obchoda prevadét pracovniky podle potieby od prodeje

jednoho vyrobku ke druhému
- niZSi specializace pracovniku
- uptednostiiovani cilu divize pred cili celé firmy

- ztréata kontroly vrcholového vedeni spolecnosti nad jednotlivymi divizemi

Firma se sklada z 5 organizaénich ¢asti: Usek reditele
divize vyvoje na zakézku
divize informa¢nich systémi
Usek sluzeb
obchod

Usek feditele
Zde pracuji 2 asistentky reditele a ekonomka. Pracovni néplni asistentek je mimo jiné
piepojovani zékaznika, ktefi volgji na hotline. Ekonomka spravuje Uéetnictvi, pokladnu

avyrizuje fakturaci dodavatelu a z&kaznika.
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divize vyvoje na zakézku
- programator/anal ytik
- ngvyznamngjSimi  z&kazniky divize jsou: Telefonica 02, GTS
International, OTIS Viden

divize informaénich systémt —  konzultant/analytik — konzultuji poZadavky se
zakazniky
- programétor/analytik — programové Upravy
- feditel divize — manaZerské ¢innosti
- mezi hlavni zakazniky: patii Motor Jikov Group,
NOWACO Czech Republic, sr.o., OTIS CEG, Cesky
Caparol, atd.

Usek sluzeb - USsestarao zaezitosti souvisgici s pocitacovou siti
- podpora uzivatelskych stanic, tiskaren, atd.
- instalace a sprava serveru

- spravadatabéazi

obchod — v obchodnim oddéleni pracuji 3 lidé z toho 1 feditel a2 obchodnici

- napln: vyhledava zékazniky a §ednava zakazky

5.4. Profese

Programator
Zabyva se vyvojem novych aplikaci a Upravami stavajicich aplikaci. PrograméatoJi
maji na starosti vyvoj na zakdzku/ implementaci. Programatoli si své Upravy

z technologického hlediska sami analyzuji.

Analytik

Zabyva se analyzou pol]adavk] na vyvijeny systém a navrhem zp_isobu, jak tyto
po_ladavky co nejefektivnlji promitnout do struktury systéml. Vytvali zadani
pro programatory a spolupracuje p(i testovani a pi]edavani program] nebo Uprav

zakaznikovy.
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Konzultant
Hlavnim Ukolem konzultanta je komunikace a spoluprace se zakaznikem. Sbhira
po_]adavky zékaznika a p_lendSi je do informaniho systému. Vytvali zadani

Gprav pro programatory a testuje tyto Upravy.

Obchodnik

Obchodnik se zabyva vyjednavanim novych zakazek

Administrator

Administrator zabezpel ] uje provoz pol] ita_ ! oveé sit| / databaze, apod.

Mana ' er
Manaler [Jidi firmu, nebo jeji [1&st. Zastupuje firmu a jedna se zéakazniky. Je
zodpoviidny za hospodalské vysledky svého oddleni a vybira budouci

zaml] stnance.
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6. Prakticka ¢ast

6.1.Uvod

Firma IT systems a s. (divize informacnich systémi) se zabyva implementaci
informacnich systému.

Divize informacnich systémi se z 90% zabyva implementaci informacniho systému
DYNAMICS AX (diive Microsoft Axapta).

AX je jednim z ERP systému. Moderni ERP systémy pokryvai veSkeré procesy
v podniku, tzn. Gcetnictvi, logistika, prodg, fizeni projekta, fizeni vyroby, atd.. AX je
uréen pro stredné velké a velké firmy. ERP systémy jsou dodavany v uréité standardni
podobé a aby podporovaly procesy daného podniku musi probéhnout implementace

téchto systéma.

Implementaci se rozumi analyza potreb, promitnuti téchto potreb do ERP systému
formou nastaveni a parametrizace a formou programovych Uprav. Je pomérné casté, Zze
ve firmach jsou vedle ERP systému provozovany i dasi speciaizované systémy pro
podporu specifickych procest, které nejsou obsazeny v ERP systému nebo je externi
systémy reSi efektivnéji. Priklady takovy systémi jsou: mzdovy systém (kvili ¢asto se
menici ¢eské legislativé existuji cca tii systémy, které se v Ceské republice pouzivaji
z90% vekych firem), webschop, fizeni technologické dokumentace, apod. Tyto

systémy musi byt s ERP systémy integrovany coz je také soucésti implementace.

Implementace vzhledem ke svému rozsahu probihd vzdy formou projektu, ktery
obvykle trva mezi dvéma az dvanacti mésici. Dlouhé projekty byvaji rozélenény na

samostatné podprojekty (zvlast’ analyza a zvladt samotnaimplementace).

Na za¢atku projektu je obchodni faze. Obchodni faze obsahuje hledani potencidnich
z&kaznika, komunikace snimi, tvorba a prezentace nabidky. Této faze se vétSinou
Ucastni pouze obchodnici a manazeri, eventuelné i potenciani vedouci projektu. Této
féze se nelcastni projektovy tym.

Vybér potencidlnich z&kaznika byva limitovan piedevsim tim o jak velké spolecnosti

jde a jak dulezity je pro né informacni systém a kolik jsou ochotni do ngj investovat.
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(N&lady na informacni systém tzn. licence, hardware a implementace se pohybuji
v rozmezi ccajeden aZ patnact miliona K¢.)

6.2. Rizeni zakézky
Na z&klad¢ vstupt se startuje proces tizeni zakazky. Pred vyhl&Senim projektu jiz muze
existovat konkrétni objednavka nebo smlouva o realizaci. Veskeré podklady z obchodu
jsou predavany navrhnutému vedoucimu projektu. Od obchodu prebira také obchodni

zakazku, kde jsou uvedeny z&kladni daje.

6.3. Harmonogram, rozsah, rozpoéet a jeho schvaleni
Za Uplné a v¢asné piedani podkladi pro rozhodnuti porady vedeni k vyhlé&Seni projekti
odpovidaji navrhovani vedouci projektt ve spolupraci se svymi piimymi nadiizenymi.
Definuje se harmonogram dle nabidky, respektive uzaviené smlouvy se zakaznikem.
Dale se definuje rozsah a cil projektu (predevSim rozsah praci a poZzadavky na zdroje).
Navrhovany vedouci pracovnik spolu s vedoucim Utvaru definuje vydaje (rozpocet).

Cleny porady vedeni je posuzovan formul& vyhl&Seni projektu a projekt je oficidng
piezkouméavan a schvaeno vyhléSeni. Na poradé vedeni je formou zépisu z porady
vedeni oficidné jmenovan vedouci projektu a projekt je schvaen. Dde ¢lenové tymu
svymi podpisy potvrzuji své seznameni se zarazenim do projektu, s poZzadovanou dobou
na jejich zdroje, jgich funkci v projektu. Jejich odpovédnosti a pravomoci jsou
definovany sseznamu pracovnich funkci a roli. Vedouci projektu maze mit navic
stanoveny dalSi povinnosti nebo pravomoci oproti seznamu pracovnich funkci aroli pro
konkrétni projekt.

V piipadé zmén nebo dodatki harmonogramu nebo rozpoctu, které neodpovidaji
smlouvé je tireba vypracovat dodatky ke smlouvé a potvrdit tyto zmeény zékaznikem.
V piipadé neakceptace je nutné se vrétit k vyhlaSeni projektu s novym harmonogramem

arozpodtem.

6.4. Vyhodnoceni etapy
Vyhodnoceni etapy provadi vedouci pracovnik nebo fidici vybor. Pocet vyhodnoceni se
rovna poctu milniki. Za acelem sledovani vyhodnoceni jsou realizovany kontrolni dny

nebo schuzky fidiciho vyboru, ze kterych je vyhotoven zépis. Zapis je soucéasti
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dokumentace projektu. Ve vyhodnoceni etapy se posuzuje, zda je spinén cil etapy,

¢asovy ramec etapy arozpocet etapy.

Vyhodnoceni posledni etapy provadi také vedouci pracovnik nebo fidici vybor. Ve
vyhodnoceni posledni etapy se posuzuje, zda je splnén cil etapy, ¢asovy rdmec etapy a
rozpocet etapy a zaroven cil, ¢asovy ramec arozpocet celého projektu.

Pokud vyhodnoceni etapy v nékterém bodé nebude korespondovat s piedpokladanym
cilem, casovym ramcem etapy nebo rozpoctem etapy, piijimaji se opatieni.

a) ndpravna, kde dochazi ke korekci a Upravdm harmonogramu, cile, ¢asu, rozpodtu.
Zéroven se tento stav nésledné objevuje ve vyhodnoceni etapy nebo celého projektu.
Stimto je seznamena porada vedeni a tato ndpravna opatieni jsou poprana v zapise
Z porady vedeni.

b) rozhodovaci, kde dochézi k jednani se z&kaznikem, zda souhlasi skorekcemi a
Upravami v harmonogramu, cilech, rozpo¢tu. Pokud ano, pokracuje se opét od ¢asti

vyhodnoceni etapy, pokud ne, dochézi k ukonceni projektu.

Pokud vyhodnoceni etapy ve vSech bodech koresponduje s piedpokladanym cilem,
¢asovym rdmcem etapy nebo rozpoctem etapy, a je toto akceptovano, pokracuje se opét
od vyhodnoceni etapy. Dokumenty v elektronické podobé jsou ukladany ve sdilenych
slozkéch. V ti&téné podobé (pokud existuji jsou vSechny dokumenty uklédany u
ekonoma spolec¢nosti.

6.5. Akceptace, ukonéeni a vyhodnoceni projektu
Vyhodnoceni projektu piedklada vedouci pracovnik nebo fidici ¢len formou formulare

ukonceni projektu do porady vedeni.

Porada vedeni je pii vyhodnoceni seznamena sodchylkami proti zaméru, cili,
harmonogramu a rozpo¢tu projektu. Vedouci pracovnik nebo jeho piimy nadiizeny
referuje podrobngji o diivodech odchylek. Porada vedeni pak spolecné ptijme piipadné
napravné opatieni formou zpisu z porady vedeni.

Prilohou ukonceni projektu je prehled hodin. Prehled hodin je Sablona MS Excel.
Vedouci pracovnik dlle uzavird dokument, ktery po skonéeni pieda ekonom

spolecnosti.
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6.6. Vstupni analyza

Cilem vstupni analyzy je zmapovat potieby uZivatele a seznamit uZivatele s moznostmi
daného produktu. Vstupni analyza slouzi jako podklad pro zpracovani detailni analyzy.
Soucasti anadlyzy je hruby financéni a casovy rédmec implementace informacniho
systému.

Organizacni zgjidteni

Ze strany dodavatele nebo-li firmy IT systems a. s. (déle pouze dodavatele) je jmenovan
vedouci projektu a realiza¢ni tym, zodpoveédny za zhotoveni vstupni analyzy. Ze strany
z&kaznika je jmenovan redizacni tm v cele svedoucim projektu. Tento tym
spolupracuje na pripravé vstupni analyzy a poskytuje vSechny potiebné Udae a
informace. Je zavazné, Ze vSechny informace jsou ze strany dodavatele i zakaznika

povazovany za diverne.

Popis
Vstupni analyza obecné specifikuje tyto dané body:
- popis stavgjiciho stavu (organizacni  struktura, procesy, role,
informaéni systém)
- gpecifikovat kvalitativni poZadavky uZivatele na novy systém
- popis funkci produktu informacniho systému i s formou Pxiloh
- definice novych funkci informacniho systému i formou Ptiloh
- navrh hardwarového feSeni (pokud je soucasti reSeni)
- hruby harmonogram celého projektu
- hruby odhad ceny implementace

- jmenovani tymu pro analyzu

metodika vedeni projektu

Odchylky — zakaznik maze v nékterych piipadech poZadovat doplnéni dalSich bodu
vstupni analyzy.

Vystupem je dokument ,, Zavérecna zprava o vstupni analyze®. Jedna se o strukturovany
text, ktery schvaluje odbératel. V pripadé, Ze ,, Zavérecna zprava vstupni analyzy” neni

akceptovana zakaznikem je vrécena dodavateli k prepracovani.
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6.7. Akceptace vstupni analyzy
Akceptace ,, Vstupni analyzy” je podminkou pro zpracovéani piipadné detailni analyzy
nebo zahgjeni viastni faze implementace. Akceptaci zpravidla provadi vedouci projektu,
pokud neni zakaznikem povéiend jind osoba. Vystupem je dokument ,, Zavérecna zprava

vstupni anayzy (piedimplementacni pripravy).

6.8. Detailni analyza

V piipadé poZzadavku zékaznika je zpracovana, Detailni analyza'.

Cilem detailni analyzy je piesné definovat rozsah implementace produktu,

harmonogramu a ceny.

Organizacni zgjisteni

Ze strany dodavatele je jmenovan pracovnik zodpoveédny za realizaci detailni anayzy,
ktery v ptipadé potieby spolupracuje s odbornymi konzultanty zékaznika.

Ze dtrany zékaznika je jmenovan (doplnén) tym v cele svedoucim. Odbératel je
povinen jmenovat do tymu pracovniky, ktefi jsou dostatecné obeznameni steSenou
oblasti ajsou vybaveni dostatecnymi pravomocemi.

Rozsah detailni analyzy je definovén v zavérecné zpravé vstupni anayzy nebo

v objednévce nebo ve smlouve.

Detailni analyza obecné specifikuje tyto dané body:
- detailni popis sou¢asného stavu
- organizacni struktura
- dtévgjici softwaroveé a hardwarové vybaveni
- vzory pozadovanych dokumenta
- detailni navrh feSeni produktu informacniho systému
- navrh hardwarového feSeni (pokud je soucasti reSeni)
- navrh softwaroveého feSeni
- navrh programovych Uprav
- navrh feSeni konverze dat

- néavrh rozsahu skoleni
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- jmenovani vedouciho projektu a redizatniho tymu za stranu
dodavatele a zékaznika
- detailni harmonogram implementace

- zpiesnéni ceny implementace

Odchylky — zakaznik maze v nékterych piipadech poZadovat doplnéni dalSich bodu
detailni analyzy.

Kone¢nym dokumentem je zavéretna zprava detailni analyzy. Jedna se o strukturovany
text, ktery schvaluje zékaznik.

6.9. Akceptace detailni analyzy
Akceptaci zavérecné zpravy detailni analyzy zpravidla provadi vedouci projektu, pokud
neni zé&kaznikem a dodavatelem povéiena jind osoba
Vystupem je oboustranny podpis dokumentu zévérecné zprévy detailni anayzy
(predimplementa¢ni  pripravy). V piipadé, Ze detailni analyza neni akceptovana
z&kaznikem je vrécena dodavateli k prepracovani.

6.10. Skoleni kliéovych uzivateld

DalSim krokem implementace je Skoleni klicovych uzivatela. Cilem Skoleni je pfipravit
klicové uzivatele zakaznika podle jednotlivych oblasti pro testovéni a ovérovani jak
standardnich funkci informacniho systému, tak programovych Uprav definovanych
vstupni popripadé detailni analyzou.

Skoleni probihéa podle po¢tu Ggastnikii, bud® formou konzultace u odbératele nebo
formou Fa&dného skoleni ve Skolicim stiedisku dodavatel e.

Dodavatel a zékaznik se mohou dohodnout, Ze bod Skoleni klicovych uzivatelt nebude

soucésti implementace.

Dodavatel zgjisti pro Skoleni Skolici materidy a provede instalaci piislusné verze ve
svém Skolicim stiedisku. V pripadé Skoleni formou konzultace prezentuje na verzi
informac¢niho systému od firmy IT systems a. s., ne nebo na verzi zakaznika, pokud je
jiz zakoupena a dodana. Pri konzultaci se dodavaji Skolici materidy pouze na zékladé
objednéavky.
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Evidence o 3koleni se provadi v prezencni listing. Evidence o Skoleni formou
konzultace se provadi formou zapisu zjednani. Po ukonceni Skoleni je piedano
poslucha¢um hodnoceni Skoleni. Na zé&kladé vyplnéného hodnoceni Skoleni provede
sekretaridt hodnoceni jakosti absolvovaného Skoleni.

Programoveé Upravy
Na z&klad¢ agoritmut, presné definovanych a schvélenych ve vstupni nebo detailni
analyze, dodavatel naprogramuje poZadované zmeny, na kterych se dohodl se

zékaznikem v piredchozich bodech (nové funkce, tiskoveé sestavy aformul &e).

Jednotlivé Upravy se provadi na z&kladé dokumentt, nazyvgjici se zadost o
programovou Upravu. Zadost zpracuje povéteny pracovnik realizagniho tymu, ktery je
definovany vramci projektu. Povéreny programétor provede programovou Upravu
vtestovaci verzi informacniho systému a piedd ji kotestovani pracovnikovi
realizacniho tymu. Tento pracovnik provede testovani v testovaci verzi informacniho
systému. Po validaci atestovéni v pripadé shody, da pracovnik realizacniho tymu piikaz
programétorovi k nahrani dané Upravy do prislusného implementovaného informacniho
systému z&kaznika. V pripadé neshody je provedenarevize Zadosti a podle ni upravenai

tato programova Uprava.

V&echny pozadované Upravy provedou programétori dodavatele pomoci vyvojovych
nastroju prisludnych informacnich systémi svyuzitim optimalizace pristupu k datam
podle pouzitého typu databaze. UZivatelskou dokumentaci k témto programovym
Upravdm provadéji konzultanti ve vazbé na prislusné dokumenty, pokud jiZ tato

dokumentace piimo nevyplyva ze zadani Zadosti o programovou Upravu.

6.11. Instalace upravenych moduld
Na zakladé harmonogramu je provedena instalace jednotlivych moduli informagniho
systému. Instalaci provadi povéreny pracovnik realizaéniho tymu dodavatel e.
Kontrola nainstalovanych modult pfislusného informacniho systému. Predani je

provedeno oboustrannym podpisem dokumentu: zaznam o instalaci.

36



6.12. Testovani funkénosti

Cilem testovani funkénosti je piedani funkénosti a Uprav zékaznikovi snéslednym

overenim pozadovanych funkci.

Popis

Z&kaznik ve spolupréci sdodavatelem (ten metodicky vede), testuje jednotlivé funkéni
celky na zékladé¢ detailni analyzy. P pravidelnych schiuzkach prabézné zakaznik
informuje o zji&ténych zavadéach.

Zavady, které nelze opravit na misté, se popiSi v zapise z jednani spolu se zpusobem
opravy, popripadé s ndhradnim programem testovani (pokud zavady brani zékaznikovi
v testovani daného funkéniho celku). Pri otestovani celého funkéniho celku (modulu) se
sepiSe predavaci protokol nebo se toto uvede v z&pise z jednéni, véetné pripadnych
drobnych zavad, které nebrani zahgjeni zkuSebniho provozu.

Po opravé pripadnych chyb otestuje z&kaznik opét opravené ¢asti funkénich celka. Po
otestovani vSech funkénich celki je funkéni testovéni  protokolarné  ukonceno

protokolem o zah§jeni zkusebniho provozu.

Ze strany dodavatele je funkéni testovani metodicky vedeno formou pravidelnych
schuzek. Ze strany zé&kaznika je vlastni funkéni testovani zgjisténo prostiednictvim
klicovych uZivatelu. UZivatelé predevSim dukladné testuji nové nebo upravované
funkce. Ddle pak formdlni spravnost vystupnich sestav a kritické funkce z pohledu
chodu podniku. Testovani se provédi na zkuSebnich datech, které zgjisti dodavatel. Dde
pak srednymi daty zékaznika, kterav ramci testi zadavaji uzivatelé rucné.

6.13. Nastaveni €iselnikd a kmenovych dat, pfiprava

dat zakladnich
Na z&klad¢ popisu ze vstupni a detailni analyzy se nastavi parametry, ¢iselniky a poridi
kmenové data jednotlivych modul.

Nejdiive se musi pripravit prazdna databaze. V databazi se nastavi zakladni parametry a
naplni se ciselniky, popiipadé se vytvori nové ciselniky. Konvertuji se data ze
stavgjicich systému pripadné se porizuji nova data. Jako posledni se nastavi préava pro
jednotlivé uzivatele popt. skupiny uzivatel.
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Zodpovédnost za nastaveni parametri a ¢iselnika jednotlivych modulid je popsana ve
vstupni a detailni analyze. Dodavatel zgjistuje provedeni jednorazovych skriptt pro
napinéni a konverzi dat (jsou-li poZzadovény zékaznikem). Dodavatel spolupracuje na
nastaveni pristupovych dat jednotlivych uzivatel.

Vystupem v této fazi je dokument Naplnéna data informacniho systému pro ovéreni
plného provozniho zatizeni zkuSebniho provozu. Zprava o naplnéni dat je uvedena

Vv zépise z jednani.

6.14. Skoleni koncovych uzivateld
Cilem je vyskoleni koncovych uZivatelt pro zahgjeni zkuSebniho provozu a nésledného

prechodu do trvalého provozu.

VSichni uZivatel é uréeni zakaznikem absolvuji za&kladni Skoleni o informacnim systému.
UZivatelé jsou rozdéleni do jednotlivych skupin podle piedpokladaného zarazeni a
jednotlivé skupiny absolvuji koleni podle své oblasti zafazeni, napt.: Ucetnictvi, prode,
apod.... Skoleni je ¢asové situovano co mozna nejblize k zahgjeni zkusebniho provozu.

Skoleni probiha v sidle dodavatele nebo v sidle zékaznika, podle dohody se
z&kaznikem. Z pohledu plynulosti 3koleni se doporucuje ve 3Skolicim stiedisku
dodavatele. V obou pripadech musi probihat Skoleni na upravené verzi produktu. Pokud
z&kaznik zjakéhokoliv divodu nezgjisti U¢ast na domluvenych Skolenich budoucimi
uzivateli, nese vSechny dusledky zpusobené Spatnou obsluhou informacniho systému
v prabéhu zkusebniho provozu.

Dodavatel zajisti pro Skoleni Skolici materidly a provede instalaci prislusné verze

informacniho systému pro Gcely skoleni.

6.15. ZkuSebni provoz
Ove¢tit systém v plném provoznim zatizeni. Je moznost soubézného provozu nad
stavajicim systémem. Soubézny provoz by mel probihat maximané po dobu zkusebniho

provozu. Délka zkuSebniho provozuje stanovenav detailni a vstupni analyze.

Hlavnimi Ukoly zkuSebniho provozu je protokolarné zahgjit provoz podle planu nabéhu

na logické ¢asti systému nebo na celém systému, provozovat po stanoveny ¢asovy Usek
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skontrolou datovych vystupi a zeména vazeb mezi jednotlivymi moduly a
v neposledni fadé registrovat vady a nedodélky. Pokud jsou vady zavaznéjSiho
charakteru (bréni béZnému provozu), neprodiené to ohlasi prislusny pracovnik
realizacniho tymu svému vedoucimu pracovnikovi. Vedouci pracovnik s pracovnikem
provede nasl ednd opatieni (napr.: dopracovani funkeénosti, zména procesu, apod...).

Protokolarni ukonc¢eni zkuSebniho provozu véetné popsani piipadnych nedostatka se

stanovenym terminem odstranéni.

Zakaznik plné zajistuje provoz jak po strance hardwarové a softwarove, tak i po strance
personalni. Dodavatel Fidi zkuSebni provoz metodicky a metodou ob¢asného dozoru

kontroluje spréavnost chodu celého systému.

6.16. Trvaly provoz
Zajistit bezporuchovy chod systému, kvalitni arychly upgrade lokalizované verze.
Popis této faze:
- zgjisti hot-line
- zgjistit bezproblémovy prechod na vysSi lokalizované verze
- zgjidtit pripadné Upravy spojené sobecnymi legislativnimi zménami
v CR
- poskytnout konzultace nebo realizaci novych Zédosti o programovou
Upravu v piipadé potieby zakaznika

Dodavatel zgjist'uje smlouvou dohodnuté sluzby podpory. Zakaznik umoZziuje piistup
dodavateli, provadi piedepsanou diagnostiku systému a umoziuje instalovat nové verze
systému v dohodnutém rezimu.

6.17. Problémy v projektovém Fizeni
Hlavnim problémem projektového fizeni je piidélovani pracovnika na projekty. Pokud
je vyhl&Sen novy projekt, tak jsou vypsani urcity pracovnici. Pritom tito lidé pracuji
obvykle na nékterém jiném projektu a pritom feSi problémy vznikgici z podpor

informacnich systému zakaznika.

Ve fézi rozpocet zakdzky se pri prijimani projektu se zékaznikem domlouva fixni cena

projektu. V této dob¢ se teprve odhaduje jaké budou skutecné naroky = kolik
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pracovnika as jakou speciaizaci bude potieba a najak dlouho atd. To je dalSi problém,
protoZze je v cené¢ zahrnut pracovnik na odhadnutou dobu, ale v redu muze firma
pracovnika na projekt potiebovat déle. Pokud jsou takto soucasné odhadovany dva
projekty, tak je problém, Ze skutecné naroky néhle piekroci redlné moznosti

zaméstnance.

DalSi nedostatek je specializace pracovniku. Jsou urcité oblasti, kterym se plnohodnotné

vénuje pouze jeden pracovnik. Ten pokud je vytizeny nema zastoupeni.

6.18. Reseni probléma v projektovém Fizeni
FirmalT systems, a. s. se soustiedi na projekty, realizace projektu jev IT systems, a. s.
je opakujici se ¢innosti tedy procesem, proto jsem pri feSeni problému ve firmé pouZzila

procesni analyzu.

6.18.1.  Analyza SWOT

V této ¢ésti se pokusim zhodnotit situaci ve firmé IT systems, a s. zpohledu
projektového rizeni.

SWOT analyza je zékladni metodou pro posouzeni silnych a slabych stranek podniku a
prilezitosti a ohroZeni, ktera jsou zavisa na vlivu vngjsiho prostiedi podniku. SWOT
analyza je otevienym ohodnocenim podniku a je velmi uZitecnym, pohotovym a snadno
pouzitelnym néstrojem k deskripci celkové situace podniku. Ucelem této analyzy neni
uréit jakykoliv druh silnych nebo slabych strének, prileZitosti a ohroZeni ale zaméfit se
na vyzdviZeni téch, které maji strategicky vyznam. To znamena, Ze je nutné vymezit
faktory ovliviwyjici funkci podniku a dde takeé urcit vyznamnost jednotlivych faktora a

ohodnotit jgjich dopad na vybér strategie. [12]

Silné stranky:
- kvalifikovani pracovnici,
- bohatapraxe,
- kvadlitni reference,
- dobré zédzemi i vybaveni,
- diverzifikace podnikani mezi dvé divize,

- dobré vztahy se zékazniky.
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Slabé stranky:
- nedostatek jazykové vybavenych pracovnika,
- nerovnomérne vytiZzeni kapacit,

- fluktuace pracovnika.

Prilezitosti
- vyvijgici se abor,
- expanze nazahrani¢ni trhy,

- rust ekonomiky.

Ohrozeni
- vysoka konkurence,
- ztr&amotivace v dasledku pretiZeni,
- nekontrolovana expanze firmy,
- soub¢h vice projektt a podpor. (najednou nebudou lidi a nebudou moct dostét

z&kaznikam pozadavkim)

Silné stranky

Vétsina pracovnika ve firmé ma vysokoskolské vzdélani a urcitou praxi. Obor, ve
kterém firma pasobi se stéle vyviji, proto vyZaduje schopnost stéle se ucit a pruzné
reagovat na kaZzdou nové¢ nastalou situaci. Pracovnici maji odpovédny pristup vaéi firme
i viaci zakaznikam.

Firma na trhu pusobi od roku 1994, takze relativné dlouho. Za tuto dobu ziskaa
bohatou praxi, kterou uplatiuje pri jednani se zékazniky, pii provadeéni svych projekti a
pii vedeni firmy. DalSi silnou strankou jsou dobré vztahy se zakazniky. Firma se snazi
vyjit z&kaznikam vstiic nebo v ramci moznosti se domluvit na kompromisu. Vztahy se
zé&kazniky jsou ¢asto i na osobni, neformani drovni.

Firma podnika v informatickém oboru, ktery ma rychlou dynamiku, aby mohla obstat
v konkurenci a spinit poZzadavky zakaznika, musi mit dobré vybaveni. Dobré vybaveni
zahrnuje napriklad: nové pocitace, notebooky atd. Od roku 2008 je firma prestéhovana
do nové moderni budovy, ktera umoziuje vice prostoru pro reSeni problémi.
Diverzifikace podnikani mezi dvé divize znamena Firma ITS ma dvé divize, pricemz
kazda se zabyvéa pon¢kud jinym oborem cinnosti. To znamena, Ze eventuelni Utlum

v jedné divizi maZe byt kompenzovan vykony druhé divize.
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Slabé stranky

Ve firmé je mélo pracovnika, ktefi dok&zi komunikovat se zakazniky v cizich jazycich.
VétsSina umi jeden svétovy jazyk, ae ne na pozadované Urovni. V diusledku toho
dochazi k tomu, Ze pracovnici, ktefi poZzadované jazykové znaosti maji, se stavaji
»Uzkoprofilovymi“ a musgji byt nasazovéni do vice projektd, nez by bézné bylo
optimalni.

Dalsi slabou strankou je fluktuace zaméstnanci. Fluktuace ssebou prindSi spoustu
problémi a je ,drahd@‘. Nediive musime nového zaméstnance ngjit, to je problém,
protoZe natrhu neni kvalitni zaméstnanec k nalezeni. Dale ho musime zaskolit amusi se
osvédcit ve zkuSebni dobé. Teprve po tomto procesu miZe byt plnohodnotnym
zaméstnancem ITS.

Nerovnomeérné vytizeni kapacit se obvykle projevuje pietizenim zaméstnanci. Nejedna
se pfitom o kratkodobé vySSi zatizeni (napriklad pii dokoncovéani projektu, které byva
standardné hektické), ale o dlouhodobé zatizeni, predevsim pii soubéhu vice projekt.

PiileZitosti

Informacni obor patti mezi rychle se vyvijeci. V dnedni dob¢ je vysoka poptévka po
informacich a proto je i vysokd poptéavka po informacnich systémech, které tyto
informace zpracovavgji.

V ramci EU méa Ceské republika vice moznosti vstupu na zahraniéni trhy. Mazeme
disponovat relativné levnou pracovni silou a kvaitnimi sluzbami, tim disponuje i ITS.
Za steginé produkty, které nabizeji i zahrani¢ni konkurenti maze nabidnout niZsi cenu
aniz by na zakézce tratila. V pripadé ziskani zndmého zahrani¢niho zaékaznika, maze
ziskat dobré jméno v oboru. To zvy3uje jgi konkurenceschopnost. V uplynulych 2
letech se firmeé IT Systems jiZ podaiilo Uspedné zpracovat nékteré zahrani¢ni projekty.
Toto je dobrym vychodiskem pro pripadné dal&i zahrani¢ni projekty (nékteré jsou jiz ve
fazi realizace).

Srastem ekonomiky se firmy neboji investovat do informacnich systémui, coz piinési

firmé moznost ristu a zvySenou poptavku po informaénich systémech.
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Ohrozeni

Informacni oblast patii mezi odvétvi svysokou konkurenci. Firma by méla vyuzit
silnych stranek k tomu, aby byla lepsi nez konkurence a obstala na trhu.

Jak uz jsem se zminovala na zacétku kapitoly ve firmé je problém pietizeni pracovnika,
to miZe vést k demotivaci a pracovnik muZe odvadét nekvalitni préci, ktera by
poznamenala cely projekt, proto je dulezité vénovat tomuto ohrozeni velkou pozornost a
snazit se problém vyiesit.

Pri soub&hu vice projektta nebo podpor miaze dojit k dalSimu ohrozeni ato, Ze na urcité
pozadavky zakaznika nebudou potiebni pracovnici a poZzadavek se nebude moci spinit,
coz by vedlo k nespokojenosti zakaznika v extrémnim piipadé ke ztrété kontraktu.
Nekontrolovana expanze firmy. V poslednim roce se vyrazné zvysil pocet pracovniki a
pribyla nova pobocka v Praze. Pokud nebude peclivé koordinovano zaclenéni téchto

novych pracovniki do projekti firmy, mohou nastat vazné problémy.

V této ¢asti mé préace se zamétim na ieSeni problému v projektovém tizeni. Myslim i,
Ze vhodnou formou feSeni je vyhotovit procesni mapy, nejlépe enterprise model, dale

udélat procesni analyzu a na zakladg¢ zjistenych nedostatka preprojektovat proces.

6.18.2. Procesni mapy
Procesy ve firmé odpovidagji prirozenym podnikovym aktivitam, ale jsou ¢asto rozbity a
zamlZeny organizacnimi strukturami. Procesy zistavaji nefizené, protoze manazeti jsou
povérovani vedenim UGtvard nebo pracovnich jednotek, ae Zzédny znich neméa
odpovédnost za cely ukol, tedy za proces. Podniky neprovadéji zlepSovani svych Gtvart
prodeje nebo vyroby, ale musi provést zlepSeni toku prace, kterd se v téchto Utvarech
provédi.
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Podnikovym procesem divize informacnich systémi je vyieSeni zakézky zakaznika
Tento proces mav zasadg tii podprocesy:
1) ziskani zakazky,
2) implementace informacniho systému = Redlizace zakazek (globané se proces
nazyva Redlizace zakazek, ade cilem této préce je anayza fizeni projekta typu
Implementace informa¢niho systému).

3) poimplementacni faze, podpora

Vlastnikem procesu je feditel divize. Vedoucim jednotlivych instanci procesi jsou
povéieni vedouci jednotlivych projekta. Je bézné, Ze vedoucim jednotlivych tii
podprocesit hlavniho procesu jsou rozdilné osoby (jiny pracovnik odpovida za ziskani
zakazky, jiny zaimplementaci informacniho systému a jiny za néslednou podporu).

Z vySe uvedeného je vidét, Ze organizatni struktura je v souladu s procesni strukturou
firmy tzn: z toho by problémy vyplyvat nemély.

Vlastnik procesu je z&roven i vlastnikem zdroju, coz nékdy je vyhodou a nékdy naopak

(bude ukazano v prikladech).



Konstrukce procesnich map
Konstrukce procesnich map neni nijak omezend, presto tu existuji ovérené poznatky
podle kterych je dobré se fidit.
Napiiklad: Podnik se sklada ze vzgemné vice nebo méné provézanych procesi. Zmeéna
jednoho procesu obvykle vyvola i potiebu zmeny jiného procesu. Pric¢innou vétSiny
problému, které v podniku nastavaji, jsou jenom ziidka lidé, ktefi proces obsluhuiji,

vétSinou je pri¢innou chyb bud’ prace managementu, nebo Spatna architektura podniku.

Ucelem procesni mapy je znézornit redlny Zivot firmy prostiednictvim procesi, které
uvnitt této firmy probihaji. Procesni mapa dava obraz podnikového pracovniho toku.
Mapa podnikovych procesi je nezbytnym nastrojem pro anayzu préace. Procesni mapa
analyzuje redlny Zivot firmy, tedy jednotlivé procesy, subprocesy i ¢innosti, které
v téchto procesech probihgji. Procesni mapa se nezabyva detailnim rozborem
jednotlivych procesi, ale jgim ucelem je systémové zachytit vzgemné vztahy a
interakce jak uvnitt firmy, tak i ve vztahu k vnéjSimu okoli. DuleZitym v procesni mapé
je zékaznik, pro kterého vlastné vSechno déni v podniku probih& Procesni mapa musi
byt piedevSim jednoducha a piehledna.

Procesni mapa bude dé e reprezentovana pomoci enterprise model u.

6.18.3.  Enterprise model

Implementace
Ziskani zakazky informaéniho
systému

Poimplementaéni
faze, podpora

e Vyhledavani e  Vstupniadetaiinie  Reseni

prilezitosti analyza zakaznickych
. Obchodni . Instalace, pozadavki

jednani nastaveni, . Vyhodnocovani
. Nabidky programovani a a fakturace
. Uzavirani testovani

smiuv o  Skoleni uzivateli
. Planovani . Testovaci provoz

projektu e  Vyhodnocovani a

fakturace

6.18.4.  Procesni analyza

Procesni analyza navazuje bezprostiedné na konstrukci procesnich map a jegim
smyslem je Kkonfrontovat poZadavky zé&kaznika na hodnotu, danou vystupem
konkrétniho procesu, naslednym rozborem tohoto procesu stanovit pric¢iny piipadnych

rozdilt a napravit je. [11]
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Proces: Implementace informaéniho systému

Instalace, Vyhodnoceni,
Definice & " . - . programovanti, & P . ST fakturace, predani
vyhlasent projektu —» Vstupnianalyza —»{ Detailni analyza |—»| TESEE, —» Skoleni uzivatel —»| ZkuSebni provoz |—»| alo el
testovani provozu
|
Vstupy |
* Zadani od * VyhlaSeni projektu | Vstupni analyza, ® Detailni analyza, e Funkéni IS, e Funkéni IS ® Protokol o
zékaznika, = PoZadavky = Vlastnosti IS v e Software, Hardware, | Skolici zkuSebnim provozu,
* Poptavka & nabidka zékaznika zékladni verzi dokumentace * Dokumentace vSech

predchozich fazi

lastnik ‘

Reditel divize Vedouci projektu ® Vedouci projektu * Vedouci projektu * Vedouci projektu * Vedouci projektu » Vedouci projektu,
fidici vybor

|

Zakaznik ‘

® Vedeni spole¢nosti

o Zakaznik firmy
(zadavatel zakazky)

Zéakaznik firmy
(zadavatel zakazky)

Zé&kaznik firmy
(zadavatel zakazky)

Zé&kaznik firmy
(zadavatel zakazky),
- uzZivatelé

Zéakaznik firmy
(zadavatel zakazky)

Zakaznik firmy
o (zadavatel zakazky)

projektovy tym

potieb zakaznika

Zavazny popis
budouciho IS

testovani

Pfiprava pracovnik(
na zménu

Cinnosti ‘
e Definice: ® Popis stavajiciho e Detailni popis e Instalace, e Vypracovani kolici | Re3eni vzniklych o Fakturace praci
e Zdroji stavu, procesu, e Programovani, dokumentace, pozadavk, (prabézné),
® Harmonogramu  Popis pozadavkd, poZzadavku, * Nastaveni, * Samotné skoleni, e Pomoc uzivatelim, [jo Vyhodnoceni N-V,
® Rozpoctu o Navrh fesenti, nastaveni progr. * Testovani, e Testovani s konc. o Dokumentace a = Dohodnuti dalsi
® Upfesnéni rozpodtu Uprav * Dokumentace uzivateli feSeni vad spoluprace
|
Pfidana hodnota \
e Pridéleny  Zohlednéni a e Zdokumentované e Prototyp IS, e Schopnost pouzivat [je Ovéfeni funkénosti e Efektivni podpora
odpovidajici dokumentace firemni procesy, * Znalosti ziskané z IS, dodaného feSent procest zékaznika

Spotrebované hodnoty (
o Cas Géastnénych
pracovniku

droje)

o Cas &lent tymu

Cas ¢lenti tymu

Cas ¢lenti tymu,
Nékup hardwaru,
Nékup licenci SW

Cas ¢lenti tymu

Cas ¢lenti tymu

Cas ¢lenti tymu

Kritické faktory Gspéchu

* Realistické odhady, |p Pochopeni ® Porozumeéni e Kvalitni ® Skolenf dle procesti |l Dostatek kapacit, ®* Win — Win princip
l» Ohled na ostatni pozadavku, pozadavkum, programovani, zékaznika, » Erudovanost
béZici projekty, P Vérné popsani ® Komplexnost, ® Kvalitni nastavent, » Erudovanost pracovnika ITS
= Srozumitelna pozadavk( ddslednost, e Duslednost Skoliteld,
definice projektu, ® Srozumitelny popis testovani » Odpovidajici
«_Win — win princip . vybaveni !
Vystup |
e Dokument vyhlaSeni |» Dokument vstupni  Dokument detailni e Funkéni IS P Protokol o Skoleni, |l Protokol o ® Konecna
projektu, analyzy analyzy  Certifikat pro zkuSebnim provozu spokojenost
* Jmenovany uzivatele zékaznika,
projektovy tym * Smlouva o podpore

Na za&klad¢ procesni mapy by se méla posoudit vykonnost kaZzdého procesu samostatné
aklasifikovat je podle vykonnosti do péti tiid:

A —vynikagjici vykonnost,

B — dobra vykonnosti,

C — uchazgjici vykonnost,

D — neodpovidgjici vykonnost,

E — Spatna vykonnost. [11]
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Proces: Implementace informacniho systému

Definice & vyhlaSeni projektu — C

Vstupni analyza— B

Detailni analyza— A

Instalace, programovani, nastaveni, testovani — B

Skoleni uZivatelti — B

Zkusebni provoz — B

Vyhodnoceni, fakturace, piedani do trvalého provozu — B

6.18.5.  Stanoveni priority procest

Pri této ¢innosti musime piihlédnout ke skute¢nosti, Ze vykonnost jednotlivych procesi
mohou ovliviiovat mnohé vngjsi faktory. Ty procesy, které ovliviiuji ngjvice kritickych
faktord Ospéchu a maji nehorsi vykonnost, ziskavaji vysokou prioritu pro
pieprojektovani. Cim vice se procesy dostavaji do zény nizké priority (vpravo nahote),

tim vice potiebuji pieprojektovat. [11]
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6.18.6.  Kiritické faktory Uspéchu

Kritickeé faktory Uspéchu se tykaji spiSe toho CO v podniku délat, nez JAK to délat.
Téchto faktort nesmi byt moc, protoZe potom by prace s nimi byla nezvladnutelna.
ZKkuSenosti ukazuji, Zze maximané bychom méli urcit 8 kritickych faktort uspéchu. [11]

Té&chto osm kritickych faktor Uspéchu bylo vytipovano pro firmu IT systems, a. s..
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1) Udrzeni vysoké kvality sluzeb,

2) UdrZeni vysoke spokojenosti zakaznika,

3) Motivace zaméstnancu,

4) Zodpovédné planovéni kapacit,

5) Zodpoveédny vybeér zakézek,

6) Redlistické odhady terminu acen,

7) Dostatecné rychle reakce na poZzadavky zakazniku,

8) ZlepSovani jazykove vybavenosti pracovniki.

Preprojektovani procesi neni nutné, procesy se mi zdaji byt efektivni. Cestou ke
dalSimu zefektivnéni firmy jsou pouze dil¢i zmeény v jednotlivych procesnich krocich

viz popis probléma v kapitole: Problémy v projektovém fizeni.

6.19. Navrhy feSeni
Nerealistické odhady pracnosti novych projektt, neprihlédnuti k aktudnimu vytizeni
kapacit. Pridélovani zdroju v pripadé konfliktu.

Vedeni spolecnosti by se mélo snazit projekty odhadovat v co nejvétsim ohledem na
vytizeni svych zaméstnanci respektive odhadovat redné sohledem na dalsi bézici
projekty a na neprojektové c¢innosti pracovniki, tzn: na jeich Ukoly vramci
zékaznickych podpor av ramci vnitrofiremnich ¢innosti.

Jiz ve fazi domlouvani zakézky se zékaznikem se poradit sodborniky na jednotlivé

moduly IS o o¢ekavané narocnosti projektu.

Piidélovani zdroja v pripadé konfliktu

Dle zésad procesniho ftizeni o rozhodovani pridélovani zdroju v pripadé konfliktu
rozhoduje vlastnik zdroji. Problém je, Ze vlastnikem zdroju je teditel divize, ktery
velkou ¢ést svého ¢asu nutné travi mimo firmu a nemaZe tudiZz pruzné rozhodovat o
pridélovéani konkrétnich pracovnika na konkrétni dkoly.

Teoreticky by ke konfliktim nemélo ani dochézet, nebot’ pro kazdy projekt by meli byt
vyclenéni vaichni potiebni pracovnici v potiebném c¢ase. Jak viak bylo uvedeno vyse,
projekty probihgji paraleiné a mimo projekta je ¢asto potieba iesit ad-hoc vzniklé
poZadavky zékaznikt v rdmci zékaznickych podpor.
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Pripadnym ieSenim je koordinétor projekti, jehoz tukolem by bylo mit dokonaly piehled
0 v3ech bézicich projektech a podporéach a o tom, ktefi pracovnici se jich ajak U¢astni.
V piipadé, Zze by mél vedouci projektu (nebo podpory) pozadavek na kapacitu
pracovnika, ktery pro ného pravé neni uvolnén, teSil by tento pozadavek
s koordinatorem projekti. Nevyhodou tohoto reSeni jsou naklady na dalSiho pracovnika,
ktery sdm o sobé nepiinasi piidanou hodnotu pro zakaznika.

Alternativnim teSenim mohou byt pravidelné schiizky vsech vedoucich projekta
(podpor) svlastnikem zdroji vzdy v pondéli dopoledne. Na téchto schiuzkach by se
naplanovalo pridéleni pracovnika na aktuani tyden. Nevyhodou tohoto reeni je, Ze
nepomuaze v piipadé nahodilych problému v prabéhu tydne (coz vSak nebyva zcela

pravidelnym problémem).
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7. Zaveér

Cilem mé bakal &'ské prace bylo zhodnotit systém fizeni projekta ve vybraném podniku

ananavrhnout jeho ptipadné zmeény.

Ve vybraném podniku IT systems, a. s. byla zji&éna situace v projektovém fizeni
pomoci SWOT anayzy a procesni analyzy. Ze zjisténych poznatki vyplyva, Ze se
nemusi zavedené procesy radikdnim zpasobem menit respektive pieprojektovévat
(Business Process Reengineering), staci pokud se zméni pouze dil¢i ¢asti projekti.

Hlavnim problémem ve firmé, co se projektového fizeni tyce, je pridélovani lidskych
zdroji na projekty a jegjich nerovnomeérne, leckdy nadmérné vytizeni. Z anayz vyplyva,
Ze by se mél klast velky duraz na pridélovani téchto zdroja. Jak jiz bylo uvedeno
v praktické ¢asti zdroje pridéluje feditel divize, ktery je bohuzel velmi ¢asové vytiZen.
Dle mého nézoru by piipadnym feSenim mohlo byt zavedeni pozice , koordinétor
projekta”, ktery by pridéleni pracovniki na jednotlivé projekty tidil a tim by pomonhl

vyiesit vySe uvedeny problém.

Pri feSeni bakalarské prace jsem dospéla ke zjisténi, Ze analyzovat projektoveé fizeni ve
vybraném podniku a ngjit problémy neni az tak téZzké. Problémy jsou pii blizSim
pozorovani patrné na pohled. Velmi t¢zke je vyresit tyto problémy ajesté t¢ZSi pokud se
tykaji lidskych zdroja a pokud, jako v pripadé mého névrhu, maji dopad na naklady
firmy.

Kazdy podnik ma svoji podnikovou kulturu, svij obor podnikani, d& se snadsazkou
fici, Ze i svoji mentalitu — proto je tézké aplikovat obecné postupy a praktiky a jegich

Voo M

pomoci univerzané iesit individua ni problémy.
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9. Summary

Bakaléiska prace je zaméiend na projektovy management a aplikace ve vybraném
podniku.
V teoretické ¢asti je popsana hlavné definice projektového managementu, fizeni
projektu a ddle je podrobné rozepsan ERP systém. ERP je systém je pro préci dulezity,
protoze firmalT systems, a. s. se zabyva implementaci tohoto systému.
V praktické ¢ésti je podrobné charakterizovan vybrany podnik — IT systems, a. s., jeho
historie, popis organizac¢ni struktury, popis profesi atd. Dale je popsan proces
implementace projektu a pripadné nedostatky vtomto procesu. V konecné fézi
praktické ¢asti jsou navrhy na piipadné eSeni problému. V neposledni fadé byly na
podnik aplikovany SWOT analyza a procesni analyza.
Byly ziskany tyto hlavni poznatky:

- definované problémy v projektovém managementu,

- vyreSeni problémi pomoci SWOT anayzy,

- ujasneéni slabych a silnych strének a ohrozeni a prilezitosti podniku,

- zkonstruovéana procesni mapa spolec¢né s procesni analyzou,

- vyjmenovéno osm kritickych faktora Gspéchu,

- navrhy naptipadné ieSeni problému v projektovém fizeni.

Klicovaslova: projekt, projektovy management, procesni analyza, SWOT analyza, ERP
systém

The bachelor’ s work is oriented on the project management and on its application in the
chosen company.

In the theoretical part there is described mainly the definition of the project
management, the leading of a project and furthermore is in detail described an ERP
system. The ERP System is important for this work because IT Systems is oriented on
implementation of this system.

In the practical part is in detail described the chosen company — IT Systems as,, its
history, description of the company structure, description of the professions etc.
Furthermore there is described the process of an implementation project and eventual
problems in this process. In the final phase of the practical part are shown the proposals
for an eventual solution of the problem. As the methods of the analysis there has been
used the SWOT analysis and the process analysis.

52



These main pieces of knowledge have been collected:

defined problemsin the project management

solution of the problems by the SWOT analysis

clearing of the strengths and weaknesses with the opportunities and threats of
the company

constructed map of the processes together with the process analysis

defined 8 critical factors of success

suggestions for eventual solution of the problems in the project management

Key words. project, project management, process anaysis, SWOT analysis, ERP

system.
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10. pfrilohy

Seznam priloh:
Priloha 1: smérnice Zprostiedkovani sluzby

Priloha 2: smérnice Metodicky pokyn k projektovému fizeni
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1 Ugel

Tento dokument popisuje zakladni ¢innosti a postupy pfi poskytovani sluzeb spole¢nosti IT SYSTEMS a.s.
v souladu s pozadavky normy ISO 9001:2000. Sluzbou se rozumi ¢€innost, kterd zajiStuje zakaznikovi
realizaci jeho pozadavkd. Mezi sluzby patfi €innosti, jako jsou napf. programové Upravy ASW, studie
proveditelnosti, analyzy IS/ICT, konzultace IS/ICT, Skoleni, sprava HW/SW a siti, sledovani a uUpravy
legislativhich zmén.

2 Pouzité zkratky, definice pojmu

AS - asistent feditele spole¢nosti

ASW - aplika¢ni software

EK - ekonom spole&nosti

Hot - pracovnik hotline

Hodline - Aplikace pro sledovani ¢asu straveny zaméstnanci na daném projektu nebo na nositeli
nékladd

Hotline - Aplikace pro Fizeni zakaznickych poZadavkd (viz. OS 8-01 Rizeni zak. podpory)

IS/ICT - Informacni systémy a informacni a telekomunikacni technologie

ou - obchodni oddéleni

0z - Odpovédny zaméstnanec podle zprostfedkovani produktu/sluzby. Odpovédny

zameéstnanec je vzdy ur¢ovan dle charakteru sluzby.
1. Programova Uprava aplikace - feSitel ur¢eny VU pro daného zakaznika

2. Konzultace — konzultant (je zaroven i FeSitelem bod uréeni FeSitele je
vynechan)
3. Skoleni — asistent spoleénosti
4. Zprostt. prodeje — Obchodnik
V pfipadé generické (nespecifikované) sluzby je odpovédnou osobou obchodnik
fes. - zaméstnanec uréeny pro provedeni dané sluzby
vU - vedouci Gseku
VP - vedouci projektu
ZAak. - osoba povérend zakaznikem

3 Oblast platnosti

Tato smérnice je vzhledem k rozsahu platn& pro kazdého zaméstnance firmy IT SYSTEMS a.s s vyjimkou
pracovnik{l pracujicich na projektech pfimo u zdkaznika nebo fidici se jeho pokyna.

4 Popis

Proces zprostfedkovani sluzby je navrzen obecné tak aby byl vSeobecné pouZzitelny pro jakoukoliv sluzbu,
kterou je spole€nost IT Systems a.s. schopna poskytovat. Kromé tohoto obecného procesu existuje
dodatecné rozsifeni pro specifické sluzby, které maji odliSné Cinnosti a odpovédnosti. Konkrétné se rozlisuji
nasledujici sluzby:

Programova Uprava

Skoleni a Konzultace

Zprostredkovani prodeje (SW/HW)

Hot-Line (feSi smérnice procesu OS 8-01 Rizeni zakaznické podpory)
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Postupovy diagram — 5.3 Zprostredkovani sluzby (obecné)

Z S I Postupovy diagram: Poznamky:
( Start ) Objednéavka, nebo
specifikace pozadavku
v zékaznika
A jasné urceni sluzby, ktera
Pfijem a evidence | Objednavka bude provedena.
0z ou 1 pozadavku sluzby [~
A 4
oz Res. | 2 .|  Tvorba nabidky Nabidka PFezkum zdroju,
d sluzby Nabidka popf¥. potvrzeni
- — poptavky
Res. | Oz, | zak |3
ou
Alfcepte}ce Zékaznik souhlasi
Res | OZ 4 zakaznike s nabidkou. Dle typu sluzby
vU m telefonicky, pisemné nebo
mailem
. Zajistit Dle nabidky OZ nebo Re$
(04 Res. 5 subdodavku koordinuje subdodavku
VU ?
P e Pfijem faktury a dodaci list o
- 6.1 Interni .| Dodaci list Shx
oz VU 6 Nakup » produktu / sluzbé
\_/_
* " Pfedavaci protokol
q Dodavka/ Potvrzeni Nebo vyhotoveny akcepta&ni
Res. 7 "| Provedeni sluzby sluzbv protokol
Akceptace Podpis protokolu
73k, ) zakaznike
m
« V ramci
oz Res 9 smlouvy o
podpore?
EK | Res, 10 Fakturace Faktura Predani dokumentu EK
VU
. I Vyhodnoceni ) )
0oz VU 11 » dodavatele/sluzby Vyhodnoceni pracnosti
Popf. vynutit hodnoceni
zékaznika sluzby (zavisi na
typu sluzby)
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4.2 Komentar k diagramu — 5.3 zprostredkovani sluzby

1. Prijeti sluZzby Bod: 1
Pfijem pozadavku muze byt pfimo od zédkaznika, zprostfedkované od pracovnika obchodniho Useku IT
SYSTEMS a.s., z Hotline nebo od vedouciho na daném projektu.

2. ldentifikace sluzby Bod: 2

Odpovédny zaméstnanec za zprostfedkovani sluzby (OZ) si se zakaznikem vyspecifikuje presny
pozadavek na sluzbu. OZ rozhoduje o tom, zda tuto sluzbu muzeme zakaznikovi poskytnout. V pfipadé
nejasnosti konzultuje poZadavek s OU. Jasné identifikuje sluzbu a generuje dokument pro pokryti dané
sluzby.

3. Zpracovani nabidky Bod: 3, 4

Urceny FesSitel (fesS) spolu s OZ vypracovavaji nabidku na danou poptavku. Nabidka mize byt na ur€ity druh
sluzby omezena pouze na potvrzeni terminu pInéni a zajiSténi zdroji. Nabidka muaze byt sdélena
telefonicky, elektronicky, nebo pisemné. Zakaznik sluzbu akceptuje svym vyjadfenim. Vzdy by mél byt
veden doklad o pfezkoumani nabidky!

4. Zajisténi subdodavky Bod: 5,6
Pokud je v ramci zajisténi sluzby pozadovana sluzba/produkt dodavatele, startuje se proces 6.1 Nakup (viz
OS 6-00 Rizeni nakupu a ekonomiky).

5. Provedeni sluzby a akceptace Bod: 7, 8

Resitel provede danou sluzbu-tkon dle specifikace. Po provedeni sluzby zakaznik odsouhlasi (akceptuje)
danou sluzbu.
Forma akceptace se odviji od typu sluzby. Pisemné nebo elektronické potvrzeni se pozaduje od sluzby:

8 Programova Uprava
8  Zajisténi subdodavky (zpravidla HW/SW)

6. Fakturace sluzby Bod: 9, 10

Straveny ¢as na provedeni sluzby se zapisuje do aplikace Hodline k danému nositeli nakladd. Z této
evidence lze vychazet pfi fakturaci, pokud neni cena za provedeni dané sluzby specifikovana jiz na
objednavce.

Pokud neni se zakaznikem sepséana smlouva o podpore, preda fesitel veskeré podklady VU, ve kterém
byla sluzba vykonana pro fakturaci EK.

7. Vyhodnoceni sluzby Bod: 11

Po provedeni a ukonéeni sluzby provede OZ vyhodnoceni sluzby zejména dle pracnosti a terminu pInéni.
Pokud pInéni sluzby nebylo korektni v rdmci terminu, kvality nebo pracnosti, posuzuje OZ zapis navrhu na
napravné resp. preventivni opatfeni.
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4.3 Dodateéné specifikace sluzeb

Programova Uprava

PoZadavek zpracovéava resitel uréeny vedoucim pfislusného Useku, do kterého poZadavek spada. Jasné
uréovani Fesitele je v kompetenci pfislusného VU. V pfipadé vétsich programovych Gprav informuje fesitel
také OU.
Cinnost musi byt evidovana a musi obsahovat minimainé:
- Identifikaci €innosti

Kdo zapsal ¢innost

Kdo zpracuje €innost

Popis feSeni

Datum zalozZeni, feSeni a ukonceni

Pracnost a termin konzultuje feSitel s programatory, ktefi jsou ha programovou Upravu feSitelem urceni.
Pokud dojde ke kolizi, eskaluje fesitel naplanovani zdrojd pro danou sluzbu na VU. Piipadné nejasnosti
s cenovou habidkou konzultuje s obchodem.
Nabidka musi obsahovat minimalné:

Z&kladni informace o nabidce (identifikace)

Rekapitulace pozadavku zakaznika

Popis feSeni a pracnost

Cena

Po vypracovani nabidky zasila navrh zakaznikovi ke schvéleni i s cenovou nabidkou. Pfed odeslanim
nabidky musi dojit k pfezkoumani nabidky a to z pohledu:

1. Zda nabidka odpovida poptavce (pokud ne musi se v nabidce jasné vypsat odliSnosti)

2. Dostatec¢né kapacity na provedeni sluzby (potvrzeni je nutné od programétora a v pfipadé

nejasnosti od VU)

3. Terminu plnéni (programétor odsouhlasi realnost plnéni sluzby)
Po akceptaci zdkaznikem se provede poZzadovana sluzba. Jeji provedeni je schvalovano zakaznikem (staci
emailova odpovéd).

Mozny priklad evidence programové Gpravy viz FOS 5-03.6 Zadost o programovou Upravu

Skoleni a konzultace

Odpovédnou osobou pro sluzby typu Skoleni je asistent spolecnosti (AS), ktery spolupracuje s pracovnikem
OU. V piipadé konzultace je odpovédnym pracovnikem konzultant uréeny VU.

Pfijeti poptavky zpracovava OZ, pFip. pracovnik OU. OZ dale vypracovava dokument FOS 5-03.2
Zprostfedkovani Skoleni-konzultace (umistén na Vefejnych slozkach Exchange serveru).

Resitel je uréovan OZ na zakladé konzultace OU a VU jednotlivych Gsekd.

Tvorba nabidky — nabidku vytvaFfi OZ nebo pracovnik OU (dle typu $koleni), mohou spolupracovat
s feSitelem (Skolitel-konzultant). V nabidce musi byt obsazeno:
a. typ Skoleni-konzultace (téma), pfip. dalSi specifikace Skoleni (zaméfeni, stupen
pokrogilosti...)
rozsah Skoleni-konzultace,
pocet osob,
termin Skoleni-konzultace,
misto Skoleni-konzultace,
cena.

~ooo00o

Prezkouméni nabidky za normélnich okolnosti provadi fesitel. Pfi organizovani Skoleni nebo konzultace
vétSiho rozsahu (cenova kalkulace vice nez 50000 K¢) je za prezkoumani platnosti nabidky odpovédny
obchodni Usek a to v bodech:

Nabidka odpovida poptavce (zapsané ve formulafi v bodech a-e)
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Jsou zajistény potfebné zdroje a infrastruktura
Jsou zajistény pFipadné subdodavky (ndkupy nebo pronajmy zafizeni, pronajmy lidskych zdrojd)
Je zajistény termin plnéni

Po akceptaci zakaznikem (telefon, email) pfedd OZ FOS 5-03.2 ekonomovi spole¢nosti EK (slouZzi
zastupné jako objednavka), ktery provede fakturaci. Pokud je faktura do data splatnosti zaplacena realizuje
se pozadované Skoleni. Pfed zahajenim Skoleni se zdkaznik podepisuje na prezenéni listinu FOS 3-01.2
Presencéni listina Skoleni a po jeho skonceni vyplni formulaf FOS 5-03.3 Hodnoceni Skoleni (umistény na
Vefejnych slozkach Exchange serveru).

Zprostredkovani prodeje SW/HW
PFijaté poptavky jsou vzdy smérovany na pracovniky obchodniho Gseku, primarné na vedouciho OU, ktery
poté uréi pracovnika OU, jako odpovédného zaméstnance (OZ) za poptavku. Odpovédnou osobou je
pracovnik obchodniho Gseku (OU), ktery spolupracuje s pracovnikem OSP v otazkach technickych
specifikaci, otazek apod. Tvorbu nabidky vzdy zajiStuje OZ. V nabidce musi byt obsazeno:

Druh objednavky — HW, SW

Odbératel

Cislo objednavky (poptavky), pokud je zaloZena.

Termin dodani

Typ nabizeného produktu — znacka, typové oznaceni, cely nazev, struény popis

Pocet kusu

Cena

Kontaktni osoba a spojeni

V pfipadé pozadavku zakaznika muze byt v nabidce zahrnuto:
Nabidka technické podpory (pfi velkych projektech tfeba outsourcing se slevou apod.)
Zajisténi souvisejicich sluZzeb (konfigurace, instalace, a jin€)

Nabidku vzdy pfezkouméavéa vedouci OU pfipadné jim uréeny zastupce a svym podpisem ztvrzuje, Ze byly
prezkoumany:

potfebné kapacity (lidé, finance, technologie)

zajisténi terminu dodavky

nabidka koresponduje s poZadavky zékaznika
PFi nabidce vy$3i nez 100 000,- CZK musi nabidku schvalit nadfizeny vedouciho obchodu, tj. RS a VS.
Objednavka — pfi objednavce nad 5000 CZK objednavéa pracovnik OU, po konzultaci s pracovnikem OSP.

Logistika - objednany HW pebira pracovnik OSP, ktery zaroven eviduje dodaci listy k HW
- objednany SW prebira pracovnik OU

Reseni problému a reklamace — vzdy fesi povéreny OZ, pripadné pfimy nadfizeny, tj. vedouci OU.

Eskalace problémui — odpovédnost ma povéreny pracovnik OU, tj. pfi nedohodé s pracovnikem TP ma
rozhodujici slovo vedouci OU.
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5 Souvisejici dokumentace

5.1 Interni dokumenty

PJ Priru¢ka jakosti

OS 6-00 Rizeni nakupu a ekonomiky

OS 10-02 Rizeni neshod, napravné a preventivni opatieni
SOS 6-00.1 Seznam platnych dodavateld

5.2 Externi dokumenty

(ZZSN EN ISO 9000:2001
CSN EN ISO 9001:2001

6 Vyjimky

Tyto postupy se nevztahuji na pfipady, kdy dle plnéni smlouvy je ¢innosti jednorazovy zasah technika napf.
pfi vypadku serveru, nebo pfi zdsahu pfi nefunkénosti HW u zakaznika. Tyto sluzby neobsahuji tvorbu
nabidky nebo konec¢né formalni potvrzeni zdkaznikem, nebot' vychazeji pouze a jen z plnéni dané smlouvy.
Postup také neni vyzadovan od zaméstnancd, ktefi pracuji na projektech pfimo u zdkaznika a postupy jsou
v jeho rezii (zdroje jsou insourcovany).

7 Seznam pfFiloh

FOS 5-02.6 Zadost o programovou Upravu

FOS 5-03.2 Zprostredkovani Skoleni-konzultace
FOS 5-03.3 Hodnoceni Skoleni

FOS 5-03.4 Zprostfedkovani prodeje

FOS 5-03.6 Predavaci protokol HW
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Davod

Zgjistit jednotnou a optimalizovanou metodiku fizeni projekti snaslednou optimalizaci
vyuzivani zdroju. ZvySenim efektivniho vyuzivani zdroju zlepSit uspokojovani pozadavka
zékaznikt s nizSimi néroky na ¢as jednotlivych zdroj.

Rozsah
IT SYSTEMSas.
Definice

1. Zdroje
Zdroje jsou pracovnici se svymi dovednostmi a znaostmi, technické prostiedky,
mistnosti, dopravni prostredky atd. nutné pro realizaci projektu.

2. Fond zdroje
Celkové disponibilni mnoZstvi zdroje v ramci celé spolecnosti vyhrazené pro prace na
v&ech pridélenych projektech.

3. Projekt
Projektem se rozumi kazdy ukol, ktery ma definovany cil, ¢asovy a finan¢ni ramec, jsou
pro jeho reSeni vyhrazeny zdroje.

4. Féaze projektu
Kazdy projekt matyto zakladni etapy:
T Inicializace (priprava) — stanoveni a dokumentace cilt projektu, predbézné odhady potieb zdrojii, ceny a
dalSich atributti, rozhodnuti o realizaci piipadné zamitnuti projektu

T Detailni planovani — detailni naplanovéani projektu nebo etapy projektu

T Provedeni — vlastni realizace cilti projektu nebo etapy projektu

T Ukonéeni a vyhodnoceni — ukonéeni a vyhodnoceni projektu

5. Ridicf organy projektu
Ridicimi organy projektu se rozumi vedouci projektu afidici vybor

a) Ridici vybor = institucionalni forma

Ridici vybor je ztizovan pouze u rozsahlych projekti, dle rozhodnuti vedeni spolesnosti.
U ostatnich projekti prechézi povinnosti fidiciho vyboru na vedeni spoletnosti. RV
kontroluje na svych schizkach vyvoj a vystupy projektu z podhledu kvality a mnozstvi
odevzdané préce v jednotlivych milnicich (Usecich) a teSi vSechny zmeény tykajici se
vécného pinéni, ¢asového harmonogramu popi. finanéniho plnéni. Redi problémy, které
na néj eskaluje vedouci projektu. V tidicim vyboru jsou zastoupeny obé strany (realizator
projektu a zakaznik).

6. Vedouci projektu
Vedouci projektu je pracovnik, ktery byl jmenovén poradou vedeni do ¢ela pracovniho
tymu. Odpovida za:
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soulad postupu projektu spozadavky zékaznika (i interniho z&kaznika) a
logickou navaznost postupu

koordinaci ¢lent tymu, kterym uklada dkoly

dodrzZeni finan¢niho rozpoctu

Uplnost, véasnost a vécnou spravnost podkladi pro fakturaci, které predava
ekonomovi spolecnosti po schvaeni z&kaznikem (najednani vedeni tymu nebo
na jednani ridiciho vyboru)

vedeni piedepsané projektové dokumentace

to, Ze vSechny pisemné dokumenty (smlouvy, predavaci protokoly) musi byt
podepsany (zékaznikem i dodavatelem) a uloZzeny u ekonoma spolecnosti
vykazovani svych odpracovanych hodin a hodin ¢lend tymu

to, Ze dokumenty v elektronické podob¢ budou uloZzeny v dohodnuté sdilené
forme¢ (zal ohované) piistupné pro ¢leny tymu

za dennodenni fizeni projektu

za dosaZeni definovanych cila projektu v rdmci daného rozpoétu a ¢asu a v
poZadovane kvalité

Vytvéri detailni plan projektu
Informuje fidici vybor o postupu a piipadnych zménach a vécech k feSeni na pravidelnych
schuzkach
Resi kolizni situace ve smyslu

a)
b)
c)

mal é kapacity zdroji na projekt sediteli divizi nebo manaZery Useku
nespokojenost zékaznika s fediteli divizi nebo s manazery Gsekt
nesoulad mezi fakturaci a odvedenou praci s ekonomem spolecnosti

7. Clen tymu

Na z&klad¢ schvaeni dokumentu ,VyhlaSeni projektu” poradou vedeni jmenovany
pracovnik do pracovniho tymu, odpovida za vécné sprédvné a véasné ieSeni Ukola v oblasti
pro kterou byl jmenovéan. Pokud neni schopen pridélené ukoly vyiesit, okamzité informuje
vedouciho projektu. Pro externi projekty je obvyklé zachovévat paritu ¢lena tymu ze
strany zakaznika.

Odpovida

za

odbornou kvalitu odvedené prace v oblasti za kterou byl do tymu jmenovan
vécnou spravnost podkladia potiebnych pro vSechny ¢asti projektu za svoji
oblast

v3echny informace tykajici se své oblasti uklada v elektronické podobé v
dohodnuté sdilené formé aavizuje jgich existenci vedoucimu projektu

spinéni prijatych dkola vécné i ¢asové. Pokud dojde ke zmeéné poZadavki
z&kaznika (i vlastni firmy), neprodien¢ informuje vedouciho projektu

postup praci ajejich objem presné a pravdive vypliuje v aplikaci HODLINE

PFi jmenovani anastupu ¢lenatymu, vedouci projektu zkontroluje, zdajim jiz

napl anovana dovol ena neohrozuje projekt. V piipade, Ze ano, domlouva se s ¢lenem
tymu na oboustranné prijatelné zmeéng. V piipadé neshody je problém eskalovan na
feditele spolecnosti, ktery rozhodne v ramci Zakoniku préce o feSeni.

V kazdém pripade je treba respektovat potiebu zdroji pro projekt zgjistenim
néhradnich zdroju.

V piipadg, Ze ¢len tymu chce modifikovat plan své dovolené po svém prifazeni na
projekt, konzultuje tuto zménu s vedoucim projektu aten ji odsouhlasi.
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8. VyhléSeni projektu

Projekty se pisemné (e-mailem) vyhladuji na zakladé rozhodnuti porady vedeni, kde je

toto uvedeno v ,, Zapise z porady vedeni* .

Dokument ,VyhléSeni projektu“ je uloZzen ve verginych sloZzkéch Exchange serveru

v adreséari QM S/Formul&re/FOS 5-00.1 Vyhl&Seni projektu - Sablona.doc.
Vyhlaujici dokument musi obsahovat nézev projektu, ¢iselné oznaceni, fidici organy,
pracovni tym, piedpokladany ¢asovy harmonogram (hlavni milniky), odhad finan¢nich
nakladt a vynosii, motivacni slozku pro tym projektu, odhad poZadavkt na zdroje a
prioritu projektu.

Pred vyhl&Senim projektu jiz muzZe existovat konkrétni objednédvka nebo Smlouva o

realizaci .

9. Jmenovani tymi
Sdéleni pracovnikovi tymu zgjist'uje vedouci projektu formou zaslani e-mailu, ve kterém
specifikuje oblast, za kterou je pracovnik odpovédny.

10. Priorita projektu

Dulezitost projektu je ohodnocena stupnici.

a) standardni projekt. Motivaéni odména na projektu se pii schvalovani vyhlaSeni
nestanovuje.

b) vyznamny projekt. Jednd se o projekt, ktery svym vyznamem piesahuje bézny
charakter nebo rozsah standardniho projektu z hlediska rozsahu, ¢asu, apod. Motivacni
odména na projektu se pii schvalovani vyhléSeni stanovuje ve vys 10 000,- K¢ pro tym.

c) velmi vyznamny projekt. Jedna se o projekt, ktery svym cilem postihuje vyreSeni a
zvladnuti nové technologie, sméru rozvoje, apod. Motivatni odména na projektu se pri
schvalovani vyhl&seni stanovuje ve vys 20 000,- K¢ pro tym.

d) mimoradny projekt. Jedna se o projekt, ktery se vymyka svym vyznamem vsem
piedchozim. Motivaéni odména na projektu se pii schvalovani vyhlaSeni pro tym
stanovuje individudné.

Zvoleni priority projektu je v kompetenci porady vedeni.

Odpovédnost
Za metodicky spravné vedeni vSech projektt odpovidaji feditelé divizi nebo manaZeti
daného Useku.
Za Uplné a v¢asné piredani podkladi pro rozhodnuti porady vedeni k vyhlaSeni projekta
odpovidaji navrhovani vedouci projektt ve spolupréci se svymi piimymi nadiizenymi.
Za pripravu navrhu jmenovani organa projektu a navrhu vyhlé&Seni projektu odpovidaji
jednotlivi feditelé divizi nebo manazefi Usekt podle nadiizenosti vedoucimu projektu.

Popis
Po jmenovani a vyhlaSeni projektu svola vedouci projektu pracovni tym. Na prvni schiizce
seznami vedouci projektu vSechny cleny tymu smetodikou vedeni projektu a vzory
piedepsanych dokumenti. Déle urci frekvenci schizek vedeni projektu. Projedna hruby
harmonogram planu prace na daném projektu. Na z&kladé harmonogramu zahgji prace na
feSeni Ukolu.
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Vedouci projektu se vSemi domluvenymi zménami proti ptivodnimu harmonogramu a
popripadé smlouvé neprodiené seznamuje pracovni tym a prostiednictvim svého primého
nadiizeného také poradu vedeni. Tato informace je soucéasti Zépisu z porady vedeni.

Po skon¢eni praci a f&dném piedani vystupu projektu (vétSinou na zéklade parafovaného
protokolu), vedouci projektu nebo ¢len tidiciho vyboru uzavie kazdou jednotlivou etapu
projektu spolu se zékaznikem (zadavatel em).

Porada vedeni je prostiednictvim piimého nadiizeného vedouciho projektu pravidelné
informovéna o prabéhu projektu. Tato informace je soucésti Z&pisu z porady vedeni.

Vyhodnoceni projektu, po ukonéeni posledni etapy, piedklada VP nebo &len RV formou
formulére ,, Ukonéeni projektu” do porady vedeni.

Dokument ,Ukonc¢eni projektu” je ulozen ve vefginych sloZzkach Exchange serveru
v adreséari QM S/Formul &re/FOS 5-00.2 Ukonéeni projektu - Sablona.doc.

Dokument ,,Ukoncéeni projektu” obsahuje hodnoceni projektu, kritickd mista, nasazeni
jednotlivych ¢lend tymu, popi. zdtivodnéni odchylek od pavodniho zaméru.

Porada vedeni je pii vyhodnoceni seznamena s odchylkami proti zaméru, cili,
harmonogramu a rozpoctu projektu. Vedouci projektu nebo jeho primy nadiizeny referuje
podrobnéji o davodech odchylek. Porada vedeni pak spolecné piijme piipadné napravné
opatieni formou ,, Zapisu z porady vedeni*.

Ptilohou ,, Ukonéeni projektu” je Prehled hodin. Prehled hodin je Sablona M S Excel

» Prehled hodin.xIt” .

Po prijeti zavérecné zpravy je projekt povazovan za ukonceny a dojde k rozpusténi tymu a
zruSeni jmenovani vedouciho projektu.

Pomocny materiél
Vzory pro zapisy a protokoly (Sablony MS Word) jsou uloZeny ve vereinych slozkéach
Exchange serveru v adresari QM S/Formul&te
Harmonogram planu a nasledného vyvoje praci (MS Excel, Gantt graf, MS Projekt, ..)
Aplikace HODLINE
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