Ekonomicka Jihofeska univerzita

Qe kvt v Ceskych Budé&jovicich
o9 Faculty University of South Bohemia

@
. . of Economics in Ceské Budéjovice

Jiho&eska univerzita v Ceskych Bud&jovicich
Ekonomicka fakulta
Katedra fizeni

Bakalatska prace

Komparace globalnich a lokalnich
potravinaiskych dodavatelskych fetézcu

Vypracovala: Tereza Dvotackova
Vedouci prace: Ing. Radek Tousek, Ph.D.

Ceské Budgjovice 2015






JIHOCESKA UNIVERZITA V CESKYCH BUDEJOVICICH
Fakulta ekonomicks
Akademicky rok: 2013/2014

ZADANI BAKALARSKE PRACE
(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pijmeni:  Tereza DVORACKOVA

Osobni Eislo: E12405

Studijni program:  B6208 Ekonomika a management

Studijni obor; Obchodni podnikdni

Nizev tématu; Komparace globdlnich a lokdlnich potravinafskych dodavatel-
skych fetéeci

Zaddvajici katedra: Katedra Fizeni

Zasady pro vypracovidni:

Cil price:

Provedeni komparace vybraného globdlniho a lokdlnihe potravinafského dodavatelského Fe-
tizee s zaméfenim na Groven dodavatelskych sluieb, droven logistickych nikladd o na vliv
realizace logistickych transferd na #ivotni prostfedi,

Metodika price:

Prostudovat literdrni prameny ve vztahu k oblasti logistiky a fizeni dodavatelskych fetézed.
Po stanoveni metodologickveh vichodisek je nezbytné ziskat podkladovi data prostfednictvim
fizenvch rozhovoril, piimého eicastnéného pozorovani, spracoviani ddajd z provoeni evidence
vybranych subjektd, pfip. aplikovat funkén® vypracovany dotaznik. Po utfidéni ziskangceh dat
se soustfedit na komparaci relevantnich ukazateld ve vybeanyeh Fetdzeich vietnd stanoveni
kritickych faktord a ndvrhil a doporuéeni. Zévérem se pokusit o interpretaci zobecnélyeh po-
#natkil pro praxi.

Ramcovi osnova:

1. Uvad

2. Literdrni prehled
3. Cil & metodika

4, Viastni price

3. Zaver

6. Poufitd literatura
7. Prilohy



Rozsah grafickych praci: dle potieby
Rozsah pracovni zpravy: 40 - 50 stran
Forma spracovini bakalatské prace:  tidténd
Segnam odborné literatury:

Drahotsky, 1. (2003). Logistika: procesy a jejich fizeni. Brno: Computer Press.
Gros, I. (2003). Kvantitativei metody v manaferském rozhodovini; prakticks prirucka
manadfera logistiky. Praha: Grada Publishing.

Pernica, P. (2005). Logistiks pro 21, stoloti, Praha: Radix.

Sixta, J. (2005). Logistika: teorie 4 praxe. Brno: CP Books.

Vanéfek, D, (2008). Logistika. Ceské Budéjovice: Jihotfeskd univerzita.

Vedouei bakaldfské price; Ing. Radek Touiek, Ph.D.
Katedra Fizeni

Datum zaddni bakaldfské prace: 10. ledna 2014
Termin odevedini bakalitské price: 30. dubna 2015

UMOBES A (pir i f '
V EEBK Y 2l iV ET2ITA
-'IJ.;_' é—‘/’f Er.(‘-ti.'t—.".s‘ill. II:':':'IL.!'-”'.'-H ;4-#{"'\ IL'?-\.
doe Ing, Ladislay Rolinek, Ph.D. Bl 1y e doe. Tng. Darin Helatows, P30,
dikan OV O Bping vedouel katedry

V Ceskjch Budtjovicich dne 13. ledna 2014



Prohlaseni

Prohlasuji, ze svoji bakalarskou praci jsem vypracovala samostatné pouze s pouZitim

prament a literatury uvedenych v seznamu citované literatury.

Prohlasuji, ze v souladu s § 47 zakona ¢. 111/1998 Sb. v platném znéni souhlasim se
zvetejnénim své bakalarské, a to v Upravé vzniklé vypuSténim vyznaCenych casti
archivovanych Ekonomickou fakultou elektronickou cestou ve vefejné ptistupné ¢asti
databaze STAG provozované Jiho¢eskou univerzitou v Ceskych Bud&jovicich na jejich
internetovych strankach, a to se zachovanim mého autorského prava k odevzdanému
textu této kvalifika¢ni prace. Souhlasim dale s tim, aby toutéz elektronickou cestou byly
v souladu s uvedenym ustanovenim zikona ¢. 111/1998 Sb. zvefejnény posudky
Skolitele a oponentl prace 1 zaznam o pribéhu a vysledku obhajoby kvalifikaéni prace.
RovnéZ souhlasim s porovnanim textu mé kvalifikacni prace s databazi kvalifikacnich
praci Theses.cz provozovanou Narodnim registrem vysokoskolskych kvalifika¢nich

pracia syst¢émem na odhalovani plagiati.

Datum Podpis studenta






Podékovani

Réda bych podékovala vedoucimu prace panu Ing. Radku Touskovi, Ph.D. za odbornou
pomoc a laskavy ptistup pfi zpracovavani mé bakalarské prace. Podékovani dale patii
pracovnikiim zkoumanych podnikatelskych subjektii za poskytnuti informaci, bez
kterych by tato prace nevznikla. V neposledni fadé¢ dékuji své rodiné za podporu,

kterou mi poskytovala po celou dobu studia.






Obsah

g S 110 ) 0 TP 11
2 LITERARNI RESERSE ... ciiiieiiiiiessiiines s sssss s ssmss s s snmsss s s samn s s mmns s nnnnnsssnsnnnsas 12
2.1 Logistika 12
211 oY=l 0 T KoY =T £ TR 12
2.1.2 HiSTOM @ IOZISTIKY uoutetiieeetcee ettt et sttt se et e e ebe st e et e nebe et enee 12
2.1.3 DEfiNT CEIOGISTIKY..euriuiteeiitiieteceeete ettt et ettt e be st e seebe s b eseebe e ebestessebesaesensenes 13
2.1 4 CHlETOGISTKY ettt sttt sttt ettt b e e st b e et et n e e e aene e eaenan 14
2.15 LOZiISTICKE FUNKCE .ottt ettt et a e st ae e nassnnens 15
2.2 Dodavatelsky fetézec 15
2.2.1 Schéma dodavatel SKENO FEIEZEE ..uuviiiieieeeccecrere ettt re e s eaea e s e sreeneen 17
2.2.2 Pridand hodnota |0gistiCkEthO FELEZEE ....cvvvvuiviieeiiee e 18
2.3 Materidlovy tok 18
2.4 Logisticky informacni systém a informacni tok 19
24.1 INTOIMACNTSYSTEIM ..ottt ettt r e et et e se et e st e seebe s esesteneebeaesessenes 19
24.2 INFOIMACNT TOK ettt ettt et e b et e st e st e sbe s e essebesbasbeebeeseensensensansesanns 19
243 LogistiCky iNfOrmMacni SYSTEM.....c.ocueiieiicieeeeee ettt ettt a e ae b e re s 20
2.5 Dodavatelské sluzby 21
251 DefinicelogiStICKYCN STUZED ....cueeiiie ettt 22
2.5.2 Uroveri dodavatelSKYCh SIUZED ...ttt ssss s ssss s s esesnsaeses 22
2.5.3  ZAKAZNICKY SEIVIS...iitiuirieieteieisieestetetste e s et e st e s e e sea st s e sae s aa e e s e saene et eaeseesensesessasessensasessasessensans 24
2.6 Logistické naklady 27
2.6.1  UroVEN ZAKAZNTCKENO SEIVISU couveiereeeereeeeeeeee e eseseeseeseeseeeeeseeesesesessesseseassassaesessesessesseneaseassassssssseneen 28
2.6.2 PFEPraVvNi NAKIAY ..ottt e b ettt e s re st e et e e e seetenes 28
2.6.3 SKIQAOVACT NMAKIAAY ..ottt et ettt b eebe st e be e ese et esnebannen 29
2.6.4 Naklady Na infOrmMacni SYSTEM .....cccceiierieeeireec ettt et ae e se e nenens 29
2.6.5 MNOZSEEVNT NAKIGAY vttt et sa et e et s s e e naenanens 29
2.6.6 Naklady Na UArZOVANT ZASOD c....coueereeeeteieeeteeeteteee ettt ettt a e et et sae e ae b snene e 29
2.7 Reverznilogistika 30
2.8 Souvisejici témata 31
2.8.1 (€0 o T=1 L 12= ol < TR 31
2.8.2 OB CNOA ittt et b e e b e e b et eab e b e b et eheeReeRs e b et e b e b e b e e b e ebeeaberbeaebeereerees 32
3 CIL A METODIKA PRACE.......cccocrsemurerresssressesssssssssesssssssssssssessssssssssssssssssssessens 33
3.1 Cilaobsah prace 33
3.2 Metody sbérudat 33
3.2.1  RIZENY FOZNOVOL oot vees e vees s ssss s s sss st s s st sns s s ssss s s ssssssssssesssssanssan 33
3.2.2  VytéZovani Udajll Z podnikoVE EVIHENCE .....ccccueeeeeieiecerere ettt et saenas 33
3.3 Metodika prace 33
4 CHARAKTERISTIKA ZKOUMANYCH SUBJEKTU ......cccccimmmnnnnnmnsmnmnnnnnmmmnin. 36
4.1 Makro Cash & Carry CR 36
4.2 Jednota, spotiebni druZstvo v Jindfichové Hradci 37
4.3 Svét bed\?ngk, s.r.0. 39
5 VLASTNI PRAQCE ....ceueeueueueennnsnsnnnsnssnnsssssssssssssssssssssssssssssssss s 41



5.1

5.2

53

5.4

5.5

Makro Cash & Carry €R 42
51.1 Zahranicni pestitel € OVOCE @ ZEIBNINY ...icvceiiiee ettt ettt ns 43
5.1.2 HOrtim INTEINATIONAL, S..0. ceieiiicrieectecece ettt ee b e b besbsebsebeeseenbebastestesanns 45
513 Hlavni distribucni centrum ovoce a zeleniny - Makro Cash & Carry......ccceveeereeeceneeesenennnnes 49
5.1.4  Velkoobchodni prodejny Makro Cash & Carry CRu......oc.ceeeveeeeeeeeeueeesieeeseseessessessesssssssssssssssssssenees 52

Jednota, druistvo spotiebiteld v Jindfichové Hradci 55
5.2.1  DruZstvo Bramko CZ ...ttt 55
5.2.2  Velkoobchodni sklad 0VOCE @ ZEIENINY.....cccivieiiiricereeerce et sr e 57
523 MaloobChodNT JEANOTKY ...c.ecviieiteeee et n e aens 60

Svét bedynek, s.r.o. 62
53.1 Péstitelé dodavajici firmeé SVEt BedyN ek, S.1.0. .cccciceieeieieieesieee et sa e saens 62
53.2 FIrma SVEL BEAYN EK, S.1.0. oottt sttt sttt s ae et se et et e e be b esesbans 63

Komparace dodavatelskych fetézcti 67
54.1 DOAAVALEISKE SIUZDY ...ttt ettt sttt et e b s ae e aeebe s eseeteneenenserensans 67
5.4.2 Rozsah sortimentu a pocet obslouZenych zaKaznikl .........ccceeeeeriveeeririserireseecere e 68
5423 Nabidka tuzemské a zahranicni ProduKCE. ...ttt 68
5.4.4 KalKUIQCe Prod@)NiCONY c..cueeeiieieteeetee ettt sttt e et s e s e sae s senans 70
545  Délka dodavatelSkEho FELBZCE........oiviiiriniiiirrr e sene 71

Stanoveni kritickych faktort, navrha a doporuceni 73
55.1 Stanoveni podminek na vIastnosti PlodU .......ccccouiicuiiieiciiicecceeeee et 73
5.5.2 Nakup 1evnéjSiho zahraniCnino ZDOZi .........cceciieieieeeecceeeee e aens 74

553 Nadbyte¢nost distribuéniho élanku — velkoobchod s ovocem a zeleninou v Ceskych

21T 1= oL VZ K o] (o] OO 75
55.4 Reverzni logistika obchodnich FEtEZCU S 0DAIY...ciiviiuiieiriceeecce e 76
5.5.5 DistribuCni sit — SVEL BEAYN €K, S.F.0. cueerieereireeiceecteesse s s ss s s s ss s s snanes 76
T ZAVER ettt se st st ssssssss s s se st s s st st s s s e e s ass s nnes 78
8 SUMMARY.cccooovmmsssnrrmsssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 81
9 SEZNAM POUZITYCH ZDROJU ...cccvcmrmimninnssssssssnnnnnnnisssssssssssssnsssssssssssssssssnee 92
10 SEZNAM OBRAZKU A TABULEK ....ocovverrecrseressssesessssesessssssssssessssssssssssssssssssases 85

10



1 Uvod

Transformace ceského hospodafstvi z centrdlné fizené ekonomiky na ekonomiku trzni
po roce 1989, vstup Ceské republiky do Evropské unie a dalsi zapojovani
do celosvétovych ekonomickych vazeb jsou divody rozvoje malych a stfednich
podnikd ivstupu nadnarodnich feté¢zcl na naS trh. Tato situace zptisobila pievahu
nabidky potravinaiskych produktii nad jejich poptivkou, coz vedlo k vzristajici
konkurenci na stran¢ nabidky. Aby byl podnikatelsky subjekt konkurenceschopny
a maximalizoval zisk, potiebuje co nejvice spokojenych zdkaznikl, kteti se budou
vracet. Zékladnim pfedpokladem spokojenosti zdkaznika je logisticka zdatnost firmy.
Podnik s efektivni logistikou je takovy, ktery svym zdkaznikiim dokaze dodat spravné
7zbozi, ve spravné kvalit¢ a mnoZzstvi, na spravné misto a ve spravny ¢as, za poskytnuti

poZzadovanych dodavatelskych sluzeb a vynaloZeni ptfiméfenych nakladi.

Jednim z nejnaro¢néjSich pfedméth logistiky je sortiment ovoce a zeleniny, na ktery je
tato bakalafska prace zaméfena. Ovoce a zelenina je specificky druh zboZzi, ktery
vyzaduje péstovani v urCitych klimatickych podminkach, sklizenn v t¢ spravné dobé
zralosti, dale je narocny na pfepravu, manipulaci 1 skladovani. Plody podléhaji rychlé
Zkaze, a aby se na stll zdkaznika dostaly v co nejvyssi kvalité, musi se dbat na rychlost

a efektivitu logistickych ¢innosti, které provazeji cely dodavatelsky fetézec.

Pted rokem 1989 pievazovala nabidka tuzemskych produktti a import ovoce a zeleniny
byl omezeny. Pokud se vobchodech objevilo zahrani¢ni ovoce ¢i zelenina, mohlo
se nakoupit pouze ur¢it¢ mnozstvi. Dnes, kdy se hranice moznosti diky globalizaci
posunuly dal, jsou obchodnici schopni diky modernim logistickym syst¢émim
a technologiim koupit a dovézt zbozi t¢émét ze vSech koutli svéta. Zakaznik si mize
vybrat z nepieberného mnozstvi a druhii Cerstvych plodi po cely rok. Rostoucim
problémem je vsak upadek, v lepSim piipadé omezovani produkce Ceskych producentt,
kteti nemaji odbytiSté pro své produkty. Drobni producenti prodéavaji své plody

na farmatskych trzistich ¢ise zapojujido tzv. bedynkového systému.

Bakalatska prace tesi fungovani tfech odlisSnych potravinarskych dodavatelskych
fetézcli a porovnava kvalitu dodavatelskych sluzeb, rozsah sluzeb, pocet obslouzenych
zdkaznikl, nabidku ceskych a zahranicnich produktd, kalkulaci prodejni ceny
a celkovou délku dodavatelského fetézce. Prace na zavér stanovuje kritické faktory,

navrhy a doporuceni.
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2 Literarnireserse

2.1 Logistika

211 Pojem logistika

Logistika je dle Pernici (2004) odvozovana od feckého slova logos a logistikon. Slovnik
cizich slov ABZ pojem logos pteklada jako slovo, fe¢, mySlenka, pojem, rozum a fad

a slovo logistikon jako rozum, dimysl.

2.1.2 Historie logistiky

Dle Pernici (2004) sahaji pocatky logistiky na pfelom 8. a 9. stoleti, kdy byzantsky cisaf
Leontos IV. vytvofil zdsady vojenské logistiky. VétSiho vyznamu ale logistika nabyla
v obdobi napoleonskych valek, kdy Svycar Antoine-Henry de Jomini vydal publikaci
snazvem ,Nacrt vojenského uméni“. Stehlik & Kapoun (2008) tvrdi, ze tim byly
polozeny ziklady vojenské logistiky, kterou Pernica (2004) charakterizuje jako
Llogistiku zabyvajici se pohybem vojsk, jejich zisobovanim a ubytovanim®. Z armady
byli vyclenovani distojnici a jejich ukolem bylo zajisténi ubytovani a tadborti pro utvary,
ur¢ovani sméru pii presunech, které uptesiiovali dle mistnich podminek (Pernica, 2004).
Dalsim stézejnim obdobim byla druhd svétova valka, kdy dle Vanécka (2008a)
americké namotnictvo potfebovalo fungujici prepravni fetézec pro ziasobovani
zbranémi, munici, proviantem a vystroji. V t¢ dobé se vyvijely nové matematické

metody, které po valce preSly i do civilniho sektoru. Po valce se logistika uplatiiovala

hlavné v oblasti obchodu.

Divody uplatnéni logistiky v hospodéiské sféfe dle Drahotského a Reznicka (2003):

vvvvvv

. ¢im dal vice slozitéj§i vyrobni a distribuéni procesy;
o zaji$téni efektivni navaznosti dil¢ich procestli, aby nedochdzelo k nevyuzivani
vyrobnich kapacit;
. 7aji8téni stale naro¢néjsi dopravy;
o snaha sniZzovat prosttedky vazané v zasobach.
Vanécek (2008a) k uvedenym diivodiim piidava snahu o Gspésné plisobeni na svétovych

trzich.
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Hospodaiska logistika si proSla ur€itym vyvojem, ktery Pernica (2004) rozdéluje
do 4 obdobi:

1. fize zac¢ind v 50. letech 20. stoleti. Toto obdobi se v Americe vyznacovalo stabilni
ekonomickou situaci, kdy bylo snadné¢ planovat vyrobu, bankovni finanéni zdroje
i infrastrukturu. V této dobé se logistika zaméfovala na proces distribuce. Obdobi konci
koncem 60. let.

2. faze vyvoje zaCala v 70. letech, kdy zesilila mezindrodni konkurence. Pro podniky
bylo ¢im dal t€Zz81 udrzet si postaveni na trhu. Ukdzalo se, ze v zdsobach vazou velké
mnozstvi kapitdlu. Dusledkem bylo, Ze se logistika zacala rozSifovat i do oblasti vyroby

a zasobovani. Na zacatku 90. let si podniky uvédomily, ze sladovanim procest zvysi

svou efektivitu.

3. fize znamenala sjednocovani podnikovych funkci, vytvateni logistickych fetézct

a systému, které propojuji dodavatele a zdkazniky. Jedna se o ,,integrovanou logistiku®.

4. faze pravé probihd a souvisi s rozvojem informacnich a komunikac¢nich technologii.

Vyznamnou roli zaujimaji externi poskytovatelé logistickych sluzeb.

Vanécek (2008a) tikd, ze logistika se rozsifila tak, ze dnes mnoho podnikd mé své
logistické oddéleni, pocet podniki nabizejicich logistické sluzby roste, logistika se uci
na vysokych skolich a vysledky logistickych vyzkumi jsou bézné publikovany

v Casopisech.

2.1.3 Definice logistiky

Schulte (1994) logistiku povazuje za ,,integrované planovani, formovani, provadéni
a kontrolovani hmotnych a s nimi spojenych informacnich tokt od dodavatele

do podniku, uvnitt podniku a od podniku k odbérateli.

Drahotsky & Reznitek (2003) tvrdi, Ze logistika se zabyva ,pohybem zbozi a materialii

z mista vzniku do mista spotieby a s tim souvisejicim informa¢nim tokem®.

Dle Pernici (2004) je logistika ,disciplina, kterd se zabyva sladovanim (koordinaci,
synchronizaci a celkovou optimalizaci) vSech aktivit v rdmci samoorganizujicich
se systémtl, jejichz zietézeni je nezbytné k pruznému a hospodarnému dosazeni daného

kone¢ného (synergického) efektu®.
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Christopher (2011) tika, Ze logistika je ,proces strategického fizeni ndkupu, presunu
a skladovani materidlu, nedokoncenych a hotovych vyrobkli a s tim souvisejicich
informacnich tokii prostiednictvim podniku a jeho marketingovych kanalt tak,
aby stdvajici 1 budouci ziskovost byla maximalizovana a zaroven byl proces nakladove

efektivni®.

Definic logistiky existuje mnoho a dle Vanécka (2008a) z vétSiny znich plyne,

7e logistika:
o se zabyva fizenim, koordinaci a synchronizaci materidlového a informacéniho
toku;

o fe$i vSechny procesy vznikajici na cest¢ produktu od dodavateli surovin
az ke kone¢nému odbérateli;

o posuzuje procesy z hlediska mista, ¢asu a prostoru;

o se zajima o uspokojeni potieb zikaznika;

. se snazi o dosazeni optimélnich nakladt (nikoli minimalnich).

21.4 Cile logistiky
Sixta a Macat (2005) tvrdi, ze nejdllezitéjSim ¢lankem logistického fetézce je zakaznik,
a zdkladnim cilem logistiky je uspokojeni jeho potieb. Za hlavni kritéria déleni cili
logistiky povazuji:
1.  oblast ptsobeni cili — vn€ ¢1 uvniti podniku;
2. zpUsob méfeni cili — vykonem ¢i ekonomickym vyjadienim.
Logistické cile rozd€¢Iuji do dvou skupin:
1. prioritni cile:
e vnéj$i— uspokojovani ptani zakazniki;
e vykonové — troven sluzeb.
2. sekundarnicile:
e  vnitini — snizovani naklad;
e ckonomické — zabezpeceni sluzeb s piiméfenymi naklady.
Pernica (2004) i Sttisek (2007) se shoduji, Ze teprve po splnéni vnitinich cilli (vykonové

a ekonomické), miize dojit ke spInéni cilti vnéjsSich.
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21.5 Logistické funkce

Dle Kotlera, Wonga, Saunderse a Armstronga (2007) logistick¢ funkce zahrnuji
skladovani, fizeni zisob, pfepravu a fizeni logistickych informaci. Pernica (2004)

se vSak na tuto problematiku zamétuje vice a funkce logistiky strukturuje do 4 Grovni:

1. strategické — dlouhodobé platné rozhodovani o klicovych ¢innostech;

2 dispozicni — kratkodobé rozhodovani, jsou v souladu se strategickymi funkcemi;
3. administrativni — vystavovani, sledovani a evidovani dokladu;
4

operativni — realizace hmotné stranky dle objednavek.

2.2 Dodavatelsky retézec

Zpublikace Sixty a Macata (2005) vyplyvd, Ze mezi terminem logisticky fetézec
a dodavatelsky fetézec, neni Zzadny vyznamovy rozdil. Vanécek (2008b) tvrdi,
7e z terminu dodavatelsky fetézec plyne, Ze dodavatel zaujimd dominantni postaveni,
coz neni pravda. Z diivodu, ze se tento termin ujal vice nez termin logisticky fetézec,

ho pouziva také.

Vachal a Vochozka (2013) uvadéji, ze ,dodavatelsky fet€zec je soubor vzijemné
propojenych ¢lankd (podnikl, zafizeni), které se podileji na materidlovém
a informanim toku a jeho nezbytnych transformaci ve vysledny vyrobek s cilem
maximaln¢ uspokojit kone¢ného zdkaznika*.
Pernica (2004) charakterizuje dodavatelsky fetézec jako ,dynamické propojeni trhu
spotieby s trhy surovin, materiali a dild v jeho hmotném a nehmotném aspektu, které
uceln¢ vychazi od poptavky (objednavky) kone¢ného zikaznika (kupujiciho,
spotfebitele), resp. které se vaze na konkrétni zakdzku, vyrobek, druh ¢i skupinu
vyrobk .
Kazdy dodavatelsky fetézec ma svou hmotnou a nehmotnou stranku. Pernica (2004)
uvadi, Ze hmotna stranka spociva vuchovavani a premistovani véci, které maji
uspokojit kone¢ného zikaznika — tedy hotovych vyrobkt. Déle ptidava:

e  obaly;

. nedokoncené vyrobky;

o dily;

o zdkladnia pomocny material;
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o suroviny;

. osoby.

Nehmotnd stranka souvisi s uchovavanim a pfemistovanim informaci, které jsou nutné
k pfemisténi véci. Dale pak spfemistovanim penéz v bezhotovostni formé

(Vansek, 2008b).

Dodavatelsky fetézec by nemohl existovat bez aktivnich a pasivnich prvkl. Pernica

(2004) uvadi, ze mezi pasivni prvky patfi:

. suroviny;

° zakladni a pomocny material;

. dily;

o nedokoncené 1 hotové vyrobky;
o obaly;

e  piepravniprostfedky;

) odpad;

o informace.
K tomu, aby byly realizovany toky pasivnich prvkd, slouzi aktivni prvky:

o technické prostfedky a zafizeni pro manipulaci, pfepravu, skladovani, baleni

a fixaci;
o pracovnici, kteti technické prosttedky ovladaji (Vanécek, 2008b).

Clanky dodavatelského fetézce mohou mit riiznorody charakter, proto je Pernica (2004)
déli do skupin:

. vyroba — napi. tovarny, dilny, vyrobni linky, montdzni linky, sklady
a mezisklady;

. doprava a zasilatelstvi— napt. zelezniCni stanice, ptistavy, letiste¢, prekladiste;

o obchod — mnapf. sklady velkoobchodu, prodejny, cross-dockova centra

maloobchodu.

Dle Vachala a Vochozky (2013) se v kazdém dodavatelském feté€zci nachazi alesponi

jeden klicovy ¢lanek, ktery tidi cely fetézec nebo jen sousedni ¢lanky.

Stehlik a Kapoun (2008) se zabyvaji efektivnosti logistickych feté¢zcti a poukazuji na tfi

vlastnosti:
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o Transparentnost (pruhlednost), kterd ma velky vyznam pro podniky - fetézce,
protoze ocCekavaji presné a aktudlni informace o surovindch 1 hotovych
vyrobcich.

. Konektivita (propojitelnost), ktera je dualezitd pro hladké vyménovani,
interpretovani a pouzivani informaci mezi ¢lanky fetézce.

o Agilnost partnert, kterd spo¢iva v pfizplsobeni ¢i flexibilit¢ podnikovych
procesu.

vvvvvv

docileno po odstranéni ptebytecnych ¢lankl a operaci z fetézce a nasledné harmonizaci

mezi aktivnimi a pasivnimi prvky.

2.21 Schéma dodavatelského retézce

Obrazek 1 znazornuje zjednoduseny typ dodavatelského fetézce. Jednotlivé fetézce
se od sebe lisi podle toho, do jakého odvétvi se zatazuji (obrazek 2 - potravinarsky
dodavatelsky fetézec). Nelze vSak fici, Ze dodavatelské fetézce jsou v jednotlivych
odvétvich stejné. Kazdy ma sva specifika - riizny pocet ¢lanki apod.

Obrazek 1: Zakladni dodavatelsky fetézec

Dodavatel

ocavil® B Vyrobce WP Distributor W) Obchodnik WP Spotiebitel

Zdroj: zpracovano dle Vanécka (2008b)

Obrazek 2: Potravinarsky dodavatelsky Fetézec

TRVEDELEC > DRACOVATEL / \ALOBCEOD ::z TS
\1 /’ \ /, DOPRAVCE
IEMEDEIEC ~—— VIKUPCE —» DRACOVATEL — VELEDOBCE(D > MAOOKHED <7 ZKANK

M /' N

MEDHEC ____ . DROWE \ \ALODBCHOD ::: LRI

Zdroj: zpracovano de Vanécka (2008b)
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2.2.2 Pridana hodnota logistickétho retézce
Clanky logistického fetézce jsou dilleZité, protoZe vyrobku ptidavaji dalii hodnotu.

Rozli§yje se pridand hodnota mista, casu a formy. Pokud ¢lanek nevytvari pro zakaznika
novou hodnotu a jen zvySuyje naklady, je tento fetézec neefektivni. Podniky
potravinaiského primyslu jiz pochopily, Zze nelze produkt pouze vypéstovat, ale je
potfeba jej n¢jakym zplisobem upravit — napf. mensi svazky zeleniny pro spotiebitele.
(Vanécek, 2007)

2.3 Materialovy tok

Potravinatfsky dodavatelsky fet€zec zacina u zemédélct. Ti za pomoci vstupt vypéstuji
dle svych moZnosti konkrétni produkci (vystupy), kterou pak na trhu nabizeji. Poptavku
po produkci mtiize vytvaret:

° meziclanek — vykupce, velkoobchod, maloobchod;

. kone¢ny spotrebitel.

Vanécek (2007) do vstupl v potravindiském primyslu zafazuje osivo, hnojiva,
chemické prostfedky €i pitnou a technologickou vodu. Pozadované trzni produkty pak
chape jako vystupy, ale také odpad, ktery se zpétn€ zpracovava.

Dle Pernici (2004) 1ze pohyb zboZi oznaCit terminem materidlovy tok. Pozadavkem
vsak je, aby zbozi bylo v¢as k dispozici na pozadovaném misté a v pozadované kvalité.

V jednotlivych ¢lancich dodavatelského fetézce lze pak dle Vanécka (2008b) analyzovat

napf.:
o intenzitu materidlového toku — napt. mnozstvi v ks za urcity cas;
o plynulost materidlového toku — napt. kolisdni mnozstvi v pribéhu jednotlivych
hodin;

o velikost davek — napt. pocet palet;
. ¢as, po ktery material ziistava v sledovaném clanku;

o pocet skladii a meziskladi.
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2.4 Logisticky informacni systém a informaéni tok

Data pochazeji z latinského slova datum, coz znamena, ze néco je dané¢ho. Jedna
se 0 oznaceni pro Cisla, text, zvuk Ci obraz a slouzi k reprezentaci fakth, atributh
aodrazu d¢ji. Data se mohou pfeménovat v informace. (Sklendk, Berka, Rauch,

a Strossa, 2003)

Drahotsky a Rezni¢ek (2003) informace chapou jako ,data, kterym uZivatel v procesu

své interpretace ptisuzuje urCity vyznam®.

241 Informacnisystém

Sixta a Macat (2005) definuji informacni systém jako ,soubor lidi, technickych
prostfedkll a metod (programti), zabezpecujicich sbér, pienos, zpracovani, uchovani dat,

za UCelem prezentace informaci pro potreby uzivateli Cinnych v systémech tizeni®.
Sixta a Macat (2005) informacni systém rozdéluji na:

. Technické prostiedky (hardware — HW) — pocitacové systémy, které jsou
propojené pomocipocitatoveé sit¢;

. Programové prostredky (software — SW) — systémové programy, diky kterym
je zajisténa prace s daty a komunikace;

. Organizaéni prostfedky (orgware — OW) — nafizeni a pravidla k pouzivani
informa¢niho syst¢ému a informacnich technologii;

o Lidskd slozka (peopleware — PW) — pfizplsobeni a fungovani cloveka
v pocitacovém prostredi;

o Redlny svét — informacni systém, legislativa a normy;

. Dilezita data (dataware — DW).

2.4.2 Informacni tok

Vanécek (2008a) cCleni informacni tok dle sméru, zplsobu pieddvani informaci

a dle rozsahu aplikace v fetézci.

Dle sméru informac¢niho toku:

. proti proudu: objednidvka zikaznika -> zpracovani > objednavka surovin

pro vyrobu;
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o oboustranné¢ — zaméfen pouze na oblast vyroby, mize jit po i proti proudu;
. po proudu: zprava ziakaznikovi (v jaké fazi se nachazi jeho vyrobek) = zprava
dopravci, aby se pfipravil na dodavku = informace o prevzeti > faktura;

. vzajemne — o reklamovaném zbozi.

Dle zptsobu pfedavani informaci:

° tradicné — ustné, pisemn¢, faxem, telefonem;

o on-line — je vyzadovana pocitacova technika a programy.

Dle rozsahu aplikace v fetézci:

e  jednotny informacni tok v celém fet€zci — uplatiiuje se spiSe on-line systém;

. informacni tok mezi dvéma nebo né¢kolika malo ¢lanky dodavatelského fetézce.

2.4.3 Logisticky informaéni systém

Dle Drahotského a Reznitka (2003) je klic¢ovym podnétem zakaznik, ktery &im dal vice
vyzaduje kvalitni informovanost. Ta spocivd v informacich o dostupnosti zbozi
na sklad¢, o stavu objednavky apod. K tomu, aby byly potieby, pfani a pozadavky
zdkaznika splnény pomaha vyuzivani modernich informa¢nich technologii.
Informacni technologie:

o carové kody;

o elektronické pokladni systémy;

° EDI;

e RFID.

Aby fizeni tokl zboZi bylo efektivni, musi logisticky informacni syst¢ém dle Vanécka

(2008a):

. zahrnovat strategické, taktické a operativni fizeni;
. zahrnovat kompletni logisticky fetézec;
. zobrazovat zmény v redlném Case;

o poskytovat udaje o nédkladech (v jednotlivych Castech i vcelém logistickém

retézci).
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Sixta a Macat (2005) uvadi4 c¢asti logistického informaéniho systému:

1.  Materidlovy systém, ktery piipravuje a realizuje hmotny pohyb surovin,
materiald a vyrobki a uskute¢iiyje ndvaznost vyrobnich a obchodnich operaci.

2. Ridici systém, ktery zahrnuje manaZerské funkce aplikované na logistické
operace a ¢innosti.

3. Informacni systém, ktery zabezpecuje, aby potfebna data byla v pozadovaném
Case a ve formé¢ informaci na spravném miste.

4.  Komunika¢nisystém, ktery zahrnuje pfenos informaci.

2.5 Dodavatelské sluzby

Na trhu je obrovska konkurence a trh s potravinaiskym zbozim neni vyjimkou. K tomu,
aby firmy byly Gspé$né a vykazovaly zisk, potiebuji co nejvice spokojenych zakaznik1.
Jak ukazuje obrazek 3, zikladnim pfedpokladem spokojenosti zdkaznika je logisticka
zdatnost firmy.

Obrazek 3: Piredpoklady ziskovosti firmy

Logistiska » Uroveii Kyvalita . Stalost Dlouhodoba
zdatnost sluzeb vztahu zakazniku ziskovost

Zdroj: zpracovano dle Christophera (2000)

Dle Christophera (2000) se dodavatel stane logisticky zdatnym, pokud zjisti, jakou
pfedstavu o sluzbach ma zdkaznik a pfizpUsobi tomu svou strategii. Dodavatel by nemél
vSem zikazniklim poskytovat stejné sluzby. Autor tvrdi, ze zikladem uspéchu

je poskytnout kazdému zakaznikovi sluzby, které pozaduje.
Staisek (2007) pridava, Ze zarovei se musi dbat na minimalizaci naklad? na zdkaznika
ana to, aby sluzby byly poskytnuté v dobé&, kdy jsou ocekavany.

Poskytovani kvalitnich sluzeb a perfektniho zikaznického servisu vede k loajalnosti
zakaznikl. Kladem stalych zakaznikii neni ale jen zisk. Christopher (2000) uvadi
nckolik divodt, pro¢ je dilezitéjsi vice peCovat o stalé zakazniky, nez o nové ptichozi:
1. U nového zdkaznika je dlouhd doba navratnosti nakladl na jeho ziskani.
2.  Zakaznik, jehoz potfeby jsou dostatecné uspokojeny, uskute¢iiuje mnoho

nakuptia nema potiebu hledat nového dodavatele.
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3. Odbératelé jsou casto ochotni sdilet sdodavateli své vyrobni plany,
¢imz dodavatelim zpUsobujipokles jejich provoznich nékladt.

4. Doporuceni dodavatele od spokojeného odbératele je levna a kvalitni reklama.

At uz se ale jednda o jednordzovy nakup wurcittho zbozi nebo o navazini
dlouhodobéjsiho vztahu s dodavatelem, neni podstatnd jen cena. Pernica (2005) tvrdi,
7ze je nutné brat zetel nato, kdo je zdkaznikem. Zakaznik, ktery je koneCnym
spotfebitelem, maloobchodni nebo velkoobchodni firmou, bude na kvalitu
dodavatelskych sluzeb i1 cenu klast stejny narok. Pokud je vSak zidkaznikem vyrobni
firma, preferuje vice kvalitni dodavatelské sluzby, aby neohrozila své vlastni dodavky

odbératelim.

2.5.1 Definice logistickych sluzeb
Sixta a Macat (2005) uvadéji tfi zakladni pojeti logistickych sluzeb:
. sluzba jako c¢innost — chdpdno jako vykondni urcit¢ logistické Cinnosti,
napt. skladovani ¢ibaleni;
o sluzba jako mira dosazenych vykonl — management zajima, s jakym vykonem
jsou vykonavany logistické sluzby, napt. kolik palet je sklad schopen uskladnit;
o sluzba jako filosofie fizeni materialového toku — tomuto pojeti je pfikladan
nejveétsi vyznam.
Vanécek (2008a) oznaCuje za logistické sluzby ,Cinnosti, podporyjici a umoznujici
vyrobu a obchod, pfedev§im dopravu, skladovani, tfidéni, pojistovani a celni

deklarace*.

2.5.2 Uroven dodavatelskych sluzeb

Dle Pernici (2004) je zdkaznikovi lhostejné, co probihd uvnitt logistického systému.

Zakaznik vnima u sluzeb dva aspekty — rozsah a kvalitu poskytovanych sluzeb.
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Tabulka 1: Kritéria kvality sluZeb

KALITA SLUZEB

Primérena dodaci lhita

Délka dodaci Ihlity = ,,casovy interval mezi prichodem
objednavky do podniku a prevzetim objednaného zbozi
zdkaznikem*.

Vzorec pro vypocet:

a poprode jni sluzby

Spolehlivost dodéni _ potet SP;::Z:Z‘C/};e‘i(}’ld;(‘)’gzv‘;ltermmu x100 [%] (1)
Vzorec pro vypocet:
Uplnost dodivek o= zb?,iid?dané - x100 [%] (2)
zbozi objednané
Piedprode jni Napt. instalace vyrobku, servisni sluzby nebo poskytnuti

technické dokumentace k vyrobku.

Kvalita distribuce

Hodnoceni napt. podle toho kolik je nespravnych zasilek, zda
je zasilka poskozena nebo jestli jsou k dispozici doklady
k zasilkam.

Poskytovani informaci

Napt. o objednavce nebo o presném casu dodani.

Zdroj: zpracovano dle Sixty a Macata (2005)

Tabulka 2: Rozsah sluzeb

ROZSAH SLUZEB
Velikost prodeje
MnoZstvi objednavek Lze vyuzit rizné mérné jednotky, napf. pocet
Vynosy ptipadu, fyzické jednotky, penézni jednotky.

Nevyfizené obje dnavky

U nekterych ukazatell 1ze pro lepSipochopeni

Obrat skladu

uvést 1 nékolik jednotek vedle sebe.

ZruSené objednavky

Pocet expedici

Zdroj: zpracovano dle Grosse (1993)

Pokud dodavatel splni vSechny dohodnut¢ pozadavky odbératele, jednd se dle

Christophera (2000) o ,,perfektni dodavku“. Obecnymi piedpoklady jsou vCasnost,

kompletnost a bezchybnost. K tomu, aby dodavatel ¢i odbératel zjistil, do jaké miry

naplituje podminky perfektni dodavky, slouzi vzorec:

Stupen dosazeni perfektni dodavky = % vcasnost X % tplnost X % bezchybnost 3)
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Tabulka 3 ukazuje vypocet jednotlivych kritérii perfektni dodavky.

Tabulka 3: Kritéria perfektni dodavky

KRITERIUM VZOREC

Véasnost dodavky Véecphoj;;;?ii‘,s; ZZisévky X 100 [%] 4

st iy | LI 100 o)
Bezchybnost dodavky Véec]i:ilz; };i:tr;iiiit?:lftury x 100 [%] ©)

Zdroj: zpracovano dle Christophera (2000)

2.5.3 Zakaznicky servis
Voortman (2004) tvrdi, Ze na zdkaznicky servis lze pohliZzet ze tii hledisek:

1.  Zékaznickym servisem jako c¢innost je mySlena schopnost koordinovat
a sjednocovat aktivity tak, aby byli zikaznici spokojeni. Za tyto Cinnosti
povazuje napt. doddvani zbozi v¢as ¢1 vhodné zabaleni zbozi.

2. Zakaznicky servis jako vykon je charakterizovan jako schopnost podniku
splitovat kritéria zdkaznik. Spravna cesta je zjiSténi toho, co zdkaznik ocekava
a nabidnout mu jesté o néco vice. Cilem mize byt napt. schopnost vytidit 95 %
objednavek v limitu 48 hodin.

3. Poslednim ptistupem je zakaznicky servis jako firemni filozofie ¢i vira. Podnik
se snaZzi zajistit co nejlepsi sluzby, jaké miize poskytnout. Kazdy podnik se svou
filosofii li§i.

Sixta & Macat (2005) zdkaznickému servisu ptikladaji velky vyznam. Diivodem je,
ze pravé zakaznicky servis je klicovym pojitkem mezi marketingem a logistikou
(viz obrazek 4). Dale poukazuji na to, ze vkvalit¢ zdkaznického servisu si na rozdil

od slozek marketingového mixu, firmy jen t€Zko konkuruji.
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Obrazek 4: Styk logistiky s marketingem

PRODUKT
CENA i PROPAGACE
I - MARKETING
™ . MisTO o Misto stylu
Uroveri wakamnickeho . RPN T logistiky a
SEMVISH i
. : - marketingu
NAKLADY NA 7 2 = S PREPRAVNI -
UDRZOVANIZASOB NAKLADY
\NOZSTEVNI SKLADOVAC | LOGISTIKA
NAKLADY NAKLADY
\ NAKLADYNA /
INFORMACNI
SYSTEM =

Zdroj: zpracovano dle Sixty a Macéta (2005)

Lambert, Stock a Ellram (2000) rozd€luji zdkaznicky servis do 3 slozek, které jsou dale
déleny (viz obr. 5).

Obrazek 5: Slozky zdakaznického servisu

Predprodejni slozka

*Pisemné prohlaseni politiky zakaznického servisu
*Predani pisemnhého prohlaseni zakaznikim
*Organizacni struktura

*Pruznost systému

*Manazerské sluzby

Prodejni slozka

« Urovei vy&erpani zasob

* Informace o stavu objednavky

* Pfesnost systému

* Rovnomérmost cyklu objednavky
* Specialni feSeni dodavek

* Redistribuce

* Snadnost objednavani

* Substituce produktti

Poprodejni slozka

* Instalace, zaruka,iprava,oprava,nahradni dily
* Sledovani produktt

* Vyfizovani reklamaci, stiznosti, vracené zbozi
* Nahrada produktt

Zdroj: zpracovano dle Lamberta et al. (2000)
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Predprodejni servis

Ptedprodejni sloZky zakaznického servisu €asto souvisi s politikou €1 strategii podniku.
Maji vyrazny vliv na vnimdni organizace zpohledu zikaznika. Do ptedprodejnich
slozek zatazuji pisemné prohlaseni o politice v oblasti zdkaznického servisu a predani
tohoto prohlaseni zikaznikim. Dodavatel tim upozorfiuyje svého odbératele, co od ngj
muze ocekavat — jsou tam tedy vymezeny standardy zikaznického servisu. Zakaznik
by mél védét na koho se v ptipad¢ potieby obratit, dalsi sloZkou je proto organiza¢ni
struktura. Autofi dale poukazuji na pruznost syst¢mu. Mély by byt pfipraveny plany
pro pifpad nahodilych wudalosti, napf.stdvka zaméstnancii €i piirodni katastrofa.
Posledni sloZzkou jsou manazerské sluzby, do nichz se zafazuje napf. pomoc

pfireklamnim prodeji.

Prodejni servis

Prodejni sloZky jsou jiz asociovany s pojmem zikaznicky servis. Dle autori by nemélo
dochazet k vyCerpani zasob, je tedy nutné sledovat zisoby a pfedchazet problémim.
Dale poukazuji na informovani zidkaznikii a na presnost systému. Zakaznik vyzaduje
pfesné informace o dostupnosti produktu na skladg, o stavu své objednavky i o dobé
doru¢eni. V dneSni dobé tuto sluzbu bézné poskytuyi jak firmy, tak 1 pfepravni
spole¢nosti. Do prodejni sloZky se ddle zafazuje rovnomérnost cyklu objednavky.
Mnoho zdkaznikli dava prednost spiSe pravidelnosti nez absolutni délce cyklu. Nékteti
vyzaduji specidlni feSeni dodavek napt. ve zplsobu expedice ¢i dodani. Redistribuci
se rozumi presun zbozi mezi distribu¢nimi misty a nemélo by dochézet k problémim
s vyCerpanim zisob. Predposledni sloZkou je snadnost objedndvani, které spociva
v prehlednosti objedndvkovych formulait ¢i standardizaci dodacich podminek. Pokud
se dodavateli stane, Ze dany produkt nemé na sklad€, mél by byt schopny tento produkt
nahradit jinym produktem s podobnymi nebo lepSimi vlastnostmi. Tato posledni slozka

se nazyva substituce produkti.

Poprodejni servis

Poprodejni zdkaznicky servis je Casto zapomindn. Je vSak dulezity k udrzeni zdkaznikt.
Patfi do néj instalace, zaruka, opravy a poskytovani nahradnich dila. Dalsi sloZkou je
pak sledovani produkti — kterym zikaznikim se dany produkt prodava. Poprodejni

servis dale fesi stiznosti zakazniki, reklamace, vraceni zbozi a ndhradu produkta.

Obrazek 6 ukazuje, ze ve stiedu zijmu stale stoji zakladni produkt. VSechno ostatni

tvofiptidanou hodnotu, kterou zakaznicky servis a logistika poskytuji.
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Obrazek 6: Zakladni produkt rozsifeny o zakaznicky servis

Serve Dodaci thiina

— flexibalita
snadnosr;
Tikdnded poprodejni servis and
produkt
.Ex"""-.__ Evalita
H““--._\_ Tunbece pradubau;
technolagis

trvanhvoest atd

Zdroj: zpracovano dle Christophera (2011)

2.6 Logistické naklady

Obecn¢ se ndklady déli na explicitni a implicitni. Dle Macakové et al. (2010) jsou
explicitni ndklady ty, které firma vynakldda na ndkup ¢i ndjem vyrobnich faktori jako je
napt. nakup stroji, mzdové naklady apod. Implicitni ndklady autorka charakterizuje
jako ,uSly prijem* — tyto naklady firma neplati Obrazek 7 znazornuje déleni

logistickych ndkladti dle Lamberta et al. (2000).

Obrazek 7: 6 hlavnich logistickych nakladi a 14 logistickych ¢innosti

— Zakaznicky servis

» Zakaznicky servis
* Podpora servisu a ndhradni dily
* Manipulace s vracenym zboZim

— Prepravni naklady

* Doprava a pteprava

— Skladovaci naklady

* Skladovani
* Vybér mista vyroby a skladt

— Naklady na vyrizovani objednavek
* Vyfizovani objednavek

* Logistick komunikace

* Progn6zovani poptavky

— MnoZstevni naklady

* Manipulace s materidlem
* Pofizovani a nakup

— Naklady na udrZovani zasob

« Rizeni stavu zasob
* Baleni
* Zpétna logistika

Zdroj: zpracovano dle Lamberta et al. (2005)
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2.6.1 Uroven zakaznického servisu

S nedostate¢nou trovni zdkaznického servisu souvisi vysoké ndklady. Nejvyznamnéjsi

naklady jsou spojené se ztratou prodejni ptileZitosti, kde jsou zahrnuty naklady na:

. ztratu konkrétniho prodeje;
o ztratu potencidlnich nakupt od t¢hoz zdkaznika;
. ztratu potencialnich ndkupt zdkaznik, ktetibyli od ndkupu odrazeni.

Hlavnim cilem je minimalizovat celkové naklady pti zachovani urCené tirovng servisu.

2.6.2 Prepravninaklady

Doprava je dle autorii ze vSech logistickych ¢innosti nejnadkladnéjsi. S dopravou souvisi
vybér optimdlniho zplsobu ptepravy, pfepravni trasy, dopravce a je nutné hlidat
predpisy dané zemé. Cim vic se doprava podili na nikladech spole¢nosti, tim vice musi
byt fizeni dopravy efektivnéjsi.

Existuji faktory, které ovliviuji pfepravni naklady - faktory souvisejici s charakterem

vyrobku a faktory souvisejicis charakterem trhu
Faktory souvisejici s charakterem vyrobku:

o hustota — vyjadiuje pomér hmotnosti a objemu daného vyrobku;

. skladovatelnost vyrobku — zda je produkt schopen plné vyuzit kubaturu
prepravniho prostfedku (schopnost vypInéni prostoru);

o snadnost manipulace — souvisi se skladovatelnosti., zilezi na charakteru
piepravovaného zbozi;

o ru¢eni— ovlivnéno finanéni hodnotou vyrobku.

K vyjmenovanym faktorim je fazena 1 rizikovost pifepravy a potieba odolného

ochranného baleni.
Faktory souvisejici s charakterem trhu:
. mira konkurence — v ramciodvétvi 1 mezi dopravci,
J rozmisténi trhl — uruje vzdalenost prepravy;
o regulaéni opatieni vlady, které se tykaji dopravy;
. sezonnost piesund vyrobk,

e  zdase jednd o vnitrostdtni nebo mezinarodni pfepravu.
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2.6.3 Skladovaci naklady

Podnikatelské subjekty vyuzivaji sklady k tomu, aby se snizily své logistické naklady
a také k tomu, aby zajistili stanovenou uroven zékaznického servisu. Musi rozhodnout,
zda budou mit sklad vlastni nebo si ho pronajmou. S kazdym typem skladovani jsou
spojeny jiné naklady. Se skladovinim obecné jsou spojeny naklady souvisejici

s potizenim skladt, s jejich usporadani, s automatizaci ¢i ndklady na personal.

V zemédé€lském priamyslu nelze snizovat skladovaci ndklady snizovanim zasob. Zde je
snaha o uchovani zasob v dobrém stavu napt. pro pozd€jsi prodej. Sklady by mély
zabranovat zrat¢ zivin ze skladovanych produktli a tyto produkty by nemély
zneCiStovat zivotni prostiedi. Ddale je nutné brat zretel na fyzikdlni a biologické
vlastnosti produkti. Ty, které maji tyto vlastnosti rizné, by meély byt skladovany
odd€lené. (Vanécek, 2007)

2.6.4 Naklady na informacni systém

Zde jsou zahrnuty ndklady na vyfizovani objednavek (pfijimani, kontrola stavu
objednavky atd.), na komunikaci (mezi ¢lanky logistického fetézce, mezi utvary
podniku atd.) anaprognézovani poptavky. Logistika je vuzkém spojeni mezi

marketingovym progndézovanim a vyrobnim planovanim.

2.6.5 Mnozstevni naklady

Manipulace s materialem vzdy vyvold urité naklady, ale nepfinasi ptidanou hodnotu.
Proto cilem logistiky je minimalizovat tyto ndklady na manipulaci co nejvice to jde.
Do této polozky logistickych nékladu je zafazeno i pofizovania s nim souviseji naklady

na vybér dodavatele ¢i vyhodnoceni kvality dodavatele.

2.6.6 Naklady na udrzovani zasob

Rizeni stavu zdsob ma za tkol kontrolovat niklady na udrZovani zisob — naklady
na kapital vazany v zasobach, variabilni skladovaci ndklady a niklady na zastaravani
zbozi. Déle do této polozky patii ndklady na baleni a ndklady na likvidaci odpadového

materialu, cozfesi reverzni logistika (viz kapitola 2.7).
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2.7 Reverzni logistika

Skapa (2005) tvrdi, 7e hlavni naplni reverzni (zpétné) logistiky je: ,sbér, téidéni,
demontdZ a zpracovani pouzitych vyrobkl, soucastek, vedlejSich produktd,
nadbytecnych zisob a obalového materidlu, kde hlavnim cilem je zajistit jejich nové
vyuziti, nebo materidlové zhodnoceni zpiisobem, ktery je Setrny k zivotnimu prostiedi
a ekonomicky zajimavy*.
Hawks (2006) tika: ,,zpétnd logistika neni jen opakované pouziti obalii ¢i recyklace
materidll, ale pomahd snizovat logistické ndklady a redukuje pouzivani dopravnich
prostiedkt, které znec€istuji okoli.
Dle Vanécka (2008b) zpétny tok zahrnuje:

. odpad, ktery miize po pretiidéni slouzit jako druhotné surovina;

. vyrobky, které byly z riznych diivodii vraceny;

o obaly, které mohou byt jest¢ vyuzivany.
Diivody vraceni a reklamace jsou: poSkozeni, sezonnost, zastaralost, nadbytek zisob
¢izavada. S touto problematikou jsou spojeny recyklacni programy nebo programy

spojené s nebezpenym materidlem jako je napf. motorovd nafta, barvy ¢i hnojiva.

(Hawks, 2006)

S reverzni logistikou souvisi 1 tzv. zelend logistika. V tabulce 4 jsou uvedeny jak

piiklady reverzni a zelené logistiky, tak piiklady spolecnych ¢innosti.

Tabulka 4: Cinnosti reverzni a zelené logistiky

REVERZN I LOGISTIKA ZELENA LOGISTIKA

Navrhovani jednoduchych obali se
snizenou spotiebou materialu
Sledovani znec¢i$téni vzduchu a hluku
vlivem dopravy
Prodej neprodaného sezonniho zbozi ve Volba dopravnich prostiedki z hlediska
specializovanych prodejnach zneCiSténi prostiedi
Recyklace vyrobki, obali, odpadii a dal§ich statkl
Ptepracovani pouzitych vyrobki pro nové vyuziti
Vréaceni vratnych oball
Zdroj: zpracovano dle Skapy (2005)

Reklamované vyrobky

Vraceni nevhodné zakoupenych vyrobki

Reverzni i zelend logistika ma sva specifika. Lze fici, Ze reverzni logistika se snazi
kombinovat ekonomické i ekologické cile. Zelena logistika se spiSe zabyva Zivotnim
prostfedim, proto je tato problematika spie nazyvana jako ,,vliv logistiky na Zivotni
prostiedi* (Skapa, 2005).
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Skapa (2005) i Hawks (2006) se shoduji, Ze reverzni logistika se li§i v zavislosti
na odvétvi. Co se tyce potravinaiského primyslu, Hawks (2006) zminuje, Ze Zivotni
cyklus potravin je velmi kratky a rychld manipulace je kritickou proménou. Skapa
(2005) tvrdi, Ze v této oblasti nabyva reverzni logistika smysl pouze ve vraceni obali

nebo pfi stahovani zdravotné zavadnych potravin z trhu.

2.8 Souvisejici témata
2.8.1 Globalizace

Globalizace je ve 21. stoleti velmi aktudlnim tématem. Hubinkova, Baki¢-Tomi¢
a Surynek (2008) tvrdi, Ze globalizace propojuje svét ve Ctyfech oblastech — ekonomika,
politika, informatika a lidskd spole¢nost. Tato integrace je dle Pichani¢e (2004)
zpusobena ,enormnim snizenim nakladt na dopravu a komunikaci a odstranénim bariér
pro volny pohyb zbozi, sluzeb, kapitdlu a znalostia v urcité¢ mife i lidi*. Mulacova et al.
(2013) za hnaci silu globalizace povazuje lidskou materidlni podstatu, ktera

se projevovala jiz v davnym dobéch.
Pichani¢ (2004 ) vsak poukazuje jen na tfi dilezité¢ viny ve vyvoji globalizace:

1.  vlna vznikla vobdobi od roku 1870, kdy dramaticky rostl tok zbozi, kapitdlu
apracovnich sil. Své€tové mocnosti vSak nedokazaly prosadit spravnou
ekonomickou politiku a disledkem toho byla nezaméstnanost a nacionalismus
vedouci k prvni svétové valce.

2. vlna probihala vletech 1950 — 1980. Rozvinuté staty, které vstoupily
do Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD) pfijaly principy
demokracie a trzni ekonomiky a zacaly ekonomicky rist. Staty vychodniho
bloku spolupracovaly v rdmci RVHP (Rada vzijemné hospodarské pomoci),
ale nedostatky centralné¢ planované ekonomiky vedly k zaostdvani téchto stath
za staity OECD. Rozdil hospodaiského vykonu se prohluboval 1 mezi
rozvinutymi a rozvojovymi zemémi. Tato vlna globalizace skoncila rozpadem
a zanikem socialistickych stata.

3.  vlna globalizace pravé probihd. Vyraznym prvkem je rozvoj komunikacnich

technologii a snaha rozvojovych zemi zaclenit se do mezinarodniho obchodu.

Nasledujici tabulka 5 ukazuje pozitivni a negativni dopady globalizace.
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Tabulka 5: Pozitivni a negativni dopady globalizace

Pozitivni dopady Negativni dopady
Hospodatsky rist a védecko-technicky pokrok Ptevaha nadnarodnich korporaci
Zajem o obchod Niceni zivotniho prostiedi
D¢lba prace a prohlubovani specializace Nekontrolovatelna spotieba zdroj
Materidlni bohatstvi Nerovnomérnosti v bohatstvi

Zdroj: zpracovano dle Mulacové et al (2013)

2.8.2 Obchod

Tradi¢ni ¢lenéni obchodu se déli na pojeti funkéni a pojeti institucionalni. Funkéni
pojeti chape obchod jako Cinnost a jednd ndkup a prodej zboZi a sluzeb na trzich.
Takovy obchod zajist'uje efektivni fungovani trzni ekonomiky. Instituciondlni pojeti
chape obchod jako instituci, kterd uskuteciiuje obchodni operace. Kombinaci téchto
dvou pojeti vznikd narodohospodaiské pojeti obchodu, které je jednim zodvetvi

ekonomiky. (Stérbova, Cerna, Cajka a Bolotov, 2013)

Obchod lze dale clenit z n€kolika hledisek, napt. dle typu obchodni ¢innosti, sidla
obchodnich spole¢nosti ¢1 dle typu ekonomik. Velmi dtlezit¢ ¢lenéni je z hlediska
teritoridlntho vymezeni na obchod wvnitini, zahraniéni a mezindrodni, ktery

Mulacova et al. (2013) charakterizuje nasledovné:

e vnitini obchod — prodéavajici a kupujici jsou subjekty na domacim trhu;
e zahrani¢ni obchod — vyvoz/dovoz zboZi ptes hranice statu
e mezinarodni obchod — obchodni aktivity v ramci n€kolika zemi nebo celého

sveta.

Mulacova et al. (2013) povazuje vnitini obchod za ekonomicky i ¢asové nejméné
naro¢ny. I pfes organizacni a ekonomické naroky ale vyzdvihuje i obchod zahrani¢ni.
Ten je dulezity pro rozvoj a rist dané zemé a v mnoha oblastech podnikani
ipro zajisténi dostatedného odbytu. Dle Stérbové et al. (2013) se mezinarodni prostiedi
vyznacuje mnoha rozdily — rozdily v potfebach lidi, rozdily v pravni Gpravé podnikani
statl, rozdily ve vybavenosti zemi vyrobnimi faktory atd. I pfes tyto neptiznivé vlivy
pusobici na mezinarodni obchod Mulacova et al. (2013) tvrdi, z¢ mezinarodni obchod
jde stale doptedu a v tadé¢ odvétvich se mluvi o kontinentalnim ¢i globalnim trhu.
Dle Stérbové et al. (2013) je pfedmétem obchodu zbozi, komodita (specificky druh

zbozi) nebo sluzba.
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3 Cil a metodika prace

3.1 Cil a obsah prace

Cilem této bakalatské prace je komparace tfech potravinaiskych dodavatelskych fetézcti
segmentu ovoce a zelenina, liSicich se od sebe svou teritoridlni pusobnosti,
se zamétenim na uroven dodavatelskych sluzeb, troven logistickych nakladd a na vliv

realizace logistickych transferii na Zivotni prostiedi.

3.2 Metody sbéru dat
3.2.1 Rizeny rozhovor

Rizeny rozhovor je metoda sbéru dat, pfi které jsou potiebné informace ziskavany
formou odpovédi na pfedem ptipravené otazky. Rozhovor vzdy vede tazatel Ustni

formou a to bud’ osobné, nebo pomoci komunika¢nich technologii.

Vramci této prace byly fizené rozhovory pouzity s vedoucimi pracovniky vSech

zkoumanych distribucnich ¢lank.

3.2.2 Vytézovani udaju z podnikové evidence

Pomoci této metody jsou data ziskavana z interni zdrojii podnikd — databaze, informaéni
systémy, ucetni vykazy apod. Informace nejsou poskytovany piimo, ale je nutné jej

vyhledat, rozttidit a analyzovat.

3.3 Metodika prace

1. Nejprve byla ve€novana pozornost studiu odborné literatury cCeskych
i zahrani¢nich autort a nasledné vypracovani literarni reSerSe. Tento krok byl
nezbytny pro prohloubeni znalosti zlogistiky aporozuméni problematice

dodavatelskych sluzeb, logistickych ndkladt a reverzni logistiky:.

2. Nasledovalo vyhledani potravindiskych fetézcli ochotnych spolupracovat.
Podminkou bylo, aby alespoii jeden znich byl lokdlni — pisobici v Ceské
republice nebo jeji Gasti a alespoii jeden globalni — puisobici na trhu Ceské

republiky, ale i v zahrani¢i. Byly zvoleny tyto ti'i subjekty:
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e Makro Cash & Carry CR;

e Jednota, spotfebni druzstvo v Jindfichové Hradci;

e Swvétbedynek, s.r.o.

Makro predstavuje globalni potravinaisky dodavatelsky fetézec. Jednota ma prvky
globalniho fetézce, ale pozornost je vénovana dodavani ovoce a zeleniny od Ceské

spole¢nosti. Lokalni fetézec je reprezentovan firmou Svét Bedynek.

3. Pied samotnym sbérem dat bylo nutné stanovit relevantni ukazatele nutné

k zZadvére¢né komparaci (viz tabulka 6).

Tabulka 6: Sledované ukazatele

DRUH -
UKAZATELE UKAZATEL HODNOCENI
Snadnost nakupu Bodové
Dodavatelské Dodaci lhiita V hodinach
sluzby Uplnost dodavek V procentech
Spolehlivost dodavek V procentech
qusah Pocet nabizenych poloze.k v oddéleni ovoce a Ciselné hodnota
sortimentu zeleniny
Pocet obslouZe nych zakaznikii za den, kte Fi 5
Zakaznici si koupi zboZi ze sortimentu ovoce a Ciselna hodnota
zele niny
Nabidka zboi Podil nabizenych ceskycP a zahranic¢nich V procentech
produktii
Naklady Kalkulace prodejni ceny V K¢
P Ly Z hlediska casua
Celkova délka dodavatelského retézce vzdalenosti

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ukazatel¢ dodavatelskych sluzeb jsou hodnoceny dle subjektivniho hodnoceni

vedoucich pracovnik zkoumanych subjektt. V piipadé bodového hodnoceni je

bodova stupnice od 0 (nejhorsi hodnoceni) do 10 (nejlepsi hodnoceni).

4.  Zjistovani informaci probéhlo na zakladé¢ tizenych rozhovori s predstaviteli
subjekti — majitelé, vedouci Usekli ovoce a zeleniny, vedouci obchodnich
odd€leni, distributofi, zaméstnanci, péstitelé. Mnoho uziteCnych informacich

bylo ziskano zinternich zdroji firem a dale zexternich zdroji — internetové

stranky subjekti.

5. Byla provedena analyza vSech tfech dodavatelskych fetézci. U kazdého

logistického ¢lanku byly zkouméni dodavatelé¢, nakupni proces, dodavka,
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prejimka, reklamace zbozi, skladové operace, zikaznici, dodavatelské sluzby,

piip. vztahy s nasledyjicim distribu¢nim ¢lankem a reverzni logistika.

Dalsim krokem byla komparace dodavatelskych fetézcl. Pozadavkem bylo
stanovit dodavatelsky fetézec, ktery nejlépe uspokojuje potreby svych zakazniki
za optimalni urovné dodavatelskych sluzeb, logistickych ndkladt a vlivu

transfert na Zivotni prostiedi.

Poslednim krokem bylo stanoveni kritickych faktord v dodavatelskych fetézcich

anavrhy na zlepseni.
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4 Charakteristika zkoumanych subjektt

4.1 Makro Cash & Carry CR

Obriazek 8: Logo spolecnosti

Zdroj: http://www.makro.cz/

Jednou z nejvetsich svétovych spole¢nosti piisobicich v oblasti maloobchodu je Metro
Group, které sdruzuje 5 diviznich spoleénosti Makro Cash & Carry CR spada
pod nejvétsi divizi — Metro Cash & Carry International provozujici samoobsluzné
velkoobchody. Metro vsoucasné dobe pusobi ve 28 zemich Ewvropy a Asie
(viz obrazek 9) a vlastni 750 prodejen. Velkoobchody denné obslouzi 21 milionil
zakaznik.

Obrazek 9: Pisobnost Metro Cash & Carry

Zdroj: http://www.ats-sea.agr.gc.ca

Hlavni c¢innosti spolecnosti Makro je velkoobchodni prodej potravinaiského

1 spotfebniho zbozi. Dalsi sluzby:

e Makro distribuce a DRIVE IN;

e sluzby pro hotely, restaurace a cateringy — kulinarské kurzy, Skoleni HACCP,
vydavani asopisu Gastro, vykup oleje;

e sluzbby pro  obchodniky -  Makro maloobchodni  akademie
(vzd€lavani obchodnikil), vydavani Casopisu Vas obchod;

e ostatni — Mpojisténi, Mprofinance, Mtransport, mnoho zptsobu plateb, Makro
platebni karta, vySivani log, ekologicka recyklace odpadili, vybér stravovacich
poukézek.
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Makro Cash & Carry CR vlastni 13 velkoobchodnich center — v Usti nad Labem,
v Liberci, vHradci Kralové, vPlzni, vCeskych Budéjovicich, v Karlovych Varech,

v Brn¢, vOlomouci, ve Zlin¢, v Ostravé a 3 v Praze. Déle provozuje vydejni sklady
DRIVE IN v Chomutové a v Jihlavé.

K uskute¢néni nadkupu je nutna registrace a ziskani zdkaznické karty. Zaregistrovat se
mohou pouze podnikatelé, fyzické i pravnické osoby. Zakaznici pak mohou nakupovat

ve vSech velkoobchodech spolecnosti Metro Cash & Carry International.

Tabulka 7: Vyvej obratu

ROK OBRAT
2009 34,92 mld. K¢
2010 32,4 mld. K¢
2011 30,4 mld. K¢
2012 29,4 mld. K¢
2013 27,4 mld. K¢
2014 Dosud nezvetejnéno

Zdroj: zpracovano dle agentury Incoma GfK

Obrat Makra od roku 1997, kdy vstoupilo na Cesky trh, kazdym rokem stoupal. Zlom
nastal v roce 2010 (viz tabulka 7), kdy byl i tento fetézec poznamenan finan¢ni krizi.
To byl impuls k pfechodu od tradi¢niho pojeti formy cash & carry k modernéjSim
formam distribuce, z ¢ehoZ nejvyznamnéjsi se stala sluzba Makro distribuce. Hybnou
silou ¢eské ekonomiky jsou malé a stfedni podniky a 80 % z nich jsou registrovanymi
zdkazniky Makra. Spolecnost zacala v€novat veétsi pozornost dodavatelskym sluzbam,
zaCala se orientovat na individualni ptistup k zdkaznikim a zaméfila se na podporu

podnikateli v oblasti prodeje.

4.2 Jednota, spotrebni druzstvo v Jindrichové Hradci

Obrazek 10: Logo spolecnosti

Zdroj: http://www.skupina.coop.cz

Jednota, spotfebni druzstvo v Jindfichov€ Hradci (t¢Z COOP ¢i Konzum) podnikd jako
samostatny pravni subjekt, avSak patii do sdruzeni COOP Centrum druzstvo, které je

¢lenem tzv. Skupiny COOP.
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Cinnost a poskytované sluzby skupiny COOP:

velkoobchodni prodej a maloobchodni prodej;
e prodej nemovitosti;
e Skolenia poradenska ¢innost v oblasti maloobchodu;
e vedeni jedenacti druzstevnich skol;
e poskytovani finan¢niho, zpétného a operativniho leasingu;
e prodej elektiiny a zemniho plynu;
e poskytovani mobilniho tarifu;
e vydavani ¢asopisti a letakt.
Skupina COOP vytvoftila vlastni prodejni sité:

e TUTY - prodejny smi§eného zboZi od 120 do 299 n? prodejni plochy;
e TIP — prodejny od 300 do 999 m® prodejni plochy, nachizeji se piedevsim
v sidlistni méstské zastavbeé ¢i v menSich méstskych aglomeracich;
e TERNO supermarkety — prodejny s velkokapacitni plochou nad 1000 m’;
e DISKONT - prodejny se vyznacuji diskontni formou prodeje, niz§imi cenami,
moznosti rychlého ndkupu a snadné orientace;
e STAVEBNINY - prodejny nabizeji sortiment stavebnich a dopliikovych druht
zbozi.
Pod Jednotu vJindtfichové Hradci spada celkem 68 prodejen. V tabulce 8 je uveden
pocet jednotlivych prodejen dle zatazeni do prodejni sité.

Tabulka 8: Prodejny dle zaiazeni do prodejni sitt COOP

TYP PRODEJNY POCET PRODEJEN
Drogerie 1
COOP TERNO 1
COOP TUTY 16
COOP TIP 15
Malé vesnické prodejny 35

Zdroj: http://www.jednotajh.c7/

Maloobchodni obrat vSech prodejen COOP dosahl v roce 2014 t¢mét 26 mld. K¢, coz je
o 1 mld. K¢ méné neZ v roce 2012 (viz tabulka 9). V porovnani s nejvét§im obchodnim
fetézcem v Ceské republice Kaufand je to polovina jeho roénich trzeb

(v roce 2013 to bylo 48,2 mld. K¢).
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Tabulka 9: Vyvoj obratu skupiny COOP

ROK OBRAT
2009 20,4 mld. K¢
2010 26 mld. K¢
2011 25,8 mld. K¢
2012 27 mld. K¢
2013 26,6 mld. K¢
2014 26 mld. K¢

Zdroj: zpracovano dle agentury Incoma GfK

Pokud by druzstva skupiny COOP méla jednotnou vlastnickou strukturu, objevila by se
vpoloviné Zebtficku TOP 10 obchodnich fetézcl dle trzeb, ktery vydava spolecnost
Incoma GfK. Duvodem poklesu trzeb vroce 2009 oproti roku 2008 byla hospodaiska
krize, ktera postihla téméf cely svét. COOP na tuto skutecnost zareagoval velmi rychle
a snazil se prilakat zpét své zdkazniky — vytvofeni novych privatnich znacek, zavedeni
bezhotovostni formy placeni na pokladnidch, mozZnost dobijeni kreditu, poskytovani

postovnich sluZeb na zakladé smlouvy s Ceskou postou, sjednoceni image prodejen.

Pocet prodejen COOP se snizuje. V roce 2008 jich bylo t¢émét 3 000, dnes se Cislo
pohybuje kolem 2 700. Pokles poctu prodejen je zpiisoben konkurzem a naslednym
krachem druzstev ve vétSich méstech. I pfes tyto nepiili§ pozitivni informace jsou
prodejny COOP velmi dilezit¢ v menSich méstech a na venkové a lze fici, Z2 COOP je

nejvétsi siti maloobchodnich prodejen v Ceské republice.

4.3 Svét bedynek, s.r.o.

Obrazek 11: Svét bedynek -logo

Zdroj: http://www.svetbedynek.cz/o-nas/

Vroce 2010 se Jana a Petr Binovi rozhodli, Ze zaloZi firmu Svét bedynek, kterd bude
distribuovat Cerstvé ovoce a zeleninu pfimo do domu zdkaznika. Inspiraci jim byly

poznatky ziskané v zahrani¢i, hlavné ve Velké Britanii, Rakousku a Némecku.
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Byla to prvni firma v Ceské republice, kterd byla zaloZend na principu Community

Supported Agriculture.

Binovi zacali spolupracovat s nékolika farmaii a zacali distribuovat ovocné a zeleninové
bedynky v okoli svého bydlist¢ do satelitnich mésteCek. O Ceské produkty byl velky
zdjem. Kvuli vysokym nakladiim a slozitému fizeni firmy se manzelé rozhodli roz§itit
svou ¢innost prostfednictvim franSiz. Poskytli tedy svou znacku a know-how dalSim
osobam, diky kterym se distribucni sit’ Svéta Bedynek rozSifovala do dalSich oblasti
Ceské republiky a dokonce i na Slovensko.

Distribu¢ni oblasti: Praha a okoli, Plzenisko, Pardubicko, Liberecko, Brnénsko,

Pibramsko, Severozapad Cech, jizni Cechy a Slovensko.

Svét bedynek se rozsifil 1 z hlediska sortimentu. Pfedmétem distribuce neni pouze ovoce
a zelenina, ale mj. peCivo, mouka, mléEné vyrobky, maso, ryby, té€stoviny, knedliky,
cerealie, kofeni, cukr ¢i napoje.

Ovoce a zelenina tvoii 1/3 prodeje a zakaznici si mohou vybrat, zda si svou bedynku
slozi sami nebo si koupi klasickou farmaiskou bedynku. VéEtSi zijem je o klasické

bedynky, sklaidanym bedynkdm dava piednost 40 % zakaznikd. Druhy klasickych
farmaiskych bedynek jsou:

o Ceska bedynka — celoro¢ni nabidka, obsahuje vyhradné ¢eské produkty;

. svétova bedynka — obsahuje vzdy Cesky zaklad (brambory, cibule a jablka)
+ zahrani¢ni ovoce a zeleninu;

o mimi farmatské bedynky — jsou urCeny détem;

. odstavinovaci bedynky — jsou nabizeny pfedevsim v zim¢;

o ovocné bedynky — obsahuji sezonni ovoce a jsou nabizeny v 1ét¢ a na podzim;

o zeleninové bedynky — obsahuji pouze zeleninu.
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5 Vlastni prace

Dodavatelsky fetézec ovoce a zeleniny zacind u péstitele, pokracuje pies distribucni
¢lanky a kon¢i u samotného spotiebitele. Péstovani plodi je ovlivnéno klimatickymi
podminkami oblasti. Mezikritické faktory patii: rychlost pfepravy, druh dopravy, vybér

vhodnych ptepravnich prostfedkti a obala a skladovani.

Klima Ceské republiky umozituje péstovat mnoho druhii ovoce a zeleniny a nékteré lze
skladovat i n€kolik tydnl ¢i mésict po sklizni. Produkce je siln€ ovlivnéna pocasim

a jak ukazuje obrazek 12, velikost sklizn€ se rok od roku lisi.

Obrazek 12: Sklizeii ovoce a zeleniny v CR v tunich
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Zdroj: zpracovano dle CSU

Nejvice zastoupenou komoditou péstovanou vCR jsou jablka, ktera tvoii 80 %
z celkového vypéstovaného ovoce v CR. Dale farmy produkuji hrusky, $vestky, tie$ng,

broskve, merunky, rybiz a angrest.

V sortimentu zelenina je nejveétsi produkce zeli, cibule a mrkve. Zelinafi se v dne$ni
dob& potykaji s finanénimi problémy a mnoho z nich se své &innosti vzdava. Cesti
péstitelé jsou rozdéleni na tii skupiny. Velci péstitelé se Casto specializuji na ur¢ity druh
zeleniny, vlastni mechanizaci, moderni sklady a dodavaji produkty do prodejen
nadnarodnich fetézcl, tuzemskych supermarketii a velkoobchodid. Stfedni producenti
dodévaji maloobchodnim prodejndm. Mensi péstitelé péstuji vice druhli zeleniny, maji
mensi produktivitu prace, ale oproti siln€j$i konkurenci jsou schopni nabizet Cerstveéjsi
a kvalitngj$i plody. Mnoho malych producentii vyuziva tzv. ,bedynkovy systém®
(objevuje se 1 u produkce ovoce), ale jak vyplyva z obrazku 13, jeho procentni podil
na prodeji a odbytu &erstvého ovoce a zeleniny vCR je maly. Bedynkovy systém

se posledni dobou stava trendem a kazdym rokem jeho trzni podil stoupa.
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Obrizek 13: Procentni podil na prodeji a odbytu ovoce a zeleniny vypéstované v CR
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Zdroj: zpracovano dle CSU

Cesky spotiebite]l spotfebuje piiblizné 80 kg ovoce za rok, z toho 30 % tvofi ovoce,
které v naSich podminkidch nelze vypéstovat ve velkém. Poptavka po zeleniné je
dvojnasobné veétsi, nez kolk jsou domaci zelindfi schopni vypéstovat. Aby byla
uspokojena trzni poptavka, je nutné do Ceské republiky produkty dovaZet. Dalim
diivodem importu je sezonnost a vyssi cena ¢eskych produktii oproti zahrani¢énim. Vyssi

cena Ceské produkce je zplsobena nizS§imi dotacemi zprostiedkit Evropské unie

a z vlastnich narodnich zdrojl i mensi efektivnosti ¢eskych zemédelet.

Ceska republika dovazi jak ze statti Evropské unie, tak ze tietich zemi. Ovoce a zelenina
je hodnotové nejvétsi polozkou importu potravin do Ceské republiky. V roce 2014 bylo
do Ceské republiky dovezeno 652 tis. tun zeleniny a 601 tis. tun ovoce. Saldo

zahrani¢niho obchodu s ovocem a zeleninou je dlouhodobé pasivni.

5.1 Makro Cash & Carry CR

Zkoumany subjekt predstavuje globalni potravinaisky fet¢zec. Pozornost je vénovana
dodévani zkoumaného sortimentu ze zahrani¢i prostfednictvim spole¢nosti Hortim
International, s.r.o., kterd je nejvétsim importérem Eerstvého ovoce a zeleniny do Ceské
republiky a zarovenn nejvétsim a nejvyznamnéj$Sim dodavatelem fetézce
Makro Cash & Carry CR. Obrazek 14 ukazuje schéma zkoumaného dodavatelského

ret€zce.
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Obrazek 14: S chéma dodavatelského Fetézce
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Zdroj: vlastni vyzkum

5.1.1 Zahranicni péstitelé ovoce a zeleniny

Ovoce a zelenina uréené k exportu jsou pestovany na rozlehlych plantdzich. Jejich
majitelé sazenice nakupuji nebo je sami vytvareji ve vlastnich laboratotich. Po dobu
péstovani je nutné plody zalévat a stiikat agrochemikdliemi, aby nebyly napadeny
nemocemi a Skidci. Chemikalie jsou rozprasovany z letadel ¢i pomoci rozprasovaciho
ramene traktord. Na n€kterych farmach je pracovnici aplikuji ruéné. Na plantdZich
pracuji misti obyvatelé nebo imigranti a jejich pracovni podminky jsou t€Zké. Pracovni
doba zaméstnanctl je deset hodin denné Sest dni v tydnu, pracuji v tropickych vedrech

a po celou dobu jsou vystavovani nebezpe¢nym toxickym chemikaliim.

Plody jsou sklizeny ru¢né nebo pomoci zeméd€lské techniky. V piipad€é rucniho
sklizeni sbéraci sklizeji do kost a po jejich naplnéni plody piesypavaji do zasobnik,
které jsou rozmisténé po plantdZi. Ru¢né se sklizi napt. ananas €1 fiky. Doba skliznové
zralosti je ukazdého druhu specificka. V klimakterickych druzich ovoce probihaji
metabolické zmény a proces zrani i po utrzeni nezralého plodu. Do této skupiny se fadi
avokado, bandny, mango, jablka, hrusky, S§vestky, broskve, nektarinky, merunky
a rajCata. Naopak neklimakterické druhy po utrzeni neuzraji nikdy, protoze potiebné
latky ziskavaji z matetské rostliny. Je to napiiklad ananas, citrusy, melouny, hrozny,

tesné, viSng, maliny, jahody, okurky a papriky.

Plody jsou velmi choulostivé. Poskozeni jejich kvality mlze byt zpiisobeno hmyzem,
chorobami, mechanickym poskozenim ¢i nespravnou teplotou béhem pfrepravy
a priskladovani. Aby se plody dostaly na stiil zdkaznika co nejcerstvejsi, musi se dbat
na perfektni poskliziovy manipulaéni systém, ktery zajist'uje spravnou teplotu, vlhkost
vzduchu, ochranu pfed svétlem a produkci etylenu, ktery zrychluje zrani a zkracuje

dobu skladovatelnosti.
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Po sklizni putuji plody do mistnich nebo centrdlnich baliren, kde jsou omyty
a pretfidény dle jakostnich tfid, k cemuz jsou pouzivany ttidici stroje a pasy. Pracovnici
tfidi plody dle velikosti, barvy, tvaru a poskozeni Ty, které nevyhovuji exportnim
podminkdm, tedy podminkédm, které urcuji obchodnici ve smlouvach s farmafi, jsou
prodavany na mistnim trhu nebo jsou urceny ke zpracovani. Dale jsou plody zabaleny
do vhodnych oball a vlozeny do piepravnich prostiedki, aby byla vytvofena ochranna
atmosféra a zpomalily se metabolické dé€je a zrdni. Pouzivaji se napt. papirové krabice
s foliemi ¢i bambusové kosSiky. Jako fixatni material se vyuziva papir, ryze, seno nebo
slama. Napft. li¢i se bali i s listy, které snizuji riziko poskozeni. Nékteré druhy jsou
1 voskovany (napi. ananas, jablka a okurky) ¢ipfedchlazovany (napi. listova zelenina

a bobulové ovoce).

U piepravy ovoce a zeleniny ze zahrani¢i se vyuziva silni¢ni, letecka a lodni doprava.
Silni¢ni doprava se vyuziva pti dovozu zbozi z evropskych statl a pii piepravé zbozi
zpristavl a letist’. Letadlem jsou pfepravovany produkty, které podléhaji rychlé zkaze.
Jsou to napt. Cerstvé bylinky, marakuja, papaja, ostruziny, maliny, borivky ¢i baby
zelenina. Kontrola teploty je zde obtiznéjsi, protoZe nelze pfedem zarucit teplotu uvnitt
letadla. Letadlova doprava je draz$i nez lodni doprava. To se promitd i v cené produktu,
kde letecka doprava tvoii 20 %. Néamoini doprava se pouziva v ptipadé dovozu
ze zamoii — ze Severni a Jizni Ameriky, Australie, Afriky a Asie. Vyuzivaji
se ISO termické kontejnery, které maji izolaci stén, podlahy a stfechy a umoziuji
prepravu bez prekladani zbozi. Plody jsou do kontejnerti naloZeny jiz na farmach nebo
vbalirnach a jsou odvezeny do pfistavu, kde jsou nalozeny na kontejnerovou lod’.
Namoini doprava je Casoveé naro¢nd. Napf. cesta z Egypta trva 5 dni, zJizni Ameriky
12 dni a z Ciny az mé&sic. Nejvyznamnéj§imi kontejnerovymi piistavy v Evropé patiici
do svétové TOP 50 jsou Hamburng v Némecku, Rotterdam v Nizozemsku, Antverpy
v Belgii, Felixstowe ve Velké Britdnii, Gioia Tauro v [tdlii a Marsaxlokk na Maltg.
Na cesky trh plynou wveétSinou produkty vyloZzen¢é v Hamburgu, Rotterdamu
a Antverpach. Piistavy v Italii a Spanélsku zasobuji jih Evropy.

Nejvétsimi spolecnostmi zabyvajici se importem cerstvého ovoce a zeleniny na cesky

trh je v soucasnosti firma Hortim International, s.r.o. a Cerozfrucht, s.r.0.

wINasledujici pasaz o rozsahu 5 stranek obsahuje utajované skutecnosti a je obsaZena
pouze v archivovaném origindle bakaladvské prdace uloZeném na Ekonomické fakulté

JU.“
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5.1.3 Hlavni distribuéni centrum ovoce a zeleniny - Makro Cash & Carry

Do roku 2014 mélo Makro sva distribucni centra s ultra-fresh zbozim u tfech odlisSnych
logistickych firem. Kvuli zvySeni kvality zbozi a zefektivnéni dojezdii na prodejny,
zejména do Prahy, kde se nachazi tfi prodejny a jedna se o hlavni ¢ast trhu, byly sklady
pfesunuty do prostori hlavniho logistického partnera HOPI do JaZlovic. Pod jednou
stiechou se zde nachazi tfi skupiny Cerstvého zbozi: maso, ryby a ovoce a zelenina.
Tento sklad zisobuje vSechny prodejny Makra vCeské i Slovenské republice,

dohromady 20 velkoobchodi. Jiné odbératele hlavni distribu¢ni centrum nema.

Dodavatelé
Platforma spolupracuje pouze s velkymi spoleCnostmi zcelého svéta. V tabulce 11 je

uvedeno 16 nejvyznamnéjSich dodavateli.

Tabulka 11: Nejvyznamnéjsi dodavatelé

Dodavatel Dodavatelsk4 zemé Dodavatel Dodavatelska zemé
A.N. Boekel A.V. Nizo zemsko Stefan Kusek & CO Recko
Andaco, s.r.0. Slovensko Star Fruits Francie
Frulana Italie Total produce/Hortim Irsko/CR
Hanz Klotz Italie Vital Czech,s.r.o. Cesk repubika
Kopfsalat Neémecko Stefkar Polsko
Nature's Pride Nizoze msko Villafrut Italie
Olympic Fruit, s.r.o. Nizoze msko VTO Metro C&C - platforms
Hortim International Ceska repubka Cerozfrucht,s.r.o. Ceska republika

Zdroj: vlastni vyzkum
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Nakupni proces
Nejdilezitéj$i osobou je hlavni ndkupci. Hlavnim tkolem je:
o nakup zbozi na sklad vJazlovicich, kde je primarnim pozadavkem nakoupit
nejlevnéjsi zbozi v odpovidajici kvalité, ndkupcicasto nakupuje na burze;

o vytvéieni ,,Sortimentniho listu® na nasledujici tyden;

o sledovani a korigovani objedndvek distribu¢nich center;

. komunikace se vSemi odd¢élenimi ovoce a zeleniny ve velkoobchodech;

o provadéni revizi sortimentu — zalistovani novych polozek a vylistovani
neprodavanych polozek.

Nakupcipracuje (stejné jako velkoobchody) s informacnim systémem UFO (Ultra Fresh
Ordering) a objednava na zaklad¢ odhadu.

Objednavkovy systém funguje na nasledyjicim principu:

1.  distribu¢ni centra si denné objednaji potfebné zbozi pfes informacni systém
UFO;

2. v8,00 hodin se syst¢ém uzavie a ndkupci na platformé vyhodnocuje potrebu
velkoobchod;

3. v11,00 hodin ndkupc¢i posild objedndvku centralnim dodavatelim souhrnné
za vSechna distribuéni centra a souCasn¢ svou objedndvku na sklad

v Jazlovicich.

Systém objednavani prodejen se nazyva BBX tok a systém objedndvani na sklad

distribu¢niho centra se nazyva CW tok.

Dodavka, pre jimka a reklamace zboZ

Veskeré objednané ovoce a zelenina od centrdlnich dodavateli se shromazduje
ve skladu vJazlovicich. Kamiony nové zbozi ptivazeji vobdobi od 7,00 hodin
do 14,00 hodin. Dodaci cyklus se 1i$i dle konkrétniho dodavatele, protoZe kazdy ma jiné

rozvozové dny. Spole¢nost Hortim Makru zavazi zbozi denng.

Po dodavce 7zbozi na platformu nasleduje kompletni kwvalitativni 1 kvantitativni
pfejimka. Nejdiive se mefi teplota ndkladového prostoru a nasledné je provedena
celkova vizualni kontrola. Dale je pomoci kalibracniho krouZzku kontrolovan pticny

primér plodu (kalibr), teplota, obsah §tavy a mnozstvi cukru. Pliseit nebo napadeni

50



Skiidcem je kontrolovano pomoci elektronického mikroskopu. Pii zisténi nesrovnalosti

je reklamace provedena do 24 hodin od vykladky.

Makro vétSinou chybné dodavky od spole¢nosti Hortim neodmitd, ale vyjednava
o dalsim postupu. Nejcastéj$im feSenim je sleva na zbozi nebo nahradni dodavka. Pokud
je vcentralnim skladu ziSténa vada a i pfes tuto skuteCnost je zbozi vyexpedovano
velkoobchodtiim, je k dodacimu listu ptiloZena i1 zprava s pokynem sledovat piripadné

prohlubovani zjisténé vady.

Skladové operace

Po vykladce a pfejimce nasleduje zaevidovani a naskladnéni zboZi na centralni sklad.
Hlavni distribu¢ni centrum slouzi jako tzv. pfiekladist€ hromadné objednavky
aneprobihd zde zddné baleni ani dlouhé skladovani. Pracovnici skladu zkompletuji
dodavky dle objednavek velkoobchodii a nasleduje rozvoz ktery zajiStuje Cargo
Hortim, s.r.o. Rozvoz na nasledujici den je nejpozdéji ve tfi hodiny v noci ukoncen.
V JaZlovicich je nutné jeSt¢ zboZzi ocenit. Cena se odviji od ndkupni ceny a déle
od konkuren¢nich cen Kauflandu a lokalnich velkoobchodt pobliz distribu¢nich center.
Informace o cenach konkurence posilaji do hlavniho distribuéniho centra vedouci

odd¢leni tseku ovoce a zeleniny dvakrat tydné.

Reverzni logistika

Hlavni distribu¢ni centrum realizuje kompletni kvalitativni 1 kvantitativni ptejimku
a zbozi distribunim centrim expeduje v co nejkratsi dobé. Vzhledem k této skutec¢nosti
nejsou reklamace distribucnich center pfili§ casté. Nejcastéji se reklamuje zboZi,

u kterého byla vada zisténa jiz ptipftejimce ve skladu v Jazlovicich.

Pokud se zbozi nakoupené na sklad v Jazlovicich nesta¢i proddvat, provadi se
tzv. ,,vytlak®“. Zbozi, které prekraCuje dobu skladovani a podléhd zkéze, je posilano
velkoobchodim, aniz by si jej objednala. Velkoobchody nemaji povinnost takové zbozi
prodavat za plnou prodejni cenu, ale mohou poskytovat slevy. Odpad hlavniho

distribucniho centra je tedy minimalni.

Zpétny tok vratnych piepravnich prostfedkii ke spolecnosti Hortim zajiStuje Cargo

Hortim, s.r.0. vzdy po vykladce zbozi.

51



5.1.4 Velkoobchodni prodejny Makro Cash & Carry CR

Makro méa své prodejny strategicky situované ve viech velkych méstech Ceské
republiky a vydejni sklady Drive IN ve dvou menSich méstech, v Chomutové
avlJihlavé (vizobrazek 18). Velkoobchodni prodejny nabizi Sirokou Skélu
potravinaiského 1 spotfebniho zbozi. VSechny prodejny disponuji oddélenim ovoce
a zeleniny.

Obrazek 18: Rozmisténi distribu¢nich center
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Zdroj: http://www.makro.cz/prodejny

Dodavatelé
Dodavatelé jsou rozdéleni na lokdlni a centralni. Zbozi od centrdlnich dodavateli je

shromazd’ovano ve skladu v Jazlovicich, odkud je pak rozvazeno velkoobchodtm.

Jednotlivé velkoobchody maji své lokdlni dodavatele, které si prodejny hledaji samy
vokoli cca 50 km a uzaviraji s nimi dohody o dodavkach béhem sezony. Lokalnim
dodavatelem se muze stat jen ta zemédélska spole¢nost, kterd je schopna doddvat vétsi
mnozstvi produktl, poskytuje perfektni dodavatelské sluzby a kvalitni produkty
za optimalni cenu. Lokalni dodavatel se mize stat centrdlnim a zisobovat vSechny
velkoprodejny. Pikladem je zemddélska spolenost Agras Zelatovice, a.s., ktera byla
lokdlnim dodavatelem brambor pro pobocku vBrné¢ a nyni dodavda do vSech
velkoobchod.
Obje dnavani zbozi
Objednavkovy systém u dodavateli ovoce a zeleniny ma tfi riizné formy:

1. objednavani zbozi u lokalnich dodavateli;

2. objednavani zbozi z platformy Makra;

3. objednavani zboZzi ptimo od dodavateld.

52


http://www.makro.cz/prodejny

Objednavky u lokdlnich dodavateli jsou realizovany telefonicky ¢i e-mailem a vytizuje
je vedouci useku ovoce a zeleniny nebo jeho zistupce. Povinnosti velkoobchodl

je zasilat tyto objednavky ido hlavniho distribu¢niho centra.

Objednavky ze skladu vJazZlovicich provadi vedouci oddéleni nebo jeho zastupce

na zdklad¢ vybéru potfebného zbozi ze sortimentniho listu.

Dodavka, prejimka a reklamace zboZ
Dodavka od lokalniho dodavatele ptichdzi nejdfive za 24 hodin od objednavky.
Dodéavka z hlavniho distribu¢niho centra ptichdzi jesté tentyz den, nejpozdé€ji do 3,00

hodin, aby produkty byly rdno pfipravené zakaznikim.

Kompletni pfejimka byla provedena v JaZlovicich, proto se po vykladce
ve velkoobchod¢ kontroluje pouze teplota, pocet palet a stupen poskozeni

(napt. spadena paleta, roztrzeny karton). Dale se provadi nahodna kvalitativni piejimka.

V ptipadé problému s kvalitou se zbozi vy¢leni, nafoti, napiSe se mnozstvi poskozenych
plodl a zprava o reklamaci se poSle do hlavniho distribu¢niho centra, kde problém fesi
ptisluiny pracovnik. Uspé&$nost kvalitativni reklamace je 90 %. Reklamace zdtivodu
nedodrzeni mnozstvi se hiife dokazuje, o cemZz vypovida 1 20% Usp&Snost. Za tyden
kazdé distribuéni centrum uskuteéni prumérné dvé kvalitativni reklamace a dveé
kvantitativni reklamace. Nejcasteji se uskutecniuji reklamace u zbozi, u kterého byla
vada zji$téna jiz pti prejimce v hlavnim distribucnim centru. Reklamace u lokalnich
dodavatell je jednodussi, protoZe se fesi ihned po vykladce, kdy je provedena kompletni

kontrola.

Skladové operace

7Zbozi je naskladnéno skenerem paletniho Stitku, ktery obsahuje ¢islo, druh a mnozstvi
zbozi a identifika¢ni kod. Cast zboZi putuje do malého skladu ovoce a zeleniny, ktery
vlastni kazdy velkoobchod a vytvari si zde zasobu na ptipadné doplnovani zbozi béhem
dne. Dalsi ¢ast dodavek je vyClenéno pro sluzbu Makro distribuce (viz dale) a nejvetsi
¢ast putyje na prodejnu. Zbozi ptivezené z hlavniho distribuéniho centra Makra je jiz
ocenéné, zbozi od lokdlnich dodavateli je nutné ocenit. Na ovoce a zeleninu

od lokalniho dodavatele je uvalena minimalné 10% ptirdZka.

Na odd€leni distribuce pracuje vkazdém distrbucnim centru cca 40 lidi — fidici,

Spicketi“ (pfipravuji zbozi na expedici), administrativni pracovnici a skladnici
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Pro sluzbu Makro distribuce mé spolecnost dispozici 86 dodavkovych vozl, kterymi

rozvazi zbozi sedm dni v tydnu s dodaci lhitou 24 hodin.

Zakaznici

Zakazniky Makra jsou pouze zaregistrované podnikatelské subjekty. Nejvice
zastoupenou skupinou je segment HORECA (hotely, restaurace, kavarny apod.), ktefi se
na prodeji Cerstvého ovoce a zeleniny podileji z 50 %. Dalsi velkou skupinou jsou
maloobchodnici, ktefi tvofi 30 % prodeje. Tito drobni podnikatelé nakupuji zbozi
pro dal§i prodej ve svych obchodech. Dle odhadl sméfuje poslednich 20 % prodeje
ke kone¢né spotfebé zaregistrovanych osob. Kazdy velkoobchod Makro obslouzi

v priméru 4 000 zakaznikl denné, z ¢ehoZ 60 % nakupuje sortiment ovoce a zelenina.

Dodavatelské sluzby
Makro se zamétuje na kvalitni dodavatelské sluzby a svym zdkaznikim poskytuje tii

zpusoby prodeje:

1.  Ptimy prodej z distribu¢nich center, ktery je nejvice vyuzivan.

2. Prodej prostfednictvim vydejnich skladii v Jihlavé a Chomutové je sluzba
ur¢end zakazniklm, kteti jezdi do Makra déle nez 60 minut. Tento zpisob
nakupu funguje naprincipu telefonické ¢i1 e-mailové objednavky,
kdy nasleduyjici den maji zdkaznici svou objednavku ptipravenou. ZboZi
sivybirajibud’ v katalogu, nebo na internetovych strankéach.

3. Makro distribuce neboli rozvazkovy prodej je pro spolecnost perspektivnim

zpusobem prodeje a tuto sluzbu poskytuje vSech trinact distribucnich center.

Ptinosem zavedeni nové sluzby Makro distribuce bylo vytvofeni novych pracovnich
prilezitosti (360 mist) a samoziejm¢ nariist obratu. Podil obratu rozvazkového prodeje
na celkovych prodejich za¢inal na 8 % a toto Cislo se neustdle zvySuje (v roce 2013
to bylo 16 %). Polovina rozvazeného zbozi se tyka cerstvych potravin, mj. 1 ovoce
a zeleniny. Cena je vySsi nez u predchozich dvou zpisobii ndkupu, protoze obsahuje
icenu za dopravu. Makro distribuce je uréena predevSim zidkazniklim ze segmentu

HORECA, ktefi ji vyuzivaji z 84 %.

Reverzni logistika
Kazdy velkoobchod vytfidi ovoce a zeleninu pfiblizné za 200-300 tis. K& za mésic.

V porovnani s celkovym prodejem tohoto sortimentu to jsou pouhd 3 %.
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Makro pouzivd vratné i nevratné obaly. Vratné piepravky, se kterymi si zdkaznik
odveze své& zbozi, je zdlohované (zakladni pfepravka 30 K¢). Pokud zakaznik
zdlohovanou pfepravku vrati, je mu ze sumy nakupu odeCtena ziloha a piepravka

se automaticky nacte zpét na sklad.

Zpétny tok oballl k dodavatelské spole¢nosti Hortim neputuje pfes hlavni distribu¢ni
centrum jako zbozi. Prodejny samy zasilaji Zadosti o odvoz, ve kterych si stanovuji
termin odvozu, ktery by jim vyhovoval Lokalni dodavatelé¢ také pouzivaji vratné

piepravni prostiedky, které siodvazeji ihned po vykladce nebo piipristi dodavce.

5.2 Jednota, druzstvo spotiebitell v Jindfichové Hradci

U tohoto potravinaiského fet€ézce je zkouman dodavatelsky fetézec sortimentu ovoce
a zelenina vyp&stovaného v Ceské republice, kde je dodavatelem Druzstvo Bramko CZ,
jedna znejvétSich ceskych zemédélskych spolecnosti. Bramko je zaroven jednim
znejvyznamnéjSich Ceskych dodavateli druzstev skupiny COOP. Schéma

dodavatelského fetézce je zndzornéno v obrazku 19.

Obrazek 19: Schéma dodavatelského Fetézce

Zakaznik

Velkoobchodni Maloobchodni .
BRAMKO —> Sklad —_—> kladv CB —> jednotky COOP < ZAkaznik
Zakaznik

Zdroj: vlastni vyzkum

5.2.1 Druzstvo Bramko CZ

Druzstvo Bramko CZ sdruzuje Sest firem sidlich v Polabi a je nejveétSim péstitelem

zeleniny a brambor v Ceské republice.

Dodavatelé

Bramko proddva zeleninu z vlastni produkce, pouze v zimnich mésicich piekupuje
produkty od zahrani¢nich firem. Jednd se o plody, které nelze dlouhodobé¢ skladovat
(napt. salat). Dodavatelé jsou nepostradatelni i u této firmy. PoZzadavkem na dodavatele
je, aby dodavali kvalitni zboZzi, byli flexibilni a aby byli schopni reagovat na ménici
se podminky na trhu. Bramko od svych dodavateli odebird napt. sadbu, postiky

¢iobalové materidly.
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Nakupni proces

Bramko sice sdruzuje Sest firem, ale nemd centrdlné fizeny ndkup. Kazda ¢ast firmy
nakupuje nezavisle dle svych potieb. VSichni dodrzyji pravidlo, Ze ke kazdé polozce
musi byt vystavena objednavka, ktera je prilozena k doslé faktufe a zalozena

pro pifpadnou kontrolu.

Péstovani plodu, logistické ¢lanky

Druzstvo prodava produkty z80 % zvlastni produkce. Bramko péstuje na plose
3 000 ha v okoli mésta Semice, coz je nejirodnéjsi oblast Polabi. Rocn¢ vyprodukuje
100 000 tun plodi. Nejvice je vypéstovano brambor, jejichz prodej tvoii 35 % obratu
firmy. Dale se firma specializuje na cibuli, mrkev, petrzel, rizné druhy salata a zeli,
kedlubny, pazitku, celer, ¢ekanku, dyné a v neposedni fad¢ na Cesnek, ktery je financné

nejnarocnéjsi (1 ha sadby = 180 000 K¢).

Bramko zaméstnava ptiblizné 300 pracovnikl, vsezoné az 500. I pies vyssi
nezaméstnanost v kraji je neochota mistnich pracovat na poli obrovska, tudiz firma
zamgstnava cizince, ktef'i o praci maji zijem, nejcastéji to jsou Polaci a Ukrajinci. Jejich
hodinovy mzdovy tarif je 30-50 K¢&.

Kvili pozadavkiim trhu muselo Bramko v roce 1999 zménit svou vyrobni strategii.
Zaméftilo se na dodavatelské sluzby a zacalo se orientovat na kone¢ného spotiebitele.
Firma jako prvni zacala s pranim brambor a mrkve a zaCala péstovat Cinské zeli
a ledovy salat. Ddale se zamétila na baleni, kde vyuziva raslové pytle, igelity, pytle
Jumbo, vakuované sacky a flowpack. Se zménou vyrobni strategie souviselo
vybudovani novych logistickych center. VSechny logistické ¢lanky druzstva znazornuje
obrazek 20. Odtud jsou zadsobovani vSichni odbératelé druzstva.

Obrazek 20: Logistické ¢lanky
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Zaikaznici

Vroce 1999 Bramko zacalo spolupracovat s Delvitou, a.s. (dnes REWE Group)
a pozd¢ji is dal§imi fetézci. Dnes druZzstvo svou zeleninou zisobuje vSechny fetézce
pisobici vCeské republice, velkoobchodni sklady, maloobchodni prodejny
specializované na ovoce a zeleninu, jidelny, $koly, hotely a restaurace. Cast své
produkce také vyvazi do ostatnich stati Evropské unie, do Némecka, Polska,

Holandska, Mad’arska, Svédska, Litvy, Italie a Francie.

Vsezoné je vyrizeno prumérné 50 odbératelskych objednavek denné, nejsilnéjSimi
objednavkovymi dny jsou utery a stfeda. Komunikace se zikazniky probihd e-mailem

¢i telefonicky.

Dodavatelsko-odbératelské vztahy s Velkoobchode m ovoce a zeleniny Jednoty
Jednim zpéti nejdulezitéjSich velkoobchodnich odbérateli Bramka je Velkoobchodni
sklad ovoce a zeleniny v Ceskych Bud&jovicich, ktery spadd pod Jednotu v Kaplici.
Tyto spole€nosti spolupracuji jiz 15 let a maji mezi sebou skvély obchodni vztah.
Zaposledni rok bylo do Velkoobchodu dodano nejvice brambor (120 tun),
cibule (80 tun) a mrkve (t¢z 80 tun).

Reverzni logistika

Bramko pouzivd vratné obaly — plastové bedny, kde je zelenina volné loZena. Zpétny
tok t€chto vratnych obali neni pfili§ efektivni. Potravinarské fetézce bedny neposilaji
zpét, nechdvaji si je nebo je likviduji a vozy tak jezdi zpét do skladid s minimem
vracenych obald. Tento problém zatézuje zivotni prostiedi a zaroveni i vyrazné zvySuje
niklady Bramka, protoZe jedna piepravka stoji 150 K¢&. Retézce jsou zabezpedeny tim,
ze si ve smluvnich podminkach stanovi nezalohovani obalii a tim se vyhnou povinnosti

obal vratit.

5.2.2 Velkoobchodni sklad ovoce a zeleniny

Jednota, druzstvo spotiebitellt v Kaplici provozuje tfi velkoobchodni sklady, z nichz
jeden je sovocem a zeleninou a nachazi se vCeskych Bud&jovicich. Ve skladu je
zaméstnano 25 lidi. Sklad nabizi Siroky sortiment ovoce a zeleniny I. 1 II. jakostia to jak
tuzemsky, tak izahranicni Doplikovym sortimentem jsou pak zahradni substraty,

zeminy, raseliny, hnojiva aj.
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Dodavatelé

Velkoobchodni sklad spolupracuje se 46 dodavateli z celé Ceské republiky. Ovoce
a zeleninu dodava Hortim International, s.r.o0., Cerozfiucht, s.r.o. a G’s Group Holdings
CZ, s.r.o. Nejvice tuzemské zeleniny a brambor dodava Druzstvo Bramko CZ. Jednota
odebird od Bramka témét vSechny druhy zeleniny, které jsou nabizeny, kromé ¢esneku
a salatti. Vztahy s dodavateli jsou dlouhodobé a stabilni. Velkoobchodni sklad ro¢né

od dodavateli nakoupi 4 893 tun ovoce a zeleniny za 77,8 mil. K¢.

Nakupni proces

Objednavky u dodavateli jsou realizovany kazdy den telefonicky. Objednavkovy
syst¢ém funguje na principu progndzy, protoze vedouci nebo jeho zistupce, ktery
objednava, dopfedu nevi, co si odbératelé objednaji. Na ziklad¢ statistik z minulych let
vsak vi, o jaky druh ovoce a zeleniny je v konkrétnim obdobi zdjem. Vysoka poptavka
je v letnich mésicich (melouny) a pfed vano¢nimi svatky (citrusové plody). Naopak
mald poptavka je v zafi, viijnu, pfes svatky a na Silvestra. Primarnim ukazatelem

ptindkupu je cena zbozi.

Dodavka, pre jimka a reklamace zboZ

Denné do skladu ptichazi 13,4 tun produktt piiblizné na 70 paletich a primérny dodaci
cyklus je 24 hodin. Po vyklddce zboZi nasleduje kvalitativni a kvantitativni pfejimka.
V ptipad€ nesplnéni vahovych a kvalitativnich podminek, je zbozi ihned reklamovéano.
Reklamace zbozi od firmy Bramko se neobjevuje Casto. V téch n€kolika malo piipadech

je zbozi reklamovano z diivodu Spatné kvality.

Skladové operace
Po vykladce a ptejimce nasleduje uskladnéni. Primérna doba skladovani je 3,17 dne.
Plody jsou bud’ voln¢ lozené, nebo se skladuji v chladicich boxech. Baleni ve skladu

neprobiha, protoze zbozi ptichazi jiz ve spotiebitelském baleni.

Cenotvorba, expedice

Ptiradzka velkoobchodu se pohybuje mezi 16 — 18 % a je jiZz obsaZena v prodejni cené
bez DPH. Zbozi na expedici ptipravuji skladnici dle objednavek a znaci je prisluSnymi
¢isly linek fidict, ktefi zbozi rozvazi. Aby se nestalo, Ze se vSichni fidi¢i sejdou
ve skladu ve stejnou dobu, je pecClivé rozplanovana jejich pracovni doba. Nakladky
probihaji od 3,30 do 6,00 hodin.
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Rozvoz zboZ

Odbératelé, kteti odebiraji zbozi v hodnot¢ mensi nez 10 tis. K&, si pro zbozi jezdi
do velkoobchodniho skladu sami. Ostatnim zdkaznikim je poskytovan rozvoz vlastni
dopravou. Sklad vlastni dva druhy ndkladnich vozidel — prvni typ ma kapacitu 12 palet
anosnost 3 tuny, druhy typ ma kapacitu 15 palet a nosnost 4,2 tun (nékteré i 7,5 tun).
Vozovy park skladu ¢itd 10 vozl. Zbozi je rozvazeno kazdy vSedni den. V piipadé
velkého mnozstvi objednavek si fidi¢i s rozvozem navzajem pomahaji nebo je najata
soukroma doprava. Toto naro¢né obdobi nastava pravidelné v letnich mésicich (Cerven,
Cervenec a srpen) a pied svatky. Pro sklad je nejvyhodnéjsi rozvazet peckoviny
anaopak zbozi, které zatézuje skladovaci 1ipiepravni prostory jsou melouny
a brambory. Néklady na 1 km jsou vypocitany na 18-20 K¢ bez platt tidict, skladniki

a administrativnich pracovnik .

Zakaznici

Odbeératelé skladu se déli na vlastni a cizi sit’. Vlastni siti se rozumi prodejny, které
spadaji pod Jednotu v Kaplici. Do cizi sit¢ patii 3 druzstva skupiny COOP
(Jednota, spotiebni druzstvo v Jindfichové Hradci; Jednota, obchodni druzstvo Tébor;
Jednota, spotfebni druZzstvo ve Vimperku) a dale soukromé prodejny, nemocnice,
jidelny, Skoly a Skolky. S cizimi odbérateli ma sklad uzaviené odbératelské smlouvy.

Obrazek 21 ukazuje vyvoj trzeb za poslednich Sest let.

Obrazek 21: Vyvoj trzeb VO skladu v tis. K¢
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Zdroj: zpracovano dle vyroc¢ni zpravy Jednoty

Celkové trzby skladu za rok se pohybuyi okolo 100 mil. K¢. Trzby od odbératelit
z vlastni sit¢ jsou vposlednich letech relativné stabilni a tvotfi piiblizné 28 %
zcelkovych trzeb. Cizi odbératele zajistuji tedy 72 % trzeb. Jednota v Jindfichové
Hradci ro¢né odebere produkty za 20 mil. K¢. Z obrazku 23 je zteymé, ze v roce 2011
nastal oproti roku 2010 pokles u cizich odbérateld a to o 7 %. Tento propad byl
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zpisoben vyraznym omezenim ndkupu prodejen fetézce FLOP. Vroce 2012
se dodavatelsko-odbératelské vztahy rozpadly GpIn€ a trzby poklesy o 16 % oproti roku
2010. Divodem omezeni ndkupi a prechodu k jinému dodavateli fetézce FLOP byly

vysoké ceny a nekvalitni dodavky.

Reverzni logistika

7Zbozi si zakaznici kontroluji pfidodavce. Pti zisténi vady vrati zbozi ihned tidic¢i, ktery
jej doveze zpét do skladu. Pokud je reklamace vétSitho rozsahu, posuzuje ji vedouci
skladu. Vracené zbozi je likvidovano. Zékaznici reklamuji méné nez 5 % z celkkového

poctu rozvezeného zbozi.

Palety, na kterych je zbozi do skladu dovezeno, jsou ihned vraceny dodavateli. Krabice
Ciptepravky, ve kterych je zbozi nejcastéji prepravovano k zakaznikovi, fidici svazi

zpét do skladu, odkud pak plynou k dodavatel.

5.2.3 Maloobchodnijednotky

Maloobchodni jednotky druzstva jsou situovany do meést a vesnic byvalého okresu
Jindfichiv Hradec. Prodejny nabizeji zdkladni potravinaiské a spotfebni zboZi. Jedinym
dodavatelem ovoce a zeleniny je pro prodejny velkoobchod ovoce a zeleniny v Ceskych

Bud¢jovicich.

Nakupni proces

Objednavkovy systém prodejen v sortimentu ovoce a zeleniny neni realizovan pres
centralu druzstva v Jindfichové Hradci. Prodejny komunikuji pfimo s velkoobchodnim
skladem samy. Prodejny TIP a TUTY si zbozi vybiraji z nabidkového katalogu, ktery
vypracovava velkoobchod v CB kazdy patek na nasledujici tyden a své objednavky
realizuji elektronicky (prostiednictvim e-mailu). Pracovnici prodejen TIP a TUTY
objednavaji zbozi na zaklad¢ statistik z minulych let. Malé prodejny nepatiici do zadné
prodejni sit¢ spolecnosti COOP, tzv. nezafazena sit, vyfizuji své objednavky
telefonicky. Pracovnici téchto prodejen udrzuji se zakazniky uz8i kontakt a objedndvaji
zbozi na zdkladé znalosti jejich potieb a prani. Pokud néktera prodejna opomene zbozi

objednat, velkoobchod posle piipominku jak prodejné, tak na ustfedidruzstva.
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Dodavka, pre jimka, reklamace

Prodejny jsou zasobovany dle zatazeni do prodejni site:

o prodejny sité¢ TIP — kazdy vSedniden;

. prodejny sit¢ TUTY — tfikrat tydné — v pond€li, ve stfedu a v patek;

. prodejny patfici do nezatazené sité¢ — dvakrat tydné.
Tento systém je zavedeny jiz n€kolik let a vyhovuje jak dodavateli, tak maloobchodnim
jednotkam.
Dodavka ovoce a zeleniny se uskute¢niuje vzdy v rannich hodindch a souvisis ni vahova
a kvalitativni pfejimka. Za duslednou a fadnou pfejimku jsou odpovédni vedouci
prodejny ¢iurceni zastupci. Jednota v Jindfichové Hradci sleduje reklamace detailné
za kazdou prodejnu a vyhodnocuje jeji procentni vysi ve vztahu k hodnot¢ odebraného
zbozi.
Vystaveni zboZi, cenotvorba
Po piejimce nasleduje ocenéni a ulozeni zbozi do ptislusného regalu na prodejné.
Maloobchodni jednotky maji stanovené pevné ptirazky. Na banany je uplatfiovana 17%
sazba a na ostatni ovoce a zeleninu 26% sazba. Kone¢né prodejni ceny jsou uvedeny

v dodacim listu, ktery je soucast dodavky. Pracovnici ceny nemusi vypo¢itavat.

Usttedi druzstva za dodavky ovoce a zeleniny plati za viechny prodejny na zikladé
souhrnné faktury, kterou vystavuje Jednoté velkoobchodni sklad vzdy po deseti dnech.

Platba probiha elektronicky pfevodem na ucet a doba splatnosti faktur je 21 dni.

Zakaznici
Zékaznici maloobchodnich prodejen COOP jsou konecni spotiebitelé. Nejvice

zastoupenou skupinou jsou rodiny s détmi a seniofi.
Zékaznici jsourozdéleni dle Castosti nakupu na ti'i skupiny:
e kli¢ovi zdkaznici— nakupuji denné, maji 80% podil na celkovych uskute¢nénych
nakupech;
e vyznamni zdkaznici — nakupuyji tfikrat do tydne;
e ostatni — ti, ktefi nakupuji méné nez tiikrat do tydne a jednordzovi zdkaznici.
Jednota, spotfebni druzstvo v Jindfichové Hradci obslouzi priimérné 280 tis. zakaznikt

za mesic. V letni sezoné, kdy prodejny navstévuji turisté, Jednota obslouzi kolem

330 tis. zakazniku.
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Reverzni logistika
Produkty, které¢ se nestaci odprodat, jsou vyfazeny do biologického odpadu.
NejcastéjSimi  pfepravnimi  prostiedky  zbozi z  velkoobchodniho  skladu

do maloobchodnich jednotek jsou piepravky, které tidi¢isvazi zpét do skladu.

Zékaznici, kteti nakupuji malé mnoZzstvi zbozi pro svou spotiebu, produkty nereklamuji

ani nevraci zadné piepravni prosttedky ¢iobaly zpét prodejné.

5.3 Svét bedynek, s.r.o.

Zkoumany subjekt pfedstavuje lokdlni potravinaisky dodavatelsky fetézec, ktery je
reprezentovan ,bedynkovym systémem* distribuce Cerstvého ovoce a zeleniny. Obrazek

22 zobrazuje schéma dodavatelského fetézce.
Obrazek 22: Schéma dodavatelského Fetézce
Gdlz’lﬁmé
misto
Péstitel / \\:k Zakazmik
\ Svit Bedynek
Gastrofresh / Sklad \'_'9 Zakaznik

Zdroj: vlastni vyzkum

5.3.1 Péstitelé dodavajici firmé Svét Bedynek, s.r.o.

Péstitelé, kteti se zapojuyjii do bedynkového systému distribuce cCerstvého ovoce
a zeleniny, jsou drobni farmafi, ktefi t€Zko hledaji odbytist¢ svych produkth

v maloobchodnich prodejniach ve méstech ¢i dokonce v potravinaiskych fetézcich.

Péstovani produkce

Farmati jsou zaméfeni na pestovani ur¢itych druhti ovoce a zeleniny. VétSinou nevlastni
slozitou mechanizaci a moderni sklady a tim padem maji mens$i produktivitu prace.
Oproti velkopéstitelim jsou vSak schopni nabizet Cerstvéjsi a kvalitn€j$i plody. Kvalita
je zarucena pestovanim v systému integrovaného hospodarstvi, které omezuje vstupy
pesticidli a hnojiv do porostu. Dle farmait je bedynkovani jeden z nejperspektivnéjSich

zpusobil prodeje Cerstvych potravin.
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Zaikaznici
Kromé firmy Svét Bedynek prodavaji farmati své produkty kone¢nym spotiebitelim
pfimo, prostfednictvim farmarskych trzist. Dal§im zplsobem prodeje je potfadani

samosbéru.

Dodavatelsko-odbératelské vztahy s firmou Svét Bedynek

Svét Bedynek si dfive pro produkty jezdil k farmaitim sam. Z divodu rozvoje
arozsifovani firmy jej nyni farmafi do skladu Svéta Bedynek vozi sami, coz ob¢ strany
povazuji za efektivnéj$i zptisob. Diky domluvé o dodavkach zbozi jesté pred sezonou
mohou farmafti svou produkci planovat a maji jistotu odbéru. Spoluprace mezi farmari

a firmou je zaloZena na osobnim pfistupu a vstiicnosti obou stran.

Reverzni logistika

Zakaznici bedynek nejsou naro¢ni na vzhled, velikost, barvu a tvar plodu, proto odpad
farmafd je minimalni — méné¢ nez 5 % produkce. Odpad tvofi pouze shnilé nebo
Skiidcem napadené plody. Jako prepravni prostiedek farmari vyuZivaji zdlohované

plastové zelinaiské prepravky. Svét Bedynek je vraciihned nebo pii piisti dodavee.

5.3.2 Firma Svét Bedynek, s.r.o.

Firma charakterizuje distribu¢ni ¢lanek mezi farmafem a zakaznikem, ktery zajiSt'uje
svoz produkti, kompletaci bedynek a nasledny rozvoz zakaznikim.

Dodavatelé

Svét Bedynek spolupracuje se spolehlivymi a provéfenymi péstiteli. Ti, kteti firmé
dodavajiCerstvé ovoce a zeleninu, jsou uvedeni v tabulce 12.

Tabulka 12: Dodavatelé

Dodavatel Hlavni predmét dodavek
Farma Semice — pan Prochazka Brambory a zelenina
Farma Milana St’as tné ho Salaty, okurky a bylinky
Slune ¢ni farma Vykan Rajcata, papriky, bylinky, tropické ovoce
Farma Ing. Radka Smotlachy Rajcata, okurky, papriky, lilek
Farma v Ledcich Rajcata, okurky, bylinky
Farma pana Tucka Cesnek, dyné
Farma Jitky Ke jmarové Cesnek
Farma Tis mice Jablka, hrusky
Farma BykoS$ Dyné
Jahody Kunratice Jahody
Farma Hladna Cesnek

Zdroj: vlastni vyzkum
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Péstitelé jsou ve vétSin¢ piipadl rodinné farmy plsobici ve StredoCeském kraji, které
se specializuji (jak vyplyva z tabulky 12) na uréité druhy ovoce ¢i zeleniny. Ctvrtina

z nich péstuje svou produkci v systému integrovaného hospodarstvi.

Kromé mistnich farmait spolupracuje Svét Bedynek s firmou Ludvik Kacer —
Gastrofresh, ktera se zabyva velkoobchodnim prodejem zahrani¢niho i ¢eského ovoce
a zeleniny ve StfedoCeském kraji. Nejvice dodavek od firmy Gastrofresh se uskutecni
mimo sezonu, kdy ovoce a zeleninu nelze v Ceské republice péstovat a farmafi nabizi
pouze plody, kter¢ maji ve svych skladech. S velkoobchodem spolupracuje
Svét Bedynek, aby byly uspokojeny potieby zidkaznikl, ktefi vyzaduji Cerstvé ovoce

a zeleninu po cely rok.

Nakupni proces

Objednavky u dodavatelli vyfizuje majitel firmy Petr Bina a jsou realizovany ustné
ipisemné. Svét Bedynek objednava az po uzavieni objednavkového systému zakaznik,
coz je kazdy ctvrtek ve 22,00 hodin. Firma vzdy objedndva vice mnozstvi, protoze

zakaznikim je poskytnuta moznost upravy objedndvek a doobjednavani.

Dodavka, pre jimka a reklamace zboZz

Veskeré objednané zbozi putuje od farmait do jedin¢ho skladu, ktery se nachazi v obci
Kamenice lezici jihovychodné¢ od Prahy. Soucasti kazdé dodavky je kontrola
dovezené¢ho zbozi. Dodavky zbozi od farmait nejsou témét nikdy kompletni, coz je
nejcastéji zapficinéno Spatnym pocasim. Tato skutenost patii k rizikim bedynek
(jak bylo popsano v kapitole 4.3.1). V ptipad¢ nekvalitni dodavky, napt. shnil¢ plody,
je dodavka ihned reklamovana. Diky tomu, Ze vsezdné putuji Cerstvé utrzené¢ plody
piimo do skladu Svéta bedynek, se reklamace neobjevyji. Mimo sezonu, kdy farmati

dodévaji ze svych vlastnich skladi, se reklamace zfidka objevuji.

Skladové operace

Z4adné plody nejsou skladovany déle neZ Sest hodin. Zaméstnanci firmy, tzv. ,sklada¢i
bedynek®, se snazi vco nejkratsi dobé zkompletovat bedynky dle objednavek,
aby mohly byt nalozeny na dopravni prostfedky a odvezeny do odbérnych mist nebo
piimo zdkaznikiim domt. Bedynky ze skladu rozvazi osm chlazenych vozu.

Distribu€ni sit’

Obrazek 23 zobrazuje oblasti, které Svét Bedynek zavazi.
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Obrazek 23: Distribu¢ni sit’ - Svét Bedynek
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Zdroj: http://svetbedynek.cz/mapa-rozvozu/

Prvni distribuc¢ni oblasti byla Praha a okoli, ostatni oblasti postupn¢ piibyvaly. Firma se
roz§ituje prostiednictvim franSiz. V soucasné dobé franSizanti zasobuji devét oblasti
Ceské republiky. Kazdy fransizant firmy jezdi do centralniho skladu v Kamenici,
kde ma pripravené zkompletované bedynky a rozvazi je zdkaznikim ve svém regionu
doml nebo do prace. Zakaznici ve StiedoCeském kraji mohou vyuZit moZnosti
vyzvednuti zbozi v jednom z péti odbérnych mist. Dale ma Svét Bedynek na Slovensku

samostatnou pobocku Svet Bedniciek.

Svét Bedynek ma pecliveé rozplanované své rozvozové trasy dle dnti i konkrétnich ¢ast.

Zékaznikovi je vSak vzdy pfedana informace o planovaném casu dodavky s ptedstihem
24 hodin.

Vyhody spoluprace prostiednictvim fransiz:

. franSizanti neobjednavaji zbozi u dodavatell, nekompletyji bedynky;
o majitelé firmy Svét Bedynek si hlidaji kvalitu dodavek zikazniktm, dostavaji

podil z prodeje v jiném regionu.

Zakaznici

Zékaznici si objedndvaji prostfednictvim e-mailu, telefonu nebo pies internetovy e-
shop, ktery funguje jako virtualni trziste.

Nejvice objednavek farmarskych bedynek uskuteciiuji maminky na matetské dovolené.
Dalsi vekou skupinou zakaznikli jsou pracovné vytizeni lidé, kteti maji zajem o kvalitni
farmatské produkty, ale nemaji Cas pravidelné navstévovat farmarské trhy. Firma tydné

zpracuje piiblizne 1 000 objednavek.
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Zékaznici Svéta Bedynek jsou rozdéleni na tti skupiny:
. stali zdkaznici, ktefi siobjednavaji pravidelné jiz nékolik mésict;
o obcasni zékaznici, kteti objednavaji nepravidelné, nejvice na jafe a na podzim,
kdy jiz nemaji zasoby z vlastni produkce;
. jednorazovi zakaznici.
Jejich procentni podil na prodeji firmy ukazuje obrazek 24.

Obrazek 24: Procentni podil na prodeji ovoce a zeleniny

O Stali
zakaznici

@ Obcasni
zakaznici

@ Jednorazovi
zakaznici

Zdroj: vlastni vyzkum

Reverzni logistika

Mnozstvi reklamaci firma vposledni dobé diky vétSim zkuSenostem s distribuci
cerstvych produktl eliminovala. Zékaznici reklamuji méné nez 5 % zdodaného zbozi.
Nejcaste¢jSim diivodem reklamace je chybéjici druh ovoce nebo zeleniny ¢1 poSkozeny
plod. Svét Bedynek takové situace feSi nahrazenim zbozi v ptiSti objednadvce nebo

vracenim penéz zakaznikovi.

Kvili systému objednavani u dodavatelli az po uzavieni objedndvek od zakaznikl

nevznika odpad a téméf vSe je rozd€leno do bedynek. Primérn€ zbyvaji2 % zbozi.
Svét Bedynek vyuzivéa dva druhy pfepravnich prostredk:

1. papirova bedynka — lze ji skladat, vratny ekologicky obal, je zilohovana
(30 K¢), vraci se tidi¢i ihned nebo pii ptisti dodavee, firma ji preferuje vice a je
1 Cast€ji vyuzivana;

2.  papfrova taska — neni pfili§ skladni, vetSi pravdépodobnost pomackéni

produktl, nevratny obal, cena je 8 K&, vyuziva se méné.
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5.4 Komparace dodavatelskych retézcu

5.4.1 Dodavatelské sluzby

Kazdy zkoumany dodavatel se snazi poskytovat kvalitni dodavatelské sluzby a perfektni
zakaznicky servis, protoze si uvédomuje, ze jedin¢ tak mize byt konkurenceschopny.
Tabulka 13 je sestavena na zdklad¢ subjektivniho hodnoceni vedoucich pracovnikii
jednotlivych podnikli a zobrazuje sledované ukazatele tykajici se dodavatelskych

sluzeb.

Tabulka 13: Dodavatelské sluzby

< Snadnost — Uplnost Spolehlivost
Retézec Dodavatel B Dodaci lhuta dodavek dodévek
Makro Hortim 10 bodii Menehnez 24 88 % 95 %
Platf .
Makro &air“;’a 10 bodti 16 h 99 % 99 %
Makro VO Makro 10 bodu 24 h 98 % 98 %
Jednota JH|  Druzstvo 10 bodit 2%h 95 % 95 %
Bramko
Jednota JH VO v CB 10 bodu 24 h 90 % 85 %
Svét % wir v e 12 o v
Bedynek Cesti péstitelé 10 bodt Méné nez 24 50 % 98 %
Svét y , o 3 dny az 0 o
Bedynek Svét Bedynek 10 bodi tyden 85 % 99 %

Zdroj: vlastni vyzkum

Zkoumani dodavatelé poskytuji svym zikaznikim n€kolik moznosti jak objednat

a nakoupit zbozi, proto vSichni ziskali za ukazatel snadnost nakupu plny pocet boda.

Dalim zkoumanym ukazatelem je dodaci lhita. Ztabulky 13 vyplyva, Zze vetSina
dodavatell je schopna expedovat zbozi do 24 hodin. Objednavky nejrychleji vyfizuje
hlavni distribuéni centrum Makro, které standardné¢ expeduje zbozi do 16 h
od objednavky. Naopak nejdelsi dodaci lhitu ma firma Svét Bedynek. Zakaznici
zapojeni do bedynkového systému vSak stouto skuteCnosti pocitaji a védi vzdy

doptedu, kdy a kde bude jejich objednavka k vyzvednuti.

Dale je ztabulky 13 patrné, ze hlavni distribu¢ni centrum Makro posila t¢méi kompletni
dodavky. Co se tyce Uplnosti dodavek, jsou relativne spolehlivymi dodavateli i prodejny
Makro a Druzstvo Bramko. Nejniz§itho procentniho hodnoceni ukazatele Uplnost
dodavek dosahli Cesti péstitelé, kteti nejsou témet nikdy schopni dodat objednané zbozi.

Tato nespolehlivost je zplsobena netrodou nebo naopak nadurodou péstované
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produkce. Zemédélei tudiz nemohou dopfedu fici, jaky objem zbozi budou schopni

prodat.

Nejvyssi hodnoceni spolehlivosti dodavek firmy Svét Bedynek je déno faktem,
ze zékaznik vzdy presné vi, kdy a kde bude jeho objednavka k vyzvednuti. 99%

hodnoceni spolehlivosti dodavek dosahlo i hlavni distribu¢ni centrum Makro.

Nejkvalitnéjsi dodavatelské sluzby poskytuje hlavni distribuéni centrum Makro, které

ma nejvyssi hodnoceni vSech zkoumanych ukazatelt.

5.4.2 Rozsah sortimentu a pocet obslouzenych zakaznikt

Nasledujici tabulka 14 zobrazuje primérny pocet obslouzenych zdkaznika za den, kteti

sikoupi zboZi ze sortimentu ovoce a zelenina.

Tabulka 14: Pocet obslouZenych zakazniki

Retézec Pocet zakazniku
Makro 800
Jednota JH 400
Svét Bedynek 143

Zdroj: vlastni vyzkum

Velké prodejny Makro (vSechny prodejny v Praze) maji povinnost nabizet v sortimentu
ovoce a zeleniny 500 polozek. Ostatni prodejny poskytuji 300 polozek. Prodejny COOP
jsou rozdéleny dle prodejni sit€. Nejvice polozek nabizi TERNO supermarket, poté
COOP DISKONT, COOP TIP, COOP TUTY a nejméné prodejny pattici do nezarazené
sité¢. Mnozstvi poloZek se pohybuje vrozmezi od 10 — 75. Pocet druhii ovoce a zeleniny
v lokalnim fetézci se 1iSi dle druhu bedynky. Klasickd rodinna bedynka vzdy obsahuje
12 druht.

Pocet obslouzenych zdkaznik 1 rozsah sortimentu je ptimo imérny velikostem fetézcti.

5.4.3 Nabidka tuzemské a zahranic¢ni produkce

Obrazky 25 a 26 ukazujipodil nabizenych ¢eskych a zahrani¢nich produkta v letni

a v zimni sezoné spoleénosti Makro Cash & Carry CR.
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Obrazek 25: Letni sezona

Obrazek 26: Zimni sezona

10%
O Ceské O Ceské
produkty produkty
B Zahranic¢ni B Zahranicni
produkty produkty

Zdroj: vlastni vyzkum

Zdroj: vlastni vyzkum

Vyrazné¢ niz$i nabidka ceskych produktti v zimni sezoné oproti letni sezoné je
zpusobena vyssi poptavkou zdkaznikli po tropickém ovoci a citrusech a nedostupnosti
tuzemskych plodi. Davod, pro¢ vobou sezonich prevladd nabidka zahrani¢nich

produkti, je vysoky pocet zahrani¢nich dodavatelia minimum dodavatelt lokalnich.

Podil ¢eskych a zahrani¢nich produkt nabizenych v letni a v zimni sezoné v Jednoté

ukazujiobrazky 27 a 28.

Obrazek 27: Letni sezona

Obrazek 28: Zimni sezona

O Ceské O Ceské
produkty produkty

B Zahraniéni @ Zahranicni
produkty produkty

Zdroj: vlastni vyzkum Zdroj: vlastni vyzkum

Ackoli se COOP prezentuje jako podporovatel ¢eskych vyrobkd, v sortimentu ovoce
a zelenina nabizi vice nez 60 % zahrani¢niho zbozi. Nevelké procentni rozdily mezi
letni a zimni sezénou jsou zpUsobené stabilnim odbérem velkoobchodu ovoce
a zeleniny v Ceskych Budé&jovicich od svych dodavatelii. Ceské produkty, které maji
procentni podil kolem 37 %, zahrnuji kofenovou zeleninu a brambory od druzZstva

Bramko. V 60 % zahrani¢nich produktl je zahrnuto hlavné ovoce, ¢esnek a rajcata.

v

I ptes to, Ze se bedynkovy systém vyznacuje lokalnim sortimentem, hraje zde import
dillezitou roli. Svét Bedynek chce uspokojovat potieby a pfani zakaznikl po cely rok
a mimo sezonu nakupuje dovazené zbozi. Zakaznici si vSak vzdy mohou zvolit, zda
sikoupiceskou nebo svétovou bedynku (ta mé ovSem vzdy i Cesky zdklad). Firma nema
piesné statistiky prodanych tuzemskych a zahrani¢nich produktd. Obecné lze fici,
ze Ceské bedynky prevazuji v obdobi od cervna do ziii a svétové bedynky v obdobi
od ffjna do kvétna.
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Spolecnost, ktera nabizi vys$si podil Ceskych a zahrani¢nich produktl v letni 1 zimni
sezongé, je Svét Bedynek. Prevladajici prodej svétovych bedynek je zplsoben
preferencemi zdkaznikd, kterym nevyhovuje monotdnnost sortimentu ceské produkce,
a vyzaduji importované zbozi. Oba dalsi fetézce nabizi v letni 1 zimni sezéné vice

zahrani¢nich plodt nez ¢eskych.

5.4.4 Kalkulace prodejni ceny

Tabulka 15 zobrazuje kalkulaciprodejni ceny importéra 1 kg rajéat ze Spanélska.

Tabulka 15: Kalkulace prodejni ceny

Vypocet za 1 kg

Polozka +/— o Komentar
rajcat
Nakupni cena 18,35 K¢ 1 karton (6 kg rajéat) =4 €
Dobrava ze 85 000,- je celkova cena za dopravu
g P <Isk + 4,5 K¢ v kamionu, kam je naskladano 3 168
panciska kartoni rajcat na 33 euro paletach

Nakupni cena pro _ .
importéra Bl 22,85 Ke
Obchodni prirazka + 485 K¢
Zakladni prodejni _ .
cena = 27,7 K¢

Zdroj: vlastni vyzkum

Jak vyplyva ztabulky 15, importér je schopen proddvat svym odbératelim 1 kg rajcat
za 27,7 K¢. Velkoodbératel (Makro) nabidne cenu 32,6 K¢ a primérna cena 1 kg rajcat
v maloobchod¢ je 46,3 K¢. Cena 1 kg rajéat pro spottebitele je tedy 2,5 krat vyssi nez
cena, za kterou ji prodaval $panélsky farmaf. Rajéata se viak do Ceské republiky musi
dovazet a importér jej nakoupi za 22,85 K¢. Maloobchodni cena je stale 2 krat vyssi nez

ta, za kterou byla rajéata do Ceské republiky dovezena.

Nasledujici tabulka 16 ukazuje vypocet prodejni ceny cibule vypéstované v Ceské

republice.

Tabulka 16: Kalkulace prodejni ceny

PoloZka +/— Vypocet za 1 kg cibule
Nakupni cena 11,05 K¢
Celkova ptirazka + 7,85 K¢
Prodejni cena _ .
spottebite li B 18,90 K¢

Zdroj: vlastni vyzkum
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Celkova ptirazka distributorti (velkoobchod v Ceskych Bud&jovicich a maloobchodni
prodejna) vyjadiuje 71 % nakupni ceny. Cena, za kterou spotebitel koupi 1 kg cibule je
1,7 krat vys$i neZ cena, za kterou zeleninu koupil velkoobchod v Ceskych Bud&jovicich.
Tabulka 17 ukazuje kalkulaci prodejni ceny 1 kg ovoce a zeleniny. Jedna se o ¢eskou

rodinnou bedynku obsahujici brambory, ¢inské zeli, kedlubnu, porek, cibuli, hrusky,

jablka, mrkev, Salotku, Cervenou fepu, pazitku a topinambur.

Tabulka 17: Kalkulace prodejni ceny

PoloZka +/—| Vypocet za 1 kg
Nakupni cena 37Ke
Obchodni prirazka + 14 K¢
Prodejni cena = ST Ke

Zdroj: vlastni vyzkum

Kvalita a rychlost dodavatelskych sluzeb zvySuje ndklady a tim i1 konec¢nou prodejni
cenu. Aby firma Svét Bedynek pokryla ndklady a vykazovala zisk, pohybuje se jeji
piirazka kolem 38 %.

Kazdy distribuéni ¢lanek ma svou pfirazku. Cim vice &lankd je vietézci, tim vyssi
je pak kone¢na spotiebitelska cena. Z vySe uvedenych vypolti vyplyva, ze cena
pro spotrebitele je v ptipadé dovezeného zbozi 2,5 krat vyssia v piipadé ceského zbozi
1,7 krat vys§i nezprodejni cena, za kterou zbozi prodaval péstitel. V ptipadé
bedynkového systému je prirdzka také vysokd. Vyssi cena je vSak vykompenzovana
kratkym dodavatelskym fetézcem z hlediska ¢asu i1 vzdalenosti, kvalitnimi produkty

z ¢eskych farem a perfektnim zékaznickym servisem.

5.4.5 Délka dodavatelského retézce

Dodéni zboZi ze zahrani¢i prostiednictvim spoleénosti Makro Cash & Carry CR

Cerstvé utrzena rajéata vypéstovana ve Spanélsku se z farmy dostanou do skladu v Brné
pramérné za 30 hodin a urazi 2 400 km. DalSich 24 hodin jsou uloZené ve specialnim
sklad¢ spole¢nosti Hortim International, s.r.o. Jejich dal§i cesta do hlavniho
distribu¢niho centra doJazlovic u Prahy trva 3,5 hodiny awurazi 211 km. NeZz
se produkty vylozi, zkontroluji, naskladni a vyexpeduji, ubéhne dalSich 6 hodin.
Z Jazlovic rajata putuji do velkoobchodnich center. Pokud jsou ptepravovany
do Makra v Ceskych Budgjovicich, které je vzdalené 135 km, trva cesta 2,5 hodiny.

Celkem rajéata urazi 2 746 km za 2,75 dne. Cas, se kterym se poéitd, je miniméalni.
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Pokud by rajcata nebyla kupovana pfimo od farmare, ale ptes vykupni spolecnost, déka
dodavatelského fetézce z hlediska ¢asu by se mohla i zdvojnasobit. Cesta ze Spanélska
iskladovani v Brn¢ mize také trvat déle. Pokud by rajcata byla v JaZlovicich

uskladnéna, doba by se opét prodlouzila.

Dodani zboZ vypéstovaného v Ceské republice prostiednictvim spotiebniho
druZstva Jednota v Jindrichové Hradce

Produkce tuzemského dodavatele Bramko pochdzi zokoli mésta Semice a logisticka
centra (pracka, balicka a sklad) jsou od mista vypéstovani vzdalend nejvice 26 km.
Z Polabi do velkoobchodu v Ceskych Bud&jovicich urazi zelenina 156 km. Pokud je
dodavka uskuteénéna v sezong, kdy jsou produkty po sklizni omyty, zabaleny a ihned
vyexpedovany odbérateli, dostane se zbozi do Ceskych Budé&jovic za 10 hodin, kde je
uskladnéno. Odtud putuje (primérné za 3 dny) do maloobchodni prodejny, kde si jej
mize koupit jiz koneCny spotiebitel Pokud je zbozi dodavano do prodejny
v Jindiichové Hradci, urazi 50 km. Celkova délka dodavatelského fetézce je 232 km

a z hlediska ¢asu to mize byt az 3,5 dne.

Dodani zboZ prostrednictvim firmy Svét Bedynek

64 % dodavateli firmy Svét Bedynek péstuje svou produkci ve vzdalenosti do 50 km
od hlavniho distribuéniho centra firmy — skladu vKamenici. Bude-li pocitano
s primérnou vzdalenosti mezi péstitelem a skladem (66 km) a s primérnou vzdalenosti
mezi skladem a odbérnym mistem (33 km), je celkovd délka dodavatelského fetézce
99 km. U dodavek pfimo domu je vzdalenost ovlivnéna mistem bydlist¢ zikaznika.

Délka dodavatelského fetézce trva primérné 10 hodin.

v

Z vySe popsanych vypoctu vyplyva, ze nejdelsi dodavatelsky feté¢zec je Makro. Pokud
se vSak pocitd s minimalni dobou veskerych logistickych ¢innosti, dostane se zbozi

na stul zakaznika za relativné kratkou dobu.

Z asového hlediska je nejdelSi dodavatelsky fetézec Jednota, kde plynulost
materidlového toku zbrzd'uie delsi skladovani ve velkoobchodé v Ceskych

Bud¢jovicich.

Pozadavek minimalni délkka dodavatelského fet€zce z hlediska vzdalenosti 1 Casu

spliiyje firma Svét Bedynek.
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5.5 Stanoveni kritickych faktorud, navrhii a doporuceni

Byly zji$tény nasledujicikritické faktory:
. stanoveni podminek na vlastnosti plod;
o nakup levnéjSiho zahrani¢niho zbozi;
o nadbytenost distribu¢niho ¢lanku — velkoobchod sovocem a zeleninou
v Ceskych Budgjovicich;
o reverzni logistika obchodnich fetézcti s obaly;

o distribuéni sit’ — Svét Bedynek, s.r.o.

5.5.1 Stanoveni podminek na viastnosti plodti

Obchodnici zabyvajici se prodejem Cerstvého ovoce a zeleniny se musi fidit vS§eobecnou
obchodni normou a zvlaStnimi obchodnimi normami pro konkrétni druhy zboZi
obsazené¢ v Natizeni (EU) ¢. 543/2011. VSeobecna obchodni norma tika, ze plod musi
spliiovat urCité vlastnosti, aby snesl pfepravu a manipulaci a byl doru¢en do mista

urceni v uspokojivém stavu. Dale klade minimdlni pozadavky na jakost. Plody musi
byt:
° celé;

. zdravé, nepovoluji se produkty napadené hnilobou nebo postizené¢ zhorSenim

jakosti do té€ miry, ze jsou nezpusobilé ke spotiebe;
o plody musi byt ¢isté, v podstaté¢ bez viditelnych cizich latek;
. v podstaté bez poSkozeni zapticinénych sktdcia postihujicich duzninu;
o bez nadmérné povrchové vlhkosti;
o bez ciziho pachu nebo chuti.

Zvlastni obchodni normy stanovuji podrobné pozadavky na jakost, zralost, rozdéleni
do tfid jakosti, velikost, tpravu baleni a oznaCovani. Tyto normy se tykaji deseti druhi
ovoce a zeleniny: jablka, hrusky, citrusové plody, jahody, kiwi, paprika zeleninova,
rajCata, saldt, endivie kadefava a endivie zimni, stolni hrozny révy vinné, broskve

a nektarinky.

I pfes to, ze Evropska unie zruSila normu, kterd omezovala prodej zakiiveného a jinak

nezadouciho ovoce a zeleniny, se na pulty prodejen toto jinak naprosto vyhovujici zbozi
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nedostava. Dlvodem jsou vlastni standardy kvality ¢eskych obchodnikl, které nakup
takového zbozi zakazuji Hlavni distribuéni centrum Makro, prodejny Makro,
velkoobchod s ovocem a zeleninou v Ceskych Bud&jovicich i maloobchodni prodejny
COOP sttuaci potvrzuji. Tvrdi, Ze zdkaznici takové zboZi povazuji za vadné a nekupuji

ho. Z tohoto diivodu jej od svych dodavateli nechtéji odebirat.

Z pohledu importujici spolecnosti je problém zavaznéisi. Spolecnost nakoupi zbozi,
které odpovida obchodnim normam, ale je nucena ho dale pietfidit, aby vyhovovalo
podminkdm odbérateli. Zkoumany importér fika, ze denné vytfidi pramérné 150 kg
ovoce a zeleniny. Zbozi je sice dale vyuZzito ve zpracovatelském primyslu, ale

je prodano za ttetinu jeho skutecné ceny.

Obchodnici tvrdi, ze zdkaznici by zbozi s estetickymi vadami nekupovali. Vzhledem
k vzristajicimu zajmu o farmaiské bedynky, by bylo vhodné provést marketingové
Setfeni, které by ukézalo stidvajici preference zdkaznikd na kvalitu i vzhled cerstvého

ovoce a zeleniny a ptizpiisobit jim své nakupy od dodavateli.

5.5.2 Nakup levnéjsiho zahraniéniho zbozi

Tento druhy faktor je paradoxem prvniho kritického faktoru. Zatimco firmy maji své
vlastni interni standardy kvality, které jsou pfisnéjsi nez stdvajici normy Evropské unie,
hlavnim faktorem pti ndkupu ovoce a zeleniny je cena. Obchodnici tvrdi, Ze u zdkaznika
hraje tento faktor nejvétsi roli a oni jsou nuceni nakupovat na tkor kvality
idodavatelskych sluzeb. Spole¢nost Hortim, Bramko i velkoobchod v Ceskych
Budéjovicich se shoduji, ze trzni cenu uréuje zdkaznik a oni se mu musi podiizovat.
Hortim je nucen nakupovat od nejlevnéjSich dodavateli a Bramko c¢asto prodava
pod cenou. Nékup od nejlevnéjSich dodavateli znamend ndkup od zahrani¢nich
spole¢nosti, které si mohou diky své produktivit¢ a vys§im dotacim dovolit niz§i ceny
nez Ceské firmy. Dalsi moznosti je 1 ndkup na burze. Ptikladem, kdy byla ceska
spole¢nost nucena prodavat pod cenou je dovoz zeli zPolska. Dle CSU bylo za rok
2014 dovezeno ptiblizné 14,5 mil. kg zeli za 64,6 mil. K&, coz je 56 % zcelkového
dovezeného zeli do Ceské republiky. Primérna cena polského zbozi &inila 4,46 K&,
na coz muselo Bramko reagovat snizenim ceny svého zeli na 3 K¢/kg, aby svou trodu
prodala. Ceska spole¢nost, ktera vyprodukovala zeli v Polabi tak nepokryla ani své fixni

naklady. Dal§im ptikladem, kdy hrdla vyznamnou roli cena, je dovoz paprik v srpnu
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2014, kdy dle CSU bylo do Ceské republiky dovezeno 3,4 mil. kg za 74,8 mil. K¢&. Cesti
zemédélci opét nemohli konkurovat nizkym cendm a napt. Seska spole¢nost ZOSI

AGRO, s.r.0. vyhodila 400 tis. kg svych paprik.

ProtoZe se zvySuje zijem o vyuzivani bedynkového systému a roste pocet farmaiskych
trzist, lze fici, ze zdkaznik preferuje Ceské produkty. DalSim ndvrhem je zavedeni
specifickych regalii vyhradné s ceskym ovocem a zeleninou do prodejen ceského
fet¢zce COOP. Timto krokem by se omezil ndkup zahrani¢nitho ovoce a zeleniny
a snizil by se import tohoto zbozi. To by vedlo ke zlepSeni salda zahrani¢niho obchodu
a Cesti farmafi by méli odbytisté pro své vyrobky. Rostly by jim trzby a celkové by

se Ceska ekonomika posunula vpted.

5.5.3 Nadbytecnost distribu¢niho ¢lanku - velkoobchod s ovocem

a zeleninou v Ceskych Budéjovicich

Pii analyze fetézce Jednoty bylo zi§téno, ze velkoobchod v Ceskych Budg&jovicich
vyznamné zpomaluje cely dodavatelsky fet€ézec. Primérnd doba skladovani ovoce
a zeleniny ve velkoobchodu je 3,17 dne, coZ je pro rychle se kazici sortiment pftilis
dlouhd doba. Dal§$im omezyjicim faktorem je zplsob objedndvani maloobchodnich
prodejen u velkoobchodu. Vsechny prodejny Jednoty v Jindfichové Hradci

siobjednavaji samy prostfednictvim e-mailu ¢itelefonu.

Systém zisobovani ovocem a zeleninou ostatnich druzstev skupiny COOP neni

jednotny. Druzstva jsou zasobovany:

. z vlastniho velkoobchodu;
o z jednoho z velkoobchodii jiného druzstva;

. piimo od dodavatele.

Aby se zkratil dodavatelsky fetézec z hlediska Casu a zlepsil se informacni tok, bylo
by vhodné vytvofit jedno hlavni distribucni centrum druzstev skupiny COOP, které
by zasobovalo viechny prodejny COOP v Ceské republice. Zavedenim centralniho
skladu ovoce a zeleniny by spolecnost mohla ziskat nové zidkazniky z fad drobnych

podnikatelli, gastro provozoven ¢i jidelen.

Vystavba objektu by vak vyzadovala velké pocatedni investice. Resenim by mohl byt
bankovni uvér. Z davodu nizké bézné likvidity a vysoké celkové zadluzenosti
(viz tabulka 18) by v8ak skupina COOP pravdépodobné Gver neziskala.
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Tabulka 18: Ukazatelé bonity Skupiny COOP

Ukazatel Vypocet Komentar
VOptimum =1,8-25
Y e s qs 712 438 000 Cim vyssi hodnota, tim
Bézna likvidita ~71030 168 1,45 mené}i]riziko platebni
neschopnosti
905 663 000
Celkov zadluZenost CZ =085 258 000 X 100 Velmi vysoka zadluzenost
=83,45%

Zdroj: vlastni vyzkum

Navrhem je tedy pievzeti velkoobchodii s ovocem a zeleninou druzstev do vlastnictvi
centraly COOP a zintenzivnéni spoluprace mezi druzstvy. Kdyby druzstva, ktera
odebfraji zbozi piimo od dodavateld, postupné omezila objedndvky a zacala
spolupracovat s velkoobchody COOP, zvySovaly by se trzby fetézce a uspotily by se
naklady. Finance by pak mohly byt pouZity na sjednoceni velkoobchodii v jeden

centralni distribucni sklad ovoce a zeleniny.

5.5.4 Reverznilogistika obchodnich fetézct s obaly

Dalsim kritickym faktorem je zpétny tok vratnych oball, se kterym se potykad druZstvo
Bramko. Obchodni fetézce, které s druzstvem spolupracuji, nevraci zpét vratné obaly,
¢imz je zat€Zzovano zivotni prostfedi a ndklady Bramka se zvySuji. Odbératelé jsou

zabezpecfeni smluvnimi podminkami, ze kterych nevyplyva povinnost obaly vracet.

Problém mohou vyiesit nové smlouvy stanovujici povinnost obaly vracet.

5.5.5 Distribuéni sit' — Svét Bedynek, s.r.o.

Firma Svét Bedynek dokazala vytvofit rozsahlou distribuéni sit’, ale ani zdaleka
nepokryva viechny oblasti Ceské republiky. Vyhodou rozsifovani firmy je poskytovani

know-how prostfednictvim fran¢iz a Svét Bedynek se dalSimu rozvoji nebrani.

Kdyby se Svétem Bedynek zacali spolupracovat dal§i francizanti a zasobovali by dosud
nepokryté oblasti, firma by se vice dostdvala do povédomi spotiebitell. Novi fran¢izanti
by ziskali nové zikazniky, ¢imz by se zvySovaly trzby spole¢nosti a hospodaisky
vysledek vpodobé ztraty by se snizoval. Firma by mohla zaméstndvat vice lidi
a odebirat produkty od vice drobnych farmaia. Péstitell, ktefi hledaji odbytisté pro svou

skromnou produkci, je v Ceské republice stale dost.
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6 Diskuse

Ze studie agentury Incoma GfK z ¢ervna roku 2014 vyplyva, Ze na ¢eském trhu plisobi
vice nez 1620 prodejen potravinaiskych fetézcii. Dalsim alarmujicim zjiténim je,
7e v téchto prodejniach nakupuje 85 % domacnosti Zbyvajicich 15 % pak nakupuje
v malych samoobsluhach ¢i v pultovych prodejnach. Zékaznik vSak jiz zna praktiky
velkych fetézcli atrendem se opét stavaji ndkupy v mistnich specializovanych

prodejnach a hlavné preferovani cerstvych produktti od ceskych farmart.

Z4adny potravinaisky fetézec psobici v Ceské republice nemé podil na trhu vy3si nez
10 %, zcehoz plyne, Ze mezi subjekty panuje tvrda konkurence. Potravinaiské fetézce
se snazi orientovat na kvalitni dodavatelské sluZzby, coZ je nasledek finan¢ni krize
probihajici pfed sedmi lety, kdy pocet zikaznikG klesal. Spolecnosti piesly
k moderngj$im formam distribuce a zavedly nové zikaznické sluzby. Retézce lkaji
zadkazniky Sirokym a hlubokym sortimentem, oteviraci dobou, ale hlavné nizkou cenou
7zbozi (ovoce a zeleniny nevyjimaje). Dilvodem schopnosti nabizet levné zbozi
je spoluprace se zahraniénimi dodavateli, ktefi mohou diky vys§i produktivité prace
a vys$im dotacim od statu prodavat produkty za nizsi ceny. Potravinaiské fetézce vlastni
moderni distribuéni centra, jenz jsou vybavena specidlnimi sklady, a rozmanitou
strukturu vozového parku. Diky efektivni logistice a vyuzivani modernich technologii
umi fetézce do svych prodejen dopravit zbozi ze vzdalenych destinaci za relativng
kratky ¢as. Stinnou strankou logistiky ovoce a zeleniny potravinaiskych fetézct je vSak
délka dodavatelského fetézce. S timto faktorem souvisi znehodnocovani kvality plodt
a devastyjici vliv na zivotni prostiedi Dalsim negativnhim faktorem je velky pocet
distribu¢nich ¢lankl, z nichz kazdy mé svou piiraZku a spotiebitelskd cena je pak
mnohonasobné vyssi nez puvodni prodejni cena. Problémem jsou i stdvajici normy
potravinaiskych fetézci na vzhled plodd, kvili kterym se na trh nedostava zbozi

s estetickou vadou a je vyhozeno ¢i prodano za nepiimérené nizkou cenu.

Cesi za¢inaji preferovat Eeské ovoce a zeleninu a davaji piednost kvalité a erstvosti
pted nizkou cenou. Logisticky nejefektivnéjsi je bedynkovy systém, ktery se stale vice
dostava do zidkaznické¢ho povédomi. Tento novy zptisob distribuce cerstvého zbozi
s sebou nese fadu vyhod: podpora velkych i drobnych Ceskych péstitel, Cerstvost
a kvalita produktt, dostupnost plodi vypéstovanych vsystému integrovaného
hospodaistvi ¢i moznost pravidelnych dodavek ptimo domi nebo do odbérného mista.

Mezi nevyhody patii mensi objem prodané¢ho zbozi a vyssi organizacni naro€nost.
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7 Zaver
Cilem této bakalarské prace byla komparace tfrech potravinaiskych dodavatelskych
feté¢zcli segmentu ovoce a zeleniny, liSicich se od sebe svou teritoridlni plisobnosti,

se zam¢fenim na Groven dodavatelskych sluzeb, troven logistickych ndkladt a na vliv

realizace logistickych transferti na Zivotni prostiedi.

Teoreticka cast prace se zabyva historii a dneSnim pojetim logistiky a poukazuje na jeji
cile a funkce. Dale vysvétluje pojem dodavatelsky fetézec a popisuyje materidlové
a informacni toky, které v ném probihaji. Pozornost je také vénovéana dodavatelskym

sluzbam, logistickym nakladim a reverzni logistice.

Prakticka ¢ast se zamétuje na vybrané dodavatelské fetézce, kde nejprve fesi fungovani
jejich logistiky sortimentu ovoce a zeleniny. Tato ¢ast prace sleduje vSechny logistické
clanky konkrétniho fetézce, kterymi zbozi putuje od péstitele az ke konec¢nému

zékaznikovia zajima se o:

. dodavatele, se kterymi subjekt spolupracuje;

o nakupni proces, objednavkovy systém a o kritéria pti nakupu zbozi;

o to, kdy ptichazi dodavka, jak probiha ptfejimka a jak se fesi pfipadna reklamace;

. ¢innosti, které probihaji ve skladu a expedici zbozi;

o to, kdo jsou zdkaznici subjektu a jaké jim jsou poskytovany dodavatelské sluzby
a zakaznicky servis;

. spolupraci s nasledujicim logistickym ¢lankem,;

o reverzni logistiku odpadu a obali.

Druha polovina praktické c¢asti porovnava ukazatele stanovené v metodice prace.
Prvnim zkoumanym ukazatelem byly dodavatelské sluzby. Bylo zisténo, ze vSechny
subjekty poskytuji svym zédkaznikim n€kolik moZznosti, jak siobjednat a nakoupit zboZzi
a jsou hodnoceny nejvy$§im moznym poctem bodi. U ostatnich ukazateld spadajici
pod dodavatelské sluzby (dodaci Ilhtta, uplnost a spolehlivost dodavek) doséahlo

nejlepsich vysledki hlavni distribu¢ni centrum Makro.

Pfi porovnani druhého ukazatele bylo ziSténo, Ze rozsah sortimentu a pocet
obslouzenych zidkaznik1, je pfimo umérny velikostem fetézcii. Globalni fetézec Makro

Cash & Carry CR tedy dokaZe za den obslouzit dvakrat vice zikaznikt nez COOP

78



Jednota a skoro Sestkrat vice zdkaznikl nez lokalni fetézec Svét Bedynek, s.r.o. Makro

disponuje 1 nejvetsi nabidkou druhti Cerstvého ovoce a zeleniny.

Tretim ukazatelem k porovnani byla nabidka tuzemské a zahraniéni produkce v letni
avzimni sezong, kde bylo zji§téno, ¢ Makro Cash & Carry CR a COOP Jednota
nabizeji v obou obdobich vice nez 60 % zahrani¢niho zbozi. Firma Svét Bedynek, s.r.o.

podporuje lokalni péstitele a preferuje distribuci ¢eskych produkti. P

ti kalkulaci prodejnich cen u jednotlivych fetézcii bylo zisténo, ze plati pravidlo, ¢im
vice logistickych ¢lankt, tim vysSsi spotfebitelskd cena. Kazdy subjekt ma totiz vlastni
ptirazku. Nejvyssi pfirazku ma ovoce a zelenina zdovozu a dale ceské produkty
putujici k zakaznikovi skrz obchodni fetézce.

Z komparace celkové délky dodavatelskych ftetézci vyplyva, Ze zhlediska casu

1 vzdalenosti je nejkratsi lokalni fetézec, tedy Svét Bedynek, s.r.o.

Aby bylo spInéno zadani prace, byly stanoveny kritické faktory:

. stanoveni podminek na vlastnosti plodi;
. nakup levnéjsiho zahrani¢niho zbozi;
. nadbytecnost distribuniho ¢lanku — velkoobchod sovocem a zeleninou

v Ceskych Bud&jovicich;
o reverzni logistika obchodnich fetézcii s obaly;

o distribu¢ni sit’ — Svét Bedynek, s.r.o.

Prvni dva kritické faktory jsou dnes velmi aktudlnim problém. Spole¢nosti maji své
vlastni interni standardy kvality pfisnéjSi nez stavajici normy Evropské unie a pfi
nakupu se jimi fidi. Zbozi s estetickymi vadami se tedy do prodejen nedostava. Naproti
tomu vSak fetézce preferuji nizkou cenu a na ¢esky trh se dostavaji zahrani¢ni produkty,
kter¢ mnohdy nejsou tak kvalitni jako ty ¢eské. Navrhem na feSeni tohoto problému je
provedeni marketingového Setfeni, aby se zistily preference zikazniki na kvalitu
a vzhled ovoce a zeleniny. Déle se navrhuje zavedeni specifickych regali vyhradné

s ¢eskym ovocem a zeleninou do prodejen Jednoty.

Treti kriticky faktor se tykd potravinaiského fetézce COOP. Byla zjiSténa neefektivita
velkoobchodu s ovocem a zeleninou v Ceskych Budé&jovicich, ktery zpomaluje cely

fetézec. Kvili nesjednocenému systému zasobovani prodejen druzstev skupiny COOP
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se navrhuyje vytvofeni hlavniho distribu¢niho centra, které by zasobovalo cerstvym

ovocem a zeleninou prodejny Jednoty po celé Ceské republice.

Dalsim problémem je neefektivni zpétny tok vratnych oball, ktery fesi DruZstvo
Bramko a tyka se odbératelli ztad obchodnich fetézci, ktefi obaly nevraci zpét.
Navrhem na feSeni je vytvotfeni novych smluv, ve kterych bude stanovena povinnost

tyto vratné obaly vracet.

Kriticky faktor lokdlniho dodavatelského fetézce je distribucni sit” firmy Sveét Bedynek,
s.r.0., ktera nepokryva vsechny oblasti Ceské republiky, a to i pies to, e k tomu ma
vSechny predpoklady. Navrhem je navazat kontakty s novymi fran¢izanty zdosud

nezasobovanych oblasti.
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8 Summary
COMPARISON OF THE GLOBAL AND LOCAL FOOD SUPPLY CHAINS

The objective of this bachelor thesis is a comparison of three different food supply
chains which distribute fruit and vegetables with focusing on a customer service,

logistics costs and an environment.

This thesis is divided into theoretical and practical part. The theoretical part is based
onthe analysis of specialized literature and includes terms such as logistics, supply

chain, customer service, logistics costs and reverse logistics.

The practical part is focused on logistics of fruit and vegetables of individual supply
chains. There are information about suppliers, ordering systems, deliveries, checking
of goods, complaints, activities in the warehouses, customer services, cooperation
with following subjects and reverse logistics with waste and wrappers. In the second
part of the practical work there is comparison of indicators, which were determined
in the methodology of the work. These indicators are related to the customer service,
range of products, customers, the offer of Czech and foreign products, the calculation

of sales price and the duration of supply chains.

Finally there are determined critical factors. There were identified following problems:
strict conditions on the appearance and shape ofproducts, buying of the cheapest goods,
ineffective distribution subject, reverse logistics with cases and small extensiveness

distribution network.

Key Words: Logistics, Supply Chain, Customer Service, Logistics Costs, Reverse

Logistics

81



9 Seznam pouzitych zdroju

1.

10.

11.

12.

13.

14.

ABZ.cz: slovnik cizich slov (2. 12. 2014). Vysledky hledani vyrazu logos

a logistikon. Dostupné z: http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/

Buchtova, 1. (2013). Situacni a vyhledova zprava — ovoce. Praha: Ministerstvo

zemeédéElstvi. Dostupné z: http://eagri.cz/public/web/file/274796/SVZ Ovoce.pdf

Buchtova, 1. (2013). Situacni a vyhledova zprava — zelenina. Praha: Ministerstvo

zemeédéElstvi. Dostupné z:

http://eagri.cz/public/web/file/277516/SVZ Zelenina 2013.pdf

Drahotsky, I. & Rezniek, B. (2003). Logistika: procesy a jejich fizeni. Brno:
Computer Press.

Gros, L. (1993). Logistika. Praha: VSCHT Praha.

Hawks, K. (2006). What is reverse logistics. Reverse Logistics Magazine.
Dostupné z: http:/www.rlmagazine.com/edition01p12.php

Hronova, Z. (2013). Jist zdravé jako kdysi? Bedynkovani ovladlo Cesko.
Magazin — Aktudlné. Dostupné z: http:/magazin.aktualne.cz/jist-zdrave-jako-
kdysi-bed ynkovani-ovladlo-cesko/r~iarticle: 786477/

Hubinkova, Z., Baki¢-Tomi¢, L. & Surynek, A. (2008). Psychologie

a sociologie ekonomického chovani (3rd ed). Praha: Grada Publishing.

Christopher, M. (2011). Logistics & Supply Chain Management. New York:

Financial Times Prentice Hall.
Christopher, M. (2000). Logistika v marketingu. Praha: Management Press.

Kotler, P., Wong, V., Saunders, J. & Armstrong, G. (2007). Moderni
marketing (4th ed.). Praha: Grada Publishing.

Lambert, D., Stock, R., & Ellram, L. (2000). Logistika. Praha: Computer Press.

Macékova L., Bretova, L., Hofejsi, B., Koderova, J., Rusmichova, L., Soukup,
J. ... Necadova, M. (2010). Mikroekonomie (11th ed). Slany: Melandrium

Makro.cz (15. 2. 2015). Co je Makro. Dostupné z: http://www.makro.cz/co-je-

makro

82


http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/
http://eagri.cz/public/web/file/274796/SVZ_Ovoce.pdf
http://eagri.cz/public/web/file/277516/SVZ_Zelenina_2013.pdf
http://www.rlmagazine.com/edition01p12.php
http://magazin.aktualne.cz/jist-zdrave-jako-kdysi-bedynkovani-ovladlo-cesko/r~i:article:786477/
http://magazin.aktualne.cz/jist-zdrave-jako-kdysi-bedynkovani-ovladlo-cesko/r~i:article:786477/
http://www.makro.cz/co-je-makro
http://www.makro.cz/co-je-makro

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Mulacova, V., Mula¢, P., Bednafova, P., Kucera, L., Simotova, V., & Slaba, M.
(2013). Obchodni podnikani ve 21. stoleti. Praha: Grada Publishing.

Pernica, P. (2004). Logistika pro 21. stoleti. Praha: Radix.
Pichani¢, M. (2004). Mezinarodni management a globalizace. Praha: C. H. Beck

Provadéci natizeni Komise (EU) €. 543/2011, stanovujici provadéci pravidla
pro odvétvi ovoce a zeleniny a odvétvi vyrobkli zovoce a zeleniny. Dostupné
z: http://eur-lex.europa.ewlegal
content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011R0543 & from~=CS

Schulte, C. (1991). Logistika. Praha: Victoria Publishing.

Skupina.COOP.cz  (15. 2.  2015).  Skupina  COOP.  Dostupné
z: http://www.skupina.coop/cz/O-skupine/Jihocesky/Clanek/209-Skupina-
[6]0]0) &

Sixta, J. & Macat, V. (2005). Logistika: teorie a praxe. Praha: Computer Press.

Sklenak, V., Berka, P., Rauch, J. & Strossa, P. (2001). Data, informace, znalosti
a Internet. Praha: C. H. Beck

Stehlik, A. & Kapoun, J. (2008). Logistika pro manazery. Praha: Ekopress.

Svetbedynek.cz (25. 1. 2015). O bedynkach. Dostupné
z: http://www.svetbedynek.cz/o bedynkach/

Skapa, R. (2005). Reverzni logistika. Dostupné
z: http://is.muni.cz/do/1499/el/estud/esfps06/2985126/es2005-01.pdf

Stérbova, L., Cernd, 1., Cajka, R., & Bolotov, 1. (2013). Mezindrodni obchod ve
svetové krizi 21. stoleti. Praha: Grada Publishing.

Stsek, J. (2007). Rizeni provozu v logistickych fetézcich. Praha: C. H. Beck.

Svihla, M. (2009). Co jsou bedynky. Bedynky.cz. Dostupné
z: http://magazin.aktualne.cz/jist- zdrave-jako-kdysi-bed ynkovani-ovladlo-
cesko/r~1:article: 786477/

Vachal, J., Vochozka, M. et al (2013). Podnikové rizeni. Praha: Grada
Publishing.

83


http://eur-lex.europa.eu/legal%20content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011R0543&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal%20content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011R0543&from=CS
http://www.skupina.coop/cz/O-skupine/Jihocesky/Clanek/209-Skupina-COOP
http://www.skupina.coop/cz/O-skupine/Jihocesky/Clanek/209-Skupina-COOP
http://www.svetbedynek.cz/o_bedynkach/
http://is.muni.cz/do/1499/el/estud/esf/ps06/2985126/es2005-01.pdf
http://magazin.aktualne.cz/jist-zdrave-jako-kdysi-bedynkovani-ovladlo-cesko/r~i:article:786477/
http://magazin.aktualne.cz/jist-zdrave-jako-kdysi-bedynkovani-ovladlo-cesko/r~i:article:786477/

30.

31.

32.

33.

34.

Vanséek, D. (2008). Logistika. Ceské Bud&ovice: JihoSeskd univerzita
v Ceskych Budg&jovicich.

Vanétek, D. (2008). Rizeni dodavatelského retézce. Ceské Bud&jovice:
Jihoeské univerzita v Ceskych Budéjovicich.

Vanécek, D., Tousek, R., & Picha, K. (2007). Marketing a logistika
v potravindiském primyslu a zemédélstvi. Ceské Budg&ovice: Jihodeska
univerzita v Ceskych Bud&jovicich.

Voortman, C. (2004). Global Logistics Management. Cape Town, South Africa:
Juta and Co Ltd.

Worldshipping.org (12. 1. 2015). TOP 50 World Container Ports. Dostupné z:
http://www.worldshipping.org/about-the-ind ustry/global- trade/top-50-world-

container-ports

84


http://www.worldshipping.org/about-the-industry/global-trade/top-50-world-container-ports
http://www.worldshipping.org/about-the-industry/global-trade/top-50-world-container-ports

10 Seznam obrazku a tabulek

Seznam obrazku

Obrazek 1: Zéakladni dodavatelsky TetEZeC ......c.eevvieriieeiiiiieeiieeieeeee e 17
Obrazek 2: Potravinaisky dodavatelsky fet€Zec .......covuirieviriiiniiniinicicniceeeece 17
Obrazek 3: Predpoklady ziSKOVOSt] fiIrmy.......cceeviieiiiiiieiieeiieeiceeece e 21
Obrazek 5: Slozky zAkaznicK€ho SETVISU.....cc.coiiriiiiiiiiiiiiiieieeececeeeeee e 25
Obrazek 4: Styk logistiky s Marketingem ..........ceevveeruieriiesiieeiieeieeiieeee e eee e 25
Obrazek 6: Zakladni produkt rozSifeny o zAkaznicky SETVIS ....cccvevveviirienienienienienene 27
Obrazek 7: 6 hlavnich logistickych nakladia 14 logistickych ¢innosti..........cccceeueeeee 27
Obrazek 8: Log0O SPOIECTIOSTI...ccuuieiiiiiieiiieiie ettt 36
Obrazek 9: Plisobnost Metro Cash & Carry .......occvveveieeriiieeniieeeeeeeee e 36
Obrazek 10: Log0 SPOIEENOSTI...ccueeuiriiiriiiiieiiriiete ettt 37
Obrazek 11: Svet bedynek - 1080 .....coocuiiiiiiiieiieee e 39
Obrazek 12: Sklizeit ovoce a zeleniny v CR v tUNACH .....c..veveeeeeeeeeeeee e 41

Obrazek 13:
Obrazek 14:
Obrazek 15:
Obrazek 16:
Obrazek 17:
Obrazek 18:
Obrazek 19:
Obrazek 20:
Obrazek 21:
Obrazek 22:
Obréazek 23:
Obrazek 24:
Obrazek 25:
Obrazek 26:
Obrazek 27:
Obrazek 28:

Procentni podil na prodejia odbytu ovoce a zeleniny vypéstované v CR .42

Schéma dodavatelsk€ho TetEZCE ........covueriiriiiiiniiiiecce 43
o) < PO PRPRR PR 45
TOK 2 et 46
Podil na nakupu z EU, z tietich zemia ZCR .....ocoovieevveeeeeeeeeeeeeeen 46
Rozmisténi distribucnich CENter ..........ooveeviiriiriiiiiiiiieeeceeeeee 52
Schéma dodavatelského TetEZCE ......uvveevvieeiieeiieee e 55
LogiSticKe ClANKY ....eooviiiiiieiieciiee ettt et 56
Vyvoj trzeb VO skladu v tis. KC ....ooovviiiiiiiiiiieiieeeeeeeee e, 59
Schéma dodavatelsk€ho TetE€ZCe ........eovueriiriiiiiiniiieneceeeee 62
Distribucni sit’ - Svét Bedynek ........cocoooiiviiiiiniiiiiiiiicceecee 65
Procentni podil na prodejiovoce a zeleniny ..........c.cceeeveeveeeieeniveenieennnans 66
Letni SEZOMNA....cceeiiiiieiiiee et e aae e 69
ZIMNT SEZONA ..ttt ettt ettt ettt sttt st e 69
Letni SEZOMA....cc.eviiiieeiiiee et e aae e 69
ZIMNT SEZONA ..ttt ettt sttt et e eae 69


file:///F:/bakalářka/bakalářka16.4..docx%23_Toc417044684

Seznam tabulek

Tabulka 1: Kritéria kvality STUZED ........cccoeiiiiiiiiiie e 23
Tabulka 2: ROZSah SIUZED .......couiiiiiiiii e 23
Tabulka 3: Kritéria perfektni dodavky .......ccoevuiiiiiiiiiiiieiec e, 24
Tabulka 4: Cinnostireverzni a zelené I0GiStiKY .........ovueveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 30
Tabulka 5: Pozitivni a negativni dopady globalizace.............cccoevvveiiieniiiiiiiiieieeeeee, 32
Tabulka 6: Sledované UKazatele ...........cocueiiiiiiiiiiiiiiiie e 34
Tabulka 7: VYVO] ODTATU ..cocuviiiiieiieciieeiieeie ettt ettt et siee e esseeeaseensee s 37
Tabulka 8: Prodejny dle zatazeni do prodejni sit€ COOP ........cccoeiiiiiiiiiniiiiiieeeee, 38
Tabulka 9: Vyvoj obratu skupiny COOP .........coooviieiiiiiiiicieeee e 39
Tabulka 10: Nejvyznamnéj$i dodavatele ...........occooiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e, 45
Tabulka 11: Nejvyznamnéj$i dodavatell ..........coocvveiiiiiiiiiiiieeieeeeee e 49
Tabulka 12: DOdavatele ..........ccooiiiiiiiiee e 63
Tabulka 13: Dodavatelské STUZDY .....c.eoviiiiiiiiiieiieciicceee e 67
Tabulka 14: Pocet obslouzenych zakaznikQ...........cccceeviiiiiiiniiiiiiiieeeeeeee e, 68
Tabulka 15: Kalkulace prodejni Ceny.......ccceeeuiiiiiieeiiieniiieeciee et 70
Tabulka 16: Kalkulace prodejni CENY........cccueevuierieeiiienieeiieeiteee et 70
Tabulka 17: Kalkulace prodejni CenYy.......ccceeevieieiieriiieeiiieeiee et e 71

Tabulka 18: Ukazatelé bonity Skupiny COOP .......cccovviiiiiiiiiiiiiiieceeeeceeeee e 76



