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Uvod

Téma ochrana spotiebitele jsem si vybrala zamérné, protoze se jedna o velice zajimavé
a dilezité téma, které se tyka vSech obcand, jak podnikateld, tak i samotnych
spottebiteld. Spotfebiteli jsme dennodenné, nakupujeme potraviny a denni tisk nebo
jezdime méstskou hromadnou dopravou ¢i jime v restauraci. Mtzeme vsak byt i v roli

opacné, tedy v roli podnikatele, kdy naopak prodavame zbozi nebo poskytujeme sluzby.

Systém ochrany spottebitele je tvofen zakony (Obchodni a Obcansky zakonik),
institucemi (Ministerstvo pramyslu a obchodu, COI) a ob&anskymi spotiebitelskymi
organizacemi (Sdruzeni obrany spotiebitelit). Problematika ochrany spotiebitele
smé&fuje jak do oblasti politiky, ekonomiky, ale také do oblasti aktivni spoluprace
spotiebitelt s institucemi. Ceska republika vstoupila v roce 2001 do Evropské unie.
Museli jsme sladit nase pravni predpisy tak, aby odpovidali standardiim a smérnicim
Evropské unie. Byla tak znaéné posilena ochrana spotiebitelti v CR, ale ani

V soucasnosti neni v oblasti prav spotiebitelll a povinnosti podnikatell na tak vysoké
urovni, jako je tomu ve vyspélych statech EU. DileZitou soucasti je také aktivni
zapojeni ob¢anti daného statu do této problematiky tak, aby doslo k co nejvyraznéjsimu

zlepSeni rovné ochrany spottebitele.

V teoretické ¢asti jsem chtéla naznait historii a vyvoj ochrany spotiebitele v Ceské
povinnosti souvisejici s ochranou spotiebitele a zasady ochrany spotiebitele, od téch
nejstarsich az po hlavni zasady EU. Déle nalezneme dllezité informace o institucich a
obcanskych spotiebitelskych organizacich a o cily jejich praci. Na konci teoretické ¢asti

naleznete celkové srovnani legislativy ochrany spotiebitele v EU a CR.

Obsahem praktické ¢asti bakalarské prace jsou vyhodnocené dotazniky. Dotaznik se
skladé z deviti otazek, které jsou zaméefeny na obecné védomosti spotiebitelll o
ochrané spottebitele, na osobni zkuSenost s reklamovanim zboZi ¢i na subjektivni

ohodnoceni trovné¢ ochrany spotiebitele.



1. Evropska unie a pravni ochrana spotrebitele,
historie

Vyvoj ochrany spotiebitele v EU

D¢jiny Evropské unie se zacinaji psat jiz v roce 1951, kdy, Francie, Italie, Belgie,
Lucembursko, Némecko a Nizozemi podepsali v Patizi Smlouvu o zaloZeni Evropského
spole€enstvi uhli a oceli (ESUQ). Téchto Sest statl se zavazalo spolecné postupovat v
rozvoji dvou klicovych odvétvi, v tézb¢ uhli a vyrobe¢ oceli. Tato ustanoveni Se dafilo
naplnovat, a tak se staty v r. 1957 dohodly na vzniku Evropského hospodatského
spolecenstvi (EHS) a Evropského spolecenstvi pro atomovou energii (EURATOM).
Dne 25. biezna 1957 byly v Rimé podepsany smlouvy o z¥izeni obou téchto
spolegenstvi, proto se jim také fika Rimské smlouvy. Ty byly postupné rozsitovany a
dopliovany, v unoru 1986 byl podepsan Jednotny evropsky akt (u¢innost od 1. Cervence
1987), v tinoru 1992 Smlouva o evropské unii (zndma jako Maastrichtska smlouva, s
ucinnosti od 1. listopadu 1993), v fijnu 1997 Amsterdamské smlouva (i¢innost od 1.

kvétna 1999) a v prosinci 2000 Smlouva z Nice (G€innost od 1. bifezna 2002).

Smyslem vzniku celého Spolecenstvi bylo vytvoreni spoleéného trhu, které bylo
zalozené na celni unii a dodrzovani ¢ty zakladnich svobod: volny pohyb zbozi, sluzeb,
osob a kapitalu. Jiz od poc€atkl bylo soucasti smluv zavedeni a dodrzovani spolecnych
soutéznich pravidel tak, aby nebyla narusena hospodaiska soutéz. V této dob¢ vznikly
také ti'i spolecné politiky - zeméd¢€lska, obchodni a dopravni. Dilezitym prvkem pro
spravné fungovani systému bylo vytvofeni spole¢nych instituci, mezi které patii
Evropska komise, Rada EU, Evropsky parlament a Soudni dvtir, a také tvorba pravnich
norem, které budou platné a vynutitelné€ ve vSech clenskych statech. Zakladni funkci
téchto norem je sbliZovani narodniho préava s cilem doséhnout spravného fungovani

spole¢ného trhu.



| kdyz pro fungovani vnitiniho trhu mé problematika ochrany spotiebitele zasadni
vyznam, na pocatcich vzniku spolecenstvi chybéla. Ve Smlouvé o Evropském
hospodarském spoleCenstvi nebyla o ochran¢ spotiebitele zadna zminka a Spolecenstvi
nem¢élo v této oblasti Zadné pravomoci ani rozpoctové zdroje. Pozornosti se ji dostalo az
na summitu v roce 1972 v Patizi. Poté predstavila Evropska komise Piedbézny program
EHS o ochrané spotiebitele a informacni politice (duben 1975). V tomto dokumentu,
ktery se stal pozdé&ji zakladem spotiebitelské legislativy Spolecenstvi, bylo shrnuto pét
zékladnich prav spotiebitelt (pravo na ochranu zdravi a bezpecnosti, ochranu
ekonomickych zajmu, nahradu Skody, informace a vzdélavani a zastoupeni).

Uvedené cile byly postupné zaclenovany do zvlastnich politik Spolecenstvi (napt. do
hospodatské politiky, spole¢né zemédélské politiky, politiky Zivotniho prostiedi,
energetické a dopravni politiky atd.). Po tomto Pfedbézném programu nésledovaly dalsi
programy, ale teprve az Jednotny evropsky akt z roku 1987 a nasledné piijimanou

legislativu lze oznacit za skute¢ny zacatek spotiebitelské politiky.

Pted schvalenim Jednotného evropského aktu ptijalo Spolecenstvi pravni Upravu napt. v
oblasti bezpec¢nosti vyrobkll, ozna¢ovani potravin, klamavé reklamy a podomniho
prodeje. Za zminku stoji oblast bezpe¢nosti vyrobku. Ta byla na pocatcich zaloZena na
tzv. starém sektorovém pfistupu, kdy pfijimand pravni tprava podrobné specifikovala
vSechny poZadavky kladené na vyrobky. Problémem byl velky rozsah takovych
specifikaci, které navic rychle zastaravaly s tim, jak postupoval védecky pokrok. Proto
byl v poloviné 80. let nahrazen stary ptistup pfistupem novym, ktery je zalozen na
globalnim vyZzadovani toho, aby vyrobky byly bezpe¢né a aby spliiovaly stanovené

podstatné pozadavky.

Jednotny evropsky akt pevné stanovil, Ze vnitini trh musi vzniknout do konce roku
1992, a také poprvé se zde objevuje pojem spotiebitel. Spolecenstvi bylo rozsifené o
nové oblasti, jako jsou socialni politika, regionélni politika nebo politika na ochranu
Zivotniho prostiedi. V roce 1989 nechala Evropska komise ziidit Utad pro
spotiebitelskou politiku (Consumer policy service) pii Generalnim feditelstvi XI pro
zivotni prostfedi, ochranu spotiebitele a nuklearni bezpecnost. K vyznamnému kroku

doglo v roce 1995, kdy Utad pro spotiebitelskou politiku byl pfeménén na samostatné
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»Generalni feditelstvi XXIV — Spotiebitelska politika®, odpovédné za klicové
spotiebitelské otazky. Dnes je jeho ndzev ,,Generalni feditelstvi XXIV — Spottebitelska
politika a ochrana zdravi spotiebitele (Directoarate General Consumer policy and
Consumer healt protection) a v soucasné dob¢ je to nejvyznamnéjsi organ pro otazky
spotiebitell ve svété. Je to organ, ktery ma nejvetsi §ifi zaberu a nejveétsi pravomoc

Vv oblasti ochrany spotiebitelil.

Povédomi o vyznamu spotiebitelskych zajmt a o dopadech v oblasti ochrany
spotiebitele na vnitini trh, se stat od statu li$i a méni, a také organizacni struktura
ochrany spotiebitele je riznoroda. Je to dano nejen tradicemi jednotlivych stata ¢i
regiont, ale i rozdily mezi starymi a novymi ¢lenskymi staty. Dulezitou skute¢nosti je
také to, Ze pravni uprava je pouze Gpravou minimalni. Minimélni Gprava znamena, ze
¢lenské staty mohou zachovat stavajici nebo pfijmout novou piisnéjsi pravni upravu,
ktera jde nad ramec komunitarni Gpravy. Vyznamnym posunem pro ¢lenské zemé jsou

vSak nov¢ ptijimané predpisy, které obsahuji jiz upravu maximalni.

KNOBLOCHOVA, Véra. Vyvoj ochrany spotiebitele. Obecné aspekty [online]. 2006,
[cit. 2009-10-03]. Dostupné na WWW: <http://www.mpo.cz/dokument7587.html>.

Legislativu ochrany spotiebitele v EU tvofi pfevazné smérnice, které ptivodné
schvalovala Rada a po uzavieni Smlouvy o Evropské unii Rada a Evropsky parlament.
Smérnice jsou adresovany ¢lenskym statiim a ty maji povinnost prevzit, transformovat
(implementovat) jejich obsah do svého narodniho prava. Clenské staty to pak provadg;ji
vydanim zakontl nebo jinych pravnich predpist, zaclenénim jejich obsahu do
obcanského zakoniku apod. Také staty, které usiluji o vstup do EU, piejimaji jako
soucast pripravy na toto ¢lenstvi do svych pravnich fadii obsah evropskych predpisi,
tedy 1 spottebitelskych smérnic. Podkladem pro tuto legislativni ¢innost kandidatskych
statl je zpravidla zavazek ke sbliZovani jejich narodniho prava s pravem Evropské unie,
obsazeny v dohodach o ptidruZeni (asocianich dohodach). Takovy zavazek vyplyva i
z asociaéni Evropské dohody, kterou uzaviela Ceska republika s Evropskymi

spolecenstvimi a jejich ¢lenskymi staty 4. fijna 1993. V ¢€l. 92 této dohody je obsazen
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nas zévazek spolupracovat ,, k dosaZeni plného piizptisobeni Ceské republiky systému

ochrany spotiebitele v Evropském spolecenstvi®.

LIBANSKY, Viclav., STEPAN, Petr. Priivodce spotiebitele Evropskou Unii. Praha :
MZV, 2001. ISBN 80-86345-12-2/MZV CR.

Historie ochrany spotiebitele v CR

Pted rokem 1990 byla ochrana spotiebitele zajiStovana jen velmi nepatrné. Hlavni
pii¢inou byla centralné fizena ekonomika. Byl zde vytvofen zcela nerovnovazny vztah
mezi vyrobci ¢i prodejci a spotiebiteli. Zajmy spotiebitelti byly potlacovany, nebot
planovani firem a strategie rozvoje se neodvijely podle potieb a pozadavkl zakaznikd.
V tomto ekonomickém systému, kde ptfevazoval nedostatek a kde na prvnim misté bylo

vyrobit, vznikla strategie vztahu k zdkaznikovi, ktera se dala vyznacit slovem ,,odbyt*.

Castym jevem byl vyskyt monopoltl, z jejichz postaveni plynulo mnoho vyhod. Mezi
tyto vyhody patfilo napft.: stanoveni neumérné vysoké tzv. monopolni ceny, absence
podnétii k vyvijeni vyssi kvality vyrobktl a sluZeb spojenych prodejem ¢i mala snaha o
inovaci sortimentu. Pokud zakaznici chtéli nabizené zbozi, nezbyvalo nic jiného, nez
vSechny tyto nedostatky tolerovat. V obdobi piikazové ekonomiky garantoval ochranu
spotiebitele stat a to prostfednictvim svych organt jako byly naptiklad Narodni vybory,
Vybor lidové kontroly, hygienické a protiepidemické stanice, Statni obchodni inspekce,

Uftad pro normalizaci a méfeni a dalsi.

Pisobeni Ndarodnich vyborii v oblasti ochrany spotiebitele probihalo prostfednictvim
tzv. ,,Spotiebitelskych rad*, které se skladaly z dobrovolnych pracovnikl z fad
spotiebitelt. Mezi hlavni ¢innosti pattilo predkladani navrhl na zlepseni prace v
prodejnach a na zkvalitnéni obchodnich sluzeb obantiim, kontrola dodrZzovani prodejni
doby, poctivost a kulturnost prodeje a hygieny v prodejnéch, vyfizovani objednavek aj.
Zavér, ktery rada po kontrole ucinila, piedlozila Narodnimu vyboru k proSetfeni, sama

vSak neméla pravo na udéleni jakychkoli pokut a sankei.
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Cilem Vyboru lidové kontroly bylo prosadit obrat v jakosti zbozi vyrabéného v
republice a to pomoci upevnéni kazné v podnicich, zvySenim t¢innosti kontroly a
dodrzovéanim technologickych postupti.

Statni obchodni inspekce se zabyvala ochranou spottebitele, byla vSak fizena statem,
takze byla ovlivnéna jeho politickymi zajmy.

Zdravotni nezédvadnost potravin kontrolovala Hygienicka a protiepidemickd sluzba.
Statni zkuSebny tizené Federdalnim ui‘adem pro normalizaci a méieni mély podil na
ochran¢ spottebitele v oblasti normalizace, metrologie a statniho zkuSebnictvi.
Existovala zde sice podminka, Ze v§echny vyrobky musely odpovidat pfedepsanym
normam, ale uz pfi vytvareni téchto norem se bral v potaz fakt, ze technologie
pouzivané ve statnich podnicich jsou zastaralé a u jiz dokoncenych vyrobki se
povolovala fada vyjimek, které nenutily podniky jakkoliv zvySovat jakost jejich

vyrobk.

Pied rokem 1989 byly jedinym nastrojem ochrany spotiebitele tzv. ,, Knihy pidni a
stiznosti“, kam mohl spotiebitel zapsat svoji nespokojenost s vyrobkem nebo prodejcem
a Reklamacni Fady, které vychazely z platnych legislativnich norem. Reklamacni fizeni
bylo ale poznamenano dominantnim postavenim vyrobce ¢i prodejce a nebyla
vyjimeéna ani existence faleSnych ,,Knih pfani a stiznosti““. Konkrétni zakon zabyvajici
se ochranou spotiebitele v té dobé neexistoval. Byly sice pfijimany rizné zakony a
normy, avsak jejich uplatiiovani a dodrZzovani podléhalo politickym a ekonomickym
motivacim. Spotiebitelé se velmi tézko dostavali k informacim, nemohli zakladat
dobrovolna spotiebitelské sdruzeni, ve kterych by se jim dostalo rady a pomoci. Teprve
nastup demokracie spojeny s udalostmi po roce 1989, pfinesl zmény i v oblasti ochrany
spotiebitele. Ze vSeho nejdiive vznikaly obcanské spolky na ochranu spotiebitele,
nasledné rozvinul aktivity v této oblasti i stat.

Koncem roku 1990 vznikl na Federalnim ministerstvu kontroly Odbor ochrany
spotiebitele, ktery fesil problémy spotiebitelti a koordinoval aktivity spojené s ochranou
spotiebitele. Vysledkem ¢innosti Odboru ochrany spotiebitele bylo pfedlozeni navrhu
zékona, ktery byl na poslednim zasedani Federalniho shromazdéni schvalen jako Zakon

¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele. Po rozdéleni federace fungoval Odbor ochrany
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spotiebitele na Ministerstvu hospodarstvi. V soucasné dobé¢ je hlavnim organem fizeni
ochrany spotiebitele Ministerstvo priimyslu a obchodu. Nékteré oblasti, jako naptiklad
vyznacovani cen, jsou svéfeny do kompetenci jinych organt statni spravy.

Poté, co se Ceska republika stala ¢lenem Evropské Unie, vzniklo k 1. 1. 2005 za
finan¢ni podpory Evropské unie na Ministerstvu prumyslu a obchodu Evropské
spotiebitelské centrum, které je ¢lenem sité evropskych spotiebitelskych center v
zemich EU, Norsku a na Islandé¢, s nimiz pfi feSeni pfipadi spolupracuje, nezabyva se
vSak otazkami, stiznostmi a spory Ceskych spotiebitelii na eském trhu. Pro spottebitele
bylo otevieno v dubnu 2005 a nabizi:

- bezplatné informace a rady o pravech spotiebitelii v zemich EU;

- bezplatnou spolupraci a pomoc spotiebiteliim pfi vyfizovani jejich stiznosti na
kvalitu zakoupenych vyrobki a sluzeb v ostatnich ¢lenskych zemich EU véetné
Norska a Islandu, na chovani a jednani obchodnikti v téchto zemich;

- je kontaktnim mistem pro bezplatné zprostfedkovani pomoci spotiebitelim pti
mimosoudnim feSeni jejich sporti s obchodniky v ¢lenskych statech EU, Norsku

a na Islandé.

Zékladnim soucasnym cilem v oblasti ochrany spotiebitele je harmonizace ¢eského
zakonodarstvi s pravnim systémem Evropské unie. Je to dilezité pro volny pohyb zbozi
v ramci vnitiniho trhu spolecenstvi a také proto, aby spotiebitel mohl ocekavat ve vSech

zemich Evropskeé unie stejnou Groven ochrany spotiebitele.

HOROVA, Olga. Ochrana spotiebitele. Oeconomica, Praha 2004. ISBN 80-245-069-4.
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2.  Verejnopravni ochrana v CR

Ochrana spotiebitele nezadala v Ceské republice az po roce 1992 pfijetim Zakona o
ochran¢ spotiebitele. Obcan byl a je v soucasnosti chranén i jinymi zadkony. Zakon o
ochrané spottebitele pouze doplnil nas pravni fad ve veiejnopravni oblasti a soubézné i

S jiz platnou soukromopravni upravou.

Nejdulezitéjsim soukromopravnim pravnim piedpisem na ochranu spotiebitele je novela
Obcanského zakoniku €. 509/1991 Sb., ktera vstoupila v platnost v roce 1992 a zahrnuje

mnohd ustanoveni tykajici se ochrany spotiebitele.

Jedna se napf. o:
- kupni smlouvu;
- vlastnictvi koupené véci:
- pozadavky na stanovenou jakost, mnozstvi, miru nebo hmotnost;
- informa¢ni povinnost
- odpovédnost za vady;

- zaru¢ni dobu atd.

Kupni smlouva — dvoustranny zavazkovy vztah mezi prodavajicim a kupujicim,

z néhoz vznika prodavajicimu povinnost odevzdat kupujicimu predmét koupé a prevzit
si kupni cenu. Kupujicimu pak vznika povinnost pfevzit pfedmét koupé a zaplatit
prodavajicimu dohodnutou cenu. Mezi nezbytné naleZitosti patii predmét koupé a kupni
cena. Pisemna forma neni pfedepsana. Pfredmétem koup€ mize byt véc, pravo nebo jiné
majetkové hodnoty. Velmi casté spory u kupnich smluv jsou napt. u ndkupu zbozi u
stanku. Je znam pfipad, ktery zacal pted tfinacti lety a skoncil teprve v roce 2009 u
Ustavniho soudu. Verdikt je dileZity pro pochopeni toho, jak je u nas vnimana ochrana
spotiebitele a co by mély obchodni firmy v této souvislosti brat v ivahu, kdyz se
vytvareji smlouvy se zdkazniky. V tomto piipad€ si v roce 1996 pani N. objednala na

zakladné¢ pisemné kupni smlouvy kuchynské naddobi za 25999 K¢, které méla splacet
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24mésicti. Moznost odstoupeni od kupni smlouvy sjedndna nebyla a tato kupni smlouva
byla uzavirana u prodejniho stdnku firmy. Obchodnik zboZi pani N. ptedvedl, takze
veédeéla, co je predmétem koupé. Kupni smlouvu vlastnoru¢né podepsala, aniz by k tomu
byla nucena firmou, hospodatskou ¢i svou socialni situaci. Za firmu podepsal kupni
smlouvu jeji reprezentant. Pani N. se po névratu domu rozhodla od smlouvy odstoupit.
Firma ovSem s odstoupenim nesouhlasila a ob¢ strany se dostaly k soudu. Soud prvniho
stupné 1 soud odvolaci dospély k zavéru, ze pani N. Odstoupenim od smlouvy kupni
smlouvu nezrusila, nebot ti¢astnici ve smlouvé nedohodli a tato moznost nevyplyva ani
ze zékona. Soudce konstatoval, ze kupni smlouva neni neplatné ani pro rozpor

s dobrymi mravy, nebot’ ujednani, ze k predani zbozi dojde az po zaplaceni kupni ceny,
zakon nevylucuje, a naopak je Castou praxi. Jelikoz zalovand porusila sviij smluvni
zavazek zaplatit zalobkyni kupni cenu, byla ji uloZzena povinnost zaplatit nejen dluznou
kupni cenu, ale i smluvni pokutu ve vysi 25%. Pani N. nepomohl tedy ani Nejvyssi
soud. Ustavni soud ale dospél k zavéru, Ze postup prodavajiciho byl nekorektni a ze
obecné soudy pii hodnoceni celého piipadu pochybily. Proto jejich rozhodnuti zrusil.

Ttinact let stary pfipad hrnct byl tedy rozsouzen.

Novinky.cz: Jak se vraci zbozi z vanocnich stankii, nékdy rozhoduje i Ustavni soud
[online]. 2009, [cit. 2010-02-17]. Dostupné na WWW:
http://www.novinky.cz/domaci/186741-jak-se-vraci-zbozi-z-vanocnich-stanku-nekdy-

rozhoduje-i-ustavni-soud.html.

Vlastnictvi koupené véci — prechazi na kupujiciho prevzetim véci. Pti zasilkovém
prodeji prechazi vlastnictvi na kupujiciho pfevzetim véci na misté dodani ur€eném
kupujicim. Do ptevzeti véci kupujicim, zlstava véc ve vlastnictvi prodavajiciho. Pii
samoobsluzném prodeji dochéazi k ptevodu vlastnictvi ke koupené véci v okamziku
zaplaceni ceny za vybrané zbozi. Do tohoto okamziku muze vratit zbozi na pivodni
misto. Pokud kupujici svym zavinénim poskodi nebo zni¢i vybrané zbozi jeste pred
pfevodem vlastnického prava, odpovida za skodu podle obecnych ustanoveni

odpovédnosti za Skodu.
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Informacni povinnosti — prodavajici je povinen seznamit kupujiciho napt. s ndvodem,
ptipadné se zvlastnimi technickymi pravidly. Pokud tuto povinnost prodavajici nesplni,

je povinen nahradit kupujicimu $kodu z toho vzniklou.

Odpovédnost za vady — zbozi s vadou, ktera nebrani uzivani k ur¢itému ucelu, musi byt
prodavano za niz$i cenu, nez je obvykla cena bezchybné véci. Kupujici musi byt
upozornén, ze véc ma vadu a o jakou vadu jde. Podle zakoniku odpovida prodavajici za
vady, které ma prodana véci pti pievzeti kupujicim, neodpovida vSak za vady vzniklé
jejich pouzitim ¢i opotiebenim. U véci prodavanych za nizsi cenu neodpovida za vadu,
pro kterou byla sjednana nizsi cena. Pokud se jedna o vadu, ktera 1ze odstranit, ma
kupujici pravo, aby byla bezplatné, v€as a fadné odstranéna. JestliZze véc nebyla jeste
pouzita, mize kupujici namisto odstranéni vady pozadovat vyménu véci. Je-li vada
neodstranitelna a kupujici nemiize véc fadné€ uzivat, ma pravo na vymeénu véci anebo
ma pravo na odstoupeni od smlouvy. Stejna prava ma kupujici, jestlize jsou vady
odstranitelné, ale pro opétovné vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad
nemuze véc fadné uzivat. Pravo kupujiciho z odpovédnosti za vady véci zanikne,
neuplatni-li je kupujici v zaruéni dob¢. Do zarucni doby se nepocita doba od uplatnéni
prava z odpovédnosti za vady az do doby, kdy kupujici po skonceni opravy byl povinen
vec prevzit. Povinnosti prodavajiciho je vydat kupujicimu potvrzeni o tom, kdy pravo

uplatnil, doklad o provedeni opravy a o dob¢ jejiho trvani.
Zarucni doba — zarucni doba je u spotifebniho zbozi 24 mésict, u potravinarského zbozi
je to 8 dni, u krmiv 3 tydny a u prodeje zvifat 6 tydnt. Zaruéni doba zacina bézet od

prevzeti véci kupujicim.

HOROVA, Olga. Ochrana spotiebitele. Oeconomica, Praha 2004. ISBN 80-245-069-4.

HULVA, Tomas. Ochrana spotiebitele. Aspi, Praha 2005. ISBN 80-7357-064-5.
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Zakon o ochrané spotrebitele

vvvvvv

v

spotiebitele. Tento zakon a jeho pozdéjsi ipravy a novely stanovuji vefejnopravni
povinnosti podnikatel ve vztahu ke spotiebiteli, napft. jejich povinnost fadné
spotiebitele informovat o vS§ech vyznamnych podminkach tykajicich se prodavané¢ho
zbozi nebo poskytovanych sluzeb. Tento zakon je také vyznamny ¢asti, ktera se dotyka
zékazu nebezpecnych vyrobki a také definovani povinnosti vyrobcu, dodavatelt,
prodejcil 1 organt vetfejné spravy v piipade proniknuti takového zbozi na trh. Timto
zakonem je posileno postaveni spotiebitele, ktery se ovSem musi v prvni fad¢ chranit
sam. K tomu vsak potiebuje dostatek pravdivych informaci, které pak slouzi

k odpovédnému chovani na trhu.

V zakon¢ 634/1992 Sb. jsou rovnéz definovana zakladni pravidla tykajici se reklamy,
ktera nesmi spottebitele klamat, nesmi ani poruSovat zakladni pravidla slusnosti,
mravnosti apod. Resi otazky diskriminace spotiebitele, zakazu klamani spotiebitele,
informacni povinnosti prodavajiciho vii¢i spotiebiteli, otdzku popisu vlastnosti vyrobku,
zpusobu jeho pouziti a udrzby, zabyva se poctivosti prodeje a poskytovani sluzeb,
oznac¢ovanim vyrobkd, napt. udaji o vyrobci, popi. dovozci a dodavateli, idaji o

mnozstvi, jakosti, datu vyroby apod.

Zakon stanovuje nalezitosti dokladu o zakoupeni zbozi nebo poskytnuti sluzby, uklada
povinnost seznamit spotiebitele s cenou prodavaného zbozi nebo poskytované sluzby a
informovuje spotiebitele o podminkach a zptisobu uplatnéni odpovédnosti za vady
vyrobkll a sluzeb. Zakon stanovuje lhity pro rozhodnuti o reklamaci, nikoli ov§em o
vysledku reklamace, zabyva se problematikou zaménitelnych vyrobki a vymezuje
pusobnost organt statni spravy pii kontrole dodrzovani ustanoveni na ochranu

spotiebitele.

Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele je svého druhu nasi prvni samostatnou
pravni normou zabyvajici se ochranou spotiebitele. Federalni shromazdéni Ceské a
Slovenské Republiky schvalilo tento zadkon 16.12.1992 s ucinnosti od 31.12.1992.

Pozitivni stranka zdkona spoc¢iva v tom, ze transformuje povinnosti stanovené
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obcCanskym zékonikem, tedy piedpisem soukromopravnim, do normy spravniho prava,
tj. predpisu vefejnopravniho, jehoz plnéni mohou organy statni spravy kontrolovat a

neplnéni sankcionovat.

Zakon o ochrané spotiebitele z roku 1992 vychazel z principt ,,Smérnice OSN na
ochranu spotiebitele (vydana rezoluci ¢. 39/248 Valného shromazdéni OSN dne 9. 4.
1985. Definuje Sest vSeobecné uznavanych potieb, které je nutno fesit v jednotlivych
zemich v rdmci systému ochrany spottebitele), kterd je vychozim mezinarodné
uznavanym dokumentem pro ochranu spoticbitele a v souc¢asné dob¢ plati na tizemi
Ceské republiky ve smyslu pozdg&jsich novelizaci, které reagovaly predevsim na
osamostatnéni Ceské republiky. Bylo tieba vyrazné liberalizovat vztahy mezi
obchodnikem a spottebitelem bylo nezbytné nutné odstranit, doplnit a zménit ta
ustanoveni, kterd neodpovidala spravni Gipravé obvyklé v zemich Evropské unie.
Novelizace ptedstavuji dalsi dalezity krok k postupnému vytvareni stejné trovné

ochrany v porovnani s ostatnimi ¢lenskymi zemémi Evropské unie.
HOROVA, Olga. Ochrana spotrebitele. Oeconomica, Praha 2004. ISBN 80-245-069-4.

Zadkon ¢. 634/92 Sb., o ochrané spotrebitele.

Zakon o technickych pozadavcich na vyrobky

Tento pravni ptedpis je zaloZen na snaze umoZnit pruzné a operativni zavadéni novych
vyrobki na trh pii zachovani plné odpovédnosti vyrobce a dovozce za bezpecnost

vyrobku.

Zakon €. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni

nekterych zakont upravuje:

- zZpisob stanovovani technickych pozadavki na vyrobky, které by mohly

ohrozit zdravi nebo bezpecnost osob, majetek nebo ptirodni prostredi;
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- stanovi prava a povinnosti osob, které takové vyrobky na trh uvadéji, napft.
natizeni vlady na elektricka zafizeni, stielné zbran¢ a sttelivo, stavebni

vyrobky atd.;

- stanovi prava a povinnosti fyzickych i pravnickych osob, jejichz ¢innost
souvisi se statnim zkuSebnictvim a s tvorbou a uplatinovanim ¢eskych

technickych norem.

Zakon vychazi z evropské smérnice €. 92/59/EHS, o vSeobecné bezpecnosti a byl

novelizovan v roce 2000.

Povinnosti vyrobce je uvadét na trh jen bezpecné vyrobky, tedy takové, které za
obvyklého zplisobu uzivani nemohou ohrozit zdravi, bezpecnost ¢i Zivotni prostredi.
Bezpecny vyrobek je takovy vyrobek, ktery spliiuje pozadavky stanovené v technickych
ptedpisech. Jestlize technicky pfedpis neni zpracovan, pak je za bezpecny povazovan
vyrobek splitujici bezpecnostni pozadavky norem nebo takovy vyrobek, ktery odpovida
stavu védeckych a technickych poznatkil, zndmych v dob¢ uvedeni na trh. Vyrobce je
povinen pfed uvedenim na trh vydat u stanovenych vyrobkt podléhajicich regulaci
(jako je napft. kosmetické zboZi, elektrospotiebice, stavebniny, hracky atd.) pisemné
prohlaSeni o shod€. Prohlaseni o shod€ musi byt v ceském jazyce. Je to potvrzeni
vyrobce nebo dovozce o tom, Ze vlastnosti vyrobku spliiuji zékladni poZzadavky na ngj
kladené a vSechny ostatni zdkonem pfedepsané nalezitosti. Distributor nesmi prodavat
stanovené vyrobky, u nichZ nema pisemné potvrzeni o shod¢ a toto potvrzeni je
prodejce povinen kazdému spotiebiteli, na jeho zadost piedlozit k nahlédnuti nebo do
20 dnt vydat potvrzenou kopii na naklady zadatele. Poté ma vyrobce ¢i dovozce pravo
uplatnit Ceskou znacku shody — CCZ, ktera vyjadiuje, Ze dany vyrobek odpovida
stanovenym technickych poZadavkiim a umist'uje se na vyrobek, obal nebo privodni ¢i

jinou dokumentaci.

ProhlaSeni o shodé¢ nezbavuje vyrobce odpovédnosti za vady vyrobku a za Skody jimi
zpusobené. Novela zadkona spolu s podpisem a ratifikaci ,,Protokolu k Evropské dohod¢
o posuzovani shody a akceptaci primyslovych vyrobktit PECA* liberalizuje vyménu

zbozi mezi Ceskou republikou a staty Evropské unie. Vybrané druhy zboZi, které jsou
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oznacené evropskou certifikacni znackou CE, jsou akceptovany jako bezpecné a nemusi
byt v Ceské republice opdtovné certifikovany. Nad dodrzovanim ustanoveni tohoto
zakona provadi dozor Ceska obchodni inspekce. Inspektoti mohou nejen kontrolovat,
zda je prodavany vyrobek provazen piislusnymi doklady, ale jsou opravnéni i k odbéru

a pfezkouseni vzorkda.

Principy této legislativni Gipravy jsou pouzivany v celém Evropském spolecenstvi.
Predpoklada se tedy vétsi odpovédnost u vyrobcl a dovozct za vlastni ¢i dovezené

vyrobky, ale zaroven umoznuje fadu ¢innosti, které diive neptichazely viibec v tivahu.
HOROVA, Olga. Ochrana spotiebitele. Oeconomica, Praha 2004. ISBN 80-245-069-4.

Zakon ¢. 22/97 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky.

Z:akon o odpovédnosti za Skodu zptisobenou vadou vyrobku

StéZejnim pravnim piedpisem na ochranu zaymu spotiebitele je smérnice Rady €.
85/374/EHS z 25. Cervence 1985. Jedna se zde o sblizovani zakoni a dalSich pravnich
predpist ¢lenskych statl o odpovédnosti za vadné vyrobky. Tuto normu bylo tfeba
prevzit pred prijetim Ceské republiky do Evropské unie. Smyslem odpovédnosti za
vyrobek je chranit spotiebitele proti vyrobcim nebo dovozciim. Zpisobi-li tedy vyrobek

Skodu, ma za to odpovédnost vyrobce ¢i dovozce.

Zakon €. 59/1998 Sb., o odpovédnosti za Skodu zpiisobenou vadou vyrobku, dokéazal
zlepsit postaveni Ceskych spotiebitelil. Byla vytvofena soukromopravni koncepce na
odskodnéni poskozenych osob, aniz by to kladlo vEtsi naroky na préci statni spravy.
Tato uprava ptsobi kladné 1 na spottebitele a uzivatele vyrobkt, protoze jsou tim vedeni

k tomu, aby pouzivali vyrobek v souladu s navodem a pokyny vyrobce.

Ze zkuSenosti jinych ¢lenskych stati EU, které piijaly tuto pravni Gpravu jiz pied
nekolik lety vyplyva, ze hrozba poskytovani relativné znacného odskodnéni vyvine tlak

na vyrobce a umozni tak postupné omezovani vefejnopravnich instituci provadéjicich
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kontroly a inspekce, protoze sankce, které mohou byt ulozeny témito institucemi mayji

mensi ucinek ve srovnani s odSkodnénim poskozené osoby.

Ptijetim této pravni Gpravy se také zvysila ditvéra zahrani¢nich obchodnich partnert

V bezpecnosti vyvazenych ceskych vyrobkli. Miizeme fict, Ze se na vyrobce nyni
pouziva ptisnéjSich meétitek, nez v minulosti. Soucasna tprava pienasi velkou miru
odpovédnosti na vyrobce a soucasné zjednodusuje rozhodovani o narocich poskozenych
osob. Dojde-li v disledku vady vyrobku ke $kod¢ na zdravi, napt. docasna pracovni
neschopnost, invalidni diichod atd.), musi vyrobce uhradit veskery usly vydélek po

dobu pracovni neschopnosti.
Tento zakon nuti vyrobce:

- uvadét na trh pouze bezpecné vyrobky a zajistit jakost jejich provedeni

V celém rozsahu produkce a dale;

- fadné informovat spotiebitele o zplsobu pouzivani vyrobku a okolnostech,

za kterych miiZze byt bezpe¢né€ pouzivan.
HOROVA, Olga. Ochrana spotrebitele. Oeconomica, Praha 2004. ISBN 80-245-069-4.

Zakon ¢. 59/88 Sb., o odpovédnosti za Skodu zpiisobenou vadou vyrobkui.

Ziakon o potravinach a tabakovych vyrobcich

Nejdulezitéjsi prostiedek vlady kazdého statu pro zajisténi bezpecnosti a nezavadnosti
veskerych druhti potravin je zakon ¢. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych

vyrobcich.

vvvvvv

- h4jit zdravi a zajmy spotiebitele;
- posilit davéryhodnost a konkurenceschopnost tuzemskych vyrobki na trhu;

- dosahnout sblizeni tohoto ptedpisu s pravem EU;
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- definovat plsobnost organti uiedniho dozoru.
Zakon o potravinach mimo jiné definuje nasledujici pojmy:
- datum pouzitelnosti: datum, po kterém nesmi byt vyrobek uvadén do obéhu;

- datum minimalni trvanlivosti: vymezuje minimalni dobu, po kterou si
potravina zachovava své specifické vlastnosti pii dodrzovani skladovacich

podminek a spliiuje pozadavky na zdravotni nezdvadnost;

- Sarze: mnozstvi druhové totoznych vyrobkt, vyrobenych za stejnych

podminek;

- jakost: soubor charakteristickych vlastnosti jednotlivych druht, skupin a
podskupin potravin a tabdkovych vyrobki, jejichz limity jsou stanoveny

zakonem o potravindch a tabakovych vyrobcich vyhlaskou.

HOROVA, Olga. Ochrana spotiebitele. Oeconomica, Praha 2004. ISBN 80-245-069-4.

Zakon ¢. 110/97 Sb., o potravindch a tabdakovych vyrobcich.

Z:akon o obecné bezpecnosti vyrobki

Od 1. Cervence 2001 je v Ceské republice upravena povinnost uvadét na trh a do obshu

pouze bezpecné vyrobky zékonem €. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobki.

Za bezpecny vyrobek se podle smérnic EU povazuje jen vyrobek, ktery pii spravném
nebo predvidatelném pouziti nepiedstavuje zddné nebo minimalni nebezpeci. Vyrobky,
které tomuto nevyhovuji, se automaticky povazuji za nebezpecné. Spole¢né s vyrobkem
musi spottebitel dostat 1 privodni dokumentaci, ndvod na montdz, navod na uvedeni do
provozu, pouzivani, idrzbu a likvidaci vyrobku a to vSe musi byt v ceském jazyce.
Vyrobce, dovozce ¢i distributor ma také povinnost stdhnout z trhu vyrobky, které

bezpeéné nejsou. Tento zakon také vytvaii podminky pro zapojeni Ceské republiky do
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evropského systému RAPEX. Tento systém je zalozen na vyménég informaci o

vyrobcich ohrozujicich spottebitele.

HOROVA, Olga. Ochrana spotrebitele. Oeconomica, Praha 2004. ISBN 80-245-069-4.

Zakon ¢. 102/01 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobkaii.
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3. Pojem spotrebitel, jeho prava, povinnosti. Zasady
ochrany spoti‘ebitele.

Pojem ,,spotiebitel* ma v literatufe hned n¢kolik definici, napt. podle Macmillanova
slovniku moderni ekonomie je spotfebitelem kazdy ekonomicky aktér, ktery se ucastni
finalni spotieby statki a sluzeb. Spottebitel je vedle podnikateli dalSim Gcastnikem
trhu, je subjektem vznikajicich pravnich vztaht a zaroven je i moznym objektem
nepoctivého jednani ze strany podnikatelti. Spotiebitel je subjekt, ktery uziva,
spotfebovava, konzumuje zakoupené zbozi ¢i sluzbu. Podle zakona o ochrané
spotiebitele nemusi byt spotiebitel pouze jednotlivec (fyzicka osoba), ale miiZe to byt i
organizace (pravnicka osoba) nebo domacnost. Lze fict, Ze spotiebitelem je kazdy, kdo
nakupuje zbozi ¢i sluzby za ucelem uspokojeni svych potieb. To znamena, ze
spotiebitelem je 1 podnikatel, ktery zakoupené vyrobky ¢i sluzby nepouziva

k podnikatelské ¢innosti, ale vystupuje zde jako kone¢ny spotiebitel.

Zcela konkrétné je pojem spotiebitel vymezen v legislative:
- Spotiebitel je fyzick4 nebo pravnicka osoba, ktera nakupuje vyrobky nebo
uziva sluzby za jinym ucelem nezZ pro podnikani s t€émito vyrobky nebo
sluZzbami;

- Spotiebitel je subjektem, ucastnikem.

HOROVA, Olga. Ochrana spotiebitele. Oeconomica, Praha 2004. ISBN 80-245-069-4.

$2, 0dst.1., pism. a) zdkona ¢. 634/92 Sb., o ochrané spotrebitele.
§6a zdkona ¢. 63/1991 Sb., o ochrané hospodarské soutéze.

Prava spotrebitele

Prvni spotiebitelska prava vyhlasil americky prezident John F. Kennedy, ktery 15.

bfezna 1962 piedstoupil pfed Kongres a zformuloval prvni Etyfi prava spotiebitele:
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Pravo na bezpecnost — spotiebitel musi byt chranén pred prodejem zbozi,
které by mohlo ohrozit jeho zdravi a bezpe¢nost;

Pravo na informace — spotiebitel ma pravo byt pravdiveé informovan o
vlastnostech vyrobkli a musi byt chranén pted klamavymi, podvodnymi a
zavadéjicimi informacemi, reklamou a oznacenim vyrobku;

Pravo na vybér — spottebitel mé pravo vybirat si z urcité skaly vyrobkt a to
V podminkach konkuren¢nich cen;

Pravo byt vyslySen — toto pravo zajist'uje, ze zajmy spotiebitelit budou
zohlednény pfi formovani vladni politiky, Ze stiznosti obcanti budou fadn¢ a

rychle vyfeSeny v piislusnych statnich organech.

15. biezen 1962 je proto povazovan za pocatek novodobé moderni ochrany spotiebitele.

V dubnu roku 1975 Evropska unie vyhlasila v ,,Prvnim programu Evropského

spole€enstvi pro ochranu spotiebiteli a informacni politiku* nasledujicich pét

zakladnich prav spotiebitele:

Pravo na ochranu zdravi a bezpecnosti — za normalnich podminek
pouzivani nesmi zbozi ani sluzby v sob¢ obsahovat riziko;

Pravo na ochranu ekonomickych zdajmii — spotiebitel musi byt chranén proti
nespravnym praktikdm prodavajicich, jako jsou klamava reklama, nepoctivé
dolozky nebo podminky tGvéru atd. a proti vadnym vyrobkim a sluzbam;
Pravo na nahradu Skody — spotiebitelim by se mélo dostat rady a pomoci

Vv ptipad¢ vadného zbozi nebo neuspokojivé sluzby, stejné tak jako rychlého
odskodnéni za jakoukoliv Skodu;

Prdvo na srovndvaci informace — rozsahlé informovani a vzdélavani
mlédeze 1 dospélych by mélo byt poskytovano s cilem umoznit spotiebiteltim
provést informovany vybér na trhu;

Pravo na zakladani spotiebitelskych sdruZeni — s organizacemi spotiebitelil
by se mélo mimo jiné konzultovat pii vSech legislativnich ndvrzich

tykajicich se zajmu spotiebitelt.

26



HOROVA, Olga. Ochrana spotiebitele. Oeconomica, Praha 2004. ISBN 80-245-069-4.

V soucasné dob¢ je Mezinarodni organizaci spotiebitelit CI (Consumers International)

deklarovano osm prav spottebitelii:

Pravo na bezpecnost — spottebitel ma pravo, aby vyrobky a sluzby, které
jsou mu na trhu poskytovany, byly bezpecné a nehrozily jeho zdravi a
bezpecnost. To znamena, ze je tieba stanovit zakladni bezpecnostni
pozadavky na vyrobky a legislativni ochranu spottebitele proti fyzickym
Skodam;

Pravo na volny vybér — toto pravo ma spotiebiteli zajistit volny vybér

Vv pozadované jakosti, za ekonomicky pfijatelnou cenu. V piipad¢, ze na trhu
pusobi monopolni vyrobce, musi stat zajistit, aby zbozi bylo nabizeno za
pfijatelnou cenu a v pfijatelné kvalit¢;

Pravo na odSkodnéni — spotiebitelé maji pravo na nahradu za vadné vyrobky
a za Skody zavinéné uzivanym zbozim nebo sluzbami, k tomu musi byt
vtvoreny jednoduché, ptistupné a rychlé postupy pro feSeni stiznosti a
reklamaci;

Prdvo na informace — spottebitel ma pravo na objektivni a vérohodné
informace o vlastnostech vyrobku, o bezpe¢ném uzivani vyrobku, o
moznych vedlejSich ucincich, o nebezpeci, jez by mohlo vzniknout pfi
pouzivani vyrobku, o vykonech vyrobku a také o jeho ceng;

Pravo na vzdélani — stat ma vytvaret podminky pro neustalé vzdélavani
spotiebiteld, aby se spotiebitel mohl stat zkusenym a raciondlné se
rozhodujicim spottebitelem. Vychovné programy by mély byt zaméteny na
informace o udrzovani zdravi, o spravné vyziv€ a mozné prevenci chorob, na
vychovu spotiebitelskych poradcti a na dalsi potiebné informace pro
spotiebitele;

Pravo na zakladni potieby — spotiebitel ma pravo na piistup k zakladnim

druhlim zboZi a sluzeb, na uspokojeni zékladnich potteb nutnych pro preziti
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jako je pfimétend vyziva, bydleni, oSaceni, vzdélani, zdravotni péce, doprava
atd.;

- Pravo na zdravé Zivotni prostiedi — vyrobky a sluzby nesmi ohrozit zivotni
prostiedi v priibéhu vyroby, uziti a ani v procesu likvidace. Spotiebitel ma
pravo na zivotni prosttedi, které ho neohrozuje a umoziuje mu zdravy a
distojny zivot;

- Prdvo na zastupovani — dle tohoto prava mohou obc¢anské spotiebitelské
organizace chranit zajmy spottebitelti viici distributortim, dovozciim a
vyrobctim. Spotiebitelské poradni vybory pak chrani z4jmy spotiebitelt vici
statnim institucim. Toto pravo také umoznuje spottebitelim sdruzovat se
v dobrovolnych spottebitelskych organizacich a hnutich, ktera mohou
ovliviiovat politiku vlady v jejich prospéch. Zastupci spotiebiteld musi mit
moznost byt pfitomni pii rozhodovacich a schvalovacich procesech, pti
prijimani legislativnich pravidel, ktera se tykaji zajmu spotiebitele na mistni,

narodni a i mezinarodni urovni.

HOROVA, Olga. Ochrana spotiebitele. Oeconomica, Praha 2004. ISBN 80-245-069-4.

Povinnosti spotiebitele

Z vyjmenovanych prav spotiebitele vyplyvaji logicky 1 povinnosti spottebitelt.
Spotiebitel se musi chovat aktivné. To znamenad, Ze spotiebitel sbird a zajima se o
informace, na jejichz zaklade¢ se pak odpovédné rozhoduje. Musi se také vzdélavat a
aktivné uplatiiovat své naroky, musi dodrzovat ekologické pravidla, musi se zajimat o

zdravi ¢i se aktivné ucastnit ve sdruzeni spotiebitelt.
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Povinnosti prodavajicich a prava kupujicich

Ne vsichni spottebitelé jsou dostateéné informovani o tom, kam az sahaji jeho prava a
jaké nalezitosti musi spliiovat. Kazdy kupujici by mél byt informovan o povinnostech,

které prodavajici musi dodrzovat.

Prodévajicim se podle zakona rozumi podnikatel, ktery spotiebiteli prodava vyrobky
nebo poskytuje sluzby. Pti realizovani prodeje vyrobkli musi prodédvajici dodrzovat
nasledujici zdkonem stanovené povinnosti a zakazy:

- povinnost informacni,

- povinnost poctivosti prodeje;

- povinnost zajistit hygienické podminky prodeje;

- povinnost pfijmout reklamaci;

- povinnost oddéleného prodeje;

- povinnost spojenou s obaly;

- povinnost ptedvést vyrobek na zadost;

- povinnost vydat paragon;

- zakaz diskriminace;

- zakaz prodeje nebezpecnych vyrobk;

- zékaz klamani spotiebitele a dalsi.

HOROVA, Olga. Ochrana spotiebitele. Oeconomica, Praha 2004. ISBN 80-245-069-4.

Povinnost informacni

Povinnost informa¢ni se tyka informovéani spotiebitele o oznaceni provozovny, o
vlastnostech vyrobku, oznaceni vyrobktl a o cen¢ proddvanych vyrobkii. Zptsob a
rozsah oznadeni provozoven je upraven Zivnostenskym zdkonem. Za provozovnu je
povazovano misto, kde se néco vyrabi nebo provozuje, podle Zzivnostenského zakona jde
0 prostor, v némz je provozovana zivnost, tedy i stanek nebo obdobné zatizeni.
Provozovna musi byt oznacena obchodnim jménem, identifika¢nim ¢islem, jménem a

pfijmenim osoby odpovédné za provoz provozovny, provozni (oteviraci) dobu a
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oznameni o pfipadném uzavieni. Provozovna musi byt oznacena zvenci, trvale a
viditeln€. Dalsi povinnosti prodejce je fadn¢ informovat spotiebitele o vlastnostech
prodavaného vyrobku nebo charakteru poskytovanych sluzeb. Prodavajici ma zékonem
uloZenou povinnost ustné nebo pisemné informovat spotiebitele o vlastnostech vyrobki,
jejich zplisobu pouziti a udrzby, o nebezpeci, které vyplyva z jejich nespravného
pouziti, stejné tak o riziku, které vyplyva z poskytnuté sluzby. Mezi dalsi informac¢ni
povinnosti patii také povinnost prodavajiciho fadn¢€, srozumiteln¢ a viditelné oznacit
nabizené zbozi. Zakon taxativné uvadi, jakym zptisobem musi byt provedeno oznaceni
vyrobku. Na vyrobku musi byt uveden ndzev vyrobku, oznaceni vyrobce nebo dovozce,
udaje o hmotnosti, mnozstvi nebo velikosti a dalsi idaje nutné k identifikaci vyrobku.
Mimortadn¢ dilezitym pozadavkem je i povinnost jednoznaéné informovat spotiebitele
o cen¢ prodavanych vyrobkil nebo sluzby v platném okamziku nabidky. Za timto
ucelem je povinen prodavajici oznacit vyrobky cenou nebo informaci o cené vyrobki
jinak vhodné zpfistupnit (napi. na regaly, na informacni tabuli, formou volné
ptistupného ceniku atd.). Toto ptikazuje nejen Zakon o ochrané spotiebitele, tak i Zakon
o cendch a Zakon zivnostensky. Zakon o cenach, jako zvlastni pfedpis tykajici se této
problematiky, pfedepisuje povinnost informovat o cené vyrobku pisemné, u sluzeb je

mozné uvazovat i1 o formé jiného vhodného zptistupnéni.

Povinnost poctivosti prodeje
Povinnost poctivosti je dana tfemi zdkladnimi poZadavky:
- prodejce je povinen prodavat vyrobky ve stanovené hmotnosti, mife nebo
mnozstvi;
- prodejce musi prodavat vyrobky nebo poskytovat sluzby v piredepsané nebo
schvalené jakosti;
- prodejce musi stanovit cenu v souladu s cenovymi piedpisy a jejich spravné
uctovani, spravné uctovani lze ovéfit snadno porovnanim ucétenky

s uvedenou cenou zboZi.
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Povinnost zajistit hygienické podminky prodeje
Tyto pozadavky jsou zvlasté piisné v provozech, kde se vyrabi nebo prodéavaji napt.

potraviny. Kontrolou dodrzovani téchto podminek je povefena Hygienicka sluzba.

Povinnost prijmout reklamaci

Reklamaci zdkon rozumi uplatnéni odpoveédnosti za vady vyrobki nebo sluzeb.
Prodavajici je povinen spotiebitele fadn¢ informovat o rozsahu, podminkach a uplatnéni
odpovédnosti za vady vyrobku a sluzeb, véetné tidajii o tom, kde 1ze reklamaci uplatnit
a o provadeéni zarucnich oprav. Neni mozné, aby prodéavajici jednostrannym pravnim
ukonem tyto podminky zménil. Pii zruSeni provozovny je prodavajici povinen
informovat zivnostensky Urad o tom, kde 1ze vypotadat ptipadné zdvazky ohledné
naslednych reklamaci. Pokud se na vyrobku vyskytne béhem zaru¢ni doby vada, mé
prodavajici povinnost umoznit spotiebiteli tzv. reklamaci. Objevi-li se vada, aniz by byl
vyrobek pouzivan, miize kupujici zadat prodavajiciho o vyménu vyrobku. Jestlize je
vada odstranitelnd, ma prodavajici moznost vyrobek kupujicimu vyménit nebo vyftesit
reklamaci opravou vyrobku. Pravo vymeény v tomto pfipadé€ vSak naleZi pouze
prodéavajicimu a kupujici se tohoto prava nemtize nijak domahat. Prodavajici ma také
povinnost sepsat o reklamaci reklamacni protokol, ve kterém uvede vadu a narok
kupujiciho (napt. zruSeni kupni smlouvy, vyména vadného vyrobku za vyrobek bez
vady atd.)

Povinnost oddéleného prodeje

Tuto povinnost ma prodejce, ktery kromé zcela novych a bezvadnych vyrobkl prodava
také vyrobky pouzité, upravované, vyrobky s vadou nebo néjakym jinym zptsobem
omezené ve své funkénosti. Tyto vyrobky se musi prodavat oddélené od ostatnich

vyrobkd.

Povinnost spojend s obaly

Obal slouzi k ochrané vyrobku proti vnéj§imu poskozeni, slouzi v§ak zaroven i

k ochrané okoli pted poskozenim, které by mohl vyrobek zpusobit. Prodavajici je
povinen prodavat vyrobky v hygienicky nezavadnych obalech, pokud to vyzaduje

charakter vyrobku. Povinnosti souvisejici s obalovanim vyrobkl se tykaji pfedevsim
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prodeje potravin nebo vyrobkd, které ptichazi do styku s potravinami. Pii prodeji
nebalenych vyrobk, jako je napt. maso, uzeniny a pe€ivo, musi prodavajici tyto
vyrobky zabalit do hygienicky nezavadnych obalii nebo pii samoobsluzném prode;ji

musi spotiebiteli poskytnout vhodny obalovy material.

Povinnost predvést vyrobek na poZadani

Jesté pred prevzetim vyrobku mé kupujici pravo na predvedeni a piekontrolovani
vyrobku, pokud to jeho povaha dovoluje. Prodavajici je povinen na pozadani seznamit
kupujiciho s vyrobkem a se zplisobem jeho uzivani. Prodéavajici také musi byt schopen
zajistit u zbozi navod v ¢esting, pokud jiz tak neudélal vyrobce nebo dovozce.
Povinnosti pfedvést vyrobek se spotiebitele sam ziika pti zasilkovém prodeji, pii
nakupu na objedndvku, kdy se seznamuje s nabizenym zbozim pouze pomoci
nabidkovych katalogti zésilkovych firem, inzerce v dennim tisku, katalogi v obchod¢
atd.. Dle novely Obc¢anského zakoniku ma spotiebitel moznost pii ndkupu na dalku své
rozhodnuti rozmyslet a zakoupené zbozi, kdyz je uplné v potadku, do 14 dnti vratit bez

udani duvodu.

Povinnost vystavit paragon

Prodavajici neni povinen vydavat doklad o zakoupeni vyrobku nebo poskytnuti sluzby
automaticky, je vSak povinen toto provést vzdy na Zadost spotiebitele. Pfi ztrate
paragonu neni povinnosti prodejce na zZadost spotiebitele vystavit kopii paragonu. Mezi
dilezitosti na dokladu o zaplaceni patii adresa firmy, datum prodeje nebo poskytnuti
sluzby, druh vyrobku nebo sluzby a cena, za jakou byl vyrobek prodan nebo sluzba

poskytnuta.

Zakaz diskriminovat

Diskriminaci se rozumi rozliSovani sobé rovnych subjekti, jez nékteré z posuzovanych
subjektl poskozuje. Toto rozliSovani miize byt bud’ zvyhodiiovanim, nebo
znevyhodiiovanim. Prodavajici musi obslouzit kazdého bez rozdilu a se stejnou péci a

taktéz prodavat vSem zékaznikim za stejné ceny.
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Zikaz prodeje nebezpecnych vyrobkii

Povinnost uvadét na trh a do obéhu pouze bezpecné vyrobky je upravena zakonem o
obecné bezpecnosti vyrobki. V souladu se smérnici EU se za bezpe¢ny vyrobek
povazuje jen vyrobek, ktery pii spravném nebo piedvidatelném pouzivani neptfedstavuje
zadné nebo jen minimalni nebezpeci. Vyrobky, které témto pozadavkiim nevyhovuji,
jsou nebezpecné. Zakaz prodeje nebezpecnych vyrobkl se nevztahuje jen na

prodavajici, ale také na vyrobce, dovozce, dodavateli a jejich zaméstnance.

Zakaz klamani spotiebitele

Klamani spotiebitele je obdobou ustanoveni o nekalé soutézi vyplyvajici z Obchodniho
zakoniku. Je to jednani uvadéjici spotiebitele v omyl, tzn. uvedeni nepiesnych,
nejasnych, nepravdivych, nedoloZenych, netiplnych, dvojsmyslnych nebo piehnanych
udajt, pripadné i zaml¢eni nékterych udaji, které souviseji s hodnocenim vyrobku ze
strany spotiebitele. Na ¢eském trhu je klamani spottebitele jeden z nejcastéjSich

prohteskll, kterych se prodavajici dopoustéji.

HOROVA, Olga. Ochrana spotiebitele. Oeconomica, Praha 2004. ISBN 80-245-069-4.

Zasady ochrany spotrebitele

vvvvvv

shromazdéni OSN €. 39/248 v roce 1985 nazvand Smérnice na ochranu spotiebitele.

Zasady této smérnice Ize shrnout do téchto bodi:
- zakaz nepoctivych jednani a diskriminace spotfiebitele;
- zdkaz klamani spotiebitele;
- zajisténi pfistupu k podstatnym informacim;

- zékaz ovliviiovani spotiebitele nezdkonnymi postupy.
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HULVA, Tomas. Ochrana spotrebitele. Aspi, Praha 2005. ISBN 80-7357-064-5.

Problematika ochrany spotiebitele se prolind t¢éméf vSemi pravnimi odvétvimi. Jsou
zasady, které ovliviiuji pravo spotiebitele jako celek, hlavné zasady ustavnépravni, pak
jsou také zasady, které se vztahuji pouze k urcitym aspektiim ochrany spotiebitele.

V soukromopravni sféfe prava ochrany spotiebitele se jedna o zdsady obcanského prava
hmotného a procesniho, ve sféie vetejnopravni jde predevsim o zasady spravnépravni a

trestnépravni.
Ustavnépravni zasady prava ochrany spotiebitele

Pro ochranu spotiebitele nalezneme tstavni zasady piedevsim v Listin€ zakladnich
lidskych prav a svobod. Jedna se o pravni piedpis, ktery specifikuje priority

demokratického, pravniho statu. Jedna se o tyto zésady:
- zéasada respektovani zékladnich lidskych prav a svobod;
- zédsada demokratické spolecnosti;

- zasada ,kazdy muZe Cinit, co neni zdkonem zakazano, a nikdo nesmi byt

nucen Cinit, co zakon neuklada‘®;
- zasada nediskriminace
- zéasada nedotknutelnosti osoby a jejiho soukromi;

- zéasada svobody sdruzovani (zéklad pro vytvareni ob¢anskych sdruZzeni typu

Sdruzeni obrany spotiebitell);
- zasada prezkoumatelnosti spravniho rozhodnuti soudem;
- Zéasada rovnosti pfi jednéni pied soudy a spravnimi orgény.

HULVA, Tomas. Ochrana spotiebitele. Aspi, Praha 2005. ISBN 80-7357-064-5.
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Obcanskopravni zasady prava ochrany spotrebitele

Obcanskopravni zasady je potfeba rozdélit podle zakladni klasifikace norem

obc¢anského prava na zasady hmotné a procesni.

Zasady obcanského prdava hmotného:

autonomii vile a smluvni svobodu;

rovnost subjekti, jez predstavuje minimum viile;
Vigilantibus iura skripta sunt (prava nalezi bdélym);
jistotu obcanskopravniho obratu;

zakaz zneuziti obCanskych prav;

zasadu souladu prav s dobrymi mravy;

zéasadu prevence.

Zasady obcanského prdava procesniho:

princip materialni pravdy;

princip volného hodnoceni ditkazi;
princip kontradiktornosti;

princip dispozicni;

princip projednaci;

princip rovnosti stran;

princip vefejnosti a princip Ustnosti;

princip pfimosti;
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- princip soudcovské nezavislosti;

- princip jednotné soustavy soudi.

Spravnépravni zasady prava ochrany spotrebitele
- zésada legality (zdkonnosti);
- bezvyjimeéna vazanost spravnich organt zakony;
- Zasady legitimity.

Trestnépravni zasady prava ochrany spotiebitele
- funkce zdkonodarna;
- funkce interpretacni a aplikacni;
- funkce trestné politicka.

HULVA, Tomas. Ochrana spotiebitele. Aspi, Praha 2005. ISBN 80-7357-064-5.

Deset hlavnich zasad ochrany spotrebitele v EU

Evropské unie popsala minimalni Groven ochrany, kterou by vSechny ¢lenské
staty mély podle zékont EU spotiebitellim zajiStovat. Prava a zptisob jejich uplatiiovani
se mohou v detailech liSit podle toho, jak jednotlivé ¢lenské zemé prevedly pravidla EU
do svych zékonii. V nékterych piipadech poskytuji narodni zdkony o ochrané

spotiebitele vyssi troven ochrany.
1. Nakupujte, co chcete a kde chcete

Podle zakont EU miiZeme nakupovat v zemich EU a nemusime se pfitom starat o

placeni cla nebo dodatecného DPH. Plati to jak pro nakup v jinych zemich, tak pro
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nakup zbozi ze EU prostfednictvim internetu, posty ¢i telefonu. Existuje ale par

vyjimek, napt. dovoz stfelnych zbrani nebo nakup moraln€ urdzlivych predméta.

2. Pokud je zboZi vadné, vrat'te ho

V ptipadé, Ze zbozi nespliuje podminky smlouvy, kterou jste uzavieli s prodavajicim

v okamziku nakupu, mate podle zdkon EU pravo vyrobek vratit a pozadovat jeho
opravu nebo vyménu. MiiZzete zadat i slevu nebo vyzadovat vraceni celé Castky. To plati
po dobu az dvou let od prevzeti zakoupeného zbozi. Behem prvnich Sesti mésict je to

prodejce, kdo musi prokézat, Ze vlastnosti vyrobku odpovidaji kupni smlouve.

3. Vysoka urovert bezpecnosti potravin a spotiebniho zboZi

EU ptispiva Kk zajisténi bezpecnosti vyrobkd, které kazdy den nakupujeme. Piestoze
zadna pravidla nemohou zarucit spotfebitelim nulové riziko nebo stoprocentni
bezpecnost, uroven bezpecnosti v EU patii mezi nejvyssi na celém svéte. Zakony EU
upravuji zpasob produkce potravin (jaké chemikalie pouzivaji zeméd¢lci pii péstovani
plodin a ¢im krmi své zvifata), postupy pfi zpracovani, pouZiti barviv a pfisad a také
prodej. Zakony EU také reguluji bezpecnost potravin dovazenych od obchodnich
partnert z ostatnich ¢asti svéta. Bezpecnosti normy EU pro ostatni spottebni zbozi
(hracky, kosmetika, elektricka zatizeni atd.) jsou také velmi ptisné. Zakladnim
pozadavkem je, Ze vSechny vyrobky prodavané v EU musi byt bezpecné. Pokud firmy
zjisti, Ze uvedla na trh nebezpecny vyrobek, musi o tom informovat organy postiZzenych
zemi EU. V ptipadé¢, ze vyrobek predstavuje vazné nebezpeci, musi firma zajistit jeho

stazeni z trhu.

4. Informujte se o tom, co jite

Zakony EU o oznaCovani potravin umoziuji kontrolovat to, co jime. Na obalech musi
byt uvedeny vSechny informace o slozkach pouzitych pti vyrobé, véetné podrobnosti o
pouzitych barvivech, konzervaénich prostredcich, sladidlech a jinych chemickych
ptisadach. Pokud hrozi, Ze by né€ktera z pfisad mohla u spotiebitelll vyvolat alergii, jako
je tomu napf. u ofechil, musi byt uvedena na obalu i tehdy, je-li obsazené mnozstvi

velmi malé. Zakon také stanovuje, které produkty mohou byt oznacovany jako
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organické. Déle upravuji pouzivani nazvl spojenych s kvalitnimi vyrobky, které
pochazeji z uréitych evropskych regiont. Podle zakoni EU musime také védét, zda jsou
potraviny geneticky modifikované (GM) ¢i zda obsahuji geneticky modifikované

prisady.

5. Smlouvy by mély byt Cestné viiéi zakaznikiim
Podle zakont EU jsou tzv. necestné smluvni podminky zakazané. Nezalezi na tom,
Vv které zemi EU takovou smlouvu podepisujeme, zakony EU nas pted podobnym

zneuzitim ochranuji.

6. Spotiebitelé mohou nékdy ménit sva rozhodnuti

Zakony EU spotiebitele také ochranuji pti nakupech prostfednictvim poStovnich
objednavek, internetu, telefonického prodeje a podobnych ,,obchodi na dalku®. Pti
nakupu zbozi nebo sluzby prostiednictvim internetu, zasilkové sluzby ¢i telefonu, mame

pravo do 14 dnt kupni smlouvu bez udani duvodu zrusit.

7. Moznost jednodus$siho porovndni cen

Zakony EU vyzZaduji, aby obchody u zbozi uvadély tzv. jednotkovou cenu zbozi, tedy
cenu napf. za jeden kilogram ¢i jeden litr. Spotfebiteli se tak usnadni rozhodovani o
tom, co je cenové nejvyhodnéjsi. Tyto zakony také pozaduji, aby firmy poskytujici
finan¢ni sluzby uvadély urcité informace ve standardizované formég. Napt. Gvérové
banky nebo uveérové spolecnosti musi sdélit nejenom vysi mési¢nich splatek, ale také

ro¢ni urokovou miru, kterou bude muset spotiebitel zaplatit.

8. Spotiebitelé by neméli byt klamani

Zakony EU zakazuji reklamy, které myln¢ informuji nebo obelhédvaji zakazniky. Navic
prodejci firem provozujicich telefonicky prodej, postovni zasilkovou sluzbu nebo prode;j
po internetu museji byt pii kontaktu se zdkazniky poctivi a upfimni. EU po téchto
prodejcich pozaduje, aby zédkaznikim poskytovali upIné informace o tom, kdo jsou, co
prodavaji, kolik jejich produkty stoji (v€etn¢ dani a poplatkli za doruceni) a jak dlouho

bude trvat jejich dodani. Uvérové banky a spole¢nosti zékaznikiim v souladu se zakony
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EU musi pisemné poskytnout v§echny podrobnosti o jakékoli avérové smlouvé, kterou
s nimi zakaznik uzavie. Musi obsahovat informace o vysi trokd, které bude zakaznik

platit, o délce platnosti smlouvy a zpusobech jejiho zruSeni.

9. Ochrana spotiebitele béhem dovolené

Cestovni kancelaie musi byt schopny zakazniky v ptipadé krachu dopravit zpét domd.
Dale musi nabidnout nahradu za sluzby, které neodpovidaly sluzbam slibovanym

V popisu zajezdu. Pokud cestovni kancelar zvysi cenu z4jezdu nebo zméni misto pobytu
bez zakaznikova souhlasu, ma zakaznik podle zakon EU pravo zajezd zrusit.

V piipadé¢, Ze po ptijezdu na letisté zdkaznik zjisti, Ze let je vinou cestovni kancelaie
pln€ obsazen, ma zdkaznik narok na odSkodnéni. V neposledni fad€ pak zakony EU
umoznuji vzit si s sebou na dovolenou svého chlupatého mazlicka, veterinaf mu ale

musi vystavit tzv. zvifeci pas.

10. Uéinné urovndvini piihraniénich sporii

Jednou z hlavnich zasad evropské spotiebitelské politiky je to, ze uznava zakazniky
jako hlavni odpoveédné hospodaiské subjekty na vnitinim trhu. Jejich zajmy by mély byt
podporovany a chranény, zejména s ohledem na rostouci slozitost spotiebitelskych trhi.
Za poslednich nékolik let se trhy vyrazné rozsitily a zvétsily, a to 1 kvlli zavedeni eura,
rozvoji elektronického obchodovani zvysené mobilité mezi zemémi EU. Sit’ evropskych
spotiebitelskych center (ECC-Net) je celoevropskou siti, jejiz ulohou je zvySovat
daveéru spotiebiteli tak, Ze je informuje o jejich spotiebitelskych pravech v EU a
pomaha jim pfi urovnavani sport. Tato centra spotfebitelim poradi, jaka maji prava,
kdyz nakupuji za hranicemi, a pomohou jim s zadosti o nahradu, jsou-li ve sporu

s obchodnikem v jiné zemi EU.
Ochrana spotrebitele v Evropské unii: Deset hlavnich zasad [online]. 2005, [cit. 2010-

02-17].

Dostupné na WWW: <http://ec.europa.eu/consumers/cons_info/10principles/cz.pdf>.

39



4. Instituce v ramci ochrany spotiebitele, obcanské
spotrebitelské organizace.

Spotiebitel je v nerovném postaveni vuci dodavateli. Z Listiny zakladnich lidskych prav
a svobod vyplyva, ze stat ma povinnost zajistit rovnost subjektl pravnich vztaht a to
vytvafenim pravnich, politickych a institucionalnich zajisténi této ochrany. Moc
zakonodarna a soudni se vyznamnou mérou podileji na ochrané spotiebitele jako
slabsiho ¢lanku spotiebitelského pravniho vztahu, zejména pokud jde o moc soudni,
jelikoZ pravé moznost domahat se svych prav u soudu je zadkladem pro uplatnéni
soukromopravniho naroku vii¢i dodavateli. Moc vykonn4 je podle Ustavy CR
predstavovana na nejvyssi urovni prezidentem a vladou CR. Vlada ma vedle
rozhodovaci a normotvorné pravomoci i vyznamné funkce kontrolni, a to
prostfednictvim jednotlivych ministerstev, které se tykaji problematiky ochrany
spotiebitele. Organy statni spravy ¢inné v oblasti ochrany spotiebitele rozdélené podle
ustiednich organii statni spravy, jez vykonavaji svou ptisobnost podle jim

kompetenénim zdkonem svéfenych oblasti:
Ministerstvo priimyslu a obchodu CR
- Ceska obchodni inspekce;
- Zivnostenské tfady;
- Puncovni Urad;
- Statni energeticka inspekce;
- Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi;
- Cesky tfad pro zkouseni zbrani a stfeliva.
Ministerstvo zemédélstvi CR

- Statni zemedélska a potravinaiska inspekce;
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- Ceska plemenaiska inspekce;

- Statni veterinarni sprava CR;

- Ustiedni kontrolni a zkusebni ustav zemédglsky.
Ministerstvo zdravotnictvi CR

- Organy ochrany vetejné¢ho zdravi.
Ministerstvo informatiky CR

- Cesky telekomunikacéni uiad;

- Statni inspekce telekomunikaci;

- Rada pro rozhlasov¢ a televizni vysilani.

HULVA, Tomas. Ochrana spotrebitele. Aspi, Praha 2005. ISBN 80-7357-064-5.

Ceska obchodni inspekce

COl je ziizena zdkonem &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci a je rozpoétovou
organizaci. Cleni se na ustiedi inspektorat a jemu podiizené inspektoraty. V éele COI je
Gstfedni feditel, které #idi Ministerstvo primyslu a obchodu CR. V poiadi jedenactym
feditelem COI a prvni zenou ve funkci ustiedni feditelky je od dubna 2007 RNDr. Jana
Piihodova. COI podle § 2 odst. 1. Zakona o COI kontroluje pravnické a fyzické osoby,

které:
- prodavaji nebo dodavaji vyrobky a zboZi na vnitini trh;
- poskytuji sluzby nebo vyvijeji jinou podobnou ¢innost na vnitinim trhu;

- poskytuji spotiebitelsky tvér.
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Hlavni naplni ¢innosti COI je dozor nad dodrzovanim zavaznych pravnich predpist
v oblasti ochrany spotiebitele a bezpe¢nosti vyrobkii. Zakladnimi funkcemi COI jsou

funkce kontrolni, vychovna, poradenska a represivni.
Inspektoii COI kontroluji mimo jiné:

- dodrzovani podminek stanovenych k zabezpeceni jakosti, zdravotni

nezavadnosti a bezpecnosti vyrobkt a sluzeb;
- poskytovani fadnych informaci o vyrobcich;

- zda spotiebitel nebyl klaman nepravdivymi, nedolozenymi, netiplnymi tidaji

o skutecnych vlastnostech vyrobkl a sluzeb;

- zda prodavajici ¢tuji v souladu s cenami, se kterymi byl spotiebitel

seznamen;
- dodrzovani stanovenych podminek kvality zbozi a sluzeb;
- zda se pii prodeji nepouZzivaji neoveéfena metidla;

- zda podnikatelé dodrZuji povinnosti ve vztahu ke statu, napt. prokazovani
ptuvodu zboZi, ovétovani shody vlastnosti vyrobkill s poZadovanym stavem

pred jejich uvedenim na vnitini trh;

- opravnéni k provozovani Zivnosti atd..

v

COI zamétuje svoji pusobnost také do oblasti prevence. Pravidelné informuje vetfejnost
prostfednictvim masmédii o vysledcich své kontrolni a dozorové ¢innosti a o
problémovych oblastech v ochrané spotiebitele. Poskytuje také pfimou pomoc

spotiebiteliim a podnikajicim na vech pracovistich COL
COI spolupracuje:

- s obcemi a okresnimi Ufady — oznamuje zjiSténi zdvazného poruseni
podminek, stanovenych pro vykon ¢innosti piislusnému Zivnostenskému

ufadu;
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- s policii;
- s obCanskymi sdruzenimi;
- stiskem;

- svefejnopravni i soukromou televizi — na Nové se podili na tvorbé

,»Obcanského juda“, na CT 1 spoluvytvaii ,,Cerné ovee™;

- s odborovymi organizacemi ¢i odbornymi $kolami — pofada pro n€ na

vyzéadani besedy a diskuse pro zvyseni vzdélanosti spotiebitelt;

- S jinymi statnimi dozorovymi organizacemi.

Uéast COI v evropskych systémech a strukturdach:

vystrazny systétm RAPEX

- informacni a vystrazny systém CIRCA

- organizace PROSAFE

- Spoluprace s narodnimi kontrolnimi organy zemi EU

- zahrani¢ni pracovni aktivity

HOROVA, Olga. Ochrana spotiebitele. Oeconomica, Praha 2004. ISBN 80-245-069-4.
HULVA, Tomas. Ochrana spotiebitele. Aspi, Praha 2005. ISBN 80-7357-064-5.

Ceskd obchodni inspekce: Ucast v evropskych systémech a strukturdch [online]. 2009

[cit. 2010-03-01]. Dostupné na WWW.: < http://www.coi.cz/de/o-coi/coi-spolupracuje-

4/ucast-v-evropskych-systemech-a-strukturach-3.html>.
Zdikon ¢ 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci.
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Zivnostenské urady

Zivnostenské titady jsou ziizeny zdkonem ¢&. 570/1991 Sb., o Zivnostenskych tiadech.
Jsou rozdéleny na obecni zivnostenské urady, krajské zivnostenské urady a
Zivnostensky ufad Ceské republiky. Byly ziizeny pro ochranu spotiebitele, trhu a
obecné obchodu. Jsou povéieny dohledem nad fadnym vykonem zivnosti. Stat reguluje
jak rizné druhy zivnosti (volné, vazané, koncesované), tak i zivnostniklim stanovuje

urcité povinnosti smétujici vici spotiebiteli (zdkon 455/1991 Sb.).
Puncovni durad

Za organy statni spravy v oblasti puncovnictvi se povazuji Ministerstvo priamyslu a
obchodu CR a Puncovni Gfad. Puncovni tfad je zfizen zakonem CNR &. 19/1993 Sb., o
organech statni spravy Ceské republiky v oblasti puncovnictvi a zkouseni drahych kovi.
Hmotna Gprava puncovnictvi je obsazena v zakoné ¢. 539/1992 Sb., o puncovnictvi a
zkousSeni drahych kovil (puncovni zakon) a vyhladSce Ministerstva primyslu a obchodu
CR &. 363/2003 Sb., kterou se provadi puncovni zdkon. Puncovni tfad zastupuje
Ceskou republiku v Konvenci pro zkouseni a oznadovani zbozi z drahych kovii (The
Convention on the Control and Marking of Articles of Precious Metals). Je ¢lenem
Mezinarodni asociace puncovnich ufadi (International Association of Assay Offices -
IAAO, diive AEAO). Zastupuje Ceskou republiku v mezinarodni normalizaci v oblasti

drahych kovt, a to v ISO ve skupin€ WG 1 TC 174 a v CEN v komisi TC 283.

HULVA, Tomas. Ochrana spotiebitele. Aspi, Praha 2005. ISBN 80-7357-064-5.
Puncovni urad: Poslani puncovniho uradu [online]. 2009 [cit. 2010-03-08]. Dostupné
na WWW: < http:// http://www.puncovniurad.cz/cz>.

Zakon ¢. 570/1991 Sb., o Zivnostenskych uradech.

Zdkon ¢ 19/1993 Sb., o orgdnech statni spravy Ceské republiky v oblasti puncovnictvi a
zkouseni drahych kovii.

Zakon ¢. 539/1992 Sb., o puncovnictvi a zkouSeni drahych kovii.
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Statni zemédélska a potravinarska inspekce

CZP1 je modernim, plné funkénim organem statniho dozoru, ktery dohliZi na vyrobu a
zejména uvadéni potravin do ob&hu. Je podiizena Ministerstvu zemédélstvi CR. Hlavni
naplni je zejména kontrola zeméd¢€lskych, potravinarskych a tabakovych vyrobkd.
Soucasné kontroluje dodrzovani podminek skladovani dopravy a prodeje a dodrzovani
pozadavki na hygienickou nezavadnost provozi. Takto komplexné pojata kontrola
umoznuje u¢inn¢ zamétit pozornost na komodity nebo do mist, kde 1ze predpokladat
nejvice nedostatki nebo kde lze o¢ekavat nejvyssi efekt kontroly. Jedna se tedy o
kontrolu cilenou, jejimz ucelem neni monitorovani, ale ochrana ekonomickych z4jmu
obcanil i statu - ochrana spottebitele pred zdravotn€ zavadnymi potravinami, pred
potravinami, které jsou klamavé oznacené, dale s proslym datem pouzitelnosti nebo
nezndmého plivodu. Nedilnou soucasti cilené kontroly jsou podminky vyroby a prodeje.
Pojeti a realizace kontroly potravin vychéazeji z nové pravni upravy (zejména ze zdkona
¢. 110/97 Sh., o potravinach a tabakovych vyrobcich, z novely zakona ¢. 146/2002 Sb.,
o SZPI nebo zakona ¢. 552/91 Sb., o statni kontrole) a odpovidaji principtim kontroly
potravin uplatiiovanym ve statech Evropské unie. Pod pojmem kontrola zdravotni
nezéavadnosti je zahrnuta kontrola mikrobiologickych pozadavki a kontrola obsahu
cizorodych latek (tedy napt. chemickych prvki, aditiv, rezidui pesticidi atd.). Pod
pojmem kontrola jakosti je zahrnuta kontrola analytickych znak (napf. obsah tuku,
obsah cukru, vlhkost ap.), kontrola senzorickych znakt. Zvlast’ se posuzuje spravnost
oznacovani vyrobku. Pii rozhodovani o zacileni kontroly se zohlediiuje maximum
dostupnych informaci. Kritéria pro rozhodovani o kontrole mohou mit bud’ obecné
definovanou platnost (obecna kritéria), nebo vychazeji z urcitych konkrétnich zjisténi

(konkrétni kritérium).
Priority jsou stavény na principech hodnoceni rizika (Risk Assessment):

- postaveni komodity ve spotfebnim kosi,
- rizikovost komodity;
- kontrolovana osoba (objem jeji produkce);

- nové potraviny na trhu.
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Konkrétni kritéria pro rozhodovani o kontrole jsou:

- poznatky z minulych kontrolnich analyz v informa¢nim systému,

- aktualni zjiSténi inspektora v terénu,

- zjisténi jinych organt statni spravy (hygienické sluzby, veterinarni spravy,
policie, celni spravy, zivnostenského uradu);

- podnéty spotiebitelt;

- podnéty masmédii (tisku, rozhlasu a televize) a reklam,;

- zjisténi partnerskych organizaci v zahranici, napt. DGCCREF, FIS, FDA

- doporuceni evropské komise;

- informace ze systému rychlého varovani RASFF atd.

V ¢&ele stoji feditel, kterého jmenuje a odvolava ministr zemédélstvi. Ustiedni
inspektorat CZPI sidli v Brng, krajské inspektoraty jsou ziizeny v Praze, Tabote, Plzni,
Usti nad Labem, Hradci Kralové, Brné a Olomouci. Mezinarodni aktivity CZPI byli

V roce 2001 zaméfeny na komunikaci s Evropskou komisi. Jednalo se jak o vstupu CR
do EU, tak o rozsahlych zménach v evropském potravinovém pravu. V roce 1999
vydalo Generalni feditelstvi pro ochranu spottebitele tzv. Bilou Knihu o bezpecnosti
potravin, ktera shrnuje zékladni koncepci vyvoje potravinového prava v Evropské unii a
rovné&Z navrhla zfizeni Evropského Gfadu pro potraviny jako instituce, ktera bude na
urovni EU shromazd’ovat nejnovéjsi védecké poznatky v oblasti bezpe¢nosti potravin a

komunikovat se spotiebiteli.

HOROVA, Olga. Ochrana spotiebitele. Oeconomica, Praha 2004. ISBN 80-245-069-4.

Zakon ¢. 110/97 Sb. o potravinach a tabakovych vyrobcich.
Zdkon ¢. 146/2002 Sb. o SZPI.
Zakon ¢. 552/91 Sb., o statni kontrole.

46



Organy ochrany verejného zdravi

Statni sprava v ochran¢ vefejného zdravi byla svéfena:

Ministerstvu zdravotnictvi;

krajskym hygieniktm,;

okresnim hygienikiim;

Ministerstvu obrany a Ministerstvu vnitra.

Tyto organy jsou stanoveny k odbornému usmériiovani péce o vytvareni a ochranu

zdravych zivotnich podminek, které se vytvaieji a chrani zejména péci o:

zdravi stav ovzdusi, vody, pidy a ostatnich slozek zZivotniho prostredi;

zdravou vyzivu obyvatelstva a o uspokojeni obyvatelstva zdravotné

nezavadnymi pfedméty béznému uzivani,

zdravi vyvoj déti a dorostu;

ptiznivé pisobeni pracovniho prostiedi a prace na zdravi pracujicich.

HOROVA, Olga. Ochrana spotrebitele. Oeconomica, Praha 2004. ISBN 80-245-069-4.

Obc¢anské spotiebitelské organizace

Obcanské spotiebitelské organizace zalozené na principu ob¢anskych sdruzeni dle
Zakona €. 83/1990 Sb., o sdruzovani obcanil maji ve srovnani s vyspélymi staty EU
malou ¢lenskou zékladnu. V souc€asnosti patii mezi nejznaméjsi spotiebitelské

organizace:
- SdruZeni obrany spotiebiteld;

- Sdruzeni spotiebiteld ,, Test;
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Spotiebitelsky poradensky a informacni servis;
Sdruzeni ¢eskych spotiebitell;

Spottebitelsky poradni vybor.

SdruZeni obrany spotiebiteli

SOS bylo zaloZeno a zaregistrovano Ministerstvem vnitra jiz 1. 2. 1993 jako

Moravskoslezské spotiebitelské sdruzeni se sidlem v Ostraveé a dnes je asi nejveétsi

spotiebitelskou organizaci, piisobici na celém uzemi Ceské republiky. Je to nezavisla,

neziskova a nepoliticka organizace. Jeji cile jsou:

Prode;j

prispét prostiednictvim besed, spolupraci s médii, poradenskou ¢innosti,
vydavatelskou ¢innosti vlastniho ¢asopisu ,,SOS Magazin® k osvété

spotrebitele;
provoz serveru www.spotrebitele.info;

pomahat spotiebitelim a hdjit jejich zajmy napf. vlastnim jedndnim

s prodejci, podavanim podnétl statnim dozorovym organiim;

spolupracovat pti tvorbé€ a kontrole statni politiky zaméfené na ochranu

spotiebitele;
navazovat kontakty se statni spravou, komorami, cechy a spolecenstvy;

navazovat zahrani¢ni kontakty s nevladnimi i vladnimi organizacemi na

ochranu spotiebitele;

postupné budovat organizaci spotfebitelii ve viech okresech CR.

zbozi ve slevach ma své pravidla, ale jak ukézala anketa SOS 1 vysledky kontrol

Ceské obchodni inspekee, stéle dochazi k jejich poruovani. Spotiebitelé si nejéastéji

(ve 34 %) v anketé SOS stézovali, Ze obchodnik sice deklaroval zlevnéné zbozi, ale ve

skutecnosti slevu neposkytl. Jako dalsi velky problém nakupovani ve slevach vidéli

ucastnici ankety SOS nemozZnost zboZzi reklamovat. Celych 27 % Ucastniki napsalo, Ze
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obchodnik reklamaci odmitl. Pfitom sleva nedava obecné diivod k tomu neuznavat
prévo na reklamaci. Vyjimkou jsou ptipady, kdy je zbozi zlevnéno kvili néjaké vadé.
Podobn¢ také neni mozné u zlevnéného zbozi odmitnout spotiebiteli vydat doklad o
zaplaceni. V anketé SOS vsak toto poruseni svych prav zaznamenalo vice jak 7 %
ucastniki.

HOROVA, Olga. Ochrana spotiebitele. Oeconomica, Praha 2004. ISBN 80-245-069-4.

Sdruzeni obrany spotrebitelii: Anketa ukazala zpiisoby klamani pri vyprodejich
[online]. 2010 [cit. 2010-03-19/. Dostupné na WWW:

<http://www.spotrebitele.info/vase-prava/clanek.shtml?x=2353552>.

Obcanské sdruZeni spotiebitelit ,, Test“

Toto sdruzeni bylo zalozeno v roce 1992 v Praze a v devadesatych letech bylo
nejvyznamnéjii spotiebitelskou organizaci rozvijejici svoji ¢innost na celém tizemi CR

ve tiech rovinach:
- testovani spottebnich vyrobkt (vysledky zvetejnovany v ¢asopise ,,TEST*);
- vzdeélavani;
- pravni pomoc.

Toto sdruzeni vydéava v zahrani¢i vysoce hodnoceny spotiebitelsky magazin pro
nezavislé testovani vyrobka ,,TEST*. Jadrem Casopisu jsou vlastni nezavislé testy
jednotlivych okruhti vyrobka, dale jsou zvefejnovany prevzaté testy ze zahranici —
predevsim z némeckého spotiebitelského ¢asopisu ,,Stiftung Warentest®, v kazdém cisle
je vzdy alespoti jedno téma vénované zdravé vyzivé. Uzce spolupracuje také

S mezinarodnim svazem Consumers International (CI) a dalSimi zahrani¢nimi a ¢eskymi
organizacemi, jako je napt. Ufad pro technickou normalizaci, metrologii a statni

zkuSebnictvi CR.
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Jak OSS ,,TEST* pracuje:

- objektivné - veskeré vyrobky nakupuji v bézné maloobchodni siti.
Nepfijimaji vyrobky k testovani od vyrobct, tak jako komer¢ni periodika.
Tim je zajisténa objektivita vybéru a vysledki. Casopis TEST vyhral
vSechny soudni spory o pravdivost vysledkl svych testil. Jejich objektivni
testy uznava a podporuje Evropska komise. OSS TEST je jedina organizace
mezinarodnich testu;

- nezdvisle - zkousky vyrobku se provadi ve zkusebnach a laboratofich v CR i
v zahrani¢i. Nezavislost zkuSeben je zajisténa letitymi zkusenostmi i
zkuSenostmi jejich zahrani¢nich partnerq, ktefi patfi mezi nejveétsi a nejstarsi
spotiebitelské organizace;

- bez reklam - az polovina obsahu komer¢nich ¢asopisu je tvofena reklamou;
valna Gast recenzi a testil je skryta reklama. Casopis TEST nepiijima zadné
reklamni zakazky. Naklady na vydavani ¢asopisu TEST a testovani jsou

hrazeny z prodeje Casopisu a z vetejnych zdroji;

HOROVA, Olga. Ochrana spotiebitele. Oeconomica, Praha 2004. ISBN 80-245-069-4.

Sdruzeni spotrebitelii ,, TEST*: O testu [online]. 2008 [cit. 2010-03-22/. Dostupné na
WWW: < http://www.dtest.cz/o-testu>.

Spotiebitelsky poradensky a informacni servis

Vznikl jako samostatné obc¢anské sdruzeni v roce 1998 a jako prvni se soustiedil na
vyuZivani internetu pro informovani spotiebiteli. Prostfednictvim internetovych
stranek (www.spotrebitel.cz) poskytuje cenné informace pro spotiebitele. Cinnost

sdruzeni se zamétuje predevsim na:

- shromazd’ovani informaci o trhu, vyvoji sortimentu, obchodni sity a

podminkach provozovani ¢innosti na vnitinim trhu;
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- trvalé pisobeni na organy a organizace zabezpecujici funkci trhu;

- pfijimani stiznosti, podnéti a ozndmeni obcantl a pomoc pfi jejich

vyfizovani;
- zajiStovani spotiebitelského informacniho servisu;
- organizovani vychovnych a vzdélavacich seminait a kongrest;
- spoluprace s nevladnimi organizacemi na ochranu spotiebitele;
- podavani podnéth piisluSnym orgdnlim vetejné spravy;

- podavani podnéti zakonodarnym organim, zejména v oblasti harmonizace
prava CR s EU.

HOROVA, Olga. Ochrana spotrebitele. Oeconomica, Praha 2004. ISBN 80-245-069-4.
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5. Srovnani EU a CR

Ochrana spotiebitele je pomérné novou politikou Spolecenstvi. Do Smlouvy o zalozeni
Evropského spolecenstvi ji zaradila teprve v roce 1992 Smlouva o Evropské unii. Pied
rokem 1992 pfijaly organy ES nékteré smérnice, jejichz cilem bylo dosahnout zvySené
ochrany spotiebitele. Stalo se tak na zakladé¢ pravidel o sblizovani pravnich predpist
Clenskych statli. Postupné budovani spotiebitelské legislativy SpoleCenstvi neni pfitom
snadnym ukolem. Ne vzdy se také dafi pievést pravidla Spolecenstvi, jez maji zpravidla
formu smérnic, do pravnich fadu ¢lenskych stath EU. Tyto staty maji totiz tradicné
pravidla, jez jsou obecné€ urcena k ochrané prav smluvnich stran (a své potreby zajist'uji
spotiebitelé pfevazné ve formé smluv, aniz si to zpravidla uvédomuji), obsazena

v obcanskych zakonicich, které o zvlastni Gipravé postaveni spotiebitelti viibec
neuvazuji. Za této situace neni také pro Clenské staty EU snadné zaclenit pravidla
Spolecenstvi o ochran¢ spotiebitelti do svych pravnich tadi. Smérnice EU z této oblasti
jsou proto Casto provadény opozdeéné. Ilustruje to napfi. transpozice smérnice o
odpovédnosti za Skodu z roku 1985 do francouzského pravniho fadu. Stalo se tak

S desetiletym zpozdénim, a to teprve tehdy, kdyz Evropska komise pohrozila Francii

uloZenim vysokého denniho pendle za poruSeni prava EU.
Legislativa EU

Pravidla Spolecenstvi na ochranu spotiebitele jsou obsazena prevdzné ve smérnicich, na
nichz se v minulosti usnasela Rada a v posledni dobé Rada EU a Evropsky parlament.
Tyto smérnice nepiedstavuji uceleny soubor soukromopravni Gpravy spotiebitelskych
vztaht, ale jsou pfevazné jen doplitkem vnitrostatnich uprav o nové ochranné prvky
anebo o novée - opétné nikoliv komplexné upravené - instituty. Navic pii tvorbé
spotiebitelské legislativy Spolecenstvi je ¢asto nutné hledat kompromisni feseni, nebot’
Vv jednotlivych ¢lenskych statech se i v této oblasti uplatituji dlouholeté pravni i zcela
praktické tradice. Ze spotiebitelské legislativy EU zasluhuji pfipomenuti smérnice o
vSeobecné bezpecnosti vyrobkil (1992), o odpovédnosti za vady vyrobkl (1985, 1999),
o nepfiméfenych smluvnich podminkéch (1993), o spotifebitelském uvéru (1987, 1990,
1998), o podomnim obchodu (1985), o uzavirani smluv na dalku (1997), o zajezdech
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(1990), o dlouhodobém uzivani rekreacnich objektt (1994), o klamavé a srovnavaci
reklamé (1984, 1997), o odpovednosti a zarukach u spotiebniho zbozi (1999) a o
oznacovani cen na vyrobcich urcenych spottebitelim (1998). Timto stru¢nym
piehledem neni legislativa SpoleCenstvi, jez posiluje ochranu spotiebitele, zdaleka
vyCerpana. Také v ostatnich oblastech legislativy Spolecenstvi najdeme fadu pravidel,
které usnadnuji pozici spotiebitele v poméru k jeho profesné zdatnym a ne vzdy eticky

jednajicim dodavatelim.
Legislativa CR

Stejné jako v €lenskych statech EU byl €esky spotiebitel tradi¢né chranén predev§im
pravidly obsazenymi v obanském zakoniku, v provadécich predpisech k nému
vydanych a v nékterych zvlastnich zakonech. To samoziejmé vytvaii t€Z obdobné
problémy pfii zacleniovani pravidel Spolecenstvi o ochrané spotiebitele do nasi
legislativy v souladu se zavazkem, ktery naSe republika pievzala v asociaéni Evropské
dohodé¢ z roku 1993, tj. se zdvazkem dosahnout plného ptizpisobeni ceského systému
ochrany spotiebitele systému Spolegenstvi. Zaklad ochrany spotiebitele v CR tvoii takto
nazvany zakon z roku 1992. Pfi jeho tvorbé a pii jeho pozdéjSich novelizacich byla
zakon o technickych pozadavcich na vyrobky z roku 1997, o odpovédnosti za Skodu
zpusobenou vadou vyrobku z roku 1998 (novelizovany v roce 2000), o nékterych
podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu z roku 1999 a zcela nedavna novela
obcanského zakoniku, kterou se do ¢eského prava zaclenuji smérnice o podomnim
obchodu, nepfimétenych smluvnich podminkach a o smlouvach uzaviranych na dalku.
Ptipravuje se transpozice i vSech ostatnich v piehledu spotiebitelské legislativy
Spolecenstvi zminénych smérnic. Podafilo se také realizovat fadu vyznamnych opatfeni

V institucionalni oblasti.
Pohled Evropské komise

Dne 8. listopadu 2000 publikovala Evropska komise Pravidelnou zpravu o Ceské

vvvvvv
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hodnoceni EK ke kapitole Ochrana spotiebitele, obsazena v Posudku z roku 1997 a

Vv pravidelnych zpravach 1998 a 1999.

- Posudek k #ddosti CR o p¥ijeti do EU (1997)
“K tomu, aby Ceska opatteni v oblasti spotiebitelské politiky byla uvedena ve
sttednédobém vyhledu do souladu s acquis, bude zapotiebi vyvinout jesté
nemalé harmonizacni sili”.

- Pravidelna zprava 1998
“Postup sblizovani ¢eské legislativy v oblasti ochrany spotiebitele s acquis je
znaén¢ pomaly. K minimélnimu pokroku doslo u legislativy tykajici se
vSeobecné bezpecnosti vyrobki, neexistuje zadna legislativa o nebezpeénych
napodobeninach. Novy zakon o odpovédnosti za Skody zptsobené vadnymi
vyrobky neodpovida legislativé Spolecenstvi. Ceské republika potiebuje
vyvinout v této oblasti zna¢né usili véetné zdokonaleni struktur”.

- Pravidelna zprava 1999
“Legislativa zistdva v mnoha dilezitych oblastech nedostate¢né
harmonizovéna”.

- Pravidelna zprava 2000
“Ve srovnani s ptfedchozi Pravidelnou zpravou, ktera konstatovala, Ze pravni
predpisy zlistavaji v dilezitych oblastech nedostate¢né sladény, bylo dosazeno
pokroku. ...Jesté vSak zbyva znacny objem praci. Je nutné jesté piijmout a sladit
S acquis predpisy o obecné bezpecnosti vyrobki, klamavé reklamé, srovnavaci
reklamé a zarukach, spotfebitelském uvéru, Casove sdileném spoluvlastnictvi a

cenach”.
Soucasny stav harmonizace spotiebitelské legislativy
a) obecna bezpecnost vyrobki

- smeérnice Rady 92/59/EHS;

- navrh zakona o obecné bezpe&nosti vyrobki projednava Parlament CR.
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b) odpovédnost za vadné vyrobky

smérnice Rady 85/374/EHS;
- smeérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/34/ES;

zéakon €. 59/1998 Sb., o odpovédnosti za Skodu zplisobenou vadou vyrobku,

zakon €. 209/2000 Sb. (novela zak. €. 59/1998 Sb.).

¢) neprimérené smluvni podminky

- smérnice Rady 93/13/EHS;
- zékon ¢. 367/2000 Sb. (novela obcanského zakoniku).

d) spotiebitelsky tvér

- smérnice Rady 87/102/EHS;

- smérnice Rady 90/88/EHS;

- smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/7/ES;

- vécny zamér zakona o spotiebitelském Gvéru, schvaleny usnesenim vlady CR z

10. 5. 2000 ¢. 452.
e) podomni obchod

- smeérnice Rady 85/577/EHS,;
- zékon €. 367/2000 Sb. (novela ob¢anského zakoniku).

f) uzavirani smluv na dalku

- smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/EHS,;
- zakon ¢. 367/2000 Sb. (novela obcanského zakoniku).

g) zajezdy

- smérnice Rady 90/314/EHS;
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- zékon €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikéani v oblasti cestovniho

ruchu.
h) dlouhodobé uzivani rekreacnich objektu (timesharing)

- smérnice Evropského parlamentu a Rady 94/47/ES,;
- vécny zamér zakona o neékterych podminkach smluv, jimiz se sjednava pravo
uzivat zafizeni pro ubytovani na stanoveny ¢asovy usek béhem roku, schvaleny

usnesenim vlady CR z 23.8.2000 ¢&. 802.

i) reklama

smérnice Rady 84/450/EHS,;

- smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/55/ESS;
- obchodni zakonik;

- zakon o regulaci reklamy ¢. 40/1995 Sb.;

- navrhy novely obou zakonil.

j) podminky prodeje a zaruky u spotiebniho zbozi

- smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES.

k) udaje o cenach

- smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/6/ES;
- zakon €. 526/1990 Sb., o cenach;
- zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

1) vyrobky nebezpeéné zaménitelnosti

- smeérnice Rady 87/357/EHS,;
- zékon €. 64/2000 Sb. (novela zékona o ochrané spottebitele ¢. 634/1992 Sb.).

m) padélky, nedovolené napodobeniny
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- nafizeni Rady 3295/94/ES;
- zakon €. 145/2000 Sb. (novela zdkona o ochran¢ spotiebitele ¢. 634/1992 Sb.).

LIBANSKY, Viclav. Informacni centrum EU. Ochrana spotrebitele v EU a CR [online].
2009, [cit. 2010-03-22/. Dostupné na
WWW:<http://ec.europa.eu/ceskarepublika/service/consumer/article_494 cs.htm>.
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Metodika

Hlavnim cilem praktické ¢asti bakalatské prace bylo zjistit pomoci dotaznikového
formulate povédomi spotiebitelil o ochrané spotiebitele v CR. Dillezité také bylo zjistit,
jaké maji zkuSenosti s reklamacemi zbozi, na koho se obraci, pokud potiebuji poradit ¢i
shanéji informace tykajici se ochrany spotiebitele. Dale otdzky smétfovali na uroven
ochrany spotiebitele v CR, a na moznosti zlepseni této tirovng.

Metodicky postup bakalarské prace:

seznameni se tématem ochrany spotiebitele pomoci odborné literatury, zakont a

internetovych stranek;

popsanti historie, hlavnich pojmi, prav a povinnosti spotiebitelii a podnikateli;
zjisténi hlavnich zasad ochrany spottebitele;

popsani nejdulezitéjSich instituci v ramci ochrany spotiebitele;

vytvoreni dotazniku a pilotni vyzkum;

dotaznikovy vyzkum na oslovenych spottebitelich;

vyhodnoceni dotaznikd, interpretace vysledkt pomoci graft.

Na zakladé¢ dotaznikového Setfeni je ndsledné provedeno zhodnoceni, shrnuti a

prezentace zjisSténych vysledki.
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6. Dotaznik

V praktické ¢asti bakalaiské prace jsem se zaméfila na sbér informaci spotiebitelil
pomoci dotazniku. Ptala jsem se jak na troveii ochrany spotiebiteli v CR, tak také na
zkuSenosti s reklamaci ¢i co si spotiebitelé predstavuji pod pojmem ,,ochrana
spotiebitele”. Vybér respondentti byl volny, vétSinu dotaznikl vyplnili Zeny. Celkem

jsem oslovila 165 spotiebitelti. Dotaznik ma 9 otazek.

Vyhodnoceni dotaznikii podle jednotlivych otdazek

1. Vék
Vék
0 76
70
60
40 - 36
30 -
20
10 - 6 i
0 - . | -
15-25 25-35 35-45 4555 55a vice
graf 1

VeEk byl rozdélen do 5. kategorii (15-25, 25-35, 35-45, 45-55 a 55 a vice). Nejvice

zastoupena byla kategorie 25-35 let, nejméné naopak 55 let a vice.

2. Co si predstavujete pod pojmem ochrana spoti‘ebitele?

Cossi predstavujete pod pojmem
ochrana spotrebitele?

M kontrola kvality, zdravotni
nezavadnostia

bezpeénosti vyrobkd
M moznost reklamace

4% M ochrana pfed nekvalitnim
zhoZim

M pravaa povinnosti
prodavajicihoa
kupujicicho

M soubor pravnich norem

graf 2
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Pod pojmem ochrana spotiebitele si celych 47% respondentli predstavuje prava a
povinnosti prodavajiciho a kupujiciho. Druhou nej¢astéjsi odpovédi byla kontrola
kvality, zdravotni nezdvadnosti a bezpecnosti vyrobki. Jen 4% spottebitell si pod

pojmem piedstavuje moznost reklamace.

3. Kde byste hledali informace a rady tykajici se ochrany spotiebitele?

Kde byste hledali informace a rady
tykajici se ochrany spotrebitele?

1%

E Col

M internet

i S0s

M TV, rozhlas, tisk

M zékony

graf 3

32% by hledalo informace u Ceské obchodni inspekce, dalsich 32% zase u Sdruzeni
ochrany spotiebitelti a 30% na internetu. Zbylych 6% spotiebiteltl by hledala

V zakonech ¢i v médiich.

4, Mate osobni zkuSenost s reklamovanim zbozi?

Mate osobni zkusenost s
reklamovanim zbozi?

1%

Mano

graf 4

99% respondentli ma osobni zkuSenost s reklamovanim zboZi.
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5. O jaky druh zbozZi se pri reklamaci jednalo?

O jaky druh zboii se pri reklamaci
jednalo?

0%1% 1%

H domacispotiebice
M elektronika

M obleceni

Hobuv

M ostatni sluzby

M potraviny

M stavebniprace

M telekomunikace

graf 5

Nejcastéji reklamovanych zbozim se v dotazniku ukéazala obuv s 36%. Na dalSich
prednich mistech pak byla elektronika, obleceni a domaci spotfebice. Pouze 1%
respondentl reklamovalo napf. stavebni prace nebo telekomunikacni sluzby. Nikdo

z respondentii nereklamoval potraviny.

6. Jaky byl vysledek reklamace?

Jaky byl vysledek reklamace?

M posudek znalce €i jiné
feseni sporu

M reklamace byla uznana

M vraceni penéz

H vyména zbozi nebo jeho
oprava

M reklamace nebyla uznana

graf 6

38% téch, co meli zkusenost s reklamovanim zbozi, se setkali s uznanim reklamace.

Nejcastéji doslo k vymeéné zbozi ¢i jeho opraveé, méne Casté uz bylo vraceni penéz.
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Reklamace nebyla uznana u 12% respondentti a ve 2 ptipadech muselo dojit dokonce

k posudku znalce.

7. Jaké mate zkuSenosti s reklamaci zboZi pii nakupu pres internet?

Jaké mate zkusenosti s reklamaci
zbozi pri nakupu pres internet?

2% 0%

M velmidobré
M dobré
M horsi
M velmiSpatné

M zadneé

graf 7

Co se tyce reklamaci u zbozi, které bylo zakoupeno prostiednictvim internetu ma vice
jak polovina dotazovanych dobrou zkuSenost, 26% dalSich respondentii ma dokonce
velmi dobrou zkuSenost. NenaSel se nikdo, kdo by nékdy nereklamoval zboZzi

nakoupené v e-shopu.

8. Jaks je podle Vis tiroven ochrany spoti-ebitele v CR?

Jaka je podle Vas uroven ochrany
spotiebitele v CR?

3% 0%

M vyborna
Hdobra

W pramérna
M dostatecna

M nedostatecna

graf 8
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Celych 58% dotazovanych shledadva uroven ochrany spotiebitele priimérnou. DalSich
34% dotazovanych dokonce jako dobrou. Nikdo z respondentli nepovazuje troven

ochrany spotiebitele v Ceské republice za vybornou.

9. Co by podle Vas pomohlo ke zlepSeni iirovné ochrany spoti-ebitele v CR?

Co by podle Vas pomohlo ke zlepseni
drovné ochrany spotiebitele v CR?

M vetsiinformovanost
obéant

2%

M vice kontrol a duslednost
kontrolord

b vy3si pokuty

H zlepieni zakon tykajicich
se ochrany spotiebitele

M vice sdruzeni ochrany
spotiebitele

graf 9

35% dotazovanych odpovédélo, Ze by ke zlepSeni tirovné ochrany spotiebitele pomohlo
vice kontrol a diislednost kontrolort. Dalsi dtlezitou slozkou pro zlepseni urovné
ochrany spotiebitele je pro respondenty vétsi informovanost obcanti a také zlepSeni

legislativy tykajici se ochrany spotiebitele.
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Zavér
Cilem celé prace bylo nastinit obraz historie a vyvoje ochrany spotiebitele v Ceské
republice a vyvoj implementace standardl a smérnic Evropské unie do ¢eské
legislativy. S tématikou také souviselo vymezeni zakladnich pojmd, prav a povinnosti a

vvvvvv

instituci, tak také organizaci zabyvajicich se ochranou spotiebitele piimo.

Pomoci vyplnénych dotaznikii jsem zjist'ovala, co si lidé piedstavuji pod pojmem
ochrana spottebitele, kde mohou najit informace a rady tykajici se této problematiky,
jaké jsou jejich zkuSenosti s reklamacemi i co se ty¢e nakupu zbozi pies internet. Dale
jsem zjistovala, jak hodnoti Groven ochrany spotiebitele v CR a co by mohlo pomoci

K jejimu zlepseni.

Ze zjisténych informaci vyplyva, Ze spotiebitelé védi, co si pod pojmem ochrana
spotiebitele predstavit. Nejcastéji jsou to prave jejich prava a povinnosti a prava a
povinnosti prodavajicich. Pti hledani informaci se nej¢astéji obraci na Ceskou obchodni
inspekci a Sdruzeni ochrany spotiebiteltl. Informace a rady hledaji také na internetu,
kde miizeme nalézt odkazy nejen na instituce COI, SZPI & Ministerstvo primyslu a
obchodu ale piedevsim na Sdruzeni na ochranu spotiebitele. S reklamovanim zbozi ma
zkuSenost 99% dotazovanych, nejcastéjsim divodem reklamace byla obuv, elektronika
a obleCeni. Ve vétSiné€ ptipadl doslo k uznani reklamace, nejcastéji pak k vymeéné ¢i
opravé zbozi, méné zastoupeno bylo vraceni penéz. U reklamaci zboZi zakoupeného
prostfednictvim internetu maji dotazovani dobrou zkusenost. Hodnoceni celkové urovné
ochrany spotiebitele v CR vidi jako pramémé, hlavné by ocenili vice kontrol a

dislednost kontrolorli a zlepSeni zakont tykajicich se ochrany spotiebitele.
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Summary

Adumbrate the picture of history and development of consumer protection in Czech
Republic and development of standards implementation and EC directive into the czech
legislation, it was the tendency of my all work. Delimination of fundamental terms,
laws and responsibilities and the most important fundamentals, taking down the
entrance of consumer protection from the side of national institutions and also
organizations conversant with consumer protection directly was connected with the

theme, too.

By the help of filled questionaries | wanted to discover what people can imagine under
the term consumer protection, where they can find informations and advices concerning
this problems and what are their experiences with reclamations and also with shopping
goods on the internet. | was discovering further, how they assess standard of consumer

protection in Czech Republic and what can help to some improvement.

From the proven informations results, that consumers knouw, what they can imagine
under the term consumer protection. They are most often laws and responsibilities of
consumers and also of salesmen. By searching of informations they are most often turn
to the Czech commercial inspection and association of consumer protection. They find
informations and advices also on the internet, where we can find not only the links to
web sites of institutions like COI, SZPI or Department of Commerce, but above all for
association of comsumer protection. 99% of guestioned people have experiences with
any reclamation of goods. The most frequent reasons are footwear, electronic and
clothing. In most of cases was a reclamation avowed. Goods were most often
exchanged or repaired. In fewer cases were money returned. By the reclamations of
goods, which were bought on the internet have the questioning good experience. The
ranking of total level of consumer protection in Czech Republic is mediumly
classificated. They would appreciate more controls and consequentiality of inspectors

and rights improvement concerning of consumer protection.
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Dotaznikovy formuléf

1. Vék
=15-25
=25-35
=35-45
=45-55
=55 avice
2. Co si predstavujete pod pojmem ochrana spoti‘ebitele?

= ochrana pied nekvalitnim zbozim

= moZnost reklamace

= soubor pravnich norem

* prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho

= kontrola kvality, zdravotni nezavadnosti a bezpec¢nosti vyrobka

3. Kde byste hledali informace a rady tykajici se ochrany spotrebitele?
= Sdruzeni na ochranu spotiebitele
= Ceské obchodni inspekce
= televize, tisk, rozhlas
= zakony

= internet

4. Mate osobni zkuSenost s reklamovanim zbozi?
= ano

" ne



5. O jaky druh zbozi se pri reklamaci jednalo?

obleceni

= obuv

elektronika

= domaci spotiebice
= potraviny

= stavebni prace

= telekomunikace

= Ostatni sluzby

6. Jaky byl vysledek reklamace?
= reklamace byla uznana

= vyména zboZzi nebo jeho oprava

reklamace nebyla uznana

posudek znalce ¢i jiné feSeni sporu

= vraceni penéz

7. Jaké mate zkuSenosti s reklamaci pri nakupu zboZi pres internet?
= velmi dobré
= dobré
= horsi
= velmi Spatné

= 7adné



8. Jaka je podle Vis tiroveii ochrany spotiebitele v CR?
= vyborna
= dobra
= primérna
= dostate¢na

= nedostate¢na

9. Co by podle Vas pomohlo ke zlep3eni tirovné ochrany spoti-ebitele v CR?

= v&tSi informovanost obéanu

Vice kontrol a duslednost kontroloru

= vyS$§i pokuty

zlepSeni zakont tykajicich se ochrany spotiebitele

= vice sdruzeni na ochranu spotiebitele



