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1 Uvod

.Negativni vnimani celkového imagesgta“, tak by se dala nazvat pozornost, jiz se
,188i* mésto Usti nad Labem, nebo budeme-li tuto myslenknegaizovat, tak i z velké
vétsiny cely Ustecky kraj. Prévento obraz résta je v sotasné dob pravapodobré nej-
vétSi prekazkou dynamice jeho rozvoje. Toto nedobré rennemusi byt podloZzeno sku-
tecnym stavem ¥ci, ale i tak niZze mit negativni dopad na rozvojové aktivitysta. Nega-
stava se fekazkou rozvoje cestovniho ruchu. Naopak vnimé&tstanjako neatraktivniho
prostedi zevnit, ze strany rezidentnich &, pracovnik mistnich podnik apod., niZze
byt divodem, prd se sniZuje pocit sounalezitosti gstem, prohlubuje neangazovanost ve
vécech véejného zajmu, §etné snahy podilet se na zlepSeni obrazgjsiho.

Praw z tohoto dvodu je dilezité klast velky draz nacinnost turistického infor-
maniho centra (dale jen TIC) &iphazet, co mozné nigstji, s novymi ndpady a navrhy
na zefektivini jeho chodu a prohloubeni nabidky produkéestovniho ruchu. Je nutné
mésto Usti nad Labem prezentovat jakésto, které je schopné turish, vyletnikim a
jinym G¢astnikim cestovniho ruchu poskytnout nejen zajimavy arypgsbgram, ale dis-
ponuje také dostateou material-technickou zakladnou, ktera jei jeho realizaci ne-
zbytreg nutna. TIC pak febira nezastupitelnou ulohu zptestkovatele a stava se spojuji-
cim ¢lankem mezi réstem a lidmi, kt& ho chgji poznat. Velmi dlezitym kritériem pro
hodnoceni destinace je také komplexnost nabizesiideb, to je dvod, pr@ ¢ast prace
pojednava o turistickych batich sluzeb.

Jednou z metod, jak dosahnout zlepSenggomi ntsta by mohl byt pravevent
marketing a neopakovatelné zazitky, neboli ,evenjskozto nastroje event marketingu.
Diky zazitkim maze i mesto, které nehraje hlavni, nepostradatelnou rolbhasti cestov-
niho ruchu filakat turisty a ziskat tak nemaléjmy, které niize dale pouzit pro §yroz-

VOj.



2 Cile a metodika prace

2.1 Cile prace

Prvaadym cilem prace je analyzowahnost a produkty, nabizené v turistickém in-
formanim centrum v Usti nad Labem. Nalézt mozné rezarpyostor pro nova zlepseni
chodu. Pomoci komparace s TIC v jiné zemi Evropski@ zhodnotit nedostatky a upo-
zornit na mozna zlepSeni s@sného chodu (pro tuto komparaci bylo vybranéstm
Chemnitz, partnerské #sto nmesta Usti nad Labem). DalSim cilem, ktery vychazadosti
zamsstnand@ oddsleni cestovniho ruchu Magistratussta Usti nad Labem, je navrh nové-
ho produktu, ktery by mohlo TIC zahrnout do svévafi@i nabidky. Jako vychozi zdroje
informaci pro tento navrh poslouzi vystupy dotammého Saeni, na zaklatikterych do-
jde ke stanoveni tématického z#emi nového produktu. V neposledmaick je jednim z
cili vypracovani navrhu na vytieni jednotného inforntaiho systému, ktery by usnad-
noval spolupréaci informénich center véchto okresech: Einsky, Litongficky, Teplicky
a Ustecky. Pr&vpro tento informéni systém by mla existovat moznost vyuziti dotace
Evropské unie. Existence tohoto informéo systému, ktery twd predpoklad a satast
distribuniho a komunik&niho marketingového prvku TIC, a nabidka formoudsél slu-
Zeb, kterd by zde mohla byt prezentovarfedgtavuje nové moznosti rozvoje cestovniho

ruchu v Usteckém regionu.

2.2 Metodika prace

Vypracovani bakalgké prace probihalo podle nasledujiciho harmonagram
Rok 2006

» biezen: ukeni ramcovych cil prace a metodického postupu v zadani baglada
prace

» biezen — duben: vypracovani projektu bakské prace, stanoveni zakladnich hypo-
téz

» cerven —fijen: studium odborné literatury, ziskavaniipbhych informaci

> fijen — listopad: spoluprace s TIC v Usti nad Lakemangstnanci oddleni ces-
tovniho ruchu

» listopad: schvéleni dotaznikovych formtildzahajeni dotaznikového &ati

» listopad — prosinec: vyhodnocovani doposud zisKanyformaci



Rok 2007
» prosinec — leden: poktajici dotaznikové S&gni, zahajeni vypracovani jednotli-
vych kapitol
» leden — unor: ukareni dotaznikového &ehi, vypracovavani kapitol prace
» unor — lfezen: vyhodnoceni dotaziiikdokorgeni kapitol prace, odevzdani baka-
larské prace vedoucimu prace
» duben: jazykova korekce, tisk a vazani prace, aitaviz
Aplikované vdecké metodyanalyza, syntéza, vyzkum spadiitelské poptavky, dotazni-

kové Seteni, rekognoskace terénu, formulace a vyhodnoogratéz.

Teoretickeé i praktické poznatky pro tuto praci byiskany ze dvou zakladnich
zdroji. Tim prvnim byla pdebna literatura, kterar@dstavuje zdroj sekundéarnich dat.
Druhym zdrojem byla metoddzeného rozhovoru se zéstnanci turistického inforngai-
ho centra a oddeni cestovniho ruchu Magistratuésta Usti nad Labem podlggaem
piipravenych otazek (zdroje primarnich dat). Po risden vyhodnoceniidezitosti ziska-
nych informaci, byly tyto poznatky zapracovany ddrjotlivych kapitol prace, ke kterym
se bezprosedre vztahovaly.

Analyza ¢innosti TIC v Usti nad Labem prébla na zéklad jiz zminsnych po-
znatki a komparace s infocentrem s Chemnitz (pra¥ toto srovnani odhalilodgkteré
nedostatky a rezervy ve fungovani usteckého infonime stediska). Ze stavajicich pro-
dukti, které jsou nabizeny byla néfgi pozornost gnovana tiim na vylety (tyto tipy jsou
nejvice propagovany). Na toto téma byl proto sestadotaznikdotaznikovy formuléje
kombinaci otekenych, uzakenych i v¢tovych otazek). Cilem dotaznikovéhoigei bylo
zZjistit powdomi o Echto turistickych tipech, kompletnost nabidky sluzeramci ¢chto
tip a ukit orientaci spaebitelské poptavky ip vybéru Usteckého kraje, jako destinace
cestovniho ruchu. Osloveno bylo celkem 65 respaiidema zéklagl provedené analyzy
byly vytvoreny vystupy z dotaznikového fti. Vyhodnoceni poskytlo velmitkbzite
poznatky, na jejichz zakladyl vytvoren novy produkt.

Pt vypracovani navrhu jednotného infortného systému TIC ve vybranych okre-
sech Usteckého kraje byl osloven odbornik jedn&dnich konzulténich a technologic-
kych spolénosti, misobicich dlouhodabna ¢eském trhu, sjehoz pomoci byla vybrana
kritéria, ktera by rél systém splovat a konzultovana moznost financovani z foearop-

ské unie.



3 Literarni p fehled

3.1 Produkt cestovniho ruchu

»Za produkt cestovniho ruchtio(rist produc} je povaZzovano vse, co je nabizeno
na trhu cestovniho ruchu a ma schopnost uspokojtelpy navatvnikia a vytvdit tak
komplexni soubor zazitk Jedna se o soubor hlasluzeb, které produkuje a nabizi cilove
misto (primarni nabidka) a podniky a instituce @estho ruchu (sekundarni nabidka).
Z ekonomického hlediska je produkt cestovniho rusbuborem volnych staik sluzeb,
zboZi a véejnych statl, které jsou pedmstem spateby (Eastniki cestovniho ruchu{3]

3.1.1 Charakteristika sluzeb

Horakova charakterizuje sluzby nasleda@vn,Sluzby jsou aktivity nebo soubory
aktivit, jejichZz podstata je vice mérée nehmotna. Jejich poskytovani se uskitge ve
vzajemném fisobeni s poskytovatelem (s jeho Zamanci, jeho strogi zarizenimi). Oi-
sledkem poskytovani sluzeb neni vznik typickyctstriackych vztah. Vlastni poskytova-
ni nemusi byt nuthspojeno s uzitim hmotného vyrobku nebo dalSi sluztakladnim

ikolem poskytovani sluZeb je uspokojeniipbtzakaznika®[2]

3.1.2 Sluzby cestovniho ruchu

Na trhu cestovniho ruchu, ktery je specifickou katrené samostatnou soasti
zbozniho trhu, se prodavaji hlavsluzby. Vysledkenginnosti, jez pedstavuji sluzby ces-
tovniho ruchu je uzitay efekt. Hovéime bul’ o efektu individualnim (obvykle soéasti
cile tasti na cestovnim ruchu) nebo o efektu sfisgkém, ktery zpravidla podiuije
anebo umokuje dosazeni individualniho efektu.

~Struktura sluzeb, kterymi se uspokojuji felly Eastniki cestovniho ruchu, je
raiznoroda a uspokojuje &wskupiny poteb. Jedna se jednak o primarni, cilené&egimt
Gcastnili cestovniho ruchu (néiilad poteba sportovniho vyziti, poznavani kulturnich a
historickych pozoruhodnosti, odfioku, spoléenské komunikace, rozptyleni, zabavy
apod.), jednak o pif#by sekundarni, realizai, které podmiuji efektivni uspokojovani
cilovych poteb (nap. potebu dopravit se do rekr&dho prostoru, péebu vyzivy, geno-

covani, hygieny, obstaravani sluzeb).

! HESI§OVA,’M. a kol.: Cestovni ruch.Praha:Forturﬂoa,vstr.96-97
2 BOUCKOVA, J. a kol.:Marketingové aplikace.Praha:VSEQ20str.35
3 ORIESKA, J.:Technika sluzeb cestovniho ruchu, 8I&EA SERVIS, 1999, str.6
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Jak vychazi z vSeobecné definice sluzeb, ani slegstovniho ruchu nelze produ-
kovat do zasoby, na sklad. Ve chvili, kdy je slupbakytovana, je zaroiidaké spaebo-
vana. Ve srovnani s ostatnimi komponenty trhuwsilst cestovniho ruchu uchovavaji své
zvlastnosti: ,poskytnuti sluzby a jeji speba jsou prostor@vi ¢aso¥ vazany na ity
rekre&ni prostor, maji charaktergvazrie osobnich sluzeb, jsou mnohotvarné ve vykonu a
se Zetelem naiznorodost pdeb &astniki cestovniho ruchu vystupuji jako komplex roz-
licnych, obvykle podminych sluzeb, kdy uspokojeni jedné ijetsty ukitou sluzbou pod-
mitiuje uspokojeni dalsi paby jinou sluzbou, atd**

Mezi zékladni sluzby cestovniho ruchiadime nasledujici: dopravni sluzby, ubytovaci
sluzby, stravovaci sluzby, zpréstikovatelské sluzby, spéknsko-kulturni sluzby, spor-
tovré-rekre&ni sluzby, lazasko-l&ebné sluzby, semarenské sluzby, obchodni sluzby,

komunalni sluzby, horska sluzba a dalSi. [15]

3.2 Destinace cestovniho ruchu

Podle vykladového slovniku cestovniho ruchu seesdinlaci povazuje: ,V uzSim
smyslu — cilov& oblast v daném regionu, typickanamnou nabidkou atraktivit cestovni-
ho ruchu a infrastruktury cestovniho ruchu; V sr&myslu — zer regiony, lidska sidla a
dalSi oblasti, které jsou typické velkou konceriti@caktivit cestovniho ruchu, rozvinuty-
mi sluzbami cestovniho ruchu a dalSi infrastrukiiucestovniho ruchu, jejichz vysledkem
je velk& dlouhodoba koncentrace névatka. Pro mezinarodni nawsiniky je destinaci
bud’ cela navstivena zemnebo jeji Bktery region, pipadré mésto. V rekterych zemich je
Gzemi rozdleno do turisticky, historicky nebo administratévkompaktnich destinaci (tu-
ristickych regiof, turistickych marketingovych regiéhs tvorbou a propagaci spé&te€ho
turistického produktu regionu &ipadré i zpracovanim statistik cestovniho rucRy7]

3.3 Strategie destinace cestovniho ruchu

Vyvoj swetového turismu v &kolika poslednich letech zaznamenal rozvoj poptavky
a s tim souvisejici roz&ini nabidky produktcestovniho ruchu a zejména nabidky desti-
naci. Plati pravidlo, Ze v dnesni silné konkuresestinaci se prosadi jen ty, které spini
ocekavani klieni, proto jsou destinace obecné povazovany za ztataadni, navzajem

si konkurujici jednotky. Destinace se stava produoks vlastnim marketingovym mixem,

4 ORIEéKA', J.:Technika sluzeb cestovniho ruchu, I8EEA SERVIS, 1999, str.6-7
> PASKOVA, M., ZELENKA, J.:Vykladovy slovnik cestoitmo ruchuCR:Ministerstvo pro mistni rozvoj,
2002, str. 59-60
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znakou a umisinim na trhu. V oblasti marketingového managemséittry je vychodis-
kem pronikani destinace na trh, je vyzvdaadevsim tvorba destitiaich strategii. Je nutné
podotknout, Ze marketingovy management stigtpvsim na spolupraciigné a privatni
sféry. Tvorba samostatné strategie ma vyznam potae @ipad, jedna-li se o destinaci,
splhujici urita kritéria tykajici se dostateé hizkové kapacity, podnikatelského zalozeni
managementu destinace ¢poprenocovani za rok a marketingového razpoV opa&ném
piipad je lepSi zvolit jedno z alternativni¢bSeni: pipojeni se k sousednimu regionu (je-
li toto pripojeni smysluplné) nebo tvorba produktu¢ameho specifickym cilovym skupi-
nam.

Pri marketingovéntizeni destinace&Siho rozmdru (nag. stat) Ize vyuzitit nasle-
dujici strategie: strategii indukce (delprodejné a popularni misto nebo region se iiozsi
na SirSi region), strategie dedukce (cela destisac®zdli na jednotlivé regionalni desti-
nace, kritérii dleni jsou pedevsim geografické parametry nebo politické hegnistrate-
gie centralizani (zaloZena na vyt¥eni jednoho centra pro celou destinaci, které ketapl
n¢ zaji¥’uje marketingovéizeni destinace, podminkou je pokryti celého uzgatl). ,Pro
destinace na arovni regidra mist vyplyvaji podle Mullera z uvedenydf rmoznosti na-
sledujici z&ury:

» Silné jiz existujici jiz existujici destinace by sely orientovat na rozgeni s cilem
zasteSeni pilehlého regionu pod jednu z#lar a jednu organizaci destitraho
managementu.

» Pro mensi mista v blizkosti silnych destinaci jedié gipojit se k destinaci zna-
mejSi.

» Spojeni malych mist v destinaci vede k dosazenimdlni velikosti a k central-
nimu zpracovani trhu.

» Mala mista v méh atraktivni destinaci se mohou spojit a vyivgrodukt (nap.
vinné stezky), uvedeny na trh pr@gtnictvim jiné organizace, anebo se pokusit o
dosaZeni poebné trzni sily a profesionalizace, jako je tompopularnich destina-
ci.“® [16]

3.3.1 Marketing destinace cestovniho ruchu

Budeme-li vychazet z tvrzeni, Ze destinaci Ize povat za jeden produkt, ktery se

sklada z bezpadu dalSich produki potom |ze marketing destinace ogihaa wdomou a

® PALATKOVA, M.: Marketingova strategie destinacestmvniho ruchu — Jak ziskat vicéjmi z cestovni-
ho ruchu.Praha: Grada, 2006, str.22

12



nezangrnou kooperaci, protoZe vSechny subjekty v destigpoluvytvé&eji jeji charakter.
Cesta k usggnému marketingu destinace vedesprealizaci marketingového planu, ktery
musi byt proveden i na Urovni subjekierejného a privatniho sektoru. Tyto subjekty musi
nutre spolupracovat s organizaci destimdo marketingu na narodni arovni.

Na urovni destinace iZeme také sp#t ur¢ité druhy kooperace a marketingové
aliance, které si kladou za cil zvySiiganou hodnotu nabizeného produktu nebo snizit
naklady konéného produktu. Marketingové aktivity addnych subjekt nemohou fecit
vyhody spoléné jednotné strategie. [16]

3.3.2 Marketingovy management destinace

.Managementem destinace rozumime soubor techngtraja opateni pouziva-
nych @ koordinovaném planovani, organizaci, komunikasthodovacim procesu a regu-
laci cestovniho ruchu v destinaci zgelem dosazeni jeho udrzitelného rozvoje a zachovani
konkurenceschopnosti na trh[9]

V ramci managementu destinace rozeznavame &@sbi: nav&tvnicky manage-
ment, model limit piijatelné znény a spektrum rekreaich gilezitosti. Tyto nastroje
slouzi gedevsim k usgmovani toki navstvnika a ovliviiovani jejich chovéani, stanoveni
anosného zatizeni Uzemi a strategie udrzitelnéhmje cestovniho ruchu. Je-li stanoveny
management opravdu kvalitni, stava se cestovni puohdestinaci finosem pedevsim
v oblasti ochrany Zivotniho prdeti, sociald-kulturni a ekonomické oblasti. V souvislosti
s tim je mozné cestovni ruch povaZzovat za poldaz(iinaci), indukované (hnané) nebo
neutralni odvtvi. Neutralnim odstvim je nap. Most, Duchcowi Bilina, cestovni ruch
zde nema vliv na hospoigky a socialni rozvoj destinace, ale je jeliteditym dophkem.

.Marketingovy management destinace vychaztimp z politiky turismu
v destinaci.? Pod politikou turismu rozumime stanoveni rdmcovgotminek pro fungo-
vani odwtvi turismu v souladu s vizi destinace. Tato pkditie roviez odrazem vyvoje
infrastruktury cestovniho ruchu, trhu pracovnidhsrvojem osidleni destinace a prolina-

nim turismu s dalSimi sektory. [16]

"KIRALOVA, A.: Marketing destinace cestovniho ruchu.Pra&HeOPRESS, 2003, str.22
8 PALATKOVA, M.: Marketingova strategie destinacestmvniho ruchu — Jak ziskat vicéjmi z cestovni-
ho ruchu.Praha: Grada, 2006, str. 46

13



3.3.3 Turisticka informa ¢éni centra

Pt propagaci, kteréd je vyznamnou gésti marketingového mixu destinace, it
ba klast velky draz nacinnost TIC ze dvou hlavnichidodi. TIC miZzeme chépat jako
zdroj informaci pro nav8tniky, ale také jako sluzbu, ktera je &asti nabidky sluzeb
destinace.

Turisticka inform&ni centra hraji mimi&dre dialezitou roli v Sfeni informaci o tu-
rismu vCeské republice, stejrjako kdekoli jinde ve sité. Funkce &chto center spgva
nejen v poskytovani komplexnich informaci o vSellZlsach souvisejicich s cestovnim
ruchem v oblasti svéhaipobeni (touto oblastiime byt nésto, regiorti turisticka oblast),
ale i v navazani kontaktu s nawstiky destinaci.

V ramci svého fisobeni plini turisticka inforndai centra gkolik zakladnich funk-
ci. Prvadadym ukolem TIC je shromdbvat informace a vytiét tak uplnou a aktualni
(informace jsou dogbvany pfibézne¢) databanku cestovniho ruchu v dané oblasti. V této
databance jsou zaznamenavany nejen informaceitkésa kulturni, ale i informace o
atraktivitdch v dané lokatif moznosti stravovani a ubytovani, sportovni progyradopra-
va a mnohé dalsi, které vyplyvaji ze zdiemi dané destinace. Tyto informace jsou pak
zdarma poskytovany vejnosti & uz verbalg, ¢i zprostedkova® pomoci meédii a jinych
technickych prosedki. V neposlednfac se tato centra, zt8i ¢i mensicasti, podileji na
vydavani propagaich materidl zamérenych na podporu cestovniho ruchu v dané lokali-
te.

Nejcastj$im zizovatelem &chto center \Ceské republice byva obec. Pravni forma
ziizovateh se vSakcasto lisi zejména Kii legislativni neupravenosti situace. V zasad
maze TIC vCeské republice byt: jispivkovou ¢i rozpaitovou organizaci statni spravy,
organem samospravy fippgevkovou nebo rozptiovou organizaci samospravy, ob&cn
pros@Esnou spolénosti, zajmovym sdruzenim pravnickych osob, nadiacindem, oldan-
skym sdruzenim, spairosti s rdenim omezenym, akciovou spatesti, véejnou ob-
chodni spolénosti, druZstvem nebo fyzickou osobdWztizovani a provoz je otazkou dob-
rovolnosti, lokalni autority nemaji ze zakona stamwu povinnost TIC provozovatin-
nost spojena s provozem TIC ma neziskovy charakteimo se jedna dinnost z velké
¢asti ztratovou.

TIC mohou produkty nabizet t&tou formou, nap pomoci propagmich letak ci
elektronicky, na webovych strankachsZBou praxi WCesku byva, Ze jsou TIC, uvaZuje-

® KUCHAR, O. a spol.: Abeceda turistického inforného centra. Raby u Pardubic:ATR, 2005, str.3
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me-li elektronickou formu propagace, prezentovamé goménami ista, formou odkak
[12]

3.3.4 Distribu éni sité

Stejre jako velka ¥tSina oboii, tak i cestovni ruch je v s@asnosti charakteristicky
rozhodujicim vyznamem distributgr distribwinich cest a distridimich siti, které
v kong&ném disledku slouzi k uvedeni a prodeji produktu destnaa trhu. Pro tuto svou
vlastnost jsou rozhodujici séasti systému destitiaiho managementu. Bereme-li tytosit
ve vztahu k individualnim kliedt, pak je nutno konstatovat, Ze v§&pdestinace dispo-
nuji rezervanimi a prodejnimi systémy, které se z#@nji na prodej izkove kapacity,
vstupenek a atd. S vyuZzitim novych infokmich technologii je moZzné omezit poptavku
pouze po propagaich materidlech a nabidnout kliémt v porérné kratkémcease indivi-

dualre uzpisobeny produkt celé destinace. [16]

3.3.4.1 Informacné-rezervacni systém

Informané rezervéni systéem mizeme definovat jako: ,Elektronicky systém po-
skytujici informace o moznostech vyuziiznych sluzeb cestovniho ruchu (oteviraci doby
atraktivit CR, regionalni informace, informace dumich formalitach { prechodu hra-
nic, o spojeni dopravnimi praetky, atd.) a nabizi také jejich rezervaci (regzervaci
pouzecasti sluzeb obsaZzenych v infortné-rezerv&nim systému, typicky ubytovani, le-
tenky, pijéovani aut, zajezdy)-® [17]

Expanze internetové komunikace, a s tim spojenjupaslektronickych databazi,
znamenala v oblasti distribuce a prodeje proilaestovniho ruchu revalni rozvoj. Jed-
nim z nastraj negimého marketingu, jehoz vyznam markantaste, jsou praypocitaco-
vé rezervani systémy a globalni distriboi systémy. Historieéthto systém saha az do
doby sedmdesatych let minulého stoleti, kdy bylyinyty americkymi leteckymi spote
nostmi. [6]

3.4 Marketing v cestovnim ruchu

V oblasti cestovniho ruchu je nutné rozliSovat ppjako: marketing (marketing je
nedilnou sotasti nap. tizeni destinace cestovniho ruchu), marketingovaukokace (d-

lezithd @i navazani kontaktu se zdkaznikem), event marketiegenty (nevSedni zazitek

10pASKOVA, M., ZELENKA, J.:Vykladovy slovnik cestoiho ruchuCR:Ministerstvo pro mistni rozvoj,
2002, str. 119
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jako stimul k nav&tvé destinacefi marketing sluzeb (sluzby jako produkt cestovnitio
chu).

Armstrong a Kotler tvrdi, Ze:Marketingvice nez kterakoli jina oblast v podnikani
je zaloZzen na vztazich se zékazniky. Vigvd hodnoty pro zakaznika a uspokojeni jeho
potieb a pani fredstavuje skutmy zaklad moderniho marketingového mysleni v ptaxi.
Bez ohledu na to, zda je organizace ntlaelka, zda spada do sektoru ziskového nebo
neziskového nebo podnika v tuzemskw globalnim progtdi, vzdy je rozhodujicim prv-
kem spravna marketingova filosofie. ,Cilem markgtinje vyhledavat nové zakazniky
piislibem ziskani vyjiméné hodnoty a udrzet si stavajici zdkazniky uspakojejejich

2

potreb, a sotiasre vytvaret zisk.”“ K uspokojeni pdtb a pani jediné dochazi prosed-

nictvim produkd, a to jak hmotné (fyzickérpdmety) tak nehmotné povahy (sluzby). [1]

Vyznam marketingové komunikacgako sowasti marketingového mixu, roste
v dasledku siliciho konkur@niho prostedi trhi a rostouciho ptiu raznych vyrobk a
sluzeb. Zakladni funkci marketingové komunikac@gskytnout spdebiteli potebné in-
formace pro realizaci nakupnich amystyto informace maiji za ukol usnadnit jeho rozho-
dovani. Vedle této zakladni infordrd funkce jsou cile marketingové komunikace sou-
stred€né na vytveeni a upetovani dlouhodobého vzajenryhodného vztahu se zakaz-

niky a Sirokou viejnosti. [4]

~Zakladnim problémemipdefinovanievent marketingie vymezeni tohoto pojmu
vzhledem k ostatnim nastiop marketingové komunikace, jakoZz i vzajemny vztagzim
pojmy event(Casto rovisZ special events) a event marketirit)Je logické, Ze v s@asné
doke existujetfada definic a nazér ,Chceme-li upesnit vyznamové pojeti event marke-
tingu, giklonime se k jedné z nejvystigBich definic, a to od Svazwmeckych komuni-
kacnich agentur z roku 1985: ,Pod pojmem event mangetbzumime zinscenovani zazit-
ku stejre jako jejich planovani a organizaci v ramci firerknimunikace. Tyto zazitky maji
za ukol vyvolavat psychické a emocionalni p&gireprostedkované usgadanim nejiz-

n&j&ich akei, které podpbimage firmy a jeji produkty.4

X ARMSTRONG, G., KOTLER, P.: Marketing.Praha:Graddlshing a.s., 2004, str.29
12 ARMSTRONG, G., KOTLER, P.: Marketing.Praha:Gradilshing a.s., 2004, str.29
13 SINDLER, P.: Event marketing — Jak vyuZit emoaearketingové komunikaci.Praha:Grada, 2003, str.20
1“ SINDLER, P.: Event marketing — Jak vyuZit emoaearketingové komunikaci.Praha:Grada, 2003, str.22
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Kvili propojeni a vzajemnému vztahu event marketingstatnimi komunikéni-

mi nastroji se zavedl pojem integrovany event miamge ,Integrovany event marketing
zahrnuje vSechny prvky moderni komunikace, ktenddtwaji vytvéet nebo zprogedko-
vavat zinscenované zazitky. Hatme o grechodu od pasivniho k aktivnimu marketingo-
vému prozitku a o cesbd reklamniho monologu k dialogu se zékaznikém.*

Za standardnich faze procesu planovani povazujeralyza, definovani ail, sta-
noveni strategie a naslednou kontrolugéhto ¢asti se také sklada planovani a tvorba
event marketingoveé strategie.

»S€ stanovenim hlavnich @ilevent marketingu velmi Uzce souvisi i identifikace
jednotlivych skupin.*® Detailrsji popis cilové skupinu a hlubsi poznatky o jejpttnich a
pottebach, poskytuje prostor pro ciégi a snad§si volbu vhodné emaocionalni roviny
komunikace pro fimé osloveni. V tisledku stale rostoucich preferenci volnéhsu, kte-
rymi je sokasny spdtbitel ovliviovan, se na vyuZiti volnéli@su rok od roku vynaklada
vice finargnich prostedki. Prvnim od¥tvim, které tuto tendenci citalrearegistrovalo byl
turistického pimyslu. ,Z hlediska event marketingu jsou emoce &tk tim, co tento

komunikani nastroiini v sowasnosti velmi atraktivnim afipaZlivym.“*’ [18]

Marketing sluzelse diky vlastnostem sluzeb liSi podle charakterskptovanych
sluzeb a velikosti agsobnosti sluzeb organizace, ktera sluzby poskywjisledku fi
charakteristickych vlastnosti sluzeb (nehmotnosi¢itelnost, neodélitelnost sluzeb od
jejich poskytovatele) musel byt vyvinut roiiy marketingovy mix sluzeb. Zidodu fi-
blizeni sluzby dale zakaznikovi a zvidit&hh produktu byl marketingovy mix, skladajici
se z tradinich prviq, tj. produktu sluzby, ceny, mista a komunikacesien o prvky no-

vé. Roz&iujicimi prvky jsou lidé, procesy a materialni presi. [7]

3.5 Package

Package se podle vykladového slovniku definuje:jaRalik sluZzeb cestovniho ru-
chu; termin pouzivany pro &wnebo vice sluzeb rezervovanych nebo zakoupenydte po
piani zakaznika za jednu cenu, resp. predpm pipraveny soubor sluzeb. Je gasti
marketingoveho mixu pro cestovni ruch (Morrisoegdrjim z tyjd package je zajezdiiP

nabidce package a jeho realizaci je typicka vdrtikahorizontalni kooperaceiznych

15 $INDLER, P.. Event marketing — Jak vyuzit emoaearketingové komunikaci.Praha:Grada, 2003, str.24
16 SINDLER, P.: Event marketing — Jak vyuzit emoaearketingoveé komunikaci.Praha:Grada, 2003, str.50
" SINDLER, P.: Event marketing — Jak vyuZit emoaearketingové komunikaci.Praha:Grada, 2003, str.58
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podnikatelskych subjekt Castym tvircem packaidyjsou touroperata, letecké spolénosti,
hotely a hotelov&etzce. Package jsou typickou gasti masového cestovniho ruchu.
Mezi nefastjSi package p#tpoznavaci a pobytové zajezdy (mohory).

Vytvaieni packad je nastrojem pro vyrovnavani sezonnosti (vikendpaékage,
mimosezoénni package za zvyhédau cenu), pro prodej obtiZrsamostat& uplatnitel-
nych sluzeb, pro na&mnicky a destinéni management:?[17]

V oblasti pohostinstvi a cestovniho ruchu rozezm@ésadv hlavni kategorie
packag. Mame na mysli packagy sestavené zpenttovateli a packagy sestavované
ostatnimi subjekty. V prvnimifpact se jedna o package sestavenyinaprostedkovateli
sluzeb cestovniho ruchu, zastupci cestovnich kéiia#l organizatory konferenci nebo
mitinka. Druhy uvedeny typ package sestavuji marketingorganizace v destinacich,
raizné kluby a skupiny specializovanych zéjm Ize je obvykle zakoupitiimo u zdroje

(nag. hotelovy vikendovy package). [13]

18 PASKOVA, M., ZELENKA, J.:Vykladovy slovnik cestoiho ruchuCR:Ministerstvo pro mistni rozvoj,
2002, str. 205-206
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4 Ustecky kraj

Zakladni udaje:

Rozloha5 335 kni (6,8 % Gzem(R)

Pocet obyvatel823 173 (paté misto v republice, ke konci rokQ30

Hustota obyvatel154 obyvatel na kfn

NejvySe polozené miswvahy Klinovce (1 225 m.n.m.)

NejniZe poloZzené mistilladina Labe na statni hranici derska (115 m. n. m.)
Partnerské regionySvobodny stat Sasko, Provincie Jizni Holandsko

_ J0stinL. ™, ¢
< “Teplice *-,_./""
LMost

. 7% Litomeice
Chomutov /"~ )

Zdroj: www.ustinadlabem.czso.cz/xu/redakce.nsf/gya_grafy okresu (6.2.2007)

4.1 Charakteristika Usteckého kraje

Ustecky kraj se nachazi na severozépadské republiky. Severozapadni hranice
kraje tvai zarove i statni hranici se Spolkovou republikogmecko, pesrgji se spolko-
vou zemi Sasko. Na severovych@busedi Ustecky kraj s Libereckym krajem, na z&pad
s Karlovarskym a z maléasti také s krajem Pliaskym a na jihovychaotise Stedaieskym
krajem. Kraj se &i do sedmi okre& Décin, Chomutov, Litonstice, Louny, Most, Teplice
a Usti nad Labem.

Jak z hlediskaifrodnich podminek, tak i z hlediska hosp@#é struktury, hustoty
osidleni a stavu zivotniho prestli se Ustecky kraj vyztiaje zn&nou rozdilnosti. Hospo-
dasky vyznam kraje je historicky dan zmgm mnoZzstvim nerostného bohatstvi, zejména
rozsahlymi lozisky hédého uhli. Hadouhelna panev se rozklada pod svahy KruSnych hor,
je situovana v oblasti od Usti nad Labem az po Kalezi dal3i suroviny, které se v kraji

tézZi pati nag. kvalitni skldské a slévarenskeé pisky a stavebni kamen.
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Kraj Ize vymezitctyimi oblastmi, které se od sebe ZmaodliSuji. Prvni oblast je
charakteristickd vysoce rozvinutouapryslovou vyrobou, ktera je sobsténa gedevsim
v Podkrusnohi. Druhou oblasti je Litowticko a Lounsko, které jsou vyznamné svou
produkci chmele a zeleniny. Oblast Krusnych hargjeni fidce osidlenym horskym pasem
s omezenymi hospotkkymi aktivitami a nakonec oblasg&finska, ktera neni ani Gzemim
s koncentraciézkého ptimyslu ani oblasti zesulélskou. Jeji severnfast, Sluknovsko, je
svou odlehlosti a obtiZznou dostupnosti z centedsii kraje typicky perifernim tzemim.

Z prirodniho bohatstvi se na Gzemi kraje rozklada méarpdrk Ceské Svycarsko,
ktery byl Zizen v roce 2000, chr&né krajinné oblasiCeské Stedohdi, Labské piskovce,
¢ast Kokdinska a Luzickych hor. Z historickych pamatekipatezi nejvyznamgjsi, které
se nachazi na uzemi kraje hapomanska rotunda naieoRip, goticky kostel v Most (v
roce 1975 byl kostel o necely kilometfepunut), barokni zamek v Duché&pwklastery

v Oseku a Doksanech, zamky Ploskovice a Libochowattk

4.2 Dlouhodoby vyvoj kraje v letech 2001, 2003 a 20 05

UZEMI (k 31.12.)

Hustota obyvatel osoby/Km 153,6 153,9 1543

MAKROEKONOMICKE UKAZATELE

Hruby domaci produkt mil. K 149 742170 634193 614

OBYVATELSTVO

Primeérny vék obyvatel celkem Roky 38,1 38,5 39

PRACE

Zameéstnani celkem tis. osob 361,4 353,1 357|9

Primérna hruba résiéni mzda K 13553 14895

Mira registrované nezafstnanosti % 15,83 17,94

CESTOVNI RUCH

Hromadna ubytovaci riaeni celkem 422 424 399
izka 21466 20643 19406

Hosté v hromadnych ubytovacichizenich Osoby 490 12885 204385 054
z toho cizinci 185 475156 028166 648

Zdroj: Statisticka réenka Usteckého kraje 2006
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5 Mésto Usti nad Labem

Vynera: 9 395 ha 5
Paocet obyvatel® 94 298 — 9. nejitsim nistemCeské republiky
Partnerska rdsta Chemnitz, Halton, Vladimir

www.usti-nad-labem.cz

Zdroj: Mésto Usti nad Labefh

5.1 Mésto Usti nad Labem v sou éasné dob é

Od kwtna roku 2004 jeCeska republikalenskou zemi Evropské unie. Vstup do
EU s sebou, mimo jiné,fimasSi moznostterpat z tzv. Strukturalnich foida Kohezniho
fondu Evropské unie. &hto moznosti vyuziva i #sto Usti nad Labem.iRladem nize
byt piiznané dotace na revitalizaci Mirového rg&thve vysi 110 mil. K, usgla i Zadost o
spolufinancovéani ze Spaéleeho regionalniho opefiaiho programu (dotace ve vysi 90 mil.
K¢). Nezbytnym pedpoklademterpani z fond je ovSem zpracovani kvalitnich a konku-

renceschopnych projekt

5.1.1 Program aktivni politiky

~Program aktivni politiky je finaéni podpora résta pro zpracovatele projékikte-
ré vedou k ziskani ¥sich finarénich zdroji na akce slouzici k rozvoji ¢gsta Usti nad

Labem.?!

Cilem je reakce na stasné patby ntsta, zaji&ni dostaténého mnozstvi
kvalitnich projekti a financi na jejich realizaci. Podpora probihanfou finaréni pomoci
potrebné na zpracovanitipravu projekit a vypracovani dokumentace nezbytné pro poda-
vani zadosti o finami podporu z fislusnych fond EU i narodnich zdrdj Garantem Pro-
gramu aktivni politiky je komise Programu aktivralitiky tvofena jedenacti zastupcies:

ta, podnikatelské i neziskoveé sféry. Zasedani pabiednou za ®&sic, hlavni naplini je
monitorovani aktualniho stavu probihajicich prajektosuzovani doka@enych projeki a

schvalovani novych projektovych n&irh

19 Udaj aktualni k 31.12.2005.

20 http://www. usti-nad-labem.cz/showdoc.do?docid=2867.2007)

! Metodika podavani projektovych z&m do Programu aktivni politiky tista Usti nad Labem (www.usti-
nad-labem.cz/files/metodika_PAP2.doc, 10.2.2007)
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5.1.1.1 Oblasti prioritniho zajmu Programu aktivni politiky pro rok 2007

Projekty, které budou podpené z Programu aktivni politiky 2007 musi veést
k naphovani &chto zakladnich ait
1. ZlepSovani image #sta a rozvoj cestovniho ruchu.
2. ZlepSovani podminek pro investory a tvorba novy@tgvnich mist.

3. ZlepsSovani zZivotnich podminek &mni, zejména v oblasti kultury a sportu.

V z4sad muzeme projekty dit do dvou skupin:

» neinvesttni (mekké) — vysledkemdchto projeki jsou gedevsim #izné rozvojové

a ideove studie, kurzy, Skoleni a konference, kihasmi a poradenské&nnost, kul-
turni a sportovni akce (rozvoj cestovniho ruchwgriia webovych stranek atd.
» investini (tvrdé)— vysledkem projekitje investice —€ili stavba, opravai rekon-

strukce (prioritou je rozvoj gmyslovych zén a veskeré infrastruktuf¥).

U neinvesitnich projeki je zcela #ejmy jejich gimy vliv na rozvoj cestovniho ru-
chu. P@#adani kulturnich a sportovnich akeéi,tvorba webovych stranek dsta se Uzce
vztahuje k rozvoji cestovniho ruchu. Z ptestki uréenych pro investni projekty byla
v minulosti financovana napcelkova rekonstrukce centratidsti nésta (Mirové narésti).
Prestavba vedla k zatraktitni centra mista. To nize hrat kiEovou roli v procesu ifla-
kani novych navsvnika. Investtni projekty maji tedy na rozvoj cestovniho ruchiy vl

ne@imy, ale neopomenutelny.

5.1.2 Partnerska m ésta

V sowtasné dob Usti nad Labem spolupracuje $enni partnerskymi isty, jsou
to: fmecky Chemnitz, britsky Halton a rusky Vladimir. @hpartnerstvi spova pede-
v8im v oboustranné vyn¢ informaci a zkuSenosti zejména v nésledujicictasibth:
hospodéstvi, obchod, Zivotni prosdi, Skolstvi (naip vyménné studijni programy),éda,
socialni ¥ci, kultura. Soudasti partnerstvi je také vzajemna propagace jegjoll mest.
Prostednictvim vym¢nnych studijnich prograina pdadani kulturnich akci (n&pDigi-
fest, viz. 5.1.2.1) Ize né&jmo hovdit o podpdie cestovniho ruchu a jeho alternativach .

22 Oblasti prioritniho zajmu Programu aktivni politik roce 2007 (www.usti-nad-
labem.cz/files/priority_ PAP07.doc, 10.2.2007)
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5.1.2.1 Chemnitz

Chemnitz je misto s vice nez 800letou tradi¢itajici piblizneé 260 000 obyvatel.
S ohledem na pet obyvatel jeitvrtym nejwtSim nEstem vychodniho &mecka. Msto,
které se v letech 1953 — 1990 nazyvalo Karl-Mamxd§tse v dnedni délmize chlubit
moderni infrastrukturou,ipdevsim, pokud se jedna o technologii a dopriedli se mezi
piedni pfimyslova centra. Navazuje na dlouholetou tradicblasti strojirenského, textil-
niho a automobilového famyslu, tamni podniky exportuji do celéhasgv (velkou nérou
se podili nové technologie a restrukturalizace)hl®@em ke své optimélni geografické
poloze je Chemnitz turisty vyhledavanym vychozindéxm pro vylety do okolni krajiny.

V ramci partnerstvi je na vyhlidkovézi Vétrusi umiséna stala expozice fotografii
meésta Chemnitz a od roku 2004 se kaZdoégporada festival digitélnich technologii Digi-

fest.

5.1.2.2 Halton

Halton se nachazi v severozdpadni Anglii mezi lpgetem a Manchesterem. Je
tvoren pivodné samostatnymi ¥sty a nésteiky, jsou to: Widnes a Runcorn (zde se na-
chazi turistické informéni centrum), dale Hall, Moore, Duresbury a PrestooR. Widnes
a Runcorn rozéuje reka Marsey. V Haltonu zije 118 000 obyvatel, dalseycharakteri-
zovat jako urbanistické #sto s dynamickou ekonomikou, kdgeplada chemicky, potravi-
nasky, odvni a nabytkésky piimysl. Ze sluzeb se preferuji zejména fitran varejna a

zdravotni z&zeni.

5.1.2.3 Vladimir

K slavnostnimu podpisu ,Umluvy o partnerstvi® gstem Viadimir do$lo
23.6.2006, ale patky partnerstvi sahaji do dob realného socialismésto je jednim
z nejstarSich ruskych&st, bylo zaloZzeno v 10. stoleti. Rozklada seiwdbreky Klyazma
na vychod od Moskvy. Dnes je jednim #Zshtvdici tzv. Golden Ring a jeho populatiai
335 600 obyvatel. Turisty je obdivovangegdevsim pro svou bohatou historickou ,white-
stone* architekturu. KroghUsti nad Labem spolupracuje Vladimir hap &€mito partner-
skymi mesty: Baotzi Cina), Canterbury (Velka Britanie), Saintes (Frapei@tkolika dal-
Simi z Itélie, USA, Polska, &necka, Finska a Japonska.
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5.2 Turistické informa ¢éni centrum v Usti nad Labem

5.2.1 Kategorizace turistickych informa  énich center — kategorie B

Kategorizace slouzi k hodnoceni inforn&ch centegleni A.T.I.C. CR. Dosazeni
urcitého stups kategorie pedpoklada spkni schvaleného minimalniho standardu a pod-
minek¢innosti turistickych informénich center.

Do kategorie B spadaji oblastni inforéné centra, kterd jsou ozéena temi hwz-
dickami. Pro zgazeni do této kategorie je nutnémeplat tyto podminky: centrum je ote-
vieno po cely rok a podava informace o c€kské republice, oteviraci doba je 6Gidn
v tydnu, poskytuje bezplatrverbalni informace o oblasti (regionu) ve Ztevych jazy-
cich, zprogedkovava pivodcovskou a ubytovaginnost a je vybaveno vygetni techni-
kou, jez je kompatibilni k napojeni na inforénast’ A.T.I.C.

Minimalnim standardem sluzeb a podmigeinosti turistickych informénich cen-
ter¢lend A.T.I.C. CR je mySleno nésleduijici:

» Informani centrum je umisho na véejre piistupném mist

> Informaini centrum je ozri@no logem A. T. I. CCR spoléné s piktogramem "i".
Oznaeni mize byt dopl&no i vlastnim ozn&nim inform&ni kancelée vyjaduji-
ci ¢innost informé&niho centra.

» Vybaveni centra musi slouZzit k zafist minimélniho standardu poskytovanych in-
formaci, tzn.: telefon, fax, musi poskytovat plnotormaci slouzici k orientaci v
mis& pasobeni informéniho centra, pro nawdtniky musi byt k dispozici mapa
mista, oblasti £R, musi poskytovat informaci o dopeaa sluzbach v mistpiso-
beni inform&niho centra, musi poskytovat informaci o ubytoviaccstravovacich
moznostech v mistpiasobeni informéniho centra, musi poskytovat informace o
kulturnich, spoléenskych a sportovnich akcich v miipisobeni informéniho cen-

tra.?3

Tim, Ze je TIC z#azeno do jedné z kategorii si Asociace turistickipfbrmainich
centerCR vyhrazuje pravo kontroly vySe uvedeného standdfdatrola probiha protd-

nictvim &lena rady A.T.1.C.CR, zastupt uréenych oblasti.

2 www.atic.cz
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5.2.2 Cinnost a produkty turistického informa  éniho centra v Usti nad

Labem

Adresa Hradist 9’
400 01 Usti nad Labem

Oteviraci doba Po-Pa 8:00-17:00
So 8:00 - 12:00

Turistické informani centrum v Usti nad Labem zahéjilo swinnost, na stavajici
adrese, ke dni 12.7.2004. Do té doligqbilo pod galerii Albis. Ziodi ukorteni na-
jemni smlouvy a snadjsiho monitorovani navdtnika, ztidil magistrat nista TIC odd-
lerg. V sowasné dob je informani centrum zézené pod oddenim cestovniho ruchu na
odboru strategického rozvoje Magistratésta Usti nad Labem, ktery je jeho provozovate-
lem. TIC jec&lenem Asociace turistickych inforrsich centeiCeské republiky (pét do
kategorie B) a je Zzazeno do databaze inforamich stedisek vCeské centrale cestovniho
ruchu ,,CzechTourism*.

TIC v Usti nad Labem bylofizeno néstem, a proto je také z rozfio mésta doto-
vano. Mesto provozuje TIC jako neziskovou organizaci, hna@iem a ostatni vydaje spo-
jené s provozovanim infordaiho centra. R&n¢ je navic pro TIC vyhrazenaastka
300 000 K na nakup zbozi, které se prodava (jedna se o jpbedezisku, tat@astka po-
kryva pouze naklady spojené sifzenim). Tento finaini obnos nebyl vSak jeSnikdy
béhem roku zcela wWerpan. Nabizené produkty se neustale faiSiKrome informaci a
vlastniho zbozi nabizi TIC také zbo#zmych firem, jedna se o tzv. komisni prodej. Ko-
misni prodej seidi komisionéskou smlouvod?* V této smlou¥ se komision#zavazuje
zaidit vlastnim jménem pro komitenta, na jeh@t) ukitou obchodni zélezZitost. Vyto-
vani probih&tvrtletné nebo v den p@danych akci (jedna-li se riap prodej vstupenek),
firma dostava penize pouze za to zbozi, které pyddano. Zajem o komise ze strany fi-
rem je rok od roku vyssi (napprodej turistickych znamek a podabn

Jak jiz bylo vySe uvedeno, je TIC podle standardU.lXC. z&azeno do kategorie
B. Informace poskytuje ve dvou&wvych jazycich: angltiné a rimcing. Oteviraci doba
je Sest dir v tydnu a je po cely rok stejnd, neliSi se po@deosnosti. Informéni centrum
zprostedkovava pivodce (v anglitiné a remcing) i rezervace ve vybraném ubytovacim

zarizeni, ale neprovozuje ddidovou ¢innost, jako je nap kopirovani, scanovani nebo

24 Komision&skou smlouvu upravuje § 577 — 590 Obchodniho zékofki 1.2.2003).
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faxové sluzby. Tyto sluzby nejsou z pohledu Magistrmésta Usti nad Labem Zadouci,
proto pro & nebyl nikdy Zizen cenik.

Materialy a informace, které TIC bezplatposkytuje zajemion, jsou zardeny
nejen na propagacidsta (i kdyz ta stoji na prvnim mi¥tale i na zviditeléni Euroregio-
nu Labe a celého Usteckého kraje. Nabidka obsénojiry, cd a propagai letaky, které
podéavaji informace o moznostech aktivniho travesinéhocasu, data vyznamnych kul-
turnich akci, které se kazdéré poradaji, ale i uzitené informace pro potencialni investo-
ry. Produkty prezentuji, jak pamatky a krasysta Usti nad Labem, tak moZnosti sportov-
niho vyziti ve ndst a jeho okoli Bhem celého roku (moznosti koupanézkarské trak,
historické pamatky, dominantyasta). \&tSina tchto materidl je dostupnd, krognéesti-
ny, také v angéitiné a remcin¢. Krom¢ podavani veskerych informaci o cestovnim ruchu v
okresu Usti nad Labem, zajie TIC také ubytovani, prodej map a@yodai, prodej pub-
likaci o mést¢ a turistice, informace o dopravnich spojeni, pradéupenek na kulturni a
sportovni akce, prodej kulturnich asuroregionu Elbe/Labe.

Pravidel se na Ustecku opakuji tyto akce: Mezinarodni fassborového zivu
(btezen), Grand prix Usti nad Labem v boxu (dubenketk®# hudebni jaro (kien),
Zubrnicky jarmark (ke¢ten), Saskaesky hudebni festivakérven), Trampska port&dr-
ven), Stekovskad mumie (2§, Barevna planeta — festival world musitjegn), Mezinarod-
ni jazzovy a bluesovy festivalijen), Virtuosi per musica di pianoforte (listopatf)ezina-
rodni tanéni festival a mistrovstviCeské republiky v tars@ich formacich (listopad).
Vstupenky na &které z nich jsou k dostani, mimo jiné, v infokman centru.

Informaini centrum spolupracuje se Svazem cestovniho rDEHUTEUS a Klu-
bem ceskych turisi. Jednim z aspektspoluprace je vzajemna propagacernap veletr-
zich cestovniho ruchu. V roce 2006 se DELITEWSstnil veletrli v nasledujicich &s-
tech: Brno, Praha, Ostrava, VarSava, Pazhgsko, Mnichov a Vide.

5.2.3 Turistickeé tipy na vylety

Jednim ze zjsohi, jak podpdit rozvoj mistniho cestovniho ruchu gegstavit Us-
tecko jako atraktivni turistickou oblast, jsou tala¢ now vytvorené turistické webové
stranky. Na webové adrese: www.usti-nad-labem sekei , Turisim* I1ze nalézt dlezité
informace o turismu v Usti nad Labem a jeho okikchazi se zde osm tima vylety,
které zahrnuji §8i, cyklo i sportovni turistiku. Tyto tipy byly woireny v ramci odéeni
cestovniho ruchu Magistratuésta Usti nad Labem a krémvebovych stranek propagaci
zaji¥uje usteckeé TIC. S@asti nabidky jsou tyto turisticke tipy: Prochazk&stem, Tyden
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pedky po Ustecku, Krajem pana Zippicha, Po stopathyhi Chlumce, Zimni sporty,
Vodni sporty, Usteckem na kole a Ustecko #dk@ho sedla.V ramci tipje poskytovan
popis turistické trasy, informace o moznostech oghi a stravovani na trase, odkazy na
piislusné materialy, které se dané trasy tykaji anostZdetailjSiho ziskani informaci

v Usteckém turistickém inforniaim centru.

5.2.3.1 Prochazka méstem

Popis tipu:Jak jiz z ndzvu vyplyva, zaffuje se tento tip igdevSim na atraktivity
nachézejici se v centruésta a jeho blizkém okoli. Prochazkastem zahrnujerit vychaz-
kové trasy centrem &sta a i moznosti, jak i navstvé Usti nad Labem stravit volnsas.

Atraktivity na trasekostel sv. Vojcha (nejstarsi Ustecky kostel z roku 1186, ktery
byl pozdji piestaen v baroknim stylu) - kostel Nanebevzeti Panny Béir. 1249, jinak
nazyvan kostel se Sikmowzi, vz se vychylila téré¥ o dva metry Bhem bombardovani
spojeneckymi vojsky za 2. sv. valky) - budovadtskych lazni (r. 1908) - ulice Velka a
Mala hradebni - kostel aposStola Pavla - vyhlidkesAVétruse - Vaovsky vodopad (nej-
krasrgjSi v zimg, kdy tvai ledové z&clony, krajky a krapniky) - Vikgnarodni pirodni
pamatka, skalnatyiBben z olivinickéha@edice spadajici k Labi u \f@va) - Masarykova

zdymadla - hrad $kov — Zoologicka zahrada.

5.2.3.2 Tyden pé&3ky po Ustecku

Popis tipu: Tyden g3ky po Ustecku nabizi 12 moznosti, jak poznat kidstecka.
Zanxiuje se pedevSim na irodni atraktivity, které jsou dopiny historickymi paniti-
hodnostmi.

Atraktivity na trase:Tiské s&ny (jedno z nejstarSich skalnichésty okruh je dopl-
nén informanimi tabulemi, které prezentuji nad&hikim poznatky z geologie) - zéené
cyklistické stezky swrr Décin a Decinsky Swznik - @irodni park Vychodni Krusné hory
(zahrnuje GUzemi od Cinovce po Petrovice, podéhistaanice) - horské louky u Telnice -
mésto Adolfov - Komdi vizka - grirodni rezervace Sgik (Rybny, Hranini a \&trovsky
potok) - Mordova rokle - Nakiévsky pfismyk — Telnice — Svadov (hachazi se zde barok-
ni fara postavena Annou Marii Toskanskou v rocelld8@bo goticky kostel sv. Jakuba
VétSiho z roku 1477) — Valttv — zamek Velké Bzno — Zubrnice (vesnicka pamatkova
rezervace v Udoli Laniho potoka) — ,Bemyslovské Stadice” — Bertino Udoli — Erbenova
vyhlidka - Marianska skala — Mariansky most &f§ — Brna.
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5.2.3.3 Krajem pana Zippicha

Popis tipu: Tématicky zarreny okruh, inspirovany panem Zippicheniegnostou
velkobrezenské vlakové stanice zgatku 19. stoleti, jehoz obkj podobizna zdobi etikety
piva Brezidk.

Atraktivity na trase;pivovar Velké Bezno — empirovy zamek Velk&d&no - mu-

zeum lidové architektury a Zelezni muzeum Zubrnice.

5.2.3.4 Po stopéach bitvy u Chlumce

Popis tipu: Na historii orientovana trasajipominajici vyznamné bitvy, které se
v oblasti kolem Chlumce odehrélgteem rékolika staleti.

Atraktivity na trase:obce Chlumec —istanov — Stradov - Zandov - Telnice (&lut
zna&ena natna historicka stezka, kter&ipomina valéné udalosti roku 1813 a prochazi
kolemtady pomnik a pamatnymi misty, které tu z véhgch let zbyly) - pamatniky: Rus-
ky pomnik, hromadny hrob, Francouzsky pomnik atowh kaple, kaple Nejgt&jSi Tro-
jice na Hirce, Jubilejni pomnik, Vandamiw pomnik, Prusky pomnik, Rakousky pomnik,

Kleistiv pomnik v Nakléoveé a Napoleofiv kamen.

5.2.3.5 Zimni sporty

Popis tipu: Turisticky tip zangfeny na zimni sporty. Horské pasmo KruSnych hor
v zim¢ poskytuje sk¥lé podminky pro sjezdoveé lyzovani a snowboardinigbdny Krus-
nych hor, po kterych vedowbeckeé trat, hojne vyuzivaji BZkai i psi sgezeni.

Atraktivity na traselyzarsky aredl Zadni Telnice (sjezdové lyZovani) - osadal-
fov - béZkarské upravené tratv délkach 3, 5, 7 a 10 km - Kotil&izka — Nakléov — Tisa

(bézeckeé okruhy, sjezdovka s moznostémito lyzovani).

5.2.3.6 Vodni sporty

Popis tipu:Ustecko se nachazi na soutdkl Labe a Bilina. Diky velkému mnoz-
stvi vodnich ploch je zde pestra Skala moznostivpdmi sporty i rekreaci.

Atraktivity na trase:Méstské 1aza (kryty plavecky bazén a sauna) - koupali8t-
na (termalni koupali§ts toboganem, plazovy volejbal, minigolf, kemp)layecky areal
Klise (kryty plavecky bazén, venkovni koupaligt skokansky bazén, sauna, fitcentrum) -
koupalist Povrly (plavecky bazeén, plazovy volejbal, stokenis, d¢tské Histe) - prirodni

koupalist Habrovice (fjj¢ovani lodk, Slapadel, volejbal, stolni tenis, chatova osada)
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piirodni koupali& Chab#ovice (pijcovani lodk a Slapadel, &ské prolézeky, ubytova-
ni) - jezero Milada - vyjidky po Labi — vodni sporty na Labi i Bilin

5.2.3.7 Usteckem na kole

Popis tipu:Rekre&ni turisté i narongjSi sportovci si jist vyberou z nabidky mno-
ha zn&enych cyklostezek na Ustecku. Trasy prochazejigbt@rajinou jsou detaithpo-
psany, ¥etrg poctu ujetych kilometh. Velkému vyznamu se¢di Labska cyklisticka
stezka, ktera je soasti mezinarodni cyklotrasy Hamburk — Praha aké teejnize poloze-

nou trasou nachazejici se na Ustecku.

5.2.3.8 Ustecko z koriského sedla

Popis tipu: Na krajinu Ustecka se lze také divat z trochu jreéspektivy a to
z konskeho sedla. Prochazi tudy Polabska jezdecka stspkgujici oblasti Bcinska a
Litométicka. Jizdarny, jezdecké kluby i farmy s moznositavani poskytuji zazemi za-

catenikam i pokratilym jezddim.

5.2.4 Hodnoceni turistickych tip & na vylet

Pfi hodnoceni turistickych tip byla vyuZita tato kritéria: tématické z&fani, na-
klady na osobugasova narénost, obdobi vyuZitelnosti, vhodnost pro rodinutnost
vlastniho vybaveni, zda se trasa realizujetsqucem a poslednim kritériem je moznost
vytvoieni turistického batku z uvedeného tipu. Do nakiasha osobu jsou zapiavany
finanéni ¢astky, které museji byt nezbgtmutné vynaloZzeny na to, aby doslo k realizaci
celé trasy (nap poplatky za vstupné, cena permanentek na viedglatky za ubytovani
v piipack, Ze je ubytovani nevyhnutelné, atp.) bez nékiaa dopravu a stravovartiaso-
vou nar@nosti je myslena doba, ktera je zapbf k realizaci celé trasy. Pokud je v kolon-
ce ,trasa s givodcem" uvedenodasté&ne”, znamena to, Ze fivodce je pitomen pouze v
mis€ prohlidky historickéhai jiného objektu. B zvaZzovani moznosti vyt¥eni turistic-
keho baléku byla uvazovana jednak atraktivita tipu a jedjedlo obsahova naplto, zda
nabizi dostatek aktivit, které by zaplnily alespeden nav&vni den a takovou strukturu

sluzeb, ktera vychazi z definice turistického dali
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obdobi vyuzitelnosti| celor@né | celor@né | sezénd | celor@né | sezong sezong sezong celorané
vhodné pro rodinu ano ano ano ano ano ano castene ano
nutnost vlastniho
vybaveni ne ne ne ne ano ano ano ne
trasa s privodcem | casténe casténe caste&ne ne ne ne ne ne
moznost vytvareni
turistického bali¢ku ano ano ano ne ne ano ne ano

Zdroj: Vlastni Saeni




5.3 Komparace TIC v Usti nad Labem a ,Tourist-Infor mation*
Chemnitz

Pro srovnantinnosti turistického informmiho centra v Usti nad Labem, bylo vy-
brano informéni stedisko ve mist Chemnitz. Dvoda, pra bylo pro komparaci zvoleno
praw toto nesto, je hned &kolik. Chemnitz je partnerskym ¢stem a podili se na spolu-
praci na ®kolika projektech. Charakter dsta je taktéZ jgvazi pramyslovy acinnost
informasniho stediska byla zahajena nedavno (o necelé dva reikg tieZ v Usti nad La-
bem). | kdyz je Chemnitz partnerskyngstem, mezi informé&imi centry neprobih& Zzadny
druh spoluprace. §ta se spol#¢ prezentuji na veletrzich, ale bez jakékalasti infor-
manich stedisek.

Cinnost TIC Chemnitz probiha zcela na odlidné Urevto jak v pravni forspod-
nikani, tak kvalitou a komplexnosti poskytovangthZzeb. Spoknost CMT s.r.o. (v &m-
¢in¢ ,Die City-Management und Tourismus Chemnitz GmhH¥9d kterou TIC fisobi,
byla Zizena jako da@na spolénost firmy CWE s.r.o. (vivodnim zrni ,Die Chemnitze
Wirtschaftsférderungs- und EntwicklungsgesellsclaafibH*). Vedenim podniku byl po-
véren pan Michael Quast. Podstata provozu TiStava nezrnéna, vytvdeni ucelené
databanky informaci o cestovnim ruchu v dané lekalijejich bezplatné poskytovani ve-
fejnosti. Zakladni produkty, které jsou nabizenyujswedené v nasledujici tabulce a jiz
z nich je vidt, Ze v gipadt mésta Chemnitz se jedna o SirSi spektrum sluzéabem je
poskytovani kongresovych sluzeb, které jsou v dinediok® fenoménem cestovniho ru-
chu.

Vyhodou spolénosti s rdenim omezenym, ktera je pré&vnezavisla na #stu, je
nabidka pedem kalkulovanych produktjak pro individualni z4jemce, tak pro skupiny
turistii. Infocentrum v Chemnitzu jich ma ve své nabidcedhrekolik, a uz se jedna o
produkty standardni povahy (ffaprohlidkova trasa &stem s pivodcem v dobovém kro-
ji), ¢i produkty pro milovniky méatradicnich zazitk (okruzni let nad rstem).

Rozdiln& situace panuje také v existenci elektigmic rezervanich systéem. Za-
timco na webovych strankach inforéného stediska Chemnitz je mozné si rezervovat
ubytovani i veSkeré prodejné produkty (brozuryhfidky méstem, okruzni lety nad &s-
tem), webové stranky TIC v Usti nad Labem tuto nosmeposkytuii.

Podrobgjsi informace jsou uvedeny v nasledujicitetgedu:

31



Turistické informa éni centrum

Tourist-Information

webova prezentace

webova prezentace v jazycich

kritéria hodnoceni Usti nad Labem Chemnitz
Zékladni informace
zahjentinnosti 12 ¢ervence 2004 1. ledna 2002
ztizovatel nésto Usti nad Labem spaleost CWE s.r.o.
) spole&nost CMT s.r.o.
provozovatel msto Usti nad Labem (Michael Quas
financovano Z rozpdu meésta Z rozpétu mesta

pod oficialnimi strankarista

¢estina, Bméina, angltina

samostatné webové
stranky
némeina, anglétina,
italSting, francouzstin

Nabidka zakladnich produkti

bezplatné informace odste ano ano
prodej publikaci o kst a turistic anc anc
— moznost on line objednani ne ano
zaji¥ovani ubytovani ano ano
— on line rezervéni systém ne ano
prodej map a fivodal ano ano
— moZnost on line objednani ne ano
informace o dopravnich spojeni ano ano
prodej vstupenek na kulturni a
sportovni akc ano ano
nabidka kongresovych sluzeb ne ano
zprostedkovani sluzeb prodai ano ano
Kalkulované produkty
Okruzni jizda nistem ne ano
Okruzni prochdzka #stem ne ano
OkruZzni let nad rstem ne ano
Taxi - okruzni jizda ne ano
Autobusova doprava ne ano

Zdroj: www.usti-nad-labem.cz, www.chemnitz-tourissrale (23.1.2007), viastni eni
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6 Analyza dotaznikového Set feni se zam éfenim na turis-

tické tipy

6.1 Vlastni dotaznikové Set feni

Dotaznikové Séeni se zagienim na turistické tipy probihalo v obdobi od Ie
du do ledna roku 2007.¢Bem Seteni bylo celkem osloveno 65 responderkterym byl
piedloZzen k vypléini anonymni dotaznikovy formudléobsahujici otaene, uzakené a
kombinované otazky. Mistem Seni se stalo autobusové a hlavni (vlakové) nadraisti
nad Labem a centrélni Mirové nésti. Cilem dotazovani bylo ¢&it orientaci spagbitel-
ské poptavky P vybéru Usteckého kraje jako destinace cestovniho rugfistjt znalost

turistickych tipi, spokojenost s nabidkou sluzeb v ramai agejich kompletnost.

Pohlavi a wkova struktura respondenti:

Kategorie
(podkategorie) |Pocet respondent
Pohlavi
Zena 31
muz 34
Vek

do 15 let
15 - 20 let 4
21 - 25 let 1
26 - 30 let 1
31 -40 let g
41 - 50 let 1]
51a vice let

L3

€S

oo O

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setni

Tabulka znazaiuje, Ze poet oslovenych muta Zen je v relativni rovnovaze. Nej-
silngji zastoupenou skovou skupinou jsou osoby v rozmezi 21-25 let.Jedgicinéné
tim, ze Usti nad Labem je univerzitningstem a velka &Sina respondefitv tomto &ko-
vém rozmezi, jsou préwysokoskolsti studenti, kiemaji trvalé bydligt v raiznych kra-
jich. Ostatni ¥kové skupiny jsou tégi vyrovnane, co do getniho zastoupeni. Nejslabsi
skupinou je kategorie 15-20 let se 4 respondernitgr@ za ni kategorie do 15 let, kde po-
¢et respondeiitdosahl hodnoty 5.
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Otézka ¢.1: Navstivil jste jiz skdy jako turista Ustecky kraj?

Navs#nost Usteckého kraje

14;22%

51; 78%

O ano
One

Zdroj: Vlastni dotaznikové Seini

Dotaznikové 3éeni odhalilo, Ze 51 z 65 oslovenych osob jiz v rusti Ustecky

kraj navstivilo, pouze 14 respondérizaokrouhled 22% z celkového pibu) nikdy kraj

jako destinaci cestovniho ruchu nezvolilo.

Navstivené lokality

13
[ 13
[ 13
[ 14
|6
1 7
| 7
1 7
8
8
18
O 2 4 6 8 10 12 14 16 18

0O Kom&i vizka

O ZOO Usti nad Labe
O Vaiiovské vodopady
O D&gin

O Zubrnice

O Terezin

O Vétruse

O Hrad Stekov

m Libochovice

W Tiské sgny

m Usti nad Labem

Zdroj: Vlastni dotaznikové Seini
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P dopliujicim zji¥ovéni, jaké lokality respondenti navstivili (resgenti monhli
uvést vice oblasti), bylo ngstji uvadkné mésto Usti nad Labem, Tiskésay a nésto
Libochovice. DalSi nav&tované lokality, které nejsou uvedeny v grafu, js@ug.. Va-
novska vyhlidka, Kensko, Uk, Litométice, Vrka:, Dubice, oblasteskosaského Svy-

carska, Praticka branai Velké Brezno.

Otézka ¢.2: Pokud jste Ustecky kraj navstivil/a, za jaky@elém?

Utel navsevy Usteckého kraje

307
251
20
157
101

piiroda historie jiny del kultura sport

Zdroj: Vlastni dotaznikové Seini

Paradoxs majoritre uvadcnym divodem nav&vy kraje se stalaifroda, ffitom je
na kraj z velké &sSiny pohlizeno, jako na fimyslem devastované misto. Je vSaba
uvést, ze zaifrodni skvost mizeme povazova€eskosaské Svycarsko, které je cilem
mnoha turisi. Historie, ktera je na druhém ntisina uz sveé logické opodstam. Osidleni
oblasti kolen¥eky Labe sah& az do dob starSi doby kamenné. Nashaze mnoho histo-
rickych objekfi a pamatek. Odp@&d’ ,jiny ucel” v sok® zahrnuje studium vysoké Skoly,
rekreaci, navévu znamych a ftbuznych, vlastnictvi vikendové usedlosti v danésii

rodinné a Skolni vylety,dast na vinobrani apod.

Otézka ¢.3 a¢.4: Znate turistické tipy, jez nabiziesto Usti nad Labem? Vyuzili jste tyto
tipy na vylety (a pokud ano, jaké)?

Znalost turistickych tip vyjadiilo 27 respondeiit (42% z 65 dotazovanych, zao-
krouhleno na cel&isla), 38 dotazovanych (zhruba 58%) odfm®o zaporr, s tipy se
doposud nesetkali. Mezi respondentyikté o existenci tip, jsou dva, ki Ustecky kraj

35



nikdy nenavstivili, ale festo tuto nabidku znaji. Zbylych 25 jiz jako turisivStvu absol-
vovali.

tipa, se dostaneme k z&w, Ze 16 osob moznost traveni volnéasu za pomoci tohoto
piedem pipraveného programu vyuzilo.éGhto 16 dotazovanych wedchazejici otazce,
zda znaiji tyto tipy, odp@délo, Ze ano. Satet hodnot 11 (p&et osob, ktd nabidku znaji,
ale nevyuzili) a 38 (p&et osob, ktd nabidku neznaji) nam logicky dava hodnotu 49pneb

li celkovy paiet osob, ktd nabidku nevyuZzili.

Vyuzité turistické tipy
107
8
6
4
o
0-
&\Q\’ »;\Qq' '\\Qrb »;\Qb‘ '\\Q% '\\Qco &\Q’\ '\\Q(b

Zdroj: Vlastni dotaznikové Seini

Nejvice vyuzivanym tipem byla ,Prochazka&stem* (v grafu ozn&no jako tip 1).
Duvodem nejspiSe je, Ze se daji jednotli@sti absolvovat samostédta ¢as nezbytny na
realizaci celé trasy négsahne jeden den. ,Usteckem na kole* (tip 7) vyBktiut respon-
denti. Cykloturistika, jako fenomén se stoupajitiemdem, se Zénacim dal tim vice roz-
Sirovat i na Ustecku. Nachazi se zde nejen cyklotragionalniho, ale i mezinarodniho
vyznamu. ikazem je mezinarodni cyklotrasa z Hamburku do ¥i#ttera prochaztasti
okresu Usti. Destinace Ustecky kraj je bohata néleimytvaiené a pirodni vodni plochy
(nag. kryté a venkovni bazeény, termalni koupalig¢zero Milada, samotrigka Labe). 3
osoby vyuZili tip 6 — ,,Vodni sporty”. @tvrté misto se se stejnymd¢iem dvou responden-
to déli: , Tyden psdky po Ustecku* (tip 2), ,Krajem pana Zippicha“p(t8) a ,Po stopach
bitvy u Chlumce® (tip 4). NejmenSimu zajmu se uadmvanych respondéntesi ,Zimni
sporty* (tip 5). Je to logické, @domime-li si, Ze Ustecko nema proslula kgka stediska

a keZecké trat nemaji pi zimnich dovolenych tak silny ohlas jako sjezddy#ovani. B-
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hem zimniho obdobi nejsou v oblasti takzpivé klimatické podminky, jako v jinyctas-
tech republiky. ,Ustecko z kského sedla® (tip 8) nevyuzil zadny dotazovany oesient.

Ano, tyto turistické tipy jsem jiz vyuZzil/a
Pri nasledujicim vyhodnoceni nas zajimaji pouze dpomdenti (celkem 16), kie
nabidky vyuZzili a dote znaji sluzby, které jsou nabizeny. Mohou tak lotitifejich kom-

pletnost a vyjatit spokojenost s nimi.

Z jakych zdraj jste se o nich dozdél/a?

Zdroj informaci

oTIC
0O webové stranky msta

O jiny zdroj

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setni

Spolehlivym zdrojem informaci se ukazaly byt relatinové webové stranky ¢s-
ta, informace o turistickych tipech timtotgmbem ziskalo 5 osob. Internetové prezentace
mest predstavuje v dnesni démeodmyslitelnou saidst propagace produkidestinace.
Sluzeb TIC vyuzili 4 dotazovani, zbylych 7 n&wstika kraje se sémito tipy setkalo po-
moci jinych zdraj, nag. prostednictvim rodiny, znamychi osobni znalosti mista diky

blizkému bydlisti.

Byl/a jste spokojen/a se sluzbami, které jsou \crdim: nabizeny?

V ramci nabidky tij je poskytovan popis turistické trasy, informacen@znostech
ubytovani a stravovani na trase, odkazy fisiyggné materialy, které se dané trasy tykaji a
moznost detailgjSiho ziskani informaci v Usteckém TIC. Nikdo z&matnych nevyjdad

nespokojenost €mito sluzbami, vSech 16 oz, Ze byli spokojeni.
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Chybi Vam v nabidce turistickychitipejaky, ktery byste rad/a vyuzil/a?

Spokojenost se stavajici nabidkou

—

0O nespokojenos
O spokojenost

Zdroj: Vlastni dotaznikové Seini

Se stavajici nabidkou je spokojeno 62% z 16 dotrpmh, v nabidce jim nechybi
Zzadny produkt, ktery by radi vyuzili. Nespokojenestodrazila v nazorech 6 respondent
ktefi by uvitali roz&eni nabidky o takto tématicky zarené celky: adrenalinové sporty,

historické trasy, horolezectvi vylety automobilem.

Ne, tyto tipy jsem nikdy nevyuzil/a
Udaje pro vystupy z tétsasti poskytlo 11 osob, které tipy znaji, ale neviyj& a
38 z celkového piiu 65, ktéi o jejich existenci nemaji tuSeni. V kéném sottu 49 do-

tazovanych.

Znalost turistickych tipa

O ne B z internetud ze zdroj TIC O od znémycﬁ

Zdroj: Vlastni dotaznikové Seini.
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Znalost turistickych tip, stejré jako u €ch, ktei tipy vyuZili, vychézi v velké &t-
Siny z informaci poskytovanych na internetteg€ji na internetovych strankach. Tvrzeni,
Ze internetové stranky hraji vyznamnou ulolfugropagaci destinace, se tedy potvrdilo.
Turistické inform&ni centrum se neukazalo byt vyznamnym zdrojem mémi (pouze 2

dotazovani). Jeden dotazovany ziskatgimé informace od svych znamych.

Zaujal by Vas ektery z nabizenych turistickychd®( Pokud ano, uv&e jaky.)

Zajem vyuzit turistické tipy

O Prochézka réstem

m Tyden @3ky po Ustecku
O Krajem pana Zippicha
O Po stopéch bitvy u Chlumce
W Zimni sporty

@ Vodni sporty

m Usteckem na kole

O Ustecko z kdiského sedla
mne

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setni

Z vyzkumu je zejme, Ze fevanou ¥tSinu respondenf az na 4 vyjimky, by takto
piipravené produkty zaujaly.rPvybéru konkrétniho produktu by témhpolovina zgjemi
preferovala cykloturistiku. Lze vyvodit z&y Ze zlepSovani stavu cyklostezek a doprovod-
nych sluzeb, v kombinaci se sprévmantienymi marketingovymi aktivitami, s nejsi
pravdpodobnosti zagini priliv vétSiho pdtu turisti do kraje. Paradoxem se ukéazal byt
,Tyden psdky po Ustecku®. | fesc¢asovou narénost nutnou ke zdolani trasy by skupina
17 respondeiittento tip rada vyuzila. Trend tgrdnostiovanic¢aso¥ nenargnych aktivit,
ktery vyplynul z otazky.4, se zda byt pro uvédou skupinu fekonan. Pro destinaci Us-
tecko je piznive, Ze si respondenti dokaZegdstavit traveni svého volnéliasu prav zde,

i kdyZ tato aktivita pedpokladé vklad v podebcelého tydnu. V paedi zajmu vSak stale
(presrEji na tretim mist) stoji ,Prochdzka gstem*. Jeji pozice se da logicky vyt
praw vysSe zmhovanoucasovou nenatmosti a preferenci kratkodobych votasovych
aktivit u 7 oslovenych osob. Stejnydasd osob by zaujaly ,Vodni sporty”. Pan Zippich by
prilakal 6 respondent Ustecko z kaského sedla by cklb shlédnout 5 dotazovanych,
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»Zimni sporty” jsou lukrativni pro 4 osoby. Nejm&majimava je historicka trasa ,Po sto-
pach bitvy u Chlumce®, ta by zaujala pouze 3 lidi.

PoloZzena otadzka odhalila, Ze produkty by selymrozSiovat snérem
ke komplexwjSi nabidce sportovnich aktivit. Ty by sé€lynstat stedem pozornosti firci

turistickych tipi.

Pokud by Vas tyto tipy nezaujaly, dte, prosim, dvod.

Na tuto otazku odpovidali 4 respondenti. 3 z nigieoky kraj v minulosti nena-
v&tivili a zastavaji tvrzeni, ze oblast nenabizi ©bo by je mohlo zaujmout. Ustecko je
podle nich nefitazlivou destinaci se Spatnou imagéekenat klisé Spatné pésti mésta je
mozné pomoci perfek&npripraveného programu na trasach, kompletnosti dtkuahabi-
zenych sluzeb, ojeditym a nezapomenutelnym zazitkem. Respondent, kbemstivil
Libochovice a Zubrnice, by se do mohl do budouasehat zlakat netraghimi aktivitami
nag. v podol adrenalinovych spait které v nabidce tipnepochybi schazeji a jistby

ji vytecné dophovaly.

Chybi Vam v nabidce turistickychitipejaky, ktery byste rad/a vyuzil/a?

Spokojenost se stavajici nabidkou

18; 37%

—

O nespokojenos

@ spokojenost

31;63%

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setni

Prevazna wtSina respondefit(63%) se domniva, Zze nabidka je z jejich pohledu
kompletni a nechybi tedy Zadny produkt, ktery i k§uzili. Nazory zbylych 18 dotazo-
vanych se ve ve&Sin¢ shoduji s dom#nkami osob, které tipy vyuzily a mysli si, Ze struk

turu nabizenych produktoy bylo vhodné obohatit o adrenalinové sportytdniské trasy,
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horolezectviti skalni neésta. Ostatni respondenti by uvitali réegi o trasy s nasledujicim
zaneienim: kulturni programy, laaské nésto Teplice, jezero Chmelaplavba lodi po
Labi, vinice a vinné révy v oblasti Zernoseky, $tika pro stedni generaci, pivni maraton,
prohlidky pfimyslovych podnii, po stopach masakru z doby po 2 sv.valcesstmJsti
nad Labem, §5i turistika pro seniory, vodni lyZovani, poznavagjezdy nebo seskoky
z letadla.

Otazka ¢.5: Byly by pro Vas tyto tipyiazlivejSi, kdyby byly nabizeny formou turistickych
balickii?

PiitaZlivost nabidky formou bali¢ka sluzeb

pritazlivé; 18

nepitazlivé; 47

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setni

Nabidka formou turistického baku, predstavujiciho kombinaci dvou a vice sluzeb
zakoupenych za jednu cenu, se jevitdagliveéjSi 18ti z 65 dotazovanych. Spatali v ni
vyhodu v podob. harmonogramu vyletu, komplexnosti sluzeb, z&jigt gedem stano-
vené ceny sluzeb, jistoty jejich spim a zaruky kvality, moznosti ziskat slevu, lep8t d
stupnosti tifi, meére¢ starosti fi planovani volndasovych aktivit, rozmanitosti a zarave
ucelenosti programu, snazsi orientace v destisaokych moznosti vyru a WtSiho za-
Zitku ¢i predem zakoupenych vstupenek v ramci programu. 413, gak Ize vyist z grafu,
shledava tuto moznost népZzlivou.

Rozebereme-li strukturu responderitteri by uvitali turistické batiky, podle otaz-

ky ¢.1 a¢.4 dojdeme k z&ru, Zze 16 z uvedenych 18 jizkdy Ustecky kraj navstivilo. 7
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z 16ti nav&tvnika kraje vyuzilo tipy na vylety a turistické b&iy by se jim jevily gitazli-
véjSi z vySe uvedenychigod.

Otazka ¢.6: BydliS# respondent.

Bydlisté respondenti (kraj)
O Liberecky
i B VWsocina
23 O Ustecky
15 B Hlavni nésto Praha
i 0 Jihomoravsky
Ju O Jihasesky
-5_7‘8 m Pizaisky
\ O Stredatesky
0 5 10 15 20 25

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setni

Graf ilustruje, Ze v dotaznikovém Eaii figuruje 8 ze 14 krajCeské republiky, to
je vice, jak polovina. Tedy os#irnactin republiky je pokryto lidmi, ki€ znaji Ustecko.
Zastoupen je i vzdaleny Jihomoravsky kraj a krag®&ina coZ ukazuje na celostatni vy-
znam Usteckého kraje jako destinace (musime b&gw Gvahu fakt, Ze jmkum probi-
hal na porarné malém vzorku). Tomu by takéd&a odpovidat kvalita a struktura nabize-
nych sluzeb. Usti nad Labem jéleFitym milnikem silnénich komunikaci a Zelezfiich
koridori. Pra¥ dobra dopravni dostupnost je devizou, kterd&Zenhrat nemalou roli

Vv rozvoji cestovniho ruchu.

6.2 Zavery vyplyvajici z dotaznikového Set  Feni

V prab¢hu dotazovani se vyskytly problémy v podaieochoty skterych respon-
denti spolupracovat, ale i ty se pdda za pomoci pijemného vystupovanirpkonat.

Seteni odhalilo, Ze Ustecko je turisty na&vanou destinaci. Disponujéauipo-
klady pro dalSi rozvoj cestovniho ruchu v podtirodnich kras, bohaté historie i doprav-
ni dostupnosti. fekazkou expanze je vSakefrvavajici negativni image dsta a peswd-
¢eni potencialnich nav&inika, Ze oblast je devastovanaipryslem, a proto nemé co na-
bidnout. Vhoda zacilené propadai aktivity by toto tvrzeni jist mohly prekonat. Stej&

tak by napomohly k lepSimu vSeobecnémugpowni o nabizenych turistickych tipech a
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ekonomickych efeki plynoucich z finatnich prostedki, které by pi navsgveé turisté
vynalozili.

Turistické tipy vyuZzilo pomsrné malo oslovenych respondéntale se sluzbami,
které spadtebovavali pocas trasy, byli spokojeni. Kompletnost nabidky byllaloucna
mohla byt zajig&tna formou turistickych balki. Davodem je, Ze respondenti jsou s v
domi vyhod, které z bafka sluzeb plynou. Zaroweby takto nabizené produktyildkaly
novou klientelu.

Stavajici struktura tip nepokryje celé spektrum zajmnavsévnika destinace.
Vhodné by bylo doplnit ji o produkty zafifené na sportovni a adrenalinové aktivityiné

netradéni celky.

6.3 Turisticke bali €ky a jejich vyznam pro rozvoj destinace

Dotaznikové Séeni nepimo otewelo prostor pro uUvahy o efektivhosti sasné
nabidky produkt a atraktivit Ustecka, ktera je realizovana formuristickych tipi na
vylety“. Odpowdi responderii, kteii Ustecky kraj nikdy jako turisté nenavstivili, mezu-
ji, Ze nezajem navstivit tuto lokalitu prameni gatévniho vnimani ,image” oblasti a
predsudku, Ze kraj nenabizi nic, co by mohlo zménrespondenty, v roli potencialnich
navsevnika, zaujmouti uspokojit. Kompletnost nabidky sluzeb i@g@em pipraveny pro-
gram, by se do budoucna mohl stat argumentem, kigistavajici netvéru responderit
vyvratil a poskytl by padnytkaz, ze Ustecky kraj tite byt fitazlivou destinaci cestov-
niho ruchu. Podminkou ovSem je spolupracgejné sféry a podnikatelskych subji ki
tvork¢ téchto baléki. Turisticka informé&ni centra v tomto procesu zastupujegevsim
tlohu propagatora,iptvorbé se se statusem neziskové organizace nemafi@izapojit.

Nedostatkem se také jevi matayubec Zadna, spolupraceregého a soukromého
(podnikatelského) sektoru. Zatimco prorajay sektor (ve &Sin¢ pripadh zastoupeny
magistraty a jejich odboryi odcklenimi) je prvdadé pedevSim vyzdvihnuti destinace
jako oblasti s potenciadlem pro cestovni ruch, peabeiské subjekty (zastoupeni hapes-
tovnimi kancelfemi) se zartuji predevsim na nabidku takovych sluzeb, které jsounklie
telou vyZadované a pro ni znaméim@si jistotu stalych trzeb a zisku. Realizace &&m
verejného sektoru, vedtSing pripadi, prinasi uzitek i soukromé slozce (itapvyseny za-
jem o destinaci ifinasi vyssi fijem pro hoteki restaurace), ale ne vzdy je tento vztah vy-
hodny také opaé.
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6.3.1 Prinosy bali éku pro zakaznika

Z odborné literatury (Morrison) lze ¥ist, Ze zakaznik se pro vyuZiti kil sluzeb
muze rozhodnout zdkolika nasledujicichw/oda:
» vyuziti s sebouiinasi pohodli (vSe jefpdem pipravene),
zakaznik si mze lépe naplanovat vydaje a ma pocit laciného nakup
piedem je jasné, za které sluzby budeme platit,
balicek vzbuzuje dojem kvality poskytovanych sluzeb,

YV V VYV V

uspokojeni specifickych zajima pozadavik zakaznika (sportovni baky, kulturni
balicky, atd.), tématické zagreni Finasi nevSedni zazitek.

Tyto poznatky se, z velk&tsiny, shoduji s nazory respondéene vyse uvedeném
dotaznikovém S&gni (viz. kap. 6.1).

6.3.2 PFinosy bali ¢ku pro organizéatora

Nabidka formou ,package‘fmasi pro organizatora vyhody v podolavySeni po-
ptavky a jeji lelii vycisleni, snad¥Si predpowdi poptavky, prodlouzeni pobytu zéakazni-
ka, zvySeni ftazlivosti pro cilové trhy, zvySeni atraktivhogtio nové trhy, vyuzivani
komplementarnich ¥&eni, stimulace pro opakovanou gpbu, zvySeni trzeb a spokoje-

nost klienta.

6.3.3 PFinosy bali ¢ku pro destinaci

Pomoci pedem pipravenych a kalkulovanych sluzeb sézm i nepiliS znama
destinace stat cilovou pr@&tgi mnozstvi nav8vniki. Jsou-li nabizené sluzby kvalitni a
piinaSi-li zakaznikovi zazitek, dochazi tak sasné k podp@ni image destinace a opako-
vanému navraceni nagghikia. Zakaznik p svém pobytu obvykle vyuZiva i sluzby mimo
balicek, coz je jist dalezity ekonomicky vliv. Turistické balky jsou dilezitym nastrojem
marketingoveé strategie destinace.

Zminovanych pinodi turistickych baktkt by do budoucna c#ly vyuzit i nékteré
destinace Usteckého kraje, proto se zde diriv roku 2006 uskutil semin& na téma
»Tvorba turistickych batika“. Organizatorem byl Svaz cestovniho ruchu DELITEWS
spolupraci s hotelem Vladimir a Czech Tourismé¢a&ainilo se celkem 22 osob zastupuiji-
cich 3 hotely, 3 cestovni kancidéa 10 informeanich center z celého Usteckého kraje. Ci-
lem bylo pokusit se odpé&uét na otdzku, zda existuje zajem na vy&rd a prezentaci tu-
ristickych baléka a kdo by sl byt jejich prirozenym garantem. Z diskuse vyplynul 2gv

Ze Kklicovym garantem by mohly byt prévcestovni kanceté (nezastupitelnou roli
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v procesu vSak hraji také hotely, penziony, aidfprmani centra by plnila vyznamnou
Ulohu v podob poskytovani informaci turiin a ziskadvani zpnych informaci od turist
(tyto informace by byly dale zprasdkované poskytovateh sluzeb). Za zakladnirgd-
poklad gipravy produkli byla ozngena informovanost dégnych subjekt, spoluprace i
piipraw produkfi, akceptace podoby produktu e mit i podobu smluvni) a spoltast
na marketingu produktu.

Zawrecneé shrnuti fineslo nasledujici poznatky: problémedtin gworbé téchto pro-
dukti je prevazre nedivéra a individualni fistup jednotlivych subjelst nabidku dopiko-
vych sluzeb si hotelyeSi samy, chybi zdjem malyébmesinik a podnikatal nabizet
sluzby zajimavé pro turisty, jéeba zajistit profil navévnika (jeho z&jmy, pozadavky,
spokojenost s nabizenymi sluzbami) formou monitarinnejsou stanovena pravidla pro
marketing turistickych produkf chybi vhodny informéni a rezervéni systém s podporou

internetu, turistické produkty jégba vytvéet piirozenym zfisobem zdola.

6.4 Navrh na novy turisticky tip

Z vysledki dotaznikového Sini je patrné, Ze respondenti,kteevyu?Zili turistic-
ké tipy nabizené #stem by se id svém vylkEru orientovali pevazré na sportovni aktivity.
Jednim ze znibvanych témat, které dotazovanym v nabidce chyhi gglrenalinové akti-
vity a horolezectvi. Oblast Labskych piskdyve sol&, vtomto ohledu, skryva netusené
moznosti. Horolezectvi zde m4, v jemuweanych oblastech, dlouhou tradici a skaly jsou

vhodné i pro z&teniky.

6.4.1 Ceskosaské Svycarsko

UzemiCeskosaského Svycarska, neboli Labské piskovcenezenaoityrmi vel-
koplodnymi chraénymi Gzemimi: nadeské stral je tvareno Narodnim parker@eské
Svycarsko a Chr&nou krajinou oblasti Labské piskovce, rngnecké strat pak Narod-
nim parkem Saské Svycarsko a Ckréou krajinou oblasti Saské Svycarsko. Pro oblast je
charakteristicky zejména specificky piskovcoviétlK dalSim specifickym rysn pati:
existence hlubokych saigek,cetné vyrazné stolové hory na saské stiaemi a relativé

nizka nadmiska vyska spodniho patra piskovcové oblasti.

6.4.1.1 Chranénd krajinna oblast Labské piskovce

Do oblasti Labskych piskovgc kterd byla #izena roku 1972, nappati: RiZové

hiebeny, znama Passka stna v Decing, Jetichovické sény (nejrozsahlejSi souvisly
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komplex piskovcovych skal), Tiskésay (nejkrasejsi skalni ngsto tvdené bizard#é tva-
rovanymi skalnimi bloky, lemovano hustou siti chodepfichodi), Rajecké a Ostrovské
stny nebo [B¢insky Srznik (jedina stolova hora ngeské stra#y zarove nejvyssi bod

celéhoCeskosaského Svycarska). Sidlem spravy CHKO Labiskéyce je nisto Dsgin.

6.4.2 Lezecké oblasti Tisa, Rajec a Ostrov

Horolezci musi v uvedenych oblastech dodrZovat vidta sportovniho lezeni na
piskovcovych skalach €echéach®, novela plati od 1. 7. 1998. Pravidla dgfizakladni
pojmy, stanovuji, komu je povoleno provozovat teittost, utuji povinnosti horolezt a
povahu zajisovacich prosedki, dale formuluji zasady sportovniho lezeni a zajys&a
prvovystupy a klasifikaci obtiZznosti piskovcovyasst; ¢i zakazuji (spolu s vyhlaSkami o
ochrar prirody) pouziti magnézia horolezci.

Pro z&ateiniky v lezeni je jednou z nejlepSi¢bskych lezeckych oblastisa Pre-
vahu zde ma lezeni nasach, ale nachazi se tu vSechny druhy lezeckydh@ggrievisi,
pies spary, kominy a hrany az pelbeny). Cesty vedou, vétginé pripadi, v pevné skale.
Tisa je velkou a lezecky zajimavou oblasti, nacjiéizee 20 km sevetnod Usti nad La-
bem a 15 km zépadrod Dicina. Samotnou skalni oblast najdeme severdhobce Tisa,
ani z gchto mist vSak nelzetghlédnout souvislou, misty az 30 nietrysokou, svislou
skalni hradbu. Nalézt zdettreme tyto sektory: Anglicky pé&ik (velmi dolde jiS€né cesty,
vhodné pro vycvik nowka a ¢ekatel), Birschlické siny, Hirebenovité sny, Modin,
Stny pod silnici, Velké ghy a \&Ze za cestou. Idealnim obdobim na lezeni jaekvaz
fijen. Plati zde zakaz lezeni po desti.

Dal$i nemé# vyznamnou piskovcovou oblasti, lezici 20 km seyveuh Usti nad
Labem a 15 km severozap&dod Di¢ina, jeOstrov Skalni oblast Ostrov je tiena 193
véZemi a masivy, nachazejicich se ve 3 sektorechro®stjizni ¢ast, Ostrov — vychodni
cast, Ostrov — zapaddast. S¢ny nahorniho charakteru nggahuji 20 metr.

Poslednim zniiovanym Uzemim je skalni oblaRgjeg lezici nedaleko Tisé a Ost-
rova, 20 km sevegnod Usti nad Labem a 17 km zapadl Di¢ina, v #sné blizkosti stat-
ni hranice se Spolkovou republiko@mecko. Diky malému pu lezai a turisti lokalita
poskytuje gkné lezeni v klidu. Idealnim obdobim pro lezenikj&ten aztijen. Vyska
masivi a Wzi, které jsou podél nich roztrouseny, fesgahuje 25, respektive 30 nietr

Dulezité informace o lezeni tykajici sedho cest, ubytovani a stravovani, diygka-
ly, obtiznosti, klasifikace, charakteru lezenitgm a Fistupu do oblasti Tisa, Rajec a Ost-

rov, jsou uvedeny v nasledujici tabulce.
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6.4.2.1 Informace o lezeni v oblasti Tisa, Rajec a Ostrov

Kategorie Tisa Rajec Ostrov

Anglicky pakik,

Burschlické siny,

Hiebenoveé shy, Malé

sttny, Modin, Stny pod Ostrov-jiznicast, Ostrov

silnici, Velké stny, Véze |Rajec, Ptai skny, vychodnicast, Ostrov-
Sektory Za cesto Réajecké udo zapadntas
Pocet cest 231¢ 1152 167%
Typ skaly piskover piskove: piskove:

I - VllIb (nejvyssi
ObtiZnost | - Xla | - IXa ZjiSten&
Klasifikace Piskovcov. Piskovcov. Piskovcov.
lezeni vSeho druhu,

prevlada stnoveé lezeni, |prevliada stnoveé, tvrdy g previada stnové lezeni,
Charakter pomerné tvrdy piskove [¢lenity piskove tvrdy piskove

kruhy dle obtiZznosti, kruhy dle obtiznosti, kruhy dle obtiznosti,

moznost ji&ni pomoci  [moZnost ji&ni pomoci |mozZnost ji&ni pomoci
Jisteni smyéek a uzh smycek a uzh smycek a uzl

zakaz lezeni po desti,

zakaz pouziti magnesia,

omezeni prvovystup zakaz lezeni nag¥ Obr,
Omezeni borhaky nejsou povole |zakaz pouZziti magne: |zakaz pouZziti magne:
Spravce
oblasti Ing.J¥i Rosol Jiii Musil Jan Hoblak
E-mail jirka@exex.c: JLMreality@seznam.: |hoblak@volny.c
Telefon 607 703 90 728 484 15 602 137 92

Do Tisé se autem

dostanemeifes obec

Libouchec od Usti nad

Labem nebo Teplic,

piipadré od Ds¢ina fres  |Nejblizsi stanic&’D se |Pres Usti nad Labem,

Jilové. Autobusové spojgnachazi v Libouchci.  [smérem na Libouchec,

je nejlepsi z Usti. Do Prichod je mozny i po [Tisou a asi po 2km ve

Libouchce Ize dojet z Zluté znaené turistické |smeru na Siznik odbdit

Décina nebo Teplic také |cest z Ostrova, odtud agia Ostrov. Od EXina
Pristup vliakem. 3km psky pres Skznik.

Kemp v Tisé a Ostraéy |Kemp v Tisé a Ostray

turisticka chata v Tisé, [turistick& chata v Tisé€,

hotel a chat&HS v hotel a chat&HS v Hostinec "Pod Cisam".
Obcerstveni a |Ostrow, penziony a hotel| Ostrow, penziony a hot¢labdeni v kempu,
ubytovani v Tisé v Tisé ubytovnaCHS, hotel

Zdroj: www.vrcholky.cz, http://urna.nekrosoft.czyw.horosvaz.cz (23.3.2007)
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7 Analyza dotaznikového Set Feni se zamérenim na spo-

lupraci TIC ve zvolenych okresech

7.1 Vlastni vyzkum

Dotaznikové Séeni bylo zahajeno zistodu analyzy spoluprace inforgrd@ch cen-
ter pisobicich v oblasti, ktera spada do zajmu Svazwoeesto ruchu Delites. Cilem
bylo zjistit, na jaké arovni probiha spolupracenetlivych center a disponuiji-li centra do-
staténym hardwarovym a softwarovym vybavenim. KontaRiG probihal prosednic-
tvim oficialnich emailovych adres, na které bylgit@ny schvalené dotaznikové formula-
fe. BEhem dotaznikového &eni bylo osloveno celkem 30 infortmach center
z nasledujicich okrés Dé¢insky, Teplicky, Litorgticky a Ustecky. Ochotno spolupraco-
vat a poskytnout informace bylo pouze 10 info¥nmiah center: 4 respondentiigpbi
v okresu Teplice, 3 v okresu¢Ein, 2 na Litondficku a turistické informéni centrum
v Usti nad Labem zastupuje Ustecky kraj. Numerickpongr je vyvazen pozici jednotli-
vych msst v okresech a rozlohou uvedenych okre&nr. Ustecky okres, ktery je nejmen-
Si, je zastoupen jedniméstem, ale jedna se oésto markantniho vyznamu, které je zaro-

vei sidlem celého kraje.

Zastoupeni jednotlivych okredi v dotaznikovem Seite ni

@ Okres Teplice
B Okres [¥¢in

0O Okres Litongiice
O Okres Ustinad Labem

Zdroj: Vlastni dotaznikové Seini

2 Deliteus je sdruzenim fyzickych a pravnickych opébobicich na Gzemidinska, Litongticka, Teplicka
a Ustecka, fispiva k rozvoji cestovniho ruchu ve svém zajmouvé&emi, podili se nafipraw a realizaci
nékterych projeki v oblasti cestovniho ruchu. Deliteus je zkratkakdesi: Décinsky, Litoneticky, Teplicky
a Ustecky.
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Otazkacé.1: Spolupracuje Vase inforrdai centrum pi propagaci produkt s jinymi TIC

z uvedenych oblasti?

VSech deset respondérdhodr vyjadiilo kladnou odpowvd’ na tuto otazku. Infor-

mani centra, se kterymi respondenti spolupracuji jpeedeny v nasledujici tabulce.

Dotazované informani centrum

Spolupracujici subjekt/subjekty

Okres D¥¢in

IC Krasna Lipa

Infocentra Sluknovska a LuZickych ho

IC Rumburk

IC Jietin pod Jedlovou, IC Krasna Lipa, Mikulas

vice, IC Pravicka brana - kensko, Sluknov, 1Q

Regia Varnsdorf, Srbska Kamenice

50-

IC MikuldSovice

V omezené i@ spoluprace s ICédinského regio;
nu.

Okres Liton¥fice

Méstské IC Litondtice

IC D3¢in, Teplice, Usti nad Labem, Lovosice

IC Lovosice MIC Litongfice a dalSi IC okresu Lito#ice
Okres Teplice )
IC Teplice TIC Usti nad Labem, IC&in, Litometice

Informani sluzba B Méstském
Gradu Krupka

TIC Teplice, TIC Usti nad Labem, TIC Osek

IC Duchcov

IC Teplice, Bilina, Osek, Krupka, UstichLabem,
Moldava

IC Osek (vstupni aredl cistercianMIC Duchcov, TIC Teplice, TIC LaznTeplice (v

ského klastera)

jednani: TIC Bilina, Ko&any, Usti nad Labem

Okres Usti nad Labem

TIC Usti nad Labem

IC &in Mésto, IS Litongfice, IS Teplice

Otazka¢.2: Jakou formou probiha spoluprace?

Vyhodnoceni otazky nas dovedlo k Ay, Ze spoluprace mezi TIC probih& zpravi-

dla na této bazi: vygma propagénich material, vzajemné pedavani informaci o dané

lokalité, spol€na &ast na akcich cestovniho ruckipouze poradenska a konzgdhacin-

nost. Tyto aktivity se uskuteuji osobr, telefonicky a pisenin(za pomoci email, webo-

vych stranek rést).

Dotazované informa&ni centrum

Druh spoluprace s uvedenymi subjekty

Okres D¥¢in

IC Krasna Lipa

Komunikacet@s email, vzajemna propagace
akcich cestovniho ruchu, veletrzich.

IC Rumburk

Vyngna propagénich material, poskytovani in-
formaci o ngst, konani kulturnich, sportovnich
jinych akci. Poskytovani propagdch materidl,
informaci o kulturnich a sportovnichizzenich.
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IC MikulaSovice

V sodasné dob pouze poradenskinnost, spolu-
prace na veletrzich cestovniho ruchu.

Okres Liton®¥ice

Méstské IC Litondtice

Vyména propagénich materidl, spoluprace
v rdmci Svazu cestovniho ruchu Deliteus, sfrude
Gcast na veletrzich cestovniho ruchdR a zahraf
nici.

IC Lovosice Vyngna propagénich materidl a informaci.
Okres Teplice
IC Teplice Vynéna propagénich materidl, spoluprace

v rdmci Svazu cestovniho ruchu Deliteus, spude
ucast na veletrzich CR&R i zahranii

Informani sluzba B Méstském
Gfadu Krupka

Predavani propagaich materidl, informaci o po-

fadanych akcich, spalea prezentace na veletrzich

cestovniho ruchu, spoluprace na projektech cestov-

niho ruchu.

IC Duchcov

Pisemnd, telefonickd a osobni spoluprapelu-

prace prosednictvim emailu a webovych stranek

smétujici k predavani propagaich material a
potrebnych informaci.

IC Osek (vstupni aredl cistercianvzajemna vymina propagénich material, upo-

skéeho klastera)

zormovani na turistické atraktivity v dané lokalia
propagace akci pr&i strany.

Okres Usti nad Labem

TIC Usti nad Labem

Osobni kontakty, maily, Wyma propagéich ma-

teriali, spol€na (tast na veletrzich za DELITEUS.

Otazka¢.3: Existuje jednotny informai systém, ktery tuto spolupraci unioge?

D

Existence jednotného infor@@iho systéemu byla shodlrzamitnuta vSemi dotazo-

vanymi respondenty. lips evidentni provazanost infocenter, ktera vypvghodnoceni

otazky¢.1, neexistuje jednotny informiai systém, ktery byiispel k zefektivreni procesu

vymeny informaci nebo produktednotlivych lokalit.

Otazkaé.4 aé.5: Pokud s Zzadnym TIC nespolupracujete, uvazovalijjgtrekdy o této

spolupraci?; Pokud jste o spolupraci uvazovaliakgho dvodu se nerealizovala?

Otazky nejsou relevantni vzhledem k faktu, Ze nwS&gimi oslovenymi informa

nimi centry vzdjemna spoluprace probihd, protokgt&azni nutné vyhodnotit.
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Otazkac.6: Ma Vase TIC dostateé hardwarové a softwarové vybaveni na tuto spakupr
ci?

Dewt TIC z deseti oslovenych disponuje dostafen hardwarovym i softwarovym
vybavenim. Vyjimku tvéi pouze informani stedisko v MikulaSovicich, které nema vy-

hovujici hardwarové ani softwarové vybaveni.

Dispozice hardwarového a softwarového vybaveni

u O dostaténé hardwarové a

softwaroveé vybaveni
(ostatni TIC)

O nedostaténé hardwarové |
softwarové vybaveni (TIC
MikulaSovice)

Zdroj: Vlastni dotaznikové Seini

Otazka¢.7 a¢.8: Pokud Vase TIC nemé dost&tié vybaveni, vite o tom, kde by bylo moz-
né ziskat finatni prostedky na jeho ptzeni?; Pokud vite, z jakych zdrd)y bylo mozné
ziskat finadni prostedky, z jakéhoivodu jste je doposud nevyuZzili?

Z odpowdi zastupé@ IC MikulaSovice jsou patrné dorémky, Ze finani podpora
by mohla byt ziskdna z krajskych dotécize zdrofi Ministerstva pro mistni rozvoj. Této
moznosti doposud nebylo vyuZito évibdu neefektivni komunikace zainteresovanych or-

gam a nekoordinovanécasti na spokné problematice.

7.2 Zavéry vyplyvajici z dotaznikového Set  feni

Analyza dotaznikového fehi odhalila zasadni nedostatek, ktery jekpzkou
hlubSi spoluprace a propojeni infortné&ch center. Na mysli mdme neexistenci jednotného
informaniho systému, ktery by vyraZzmpomohl k odstraini stavajicich bariér a umoznil
zlepSeni komunikace. Vzhledem k faktu, Ze uvedd@afiinguji v oblasti psobeni Svazu
cestovniho ruchu Deliteus, vytteni tohoto systému by bylo vice nez vhodné a mghl b
vzniknout pra¥ pod zastitou svazuj jednoho ze sidelnich st okres (pozn.: bréano z

geografického, ne spravniho hlediskan¢ni okres:).
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7.3 Jednotny informa €ni systém

7.3.1 PoZadavky systému

Jako zasadni problém fungovani jednotlivych &eldych TIC se ukazala nemoz-
nost spoluprace center a koordinacégdanych akci. Turista, ktery mamavstivi kulturni
akci v Usti nad Labem by mohl mitisvé cest zajem navstivit také &in a planovani
turistickych aktivit by probihalo bez zbyteych komplikaci, pokud by tyto informace
mohl ziskat z jednoho zdroje. BIlizSi spolupraceunyoznila roz&eni nabidky batka
sluzeb nad ramec mistnigobnosti jednoho centra, tufist by pinesla bohatSi a kom-
plexnsjsi zazitek pi navstve lokality.

Zakladnim pozadavkem je vyima informaci mezi TIC (g@dané kulturni a spor-
tovni akce, pagtihodnosti destinace,ipodni zajimavosti, atd.). Systém musi umoZznit
katalogové vyhledavani podle kritérii (spf#aské a kulturni akce, sportovni udalosti a
moznosti destinace)getné urceni data konani.

Systém by byl uten nejen pro TIC, ale svou nabidku by zde mohlyggmtovat i
hotely, restaurace a jinaizzeni, nabizejici kulturnfi sportovni program, ktery by mohl
navstvnik vyuzit. Umoaoval by vyhledavani volnych ubytovacich kapacitopmjeni
s rezervanimi systéemy hromadnych ubytovacichtizani i soukromych provozovatel
véetre piresného zadani poptavané sluzby, tj. vyhledavaniepkategorie ubytovaciho
zaizeni, podle zvolené lokality nebo druhu sluzelpinkritéria pro hotel: bazén, parko-
viste, détsky koutek, apod.). Stejny rezeéwa systém by mohl byt pouzit na nabidkie{
dem kalkulovanych produkt(nag. organizovana prohlidkadsta s piivodce, Vv jejiz cet

by bylo zahrnuto stravovani a vstupy).

7.3.2 Provozovatel systému

Provozovatelem by mohl byt soukromy subjekt ghapolé&nost s.r.o0.), coz by
umoziovalo SirSi nabidku sluzeb a proditktinancovani chodu systému ze zdrajska-
nych nap. bannerovou reklamowdst plochy internetové stranky vyuzitd pro reklamni
Gcely, ale za podminky, Ze se reklama vztahuje lstowi, doprovodnym sluzbadn upou-
tavkam na iizné akce cestovniho ruchu). Ygad, Ze by provozovatelem bylagjaka
organizace \@jné spravy nebo &sto, znamenalo by to sice lep$igtup a pozici p po-
dani Zadosti o dotaci systému z prtedki EU, ale moznosti kome&niho vyuZiti ploch by
se znané zredukovali. Podrol#jsi plan by musel byt vypracovan v souladteskou le-

gislativou a pravnimiigdpisy.
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7.3.3 Vyhody systému

Pro provozovatele by znamenal zlepSeni proceswnyrimformaci, blizSi prova-
zanost pi vytvareni nabidky produkt Pro kometni subjekt, mame na mysli soukromé
subjekty a provozovateléznych sluzeb, by vyhodou byl lepSi odhad politikipm smys-
lu, Ze podle né€pstji zadavanych kritérii by mohl Iépe stanovit kompkntarni nabidku
produkti a tim zvysit svou konkurenceschopnost, ipd@pe planovat tvorbu cen podle

pripravovanych akci asekavané poptavky.

7.3.4 Ekonomické aspekty

» bannery (v pipadt, Ze by provozovatelem byl soukromy subjekt, tejreeho sub-
retku v souladu s legislativou), prostory pro imzer reklamu,

» hotely si mohou planovat ceny,

» fungovéani cross-sale iipprodeji hlavniho produktu dochazi i k prodeji kolex
mentu) a up-sale (stiapvani kvality nabizeného zboi prodeji),

» databaze kliefitumozni obesilat marketingove kampanpodobné jako tzv. staly
zakaznik (tyto aktivity by probihaly v souladu s&anem o ochranosobnich tda-

ju a Sfeni nevyzadanych zprav).

7.3.5 Motivace vyuziti systému

Pro neziskové organizace cestovniho ruchu, jako jsF. zminovana TIC, by
hlavnim motivénim prvkem byla pray spoluprace a lepSi vyina informaci, moznost
vystaveni odbornycklanki a novych zkuSenosti ziskanych z veletdestovniho ruchu,
snazS§i vyvozeniifnos veletrhu apod.

Pro potencialni nawdtniky by vyuZziti sluzeb nabizenych systémem znamoeena
asporucasu pro planovani dovoleévyletu, snadyjsi pristup k informacim, konzistent-
nost informaci (jednotnost), snagli rezervace vybranych sluzébprodukii, presrgjSi
planovani vydaj nebo individualni traveni volnéhtasu bez &asti cestovni kancd@ ¢i
agentury.

Komerni subjekty budou motivovany relat&snazSim ziskanim nového zakazni-
ka, vidinou vyssSich ifijma (zakaznik si objedna sluzbu nad rdmec svyiolognich ped-
pokladi a atekavani), prezentaci nabizenych produ§idelni listky, ubytovani, apod.),
lepSim monitorovanim konkurence a bezplatnym ziskaimformaci z diskusniho fora

(viz. dalSi odstavec), které povedou ke snaze itlppsdukt v souladu s poptavkou.
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Zpétnou vazbu mezi wejnym sektorem, komeénim subjektem a navdtmikem by
zprostedkovalo diskusni forum, které by uniio¥alo zakaznikm hodnotit kvalitu nabi-
zenych produkt a sluzeb, vyjéit spokojenosti naopak nespokojenost, moznosidpt

komentd ¢i stiznost k pgadanym akcim atp.

7.3.6 Financovani informa éniho systému

Vytvoreni by mohlo vyuZit dotace z prieiki Evropské unie. Rzovaci cena ta-
kovéto internetové stranky se rameqohybuje okolo 100 000 #°. Dalsi provozni na-
klady nutné k chodu by zahrnovaly firtan prostedky na: pipojeni k internetu, hosting

vypocetni kapacity aifpojeni v telehausu®, prondjem domény, plat speasi, apod.
7.4 VyuZziti dotace Evropské unie

7.4.1 Spole ény regionalni opera ¢ni program

V Ramci podpory Spotenstvi gipravila Ceska republika, pro obdobi let 2004 a7
2006, ¢tyii sektorové opekai programy (OP Infrastruktura, OP Rozvoj venkovaati-
funkéni zengdglstvi, OP Rozvoj lidskych zdréja OP Pimysl a podnikani) a jeden regio-
nalnf’ — Spolény regionalni opekai program (SROP). SROPhS priorit, které se dale
¢lenily na jednotliva opé@éni a podopaeni. Jako jediny regionairorientovany opekani
program podporovalipdevsim aktivity, jejichZ realizace z hlediska p&teské legislati-
vy spada do {sobnosti obci nebo kiaj(vyjimkou je priorita 4 — Rozvoj cestovniho ru-
chu). Podpora se poskytovala na realizaci prajétmou dotace z prastdki struktural-
nich fondi (z Evropského fondu pro regionalni rozvoj a Evikgbe socialniho fondu) a
z verejnych prostedki Ceské republiky (statni rozpet, Statni fond dopravni infrastruktu-
ry, rozpa@ty kraji, rozpd@ty obci, apod.). Do programu se mohly zapojit imndliMIni pro-
jekty (realizétor individualniho programu obdrzidporu gimo) i skupinové projekty
(»,skupinovy“ projekt zahrnoval mnoZzstvi akci/projgk V rdmci programu SROP mohly
byt Zadateli o podporu tyto subjekty: obce, svaakgi, organizaceizované nebo zakla-
dané obcemi, kraje, organizadézmvané nebo zakladané kraji, orgasiziaslozky statu a

jimi ztizené pispivkové organizace, podnikatelé a nestatni neziskhoya@nizace.

% vzhledem k nizkym nakldan, které jsou poeba k vytvdeni systému, byipvyuZiti dotace EU musel byt
projekt zahrnut do tzv. skupinovych projeékfako jedna z dfich akci. Druhou variantou je vytkeni roz-
sahlejSiho systému o vysSich nakladech.

%" Regionalni opekmi programy navazuiji na systém sektorovych prograrsvé podpory séiuiji k ieSeni
problémi vazanych na konkrétni regigiR, timto zgisobem podporuji vyuZiti potencialu daného tzemi a
prispivaji k jeho vyvazenému rozvoji. (Zdroj: www.dokeu.cz)
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7.4.1.1 Priorita 4 — Rozvoj cestovniho ruchu

Pro prioritu 4 byla v letech 2004-2006&ana tata:astka:

Podpora EU
Nazev priority, opatfeni , podopateni v mil. EUR

Priorita 4 Rozvoj cestovniho ruchu 108,084
Opateni 4.1. Rozvoj sluzeb cestovniho ruchu 36(024
Podopateni 4.1.1 | Podpora nadregionalnich sluzeb cestovoiiu 18,01
Podopateni 4.1.2 | Podpora regionalnich a mistnich sluzeb CR 8,017
Opateni 4.2. Rozvoj infrastruktury pro cestovni ruch 0BD)
Podopateni 4.2.1 | Podpora nadregionalni infrastruktury CR 03a,
Podopateni 4.2.2 | Podpora regionalni a mistni infrastruk@ir 36,030

Zdroj: http://www.strukturalni-fondy.cz/srop (122807)

Ustecky kraj mohl zadat o dotace z predii podopateni 4.1.1 a 4.2.1 SROP.
Podminkou podop#gni ,Podpora nadregionalnich sluzeb cestovnihou'ubiilo, Ze sluz-
by musi byt nuté nakupovany vieejnymi neziskovymi subjekty (nikoli podnikatelskymi
subjekty). V rdmci podop&ni se podporoval rozvoj sluzeb, které se tykabtatfujicich
aktivit (uvedeny jsou pouzeskteré schvalené aktivity):

» tvorba a uplatovani narodnich standdrdkvality sluzeb cestovniho ruchu, jejich
certifikace a systém kontroly,

» tvorba jednotného zkani atraktivit a aktivit cestovniho ruchu,

» organizace adast na vystavach, veletrzich a workshopech cedtovnichu jsou-li
vyznamnou nirou zastoupeni vystavovatelé z vice neZ jednohiomegNUTS IF®,

» komunikace se zahramimi novin&i a cestovnimi kancetémi (zaji¥ovani press
tripti a fam trigh),

» tvorba ucelenych produkiCR na Uzemi alespalvou regioii NUTS I,

» podpora vytvéeni partnerstvi v oblasti cestovniho ruchu na Uzdesipaé dvou re-

giona NUTS II.

Opateni 4.2.1 bylo zagtené na omezeny pet \EtSich projekt cestovniho ruchu
nadregionalniho vyznamu s podstatnym ekonomickympadem, zagienych na ucelené

produkty cestovniho ruchu (minimalni velikost pkdje pokud jde o celkové uznatelné

% Na Gzem(CR se nachazi 7 jednotek NUTS II, jedna se o NUT3itbvychod, Jihozapad, Moravskoslez-
sko, Severovychod, Severozapad {&roKarlovarskym a Usteckym krajem)i&tniCechy a Sedni Mora-
va.
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naklady, musi fesdhnout 3 mil. EUR). Podporovany byly projektyerktse tykaly nasle-
dujicich oblasti (uvedeny jsou pouzikieré schvalené aktivity):

» vystavba a obnova kongresovych hbtal center (tzv.kongresovy cestovni ruch a
turistika), nakup vybaveni aifaeni kongresového hotelu nebo centra (min. kapa-
cita 100 mist),

» vybudovani celostatniho inforf@ho a rezervaniho systému cestovniho ruchu
(nakup a aplikace inforndaich technologii),

» vystavba a obnova sportayrekrea&nich center narodniho a mezinarodniho vy-
znamu slouZici aktivitameastniki cestovniho ruchu,

» budovani dalkovych cyklostezek a cyklotra®twe doplkkové infrastruktury, bu-
dovani infrastruktury pro rekréai plavbu,

» vystavba a obnova infrastruktury pro mezinarodmdwvé, divadelni a hudebni fes-

tivaly.

7.4.1.2 SROP ve vztahu k Usteckému kraiji

V ramci programu SROP byly v letech 2004-2006 nantizUstecka alokovany fi-
nartni prostedky formou dotaci napna tyto projekty: Podpora rozvoje turistickéhchu
na Ustecku (pznana dotace ve vysi 1 910 04@)KPutujeme historii Usteckai{pnana
dotace ve vy3i 1 033 054¢K Rekonstrukce Muzeadsta Usti nad Labem s cilenizeni
centra ¢ceskomeckych studii ,Collegium Bohemicum® ifpnana dotace ve vysi
65 000 000 K) nebo Usti nad Labem — univerzitni¢sto (giznana dotace ve vysi
1132 582,50 K).
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8 Zaver

Usti nad Labem maiodni i kulturré-historické pedpoklady k rozvoji usitych
druhi cestovniho ruchu. Tento potencial vSak neni vasadkn pohledu dostates vyuzi-
van. Velké moznostifpdstavuje existence Euroregionu Labe, jehoZ je tistiLabem, na
ceské strat sidelnim mistem. Euroregiony jako takoveé, poskytuji rozvojgidezitosti
také pro aktivity cestovniho ruchu, razgi regionalni moznosti (napdalkové mezina-
rodni cyklotrasy). Brzdou rozvoje je nedostat® propagace regionu a nizka Unpaele-
kvatni inform&ni si€. Nefunguje kooperace mezi hlavnimi turistickynii aijejich zaze-
mim, gicinou miZe byt nedostateé zavadni novych informanich technologii
v cestovnim ruchu (n@pnedostatény rezervani systém cestovniho ruchu na regionalni
arovre nebo neprovazanost &ituristickych informé&nich center). Moznosterpani pro-
stredki Evropské unie otéela prostor pro vyti@ni jednotného inforngaiho systém,
jehoz stridny popis je v praci uveden.

Prizkum ginnosti turistického inform#niho centra v Usti nad Labem odhalil #na
né nedostatky a rezervy v nabidce turistickych pktid Realizovana propagace turistic-
kych moznosti ve #st, i samotném kraji, se zda byt peme neefektivni. Inspiraci by
melo byt infocentrum v partnerskémestt Chemnitz, které funguje na jinéizovaci Urov-
ni a angrné tomu je SirSi a peid]Si nabidka produita sluzeb. Nabidka osmi, v praci zmi-
novanych, turistickych tip je nekompletni a nezatiuje se dostate¢ na sportovni aktivi-
ty (cykloturistika, horolezectvi a jiné adrenaligoaktivity), které by do oblastifiakaly
mnohem vice turigit

Bylo dokéazano, Zeipvladajici image &sta vyvolava i v satasné dob u nikte-
rych jedind@ odpor k traveni volnéhdasu zde. Tento negativni pohled byl ,vybudovan*
béhem rekolika desitek let, avSak je nutne, aby big¢kopnan za nepo¥mé kratSi dobu,
ma-li se destinace stat konkurenceschopnou v eldastovniho ruchu. Perfekirvypra-
cované produkty s dost&teym mnoZzstvim spraweacilené propagace jsou tolik, présn
to, potebnym ,lékem“. Podminkou je, Ze produkt sam o¢soloisi vychazet, jak z yginé
sféry, ktera zabezpeje zazemi pro jeho tvorbu, tak z iniciativy podatidskych subjekit
s pestrou 3kalu nezbytnych doprovodnych sluzeba&i v Usti nad Labem je v3ak tako-
V4, Ze tyto aktivity doposud probihaji @tiehe, coz se jevi jako velky nedostatek.

Cila stanovenych na #atku prace bylo dosazeno, za pomoci metod uvedenych

v metodice prace.
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9 Summary

The city Usti nad Labem has naturally and cultyrhlbtorical preconditions for
development of certain kinds of tourism. This painsn’t sufficiently used up. Source of
great opportunities for expansion of tourism cah@eEuroregion Labe/Elbe. Its residence
for Czech part is situated in the city Usti nad b Euro regions improve potential of
tourism in the area (for example international oy@utes).

Insufficient regional propagation and lack of infa@tion resources inhibits this de-
velopment. Cooperation between main touristic dasbns, service providers and other
subjects in tourism is not set up because of deditiuse of information technologies.
European Union funds can provide financial coveswith projects.

Research of activities in TIC Usti nad Labem progegreat lack of tourism prod-
ucts offer. Propagation of the interesting actatin the city must be improved. Inspiration
for Usti nad Labem can be city Chemnitz in Germahgurist information centre in
Chemnitz provides wider spectrum of more complewises. TIC Usti nad Labem has
only 8 tourist tips. Tourists miss some sport adiceaalin events and actvities (like climb-
ing, cycling etc.)

It was proven, that Usti nad Labem has negativgéntmsed on the industry busi-
ness in past years. This image must be complegdlyilt in a very short time. Perfectly
prepared tourist products with great propagationtezal the city prestige. Dynamic coop-

eration between public and private sector is neededition.

Key words: Usti nad Labem, event marketing, TIC — tourist infation centre, tourism

product, package, information system, cooperation.
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Pfiloha [1] - Historie m é&sta Usti nad Labem

Historie osidleni saha az do doheg vice nez 20 000 lety - jiz tehdy Zzili v udoli
eky Biliny na Ustecku lidé, ale prvni pisemna zrairk osad pochéazi az z roku 1057.
V zakladacim aktu kapitulyipkostele sv. Spéana v Litongticich je pisemna zminka o
osad Ustie, ve kterém se nachdazi celnice. Vyznam tohdtia zvySovalaipdevsim jeho
vyhodn& poloha umaiijici kontrolu dilezité KiZzovatky obchodnich cest, a proto se obec
stava centrem celé oblasti. Osada byla povySekadha/ské nésto v dolk panovani Vac-
lava I. mezi lety 1233-1249 (v tomto obdobi bylésto obehnano hradbami a byl postaven
kostel Nanebevzeti Panny Marie). Straznim hraderbaha se stal, za krale Jana Lucem-
burského zaloZeny, hradi&kov.

Rozvoj a zivot mista byl greruden husitskymi valkami. | kdyz si nedaleko Wistil
Labem Jan Zizka vybudoval hrad Kalictijsialo nésto wrné cisé a ceskému krali Zik-
mundovi. Z tohoto dvodu se stalo téem utoku husitskych vojsk, roku 1426 bylo dobyto
a zcela zriieno. Po #kolik nasledujicich letistalo pusté.

K vyrazngjSimu rozvoji doSlo naielomu 15. a 16. stoleti, za panovani Jagetionc
Oblast severozapadnictech vstupuje ve znamost, jako oblast dolovani acowani sib-
ra a cinu. V 16. a 17. stoleti se na Ustecku relavijenesami kultura. Prolinani katoli-
cismu a protestantismuipeslo své plody v podeéltypického stylu, ktery se nazyval ,sas-
ka renesance". V nasledujicich letech postihégtm dalSi neblahé udalosti v poddtice-
tileté valky a morové epidemie v roce 1680.

Prelom 18. a 19. stoleti je pro Ustecko vyznamigdevsim navivou slavného
némeckého basnika Johanna Wolfganga Goetha, posiédiéva se odehrala pouzé-n
kolik dni pred bitvou u Chlumce (r.1813). Nasledujici Iéta 4®leti jsou pro Ustecko
nejvyznamgjSim obdobim rozk&tu v celé své historii. Zakladem jeégglevSim vyhodna
poloha nésta jako dopravniikzovatky a bohaté zdroje kvalitnihodad€ho uhli.

Doba 30tych let 20. stoleti je charakterizovaredpvSimdmito daty:
r.1926-1937 — vystavba moderniho arealu Masarykewiocnice,
r. 1923-1935 — stavba zdymadel paogkbvskym hradem,

r. 1936 — stavba mostu E. BeneSe,

YV V V V

r. 1929 — ve filmovych ateliérech reklamniho &lédi firmy Schicht byl také popr-
vé vCeskoslovensku naten zvukovy film.
Obdobi 2. setove valky znamenalo nejen devastaci vyznamnychapsknnalety,

ale také ztratu dosavadni historické kontinuityprVnich povalénych volbach v roce



1946 zvikzila v Usteckém okrese komunisticka stran&std z&alo byt charakteristické
predevsim extenzivnim rozvojerzkého ptmyslu. Zmisob Zivota Ustigan v dok socia-

lismu popisuje v &kterych svych dilech spisovatel Vladimir Paral.



Piiloha [2] — Znaky partnerskych m  ést m ésta Usti nad Labem

Znak m ésta Halton
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Zdroj: www.usti-nad-labem.cz/showdoc.do?docid=453.2.2007)
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Zdroj: www.usti-nad-labem.cz/showdoc.do?docid=453.2.2007)

Znak m ésta Chemnitz

Znak m ésta Vladimir

Zdroj: www.usti-nad-labem.cz/showdoc.do?docid=453.2.2007)



Pfiloha [3] — Dotaznikovy formula F se zameérenim na turistické tipy

Jsem studentkodtdtiho r@niku Jih@eské univerzity v Takie, obor obchodni pod-
nikani - cestovni ruch. V séasné dob pracuji na své bakaiské praci. Jednim bodem
k vypracovani je i analyza turistickych iip které nabizi ®sto Usti nad Labem
a vypracovani navrhu na produkt novy, ktery by s#instat sotasti sodasné nabidky.
Predem dkuji vSem respondefitn za olstovanycas i vyplnovani dotazniku.

Mésto Usti nad Labem nabizi na svych webovych stdnkéaekci ,turisim* osm
tipa na vylety. V ramci tifi je poskytovan popis turistické trasy, informacmoznostech
ubytovani a stravovani na trase, odkazy islygné materialy, které se dané trasy tykaji a
moznost detailjSiho ziskani informaci v Usteckém turistickém infacnim centru. Sou-
casti nabidky jsou tyto tipy:

» Prochazka istem (veSkeré pastihodnosti ngsta)
> Tyden g3ky po Ustecku (firodni krasy Usteckého kraje, rfafiiské sény, vylet
do Pi¥an, atd.)
> Krajem pana Zippicha (krajem pana Zippicha je namgvokoli Velkého Bezna,
podobizna pana Zippicha je na etiketach pivezBak, sodasti trasy je ndp na-
vStiveni pivovaru, atd.)
Po stopéach bitvy u Chlumce
Zimni sporty
Vodni sporty
Usteckem na kole
Ustecko z kaského sedla

VVVVY

1) Navstivil/a jste jiz 8kdy jako turista Ustecky kraj?

a) ano (uvéte, prosim, navstivenou lokalitu:...........cccoocceeeviiiiiiiiiiiiiieeeeeee, )
b) ne

2) Pokud jste Ustecky kraj navstivil/a, za jakydelém:
a) historie d) sport
b) kultura e) jingal (uvealte, JaKy f...oooeveeiie e )
C) priroda

3) Znate turistické tipy, jez nabizigsto Usti nad Labem?
a) ano
b) ne

4) VyuZil/a jste jiz gkdy tyto tipy na vylet?
a) ano (UVEte, ProSim, KEEI€: ... .....ciiiieieiiiiei i ee e e e e e e e e e e e e e e eeeeeannnes ).
b) ne

ano, tyto turisticke tipy jsem jiz vyuzil/a:

e Zjakych zdrof jste se o nich dozd¢l/a:
a) ze zdraqj turistického informaniho centra
b) z webovych stranek ¢sta



* Byl/ajste spokojen/a se sluzbami, které jsou vaidipa nabizeny:
a) ano
b) ne
o Pokud ne, UMEBLE, PrOSIM, P . ..ot e emmmr e e e e e e e es
* Chybi Vam v nabidce turistickych tig¢jaky, ktery byste rad/a vyuzil/a:
b) ne
ne, tyto tipy jsem nikdy nevyuzil/a:

» Vite o existencidchto tipa?

b) ne

Zaujal by Vas #ktery z nabizenych turistickych fip
a) ano
b) ne
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Chybi Vam v nabidce turistickych tim¢jaky, ktery byste rad/a vyuzil/a:
a) ano (uvéte, jaky, na jakou tématiku by se z&owval:...................cceevvveiiinnnnd)
b) ne

5) Byly by pro Vas tyto tipy fitazlivéjsi, kdyby byly nabizeny formou turistickych kali
ka? ¢uristicky baltek = kombinace dvou a vice sluzeb, které jsou rezemé nebo za-
koupené podlefidni zakaznika za jednu cenu)

a) ano (uve’te, prosim, GVOod:............ooiiiiiiiiiii e )
b) ne
6) Pohlavi:
a) zena
b) muz
7) Vek:
a) do 15 let e) 31 —40 let
b) 15— 20 let f) 41 — 50 let
c) 21— 25 let g) 51 a vice let
d) 26 — 30 let

JesSg jednou dékuji za obétovany ¢as a peji hezky zbytek dne.



Priloha [4] - Dotaznikovy formuld F se zamérenim na spolupraci
TIC ve zvolenych okresech

Tento dotaznik je s@asti dotaznikového §ehi zangieného na propojeni a spolu-
praci turistickych informénich center (dale jen TIC)igporopagaci produki, které jednot-
liva centra nabizi. Za#iuje se na oblastthto okref: Décinsky, Litoneficky, Teplicky a
Ustecky. Pedem dkuji viem respondeiitn za olstovanycas.

1) Spolupracuje VaSe informiai centrum § propagaci produkt sjinymi TIC
Z uvedenych oblasti?
) ano (UVELE, S€ KEEIYMI.....cooveieiiiiiiiiie e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeaannnes ).
b) ne (gejdkte na otazky.4)

2) Pokud ano, jakou formou probih& spoluprace?

Q) QN0 (UVEE, JAKY .o i ittt e e e e e e e e e e e s s e s e eeeeeeeeeeeaenan )
b) ne
4) Pokud s Zzadnym TIC nespolupracujete, uvazovaliigteskdy o této spolupraci?
) ano (UVEE, S JaKYM TIC: ... uuiiiiiiiiiiiiiiieie et e e e e e e e e e e e e e e s s annnes )
b) ne (uvelte, AIVOd:........ccoovviiiieirre ), pejckte na otazky.6

5) Pokud jste o spolupraci uvazovali, z jakéliwatu se spoluprace nerealizovala?
a) nedostatek finafmich zdrof
b) Spatna komunikace mezi TIC

6) Ma Vase TIC dostateé hardwarové a softwarové vybaveni na tuto spabip
a) ano, ma dostateé hardwarové vybaveni
b) ano, mé& dostateé softwarové vybaveni
c) ano, ma dostateé hardwarové i softwarové vybaveni
d) ne, nemé dostaieé hardwaroveé vybaveni
e) ne, nema dostateé softwaroveé vybaveni
f) ne, nema dostatré hardwarové ani softwarové vybaveni

7) Pokud VaSe TIC nema dostaté vybaveni, vite o tom, kde by bylo mozné ziskat f
nartni prostedky na jeho pdzeni?

b) ne, nevim (pejdéte na otazky.9)

8) Pokud vite, z jakych zdrbjoy bylo mozné ziskat fin&ni prostedky, z jakého divodu

Jes€ jednou dékuji za spolupraci a pireji hezky zbytek dne.



PFiloha [5] — Mapa Ceskosaského Svycarska

*Caskd Kamenice

Zdroj: : http://lwww.labskepiskovce.cz/public/npgs/dz.html (23.3.2007)



Priloha [6] - Pravidla sportovniho lezeni na piskovco  vych skalach
v Cechéach

PRAVIDLA sportovniho lezeni na piskovcovych skalaclv Cechach
(déle jen Pravidla)

S paatkem sportovniho lezeni na piskovcovych skalaahikle sotasré pravidla pro
piekonavani obtiZzidnem vystupu. Pravidla,gpodré dodrzovana pouze ustnim podanim,
bylo nutno upesiovat, konfrontovat s novymi prvky vystroje a vyzjeroStala se tak ne-
dilnou ¢ésti tohoto sportovniho odvi a mela i rozhodujici vliv na jeho vyvoj. Postupn
bylo nutné pravidla formulovat naprostéepré a pisemnou formou pravidel roi§imezi
roznistajici se obec leama piskovcovych skalach.

Minuld zavazna pravidla platila od 1. 3. 1988. Vjtechniky lezeni, lezecké vystroje a
nové pohledy naysobeni lezce vifrock a v CHKO potebuji novelu d&chto Pravidel, a
tim i zohledrni vSech novych skutaosti. Proto doSlo k novelizaci Pravidel, aby vyvoj
sportovniho lezeni nebyl zpomalovan nebo aby netimb k zarmrnému poruSovani
téchto Pravidel. Novela plati od 1. 7. 1998.

81
Platnost Pravidel

(1) Tato Pravidla se vztahuji na viechny lezeckékipv piskovcovych oblastechGe-
chach a jsou zavazna pro vSechny lezce, organigovatkterém horolezeckém oddilu v
ramci CHS (Cesky horolezecky svaz), nebo organizované zatwatézce U.l.A.A. (Uni-
on Internationale des Associations d Alpinismegfikt téchto oblastech podnikaji lezecké
vystupy nebo provagi vycvik ve sportovnim lezeni.

(2) Pravidla nabyvaji dinnost dnem 1. 7. 1998. K témuz dni se rusi Pravagiortovniho
lezeni na piskovcovych skalactCechach platnd od 1. 5. 1988.

§2
Definice zakladnich pojmi

(1) Sportovni lezeni je takovy agob lezeni, f kterém jsou dodrZzovana vSechna ustano-
veni €chto Pravidel. Jestlize lezec nedodréktera z &chto ustanoveni, hodnoti se jeho
vykon jako nesportovni. Lezec je povinefelmonavat obtiZze cesty a gravitace pouze vlast-
ni silou a k vystupu smi pouZzivat pouzéqdnich stufh a chyfi. Stawni ve smyslu Pravi-
del (8 5, odst. 5) a slani pii sestupu jsou povazovany za uznanfisgb lezecké techniky.

(2) Lezeckymi objekty rozumime éxe a masivy, spljici podminky pislusné oblastni
vrcholové komise (dale jen VK) o minimalni vyScesp. délce vystupu.&Ze jsou skalni
Gtvary, jejichz vrchol je dosazitelny pouze horeezym zmisobem (lezeni, ipskok ¢i
piepad). Masivy jsou Useky skal, obvykldspupné nejménz jedné strany nelezeckym
zpasobem.

(3) Je-li linie, po niz postupuje lezec od nastpucholu samostatna ugmebo nejmés
ze 2/3 celkové délky, mluvime o cé&sie-li odélena linie vystupu kratSi nez 1/3, povazuje
se pozdji vznikla ¢ast cesty za variantu.



83
Zakladni ustanoveni

(1) Provozovat horolezectvi na piskovcich ve smi&ibto Pravidel je povoleno jen horo-
lezaaim organizovanym ve vySe uvedenych organizacicheptiad horolezeckého sportu,
ktefi nejsou sicelleny uvedenych organizaci, ale musi byt doprovazdagpda jednim
¢lenemCHS, majicim horolezeckou kvalifikai tiidu cviitel, instruktor nebo lektor. Tito
vSichni jsou dale ozrtani jako horolezci. Horolezci jsou povinni :
a) prokazat se oprasmym kontrolnim orgaim platnymgélenskym pékazem or-
ganizaci uvedenych v bed , 81,
b) uzivat k pistupu ke skaldm turistické cesty nebo cesty w§ené se souhlasem
Spravy CHKO; nejsou-li tyto cesty vyzteny, volit gistup tak, aby nedochéazelo k
poSkozeni povrchudgaly a jeji nasledné erozi,
c) chovat se Setérke vSem slozkamiprodniho prosedi a zachovavat klid,
d) nerusit hnizéhi ptactva a oznamovat Spg&a&€HKO, resp. spravci oblasti zj&st
na zahnizéni ptaki, dbat zakazu lezeni na vybranZe a masivy v obdobi, které
vyhlasi Sprava CHKO, spravce oblasti nebo ornitoldy

(2) Fi vystupu a sestupu je povinnosti horolezce postaiptak, aby poSkozeni povrchu
skaly bylo omezeno na nejmensi moznou miru. Zejménapovoleno:
a) jakkoliv poSkozovat a umysinmenit povrch skal (gt skalu @i manipulaci s la-
nem, rytéi vysekavat chyty, prorazet nedokonalé hodiny,Zpeat jakékoli che-
mické prostedky, apod.),
b) vzhledem k malé pevnosti mitidané lamavosti Zigobené vihkosti (kdy pev-
nost horniny je snizena &kolik dni po desti) plati fisny zakaz lezeni na vodou
nasaklém, zasieném a zledovaem piskovci; blizSi podminky (tj. doba zakazu
lezeni po desti, zda je povoleno lezeni i v zimobdobi, atd.) budou &eny orgéa-
nem Ochrany firody v povolenich pro lezeni vydané k jednotlivgbiastem,
c) lézt v obuvi s tvrdou podrédzkou poSkozujici pigc (nap. vibram), pouzivani
stoupacich zelez, apod.,
d) slaiovat pomoci stroin¢i ket bez osazeni trvalé sy,
e) pouzivat jistici poiicky porusujici piskovec (napvklinénce, frendy, hexentry).

(3) Veskereé kruhy a zajidvaci prostedky, hrazdiky a drzaky vrcholovych knizek jsou
zasazovany trvale a negjnbyt odstragny nebo pemistny jen ohrozuji-li bezpmost
lezeni, ruSi-li se cesta nebo vyzaduji-li to zdjooyrany pirody. Otvor po odstramém
kruhu apod. musi byt vhodnym trvalymigobem vyplin (nag. zacementovan).

(4) Je nutna Setrnostipouzivani hodin, hréta jinych skalnich Utvér stromi a keu k
zaji¥ovani. S jistici smkou je nutno zachazet tak, abiy jgjim kladeni nebo odstrani
nebyla skéala, strom neboikgoSkozovany (napobrusovanim).

(5) Fi horolezeck&innosti je povinnosti kazdého lezce dodrzovat astaedpisy tykajici
se jednotlivych chrémych Gzemi nebo Utvaa pokyny VK pro pislusnd tzemi. Zejména
je nutné dodrzovat vSechny podminky pro horolezec¢kmost obsazenych v jednotlivych
vyjimkach a povolenich wtené gislusnymi organy Ochranyipody.
§4
ZajiStovaci prostedky



(1) VeSkeré zajtovaci prostedky, vystroj a vyzbroj musi byt takové povahy asimiyt
pouzivany takovym zZisobem, aby :

a) neohrozovaly bezpeost lezé ani ostatnich lidi,

b) neposSkozovaly skalu antippdni prostedi.

(2) Jiné fixni zajigovaci prosiedky ne?CHS povolené a normalizované, které by se staly
souasti lezecké cesty, neni dovoleno pouzivatesi@ni podminek pro pouzivani zajis-
tovacich prosedki v jednotlivych regionech je uvedeno tilpze.

(3) Z prenosnych zaji®vacich prosedki se smi pouzivat pouze lano a lanové i ploché
smycky.

8§85
Zasady sportovniho lezeni

(1) Fi sportovnim lezeni na piskovci smi lezec pouzjeat povolené zajiovaci pro-
stredky, vystroj a vyzbroj.

(2) Fixni jistici progtedky (stnové kruhy nebo vrtané skoby arglaaci kruhy) :
a) jsou uéeny vyluiné k jisteni, je vS8ak dovoleno pouzivat je k postupnémicla
vani z vrcholu a ke sh@vani i preruseni vystupu,
b) jako ogrného bodu smi byt fixniho jisticiho priediku lezcem pouZito teprve
po dosaZeni jeho Uro¥ra zavSeni lana, poktmvat ve vystupu lze jen z mista, na
némz byl vystup perusen,
c) jistici prostedky sousedicich arikujicich cest, jakoz i stevaci kruhy, které
jsou v trase vystupové cesty, mohou byt Kfigpouzity jen tehdy, pouZzil-li jich k
jisténi prvovystupce a uvadi-li to v popise cesty.

(3) Lano :
a) je za postupu k vrcholudamo jen k ji&ni, jiny zpisob pouZziti lanai vystupu,
zejména formou aktivni podpory s cilem pomoigigiekonavani gravitace, j&ip
pustny jen podle ustanoveni odst. 5, pismeno otéoparagrafu,
b) za nesportovni se povazuje, a proto neuznava :
1) postranni jigini (tzv. schwebe), s vyjimkou vystiiuskut&énénych ged
1. 5. 1968 neboipdchoziho souhlasu VK. Pouziti tohotaigpbu se povin-
n¢ uvadi v zapise ve vrcholové knizce,
2) prostupovani vystupové cestg&steénym nebo plnym zajighim shora,
ev. ze strany..
3) vysilani lezé (pohotovosti) nad prvolezce zamé uréenych ke spushi
lana v ipadt nouze,
4) nahazovani lana na skalni utvary (hroty) adigtrostedky pro lezce ji-
nak nedosazitelne,
c) i lezeni, jiSéni a manipulaci s lanem je nutno dbat, aby lancoskpzovalo
povrch skaly. Tomuto pozadavku musi lezecifubtdi zpasob vedeni vystupu a
dobirani ostatnicbleni muzstva (zejména nelézt vystupovou cestu stylemRPS
a pod. v pipact, Ze by dochazelo k odirani piskovce lanem).

(4) Smyky :



a) v trase vystupové cesty mohou byt képstzakladany lanové nebo ploché
smyky. ZaloZeni sm§ek musi vyplyvat pouze zfippzené moznosti na povrchu
skaly (hodiny, spara, strom, apod.),

b) odp@ivani ve smykach sniZuje sportovni hodnotu vystupu.

(5) Staeni :
a) sta¥ni vlastni silou, resp. stani se sediky (jednoduché ve dvojici i nasobtiié
vydatné pi spolupréci vice leZg je uznany zfisob lezecké techniky. Je dovoleno
jen tam, kde je uzil prvovystupce. Stav vlastni silou je sportownhodnotrjsi.
Prelezeni mista, kde byldigprvovystupu pouZzito stawi, bez stagni je sportova
hodnotrgjsi,
b) pri stawni vlastni silou smi byt stajici spolulezec s fixnim jisticim prdasd-
kem nebo jistici snikou spojen pouze vadrvisicim sebezaji8him. Ri stawni
ze sed&ky je sebezajighi namahanouasti.,
c) dalSi na latyma pravo pelézt Usek, ktery prvolezedgkonal statmim, pomoci
lana,
d) Usek cesty, ktery bylpprvovystupu pekonan statnim nebo na&mz v disled-
ku zmeEny na skale se staéni stalo nezbytnym, jakoz i druh pouzitého gtdymusi
byt uveden v popise cesty, resp. popis musi byaE upresren,
e) pokud prvolezecipleze misto, kde se pouZziva stay bez tohoto stawi, uvede
v zapise o vystupu poznamku "bez staV. Pokud dojde k prvnimuiplezeni bez
stawni, je povinnosti oznamit tuto skdtest VK sowdasré s navrhem obtiZznosti
tohoto mista.

(6) Lezci jsou povinni ve vSech zpravach o svydebkych vystupech a vykonech u¥td
jen pravdivé Udaje. Vystupyfimichz nebyla dodrzena Pravidla, se povazuji zpoeov-
ni.

8§86
Umisténi a osazovani fixnich jisticich prostedka

(1) Fixni jistici prostedky, jakoZz i zfisob jejich osazovani, musi odpovidat Pakyrmpro
vyrobu a osazovani fixnich jisticich priestki.

(2) Za spolehlivost fixniho jisticiho prastiku je zodpoddny lezec, ktery prostdek osa-
dil.

(3) Pokud je to mozné, a neodporuje-li to Pakyinpro osazovani fixnich jisticich pro-
stredkii, mél by byt fixni jistici prostedek umistn na takové misto, abyippiipadném
pielezu stylem OS, RP apod. nebyla poSkozovana skiéanim lana.

(4) Zjisti-li lezec, Ze kruh je vadny nebo Ze jeadné jeho osazeni, je povinen neproglen
o tom vyrozunit spravce skalni oblasti neb&igluSnou VK. Stejnou povinnost mé pjis-
téni poskozenehotprodniho jisticiho bodu.

(5) P naslednych vystupech neni dovoleno fixni jispodstedky gidavat, gemig’ovat
ani ubirat. Vyjimka z tohoto pravidla jeéipustna jen véchto gipadech :
a) rozhodla-li VK, Ze z #vodu bezpénosti je osazenim kruhu nutné nahradid’bu
jiZ neexistujici nebo poSkozenyyodni @girodni Gtvar,
b) jen se souhlasem prvovystupce a VK,



c) rusi-li se cesta.

(6) Fixni jistici prostedky i prvovystupu se osazuji dle § 7, odst. (4), v oéth gipa-
dech je mozno kruhy osazovat i ze gld@ns hornim ji&nim apod.

(7) Fixni jistici prostedek, ktery nahrazuje poSkozeny jistici pied¢k nebo firodni jisti-

ci bod dle odst. (5), pism. a) tohoto paragrafu inbys umisén v bezprosedni, avSak
bezpeéné vzdalenosti od nahrazovaného jisticiho boduahit,se nezgmila obtiznost ani
charakter cesty.

(8) Zmenu patu fixnich jisticich prosedki zajif’uje organizané VK.

(9) Fixni slaovaci prostedky musi byt umighy tak, aby se lanofpslanovani dotykalo
skaly jen v nezbytné fd a podle pgeby musi byt dopkny ochrannou hrazékou. Hi-

stup k fixnimu slaovacimu z#izeni musi byt bezgay a snadny. Fixni sh@vaci pro-
stredky maji slouzit téZ k zaji&ni bezpeéného dolezu ze vSech cest.

8§87
Prvovystupy

(1) Prvovystupce (druzstvo prvovystupge povinen dodrzovat stejna Pravidla jako ostat-
ni lezci. Kront toho m& povinnosti a prava uvedena v dalSich edista.

(2) Pred prvovystupem je lezec povinen seznamit se yitesé stavboudéze ¢i masivu a
svij zamer nalezig promyslet a tam, kde je to ustanoveno, vyZzadatesichozi souhlas
VK. K prazkumu planované cesty smi vyuZzit okolni mista,&thy ni umozni pohled. Ne-
ni pripustné prostupovat cestiied prvovystupem nejprve @pobem odporujicim Pravi-
dlim, nebo se zaji&im shora, nebo zkoumat moznosti ze &tarzangrné vedeného do
mist planovaného prvovystupu. Vzdalenost nové agstgrianty od cesty (varianty) sou-
sedni musi byt nejmér2 metry. Vyjimka je mozna jen tam, kde neni mopigrchod z
jedné cesty do druhé a tam, kde Beopert cesty Kizuji.

(3) Prvovystupce je opraen k zajiSéni cesty osadit fixni jistici prastdek (progedky).
Osadit fixni jistici progedek je povinen, nejsou-li na nutnych dobiracieinatistich nebo
na mistech, v jejichZ blizkosti je nezbytné stdy prirodni jistici prosedky postaujici.
Pcet fixnich jisticich progedki musi byt omezen na nejnif$i paet. Vzdalenost mezi
fixnimi jisticimi prostedky nesmi byt menSi nez 3 metry. Vyjitné& maZe byt tato vzda-
lenost zkracena az na 2 metry, a to jen jednous® ¢eag. neumo#uje-li pevnost pis-
kovce v okoli fixniho jisticiho progdku osadit fixni jistici progdek tak, aby byla za-
chovana maximalni bezgmost lezd). Vyjimku povoluje pouze VK - nedodrzeni této
podminky, nfize vést ke zruSeni prvovystupu. Jde-li o variamtoncestu, ktera jEaste-
n¢ shodna s cestou majici ve spolecasti jiz tento zkraceny Usek, je v této varéatit
cest dalSi zkraceni néfpustné.

(4) Fi prvovystupu se fixni jistici prostdek osazuje z pozigastého lezeni, nebo smi
prvovystupce k zaji8hi bezpeénosti @i osazovani fixniho jisticiho prasdku viset ve
smyce, zalozené dorfpodniho Utvaru, v navrtavaku nebo na jiné jfooe, kterd posko-
zuje skalu méhxnez navrtavak (z&eny h&ek...), a kterou je povinen po osazeni fixniho
jisticiho prostedku vyjmout a diru po navrtdvaku zamazat cementewasi. JiS&€ni shora
nebo jakakoli dopomoc jsou n@pustné. Fixni jistici prostdek je povinen prvovystupce



osadit co nejblize k navrtavaku - nejvyse vSakiBlod rého, ale pedevsim tak, aby misto
do kterého bude fixni jistici prastlek osazen sfbdvalo podminky pro zajihi maximal-

ni bezpénosti lezé (pevnost piskovce, vzdalenost od hrany a od hpaeyisu, vydutiny
atd. - viz. Pokyny pro osazovani fixnich jisticipfostedki). Fixni jistici prostedek je
nutno osadit tak, aby z&eni lana bylo co nejlépe dostupné, a to i proelemensi posta-
vy. Doporiujme tento zpsob: do mista, kde byl &sté pozice zavrtan 1. navrtavak, osa-
dit fixni jistici prostedek.

(5) Fi prvovystupu variantou musi byt prostoupeny i trétapol€né ¢asti pivodni cesty.

(6) Neni-li prvovystup dokaten najednou, musi lezedi mlalSich pokusech dosahnout
mista @eruSeni v duchwéthto pravidel.

(7) Po dokoteni prvovystupu je lezec povinen ponechat vécesechny jistici frodni
body (stromy a kie, vklintné kameny ve sparach atd.)

(8) Prvovystupce je povinen navrhnout vrcholové lgorpro now zlezeny lezecky objekt
vhodné pojmenovani a pro novou cestu vhodny nazstu@é obtiznosti. Pojmenovani
véze i cesty musi byt vystizné, srozumiteln&iatdjnée.

(9) Prvovystupce je povinen oznamitigyprvovystup nejpozg)i do 6 tydm po jeho do-
kon¢eni VK. Ozndmeni musi byt pisemné a musi obsahgiatidaje: nazev oblasti, na-
zev nebo navrh nadzvu lezeckého objektu, nazev nékich nazvu cesty - varianty, navr-
hovany stupi obtiZnosti, datum dokd@eni prvovystupu, popis cesty - varianty, jména,
adresu a oddilovourislusnost lezit, dale udaje o pouzitych fixnich jisticich ph@stcich
(pocet, kdo a kdy osadil,qvod jisticich progedki). U novych lezeckych objektuvést
popis fistupu s né&tkem, Udaje o0 osazeni stvaciho progedku a délce sl&ni. V
oznameni musi byt alespgednim lezcem podepsané prohlaseni, Ze vystupylgindn v
souladu s Pravidly. Pokud je pozadano o povolejiimky z n¢kterého ustanoveni Pravi-
del, musi to byt téZ uvedeno.+)

+) Doporiuje se, aby VK pouzivaly pro toto oznameni vhotbrénulde (evi-

dereni listy, protokoly o prvovystupu).

(10) Sta¥ni vlastni silou, resp. sténi ze sedéky je povoleno pouze se souhlasem VK.
(11) VK si mize stanovit z&hto Pravidel vyjimku, a to pouze ve smyslu jejghisreni.

(12) VK ma pravo uzait pro dalSi prvovystupydkteré lezecké objekty nebo celé skupiny
nebo oblasti. VK mé téz pravo vyhradit $egchozi schvalovani zamyslenych prvovystu-
pu v prislusné oblasti. Toto omezeni musi b§ay a prokazatetrzveejréno.

§8
Pravo na dokorteni prvovystupu

(1) Nedokowi-li lezec z jakéhokoli évodu prvovystup uz zahdjenyistava mu narok na
jeho dokokeni zachovan jen tehdy, jestlizeippokus :
a) nalezi¢ vyznai, za takové vyznigeni plati odvodrené osazeny fixni jistici pro-
stredek s viditelnym znamenim o nedokené cest, tj. se smykou zawSenou do
fixniho jisticiho prostedku,



b) nalezit oswdci, nalezité osgdceni spaiva v povinnosti bd zanechat zapis ob-
sahujici jména leZg kontaktni adresu s datumem zahgjeni vystupuxventi jisti-
cim prostedku pop. smyce nebo vySe uvedené Udaj€lgsdVK. Lezec, ktery tak
neLtini, se vystavuje nebezfieze jiné lezecké druzstvo dokiriakto neoznéeny,
¢i nenahlaseny zahajeny prvovystup ¢gdited vyprSenim naroku na jeho dokeni
(viz bod (2).)

(2) Bez ohledu na spini podminek pedchoziho odstavce narok lezce na dékanprvo-
vystupu zanikne, neprojevi-li svouilvdiive jinak, uplyne-li od data zahajeni pokusu doba
delSi nez 2 roky.

(3) Fi splreni podminek dle odstavce (1ystava pravo na dokeéaeni vystupu lezci nebo
lezaaim i pii neopraviném dokoteni a pelezeni cesty jinym muzstvem. Neoprémwh
zasazene fixni jistici prastdky mé opravény lezec pravo pouzit, jakoby je zasadil sam.

(4) Jestlize u nedokgrné cesty zanikl narok na dokemi pokusu a bude prostoupena
dalSi¢ast cesty a osazen dalSi fixni jistici bod, paksino, které tento pstup uskuteni-

lo a z&rové splnilo podminky odst. (1), ziskava pravo na ddleo prvovystupu ghem 1
roku od zahajeni svého pokusu. Toto pravo jedforthity se nevztahuje ndeny druz-
stva, jemuz narok zanikl.

§9
Rizeni o prvovystupech

(1) VK po obdrzeni zadosti o vyjimku dle § 7 od®) a (10) nejpozgi do 3 mesial pi-
semré seznami s vysledketizeni Zadatele (prvovystupce).

(2) VK prezkousi nejpozgi do 6 mesial od obdrZzeni pisemného ozndmeni o prvovystupu
vSechny jeho Udaje a@ipadreé se na mistsaméem feswdci, zda byl prvovystup uskute
nén podle Pravidel.

(3) Po tomto pezkouSeni je VK povinna rozhodnout o uznani neh@méni, pipadré o
zruSeni prvovystupu, odporuje-li jeho trasa a pdewe zrini Pravidel. VK roviz defini-
tivné stanovi obtiZznost a potvrdi (nebo zamitne) nagegdkého objektu a cesty. Rozhod-
nuti o neuznandi zruSeni prvovystupu musi byt stasddninim pisema sckleno prvolez-
ci. VeSkere zauy fizeni o prvovystupu musi byt vedeny jako &msi pisemného ozname-
ni o prvovystupu, které je archivovano a musi édvorojit zapisem VK.

(4) Neuzné-li VK prvovystup, rozhodne o tom, zdazené fixni jistici proggédky maji byt
odstrargny a do kdy, nebo zda budou ponechany.

(5) Nebude-li prvovystup uznan, zrusi VK autorswsty.

(6) Proti rozhodnuti VK o neuznani nebo zruSenbpystupu se riize prvovystupce do 2
mésial odvolat k této VK. Ta feda odvolani vykonnému vybofHS, ktery rozhodne o
prvovystupu do 6 &siail od obdrZzeni odvolani s kotreou platnosti. Své Zgodnéné roz-
hodnuti sdli pisemr obratem odesilateli odvolani a VK.

(7) VK reqgistruje pravoplatné prvovystupy. Registrarvovystupu vznika narok na uve-
fejnéni prvovystupu v pivodcovske literatte.



§10
Organy horolezeckého svazu

(1) Organ, jemuz ifslusi vieobecny dohled nad dodrzovanim PravideV§ CHS. Kro-
me ¢inovnika tohoto organu je i kazdy horolezec povinendioa Pravidlech druhé arp
padré i zakrait proti porusovani Pravidel, proti nesportovnimagipani lezé a v gipa-
dech, kdy nejsou zachovana pravidla spravnéhinjiShebo nejsou zachovany podminky
ochrany pirody, ¢istota a ptaddek ve skalach.

(2) Hlavnim organem, kteryisZi dodrZzovani Pravidel, je spravce skal a VK.

Jednotna piskovcova klasifikace
(1) Klasifikace cest je #titkem vykonu lezce na hotove, popsané a zagstest za €mi-
to nebo divejSimi Pravidly stanovenych podminek.
(2) Klasifikace obtiznosti cest je otewy systém ve sénu cest vySSi obtiznosti. Pro obtiz-
nost vysSi nez VI se pouziva zeai VI, VIib, Vlic, VI, Vllib, Vllic, IX atd.
(3) Jako orienténi pomicka mohou slouZzit tyto slovni charakteristiky stabtiZnosti:
| velmi snadné - rukou se uziva k udrZeni rovnovahy
Il snadné - dostateé mnozstvi stupi chyti, v kterémkoli mist Ize cestu perusit
Il lehké - cesty s dobrymi stupy i chyty, ndn@ pro udrzeni rovnovahy
IV mirn¢ téZké - useky s mé&dobrymi chyty a stupy, lezeni spar s odslapy
V dosti €Zké - lezeni fevislych Usel, v maloclenitém terénu, lezeni ngeni, jed-
nodusSsi rani a Siroké spary
VI tézké - lezeni delSichipvislych Usel na nepatrnych stupech a chytech, delsi
useky lezeni naeni, obtizné ghové a sparoveé lezeni
VII velmi tézké - dalSi prodluZzovani obtiznych Usalesty, nutna bezvadnédsna
i duSevni kondice, zkuSenost, znalost a trénovanost
VIIb neobyejr¢ téZké a Vlic kraji t¢zké - stupiovani gedchozich podminek,
dlouhé, nanejvys obtizné useky
Stupre VIl a vySe bez slovni charakteristiky.
Obdobre je orient&né slovre charakterizovana obtiznostegkoki:
1 lehky - kratky peskok (zprav. Pod 2 metry) v Grovni nebo s malyrékeyym
rozdilem
2 stedre te¢Zky - delSi skok (nad 2 metryyip. s mensim vyskovym rozdilem, dob-
ré odrazist i doskaiste
3 tzky - riskantni skok (nad 2 metry) se Spatnym odt&n nebo dosk#istem,
nebo velkym vyskovym rozdilem
4 krajre tézky - stugovani gedchozich podminek, akrobaticky vykon
5 extrémg téZky - hazardni vykon
Obtiznost peskoku se uvadiipd obtiznosti cesty, na@/VI
(4) Nova cesta je klasifikovana podle g2fiho mista. Pouze kratkou cestu (do 10 imetr
jedinym €zSim mistem je dovoleno klasifikovat o stiapéze. Pokud v oblasti neexistuje
odpovidajicim standardem definovany stupbtiznosti, klasifikuje se tato cestéeghezne
srovnanim se standarderfegchazejiciho stugrobtiznosti.
(5) Pro bezp#&nost lezé se v pfivodci za tdajem obtiznosti cesty uziva pomocnyata-vy
zi: lamavé, Spathjisténo, nejistno. Upozoriini se niZe tykat jesasti cesty.

29 7droj: http://www.horosvaz.cz/index.php?cmd=paggi=2&article=35 (22.3.2007)



PFiloha [7] — Opera éni programy v Ceské republice v letech 2007-
2013
RozlozZeni finatnich prostedk strukturalnich fondl a Fondu soudrZznosti mezi

opera&ni programy Weské republice v letech 2007-2013 (bez domacihtupancova-
ni):

Opera¢ni program mil. EUR %

OP Podnikani a inovace 3041130 11,75
OP Vyzkum a vyvoj pro inovace 2070J70 8,00
OP LZ a Zamstnanost 1811,80 7,00
OP Vzdlavani pro konkurenceschopnost 1811,80 7,00
OP Zivotni prosedi 491790 19,00
OP Doprava 5759,10 22,p5
Integrovany operani program 1553,0 6,00
Regionalni operai programy 4659,J0 18,00
OP Technicka pomoc 258,80 1/00
Celkem 25886,60 100,00

Zdroj:  http://www.strukturalni-fondy.cz/regionalpelitika-eu-2007-2013/usneseni-viady-cr-k-evropskym
zdrojum-v-letech-2007-2013 (12.3.2007)

Pro vyuzivani fondl Evropské unie na obdobi 2007-20¥ppmvujeCeska republi-
ka, na zékladl definovanych cfl a priorit Narodniho rozvojového plartieské republiky
pro obdobi 2007-2013 a Narodniho strategickéhaerafeiho ramce, celkem 24 opéra
nich program pro no¥ koncipované 3 Cile Politiky hospagd&é a socialni soudrznosti
EU. V tomto programovacim obdobi bude @R v programech spolufinancovanych ze

strukturdlnich fond a Fondu soudrznosti k dispozici vice nez 773 muili&.

Regionalni opera ¢éni programy 2007-2013

Pro toto obdobi sefipravuje 7 regionalnich opetaich program (pro kazdy regi-
on soudrznostf jeden). Specifickymi cili ROP je modernizace tedcké infrastruktury
zvysujici gitazlivost regionu pro investicefipzohlediovani ochrany Zivotniho prasdi,
zvySeni prosperity regionu vytkegnim prostedi pro rozvoj malych a igtdnich podnik
véetns prostedi pro inovace a vytv@ni novych pracovnichieZitosti, zvySeni podilu
cestovniho ruchu na hospdsliéé prosper#t regionu a na vyti@ni pracovnich iflezitosti,

modernizace a zlepSeni podminek pro obyvateledstath a na venkev

%0 Region soudrznosti rovna se jednotka NUTS II.



Z prostedki pridélenych pro vSechny regionalni op&méaprogramy, bude pro jed-
notku NUTS 1l Severozapad, kam fiaKarlovarsky a Ustecky kraj, alokovarastka
745,9 mil. € (16,01% z celkové alokace pro vSecR@PY). Program se bude skladat z 5
prioritnich os. Prioritni osa 4 nese nazev Udriditebzvoj cestovniho ruchu a daledeni
na i dil¢i cile, jsou to: 4.1 — Budovani a rozvoj atrakt@iinfrastruktury CR, 4.2 - Zlep-
Sovani kvality a nabidky ubytovacich a stravovacigfzeni a 4.3 — Podpora marketingu a

tvorby rozvoje produki CR.



