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1 Uvod

Informacni centra se stala nedilnou soucasti kazdé turistické oblasti a nachazi se
v mensich i vétsich obcich. Cim dal vice turistd, ale i stalych obyvatel, vyuziva jejich
turisti o nepfili§ zndmé oblasti. V neposledni fad¢ je diivodem i potfeba osobniho

kontaktu s n¢kym, kdo danou oblast dobie zna.

Vétsina informaénich center v Ceské republice je souéasti vefejného, tedy neziskového
sektoru. Informaéni centrum bezplatné poskytuje svym navstévnikim propagaéni
materialy a informace o méste, regionu, pamatkach, moznostech stravovani a ubytovani,
dopravé apod. Cast sluZeb je k dispozici za uplatu, mezi tyto sluzby patii predeviim

prodej riznych suvenyru, pohlednic a map.

Informacni centra maji zab&hnuty standard nabizenych sluzeb, fada jich vSak chybi.
Informacni centrum by mohlo poskytovat mnoho dalSich sluzeb, které¢ by se vzajemné
dopliovali. Mlze fungovat naptiklad jako kavarna, ¢i jako obchod s mistni zeleninou,
pecivem a mnoha dal$imi regiondlnimi produkty. A pravé tim se bude zabyvat tato
bakalaiska prace, jejimz cilem je analyzovat stavajici nabidku vybranych informacnich

center a navrhnout obecné postupy pro zefektivnéni jejich vykonu.

Pro analyzu bylo vybrano Sest informacnich center v Sedlci-Préici, Sedl¢anech,
Ptibrami, Dobfisi, Tabotfe a Kamyku nad Vltavou. Jednotlivé obce se od sebe lisi

velikostné, poétem obyvatel | rozsahem poskytovanych sluzeb.

Z dosud znamych informaci Ize predpokladat, ze wvétSina turistl je spokojena
S poskytovanymi sluzbami ve sledovanych informacnich centrech. Ocekava se vsak, Ze

navstévnici informacnich center budou mit z4jem o §irsi nabidku sluzeb.

Prvni ¢ast bakaléatfské prace se bude zabyvat vysvétlenim pojmt, které jsou pro tuto
praci klicové. V dalsi ¢asti budou analyzovéana vybrana informacni centra a jednotlivé
obce, ve kterych se tato centra nachazeji. V posledni ¢asti budou navrhnuty postupy pro

zefektivnéni sledovanych informacnich center.



2 Literarni reSerse

2.1 Marketing

Teoreticka ¢ast se nejprve bude zajimat o oblast marketingu, jelikoz je dilezity pro
kazdou instituci, tedy 1 pro informac¢ni centra, na ktera je tato prace zaméiena. Dale

bude stru¢né vysvétleno, jaké jsou cile marketingu.

Dle Americké marketingové asociace (2013) je marketing ,,aktivita, soubor instituci a
procesti pro vytvareni, komunikaci, poskytovani a vyménu nabidek, které maji hodnotu

pro zakazniky, klienty, partnery a spolecnosti jako celku “.

Kotler ve své knize Moderni marketing (2007) definuje marketing jako ,,spolecensky a
manazersky proces, jehoz prostrednictvim uspokojuji jednotlivci a skupiny své potreby a
prani v procesu vyroby a smeny produktii a hodnot “.

Foret (2012) chépe marketing jako ,,souhrn ndstrojii a postupii, s jejichz pomoci se

6

snazime zvysit pravdépodobnost uspét na trhu, dosahnout na nem svych cilii“.

Goeldner (2009) popisuje marketing jako ,,celkovy obraz prodejnich a reklamnich

aktivit, diky kterym se zbozi a sluzby dostavaji od vyrobce k uzivateli“.

Na zaklad€ uvedenych definic je patrné, zZe kazdy autor vidi marketing jinak. Zatimco
Kotler ve své definici marketingu bere v potaz piedev§im zakazniky a jejich
uspokojované potieby, Foret klade pti definovani marketingu diiraz na tspéch podniku

na trhu. Goeldner chape marketing jako ¢innost, ktera je nezbytna pii prodeji statk.

2.1.1 Cile marketingu

Podle Kotlera (2007) je cilem marketingu ,,napliiovat potreby a prani implementujici
firmy“. Jakubikova (2012), autorka knihy Marketing v cestovnim ruchu, uvadi, Ze
., Marketingové cile predstavuji konkrétni marketingové zamery, soubor ukoli, které se
vztahuji k produktiim a trhum a o nichz firma predpokldada, ze budou splnény béhem

réc

urcitého casoveho obdobi “.



2.2 Marketing cestovniho ruchu

V nasledujicim textu bude vysvétlen pojem marketing cestovniho ruchu, marketingovy
mix cestovniho ruchu a jeho soucasti, jelikoz tato prace je na odvétvi cestovniho ruchu

zameérena.

., Existuji cetné definice marketingu cestovniho ruchu. Napriklad J. Krippendorf (1971)
ve své praci Marketing cestovniho ruchu definuje marketing cestovniho ruchu jako
systematickou a koordinovanou orientaci podnikatelské politiky cestovniho ruchu, jakoz
i soukromé a statni politiky cestovniho ruchu na mistni, regiondlni, narodni a
mezinarodni urovni na co nejlepsi uspokojovani potieb urcitych skupin zdakaznikit pri

dosazeni priméreného zisku. © (Heskova & kol., 2011, s. 133)

Gucik & kol. (2011) definuji marketing cestovniho ruchu jako ,.soubor procesii
zamérenych na vytvdreni a poskytovani hodnot vybranym cilovym skupinam zdkaznikii a
na rozvijeni vztahii s nimi na mistni, regionalni, narodni i mezinarodni urovni takovym

zpiisobem, aby z nich méla prospéch organizace (podnik) i cilové misto .

Oba vyse uvedeni autoti ve svych definicich marketingu cestovniho ruchu kladou diiraz
na potteby zdkaznikli a rozvoje spolecnych vztahii na vSech urovnich. Dale si v
definicich vS§imnéme dirazu kladeného na dosahovani zisku v podniku i v cilovém

miste.
2.2.1 Marketingovy mix cestovniho ruchu

Kotler (2007) popisuje marketingovy mix jako ,,soubor taktickych marketingovych
nastroju, které firma pouziva k upravé nabidky podle cilovych trhu“. Dodava, ze
Lmarketingovy mix zahrnuje vsSe, co firma miize udélat, aby ovlivnila poptivku po svém

produktu .

Paskovda & Zelenka (2002) uvadé¢ji, Ze marketingovy mix zahrnuje ,,vSechny
kontrolovatelné faktory, které byly vybrany, aby uspokojily potieby zakaznika, resp.
vhodna kombinace soucasti marketingového mixu sestavend pro prosazeni

marketingového cile a vyuzivana jako soucast marketingové strategie “.



Jakubikova (2012) uvadi, ze ,,klasicka podoba marketingového mixu je tvorena ctyrmi

prvky, tzv. 4P:

- product (produkt)
- price (cena)
- place (misto, distribuce)

- promotion (marketingova komunikace) “

Heskovd & kol. (2011) dopliuji, ze ,,v cestovnim ruchu se zpravidla pracuje s
rozsirenym marketingovym mixem 8 P. Ke klasickym 4 P jsou prirazovany dalsi

nastroje:

- people (lidé)
- packaging (tvorba baliku)
- programming (programovani baliku sluzeb)

- partnership (spoluprdce)

Marketingovy mix cestovniho ruchu zahrnuje 8 prvki, se kterymi se musi podniky
cestovniho ruchu zaobirat, aby dokézaly efektivné uspokojit pozadavky svych klientt.

V nasledujicich odstavcich bude kazdy z téchto prvki kratce vysvétlen.
Produkt (Product)

Paskova & Zelenka (2002) definuji produkt ve Vykladovém slovniku cestovniho ruchu
jako ,,souhrn veskeré nabidky soukromého ci verejného subjektu podnikajictho v CR

nebo CR koordinujiciho “.

,,Podle Americké marketingové asociace se za produkt povazuje to, co lze na trhu

nabizet k pozornosti, k ziskani, k pouzivani nebo ke spotiebé, co ma schopnost uspokoyjit

prani ¢i potrebu druhych lidi. © (Jakubikova, 2012, s. 192)

Ryglova & Burian & Vajénerova (2011) uvadéji, ze ,,typickym znakem produktu
cestovniho ruchu je zavislost na pritomnosti klienta - spotrebitele cestovniho ruchu -,

kdy priprava ("vyroby") i spotreba probiha casové i prostorové soucasneé “.

Produkt je tedy strucné feceno, cokoli, co je nabizeno na trhu jednotlivymi subjekty za
ucelem uspokojeni poptavky. V cestovnim ruchu je nezbytna pfitomnost zakaznika pti

spotiebé produktu, coz je patrné z definice od Ryglové, Buriana a Vaj¢nerové.

Produktem v informa¢nim centru jsou pfevazné nehmotné sluzby informacéniho

charakteru, ale zaroven i hmotné produkty, ¢i sluzby mistnich podnikd.
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Cena (Price)

Dle Kotlera (2007) je cena ,,suma penéz pozadovand za produkt nebo sluzby, nebo
suma hodnot, které zakaznici smeéni za vyhody vlastnictvi nebo uzivani produktu ci

sluzby “.

,,Cena muize piisobit na nékteré klienty negativne, nékteré miize naopak pritahovat.
Spolu s kvalitou sluzeb je cena zdkladnim faktorem ovliviujici vyber klienta. * (Ryglova

& Burian & Vajénerova, 2011, s. 115)

Jak uvadi Jakubikova (2012), ,,v cestovnim ruchu obvykle cena nevystupuje jako

reprezentant urcité sluzby, ale celého baliku sluzeb, casto i z riiznych odvetvi “.
Misto, distribuce (Place)

., Distribuce je proces zpristupnéni produktu/sluzby konecnému spotrebiteli, ktery slouzi
k nalezeni a realizaci cesty mezi poskytovatelem sluzby (produktem) a jeho

zdakaznikem. “ (Ryglova & Burian & Vajénerova, 2011, s. 122)

I samotné prodejni misto, jeho materialni a nematerialni prostiedi ma vliv na
rozhodovani zdakaznika o tom, zda si produkt koupi. Dulezity je vybér mista, dispozicni

FeSent, vwbér persondlu, celkova atmosféra. * (Jakubikova, 2012, s. 226)

Distribuce v informa¢nim centru by méla byt co nejjednodussi. Také plati, ze IC by

mélo byt kone¢nym ¢lankem V procesu zptistupnéni produktu kone¢nému spotiebiteli.
Marketingova komunikace (Promotion)

Marketingova komunikace bude popséna niZe.

Lidé (People)

Cestovni ruch je bezprostredné zavisly na kvalité lidskych zdroju. Lidé prodavaji zase
lidem, tudiz jsou zdkladnim faktorem ovliviiujicim kvalitu sluzeb. Uspéch zavisi na
vhodné vyberu lidi jak ze strany zaméstnancui, tak ve smyslu vizeni zakaznického mixu,

tedy vhodného vybéru zakazniku. (Ryglova & Burian & Vajénerova, 2011, s. 136)

,, Lidé primo ¢i neprimo ovliviwji kvalitu produktu a spokojenost zakaznika. Firmy proto

potrebuji investovat do rozvoje lidskych zdroji. ©“ (Jakubikova, 2012, s. 280)

Vyse zminéni autofi se shoduji na tom, Ze 1idé jsou velmi dileziti pro oblast cestovniho

ruchu. At jde o zaméstnance, nebo zakazniky, je nezbytné investovat Usili, ¢as a



investice, aby byli spokojeni. Neméné diilezité je také peclivé si své zaméstnance i

zakazniky vybirat.

V informaénim centru je na lidské zdroje kladen veliky diraz. Spokojenost navstévnikt
zavisi na piistupu jednotlivych pracovniki. Ti by neméli byt pasivni, ale ochotné se
vénovat svym zdkaznikim. Cilem je co nejlepsi vyuziti lidského potencidlu pfi

obstaravani sluzeb informacniho centra.
Tvorba baliku sluzeb (Packaging)

.,V marketingu cestovniho ruchu je vyraz packaging synonymem pro spojovani
Jjednotlivych sluzeb k sobé, k jadru produktu jsou pridavany jeste dalsi (dodatecne,
doplitkové) sluzby v souladu s pranimi turistit a tento balicek je pak nabizen a prodavan

Jjako jeden celek.” (Ryglova & Burian & Vaj¢énerova, 2011, s. 134)

., V cestovnim ruchu je balicek konkrétni sestaveni vzajemné se dopliujicich sluzeb do

komplexni nabidky, obvykle za jednotnou cenu. “ (Jakubikova, 2012, s. 283)

V informa¢nim centru se na sebe nabaluji jednotlivé sluzby rGzného charakteru a

vzajemné se doplituji. Tim vznikaji ucelené baliky sluzeb.
Programovani baliku sluzeb (Programming)

,, Programovani predstavuje techniku tésné spojenou s balicky sluzeb. Jeho obsahem
Jjsou postupy, ukoly, casové rozvrhy, mechanismy, cinnosti a rutiny, pomoci nichz je

Sluzba klientovi poskytovana. “ (Ryglova & Burian & Vajénerova, 2011, s. 136)
Partnerstvi a spoluprace (Partnership)

,,Pojem partnership v marketingovéem mixu postihuje spolupraci vsech zucastnénych
subjektii. Ta se miize odehrdavat na riiznych urovnich - pri planovani cestovniho ruchu,
pri pripravé produktu, pri jejich prodeji.“ (Ryglovad & Burian & Vajénerova, 2011, s.
136)

,, Partnerstvi predstavuje kratkodobé i dlouhodobé spojeni riiznych subjektii sledujicich
spolecné zajmy a cile. Za spolupraci lze povazovat soucinnost dvou a vice subjekti
zainteresovanych na rozvoji cestovniho ruchu ¢i na poskytovani sluzeb s cestovnim

ruchem spojenych. “ (Jakubikova, 2012, s. 286-287)

Spoluprace informacniho centra s ostatnimi subjekty a organizacemi je velice dilezita.

Nejdilezitéjsi je spoluprace s obci, jelikoz pravé ta z velké ¢asti informacni centrum



financuje. Nelze vsak opomenout ani spolupraci s podnikatelskymi subjekty a okolnimi

informacnimi centry.

Je nutné podotknout, Ze v soucasné dob¢ je nutné brat v uvahu také pohled zékaznika.
Z toho divodu byl vytvofen marketingovy mix 4C, ktery vychdzi zhodnotového
vnimani.

Kotler (2007) uvadi, ze ,, 4P predstavuji pohled prodavajiciho na marketingové ndstroje
dostupné k ovlivneni kupujicich. Z pohledu zdakaznika musi kazdy marketingovy nastroj
prinaset vwhodu. Proto bylo navrZeno, aby spolecnosti ctyri slozky marketingového

Mixu (4P) vnimaly jako ctyri faktory na strané zakaznika (4C).

Kotler (2007) definuje slozky marketingového mixu 4C takto:
e, potieby a prani zakaznika (customer needs and wants)
e ndklady na strané zakaznika (cost to the customer)
e dostupnost (convenience)

e komunikace (communication) “

2.3 Marketingova komunikace

Tato prace se zaméfuje na zefektivnéni informacniho centra. Pro zlepSeni jejich vykonu
je dilezita spravna marketingova komunikace se zakazniky a navstévniky. Z tohoto

divodu bude popsano, jak ji definuji rizni autofi.

Dle Pelsmackera (2003) ,, marketingova komunikace obndsi vsechny ndstroje, jejichz
prostrednictvim firma komunikuje s cilovymi skupinami, aby podporila vyrobky nebo

image firmy jako takové “.

Heskova (2009) v knize Marketingova komunikace a moderni trendy v marketingu
uvadi, ze ,, marketingovou komunikaci Ilze definovat jako kaZdou formu komunikace,
kterou pouziva organizace k informovani, presvedcovani nebo ovliviiovani dnesnich

nebo budoucich (potencidlnich) zakazniku “.

Heskova pti definovani marketingové komunikace klade diiraz €isté¢ na komunikaci se
zakazniky, zatimco Pelsmacker zdUraziuje dilezitost marketingové komunikace pro

podpoteni vyrobkll a image podniku pii komunikaci s cilovou skupinou.

Cilem marketingové komunikace je podle Ryglové & Buriana & Vajcnerové (2011)

., Vhodné popsat sluzbu a oslovit cilovy trzni segment tak, aby byla upoutana pozornost



potencialniho zdkaznika, jehoz je treba s produktem seznamit a vzbudit jeho zdjem o

néj, vyvolat prani spotrebitele ke koupi a soucasné jej o koupi presvedcit “.

2.3.1 Komunikaéni mix

Ryglovéd & Burian & Vajcnerova (2011) uvadéji, ze komunikacni mix je ,, konkrétni

vyber nastroji marketingové komunikace u konkrétni firmy “.

, Zamerem celého komunikacniho mixu je ovliviiovat spotiebni chovani zakaznika*“.

(Heskova & kol. 2011, s. 142)

Ryglova & Burian & Vajénerova (2011) dodavaji, ze ,, cilem komunikacniho mixu je co

nejefektivnéji predstavit produkt definovanému cilovéemu segmentu .

V ptedchozich dvou definicich, které popisuji cile komunikacniho mixu je patrné, ze
kazdy autor vidi cil v néfem jiném. V prvni definici je kladen diraz na chovani
zakaznika a jeho ovlivilovani. Zatimco v dal$i uvedené definici vidi autofi cil

komunikac¢niho mixu pfedevsim ve zviditelnéni produktu zdkaznikovi.
Do komunika¢niho mixu dle Heskové & kol (2011) patii:

- ,,Reklama (Advertising)

- Podpora prodeje (Sales promotion)
- Udalosti a zazitky (Events)

- Osobni prodej (Personal selling)

- Public relations

- Primy marketing (Direct marketing)

V nésledujicich odstaveich budou jednotlivé ¢asti komunika¢niho mixu struéné popsany

Vv definicich od rtiznych autorti.
Reklama (Advertising)

., Reklama je ndstrojem neosobni masové komunikace vyuZivajici média (televize,

rozhlas, noviny, casopisy, billboardy apod.).* (Pelsmacker, 2003, s. 26)

., Reklama je jakakoli placend forma neosobni prezentace a propagace myslenek, zbozi
nebo sluzeb identifikovaného sponzora prostiednictvim hromadnych médii, jako jsou

noviny, casopisy, televize ¢i radio). “ (Kotler, 2007, s. 855)

Pro informacni centrum neni reklama tak diilezita jako pro jiné subjekty, jelikoz IC se

nesnazi ziskat zdkazniky na ukor jiného informac¢niho centra v jiné obci. Nebylo by tedy
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ucelné platit reklamu v televizi, novinach ¢i ¢asopisech.
Podpora prodeje (Sales promotion)

,,Podpora prodeje je kampan stimulujici prodej napr. snizenim cen, poskytovanim
riuznych kuponii, programy pro loajalni zakazniky, soutézemi ¢i vzorky zdarma apod. “

(Pelsmacker, 2003, s. 26)

., Podpora prodeje sestava z kratkodobych pobidek, které maji podporit zdkladni prinosy
nabizené vyrobkem ci sluzbou, povzbudit nakup ¢i prodej vyrobku ci sluzby. Podpora
prodeje nabizi ditvody, proc¢ si vyrobek ¢i sluzbu koupit prave ted.* (Kotler, 2007, s.
928)

Informacni centrum muize rizné podporovat prodej. Naptiklad rozdavanim vzorkl
produkti zdarma ¢i poskytovanim riznych doplitkovych sluzeb. Podporou prodeje

muze byt také exkurze v podniku zahrnutd v cené jejich produktu.
Udalosti a zazitky (Events)

., Zazitky a uddlosti jsou atraktivnim dynamickym nastrojem, ktery pro sviij nekonvencni

charakter ma velky potencidal v komunikacnich strategiich firem. (Heskova, 2009, s.

105)
Osobni prodej (Personal selling)

., Osobni prodej je péstovani obchodnich vztahit mezi dvéma nebo nékolika subjekty s

cilem prodat vyrobek nebo sluzbu a zaroven vytvaret dlouhodobé pozitivni vztahy.

(Heskova, 2009, s. 120)

,,Osobni prodej je prezentace ¢i demonstrace provadend prodejcem nebo skupinou

prodejcui s cilem prodat zbozi a sluzby dané firmy. ** (Pelsmacker, 2003, s. 27)
Oba autofi uvadgji, ze cilem osobniho prodeje je prodat vyrobek nebo sluzby. Heskova
navic dodava, Ze se jeho prostiednictvim vytvareji kladné vztahy.

Na osobnim prodeji v pfipadé informacniho centra velice zélezi. Pracovnici musi
ochotné pfistupovat ke vSem zakaznikim, aby dostate¢né uspokojili jejich osobni
potieby a prani. Spravny chod informacniho centra tedy zavisi na lidech, ktefi v ném

pracuji.
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Public relations

Pelsmacker (2003) uvadi, ze ,,public relations zahrnuji vSechny cinnosti, jejichz

prostrednictvim firma komunikuje se svym okolim a viemi jeho subjekty .

Kotler (2007) definuje public relations jako ,,budovdni dobrych vztahii s riznymi
ctlovymi skupinami diky ziskdavani priznivé publicity, budovani dobrého "image firmy" a

766

reseni a odvraceni nepriznivych fam, poveésti a udalosti“.

Prvni definice obecné popisuje, ze public relations neboli PR zahrnuji jakoukoli
komunikaci podniku se svym okolim. Druha definice je obsahlejsi a vyplyva z ni, ze PR

znamenaji tvorbu kladnych vztahti se zakazniky a §ifeni dobrého obrazu o podniku.
Piimy marketing (Direct marketing)

Dle Kotlera (2007) pfimy marketing piedstavuje , pFimou komunikaci s peclivé
vybranymi individualnimi zakazniky s cilem ziskat okamzitou odezvu a vybudovat

dlouhodobé vztahy se zakazniky .

Informacni centrum se ve vétSiné piipadi nesnazi vybudovat dlouhodobé vztahy se
zakazniky. Jde zde vétSinou o jednorazovou navstévu turisti. Pouze v piipadé¢ stalych

obyvatell 1ze pfedpokladat budovani dlouhodobych vztah.

2.4 Ekonomie vefejného sektoru

Nyni bude popsano, co je to ekonomie a jaka jsou jeji specifika ve vefejném sektoru.
Poté bude definovana poptavka, nabidka a trh ve vefejném sektoru. Na zavér bude
zrekapitulovan vztah mezi soukromym — ziskovym a vefejnym — neziskovym sektorem.
Celd kapitola je zaméfena prevazné na vefejny sektor, jelikoZ do né sledovana

informacni centra spadaji.

Samuelson & Nordhaus (2010) uvadéji, ze ekonomie ,,zkoumad, jak ruzné spolecnosti
vyuzivaji vzdacné zdroje k vyrobé uzitecnych komodit a jak je rozdéluji mezi
spotrebitele “.
Dle Holmana (2002) se ekonomie ,,zabyva otazkami, které maji bezprostredni viiv na
blahobyt lidi “.

,Verejny sektor lze vymezit jako cast narodniho hospodarstvi, ktera je financovana

financnimi prostredky z verejnych rozpocti. Je Fizen a spravovdn verejnou spravou
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(statni spravou a tizemni samospravou), rozhoduje se v ném verejnou volbou a podléha

verejné kontrole.* (Bervidova & Vancurova, 2008, s. 2-3)

Streckova & Maly & kol. (1998) definuji ekonomii vetejného sektoru jako ,,védni
disciplinou, zkoumajici strukturu, fungovani a efektivnost té Ccasti narodniho
hospodarstvi, ktera ma neziskovy charakter a je financovana z prerozdélovacich

procesu’.

., Pro subjekty v neziskovéem sektoru je charakteristicky zpusob financovani, ktery se
deje bud' z verejnych financi, které jsou ziskavany do prijmovych kapitol verejného
rozpoctu a to predevsim formou dani. Nebo je neziskovy sektor financovan z financnich
prostredki, ziskanych od konkrétnich fyzickych nebo pravnickych osob za urcitym
konkrétnim, predem definovanym ucelem. ** (Streckova & Maly & kol., 1998, s. 6-7)

Zuvedenych definic lze konstatovat, ze vefejny sektor je vétSinou neziskovy. Je
financovan pievazné¢ z vefejnych rozpocti. Rozhoduje se vném kolektivné
prostiednictvim volenych zastupcti a vSichni obCané maji pravo tato rozhodnuti

kontrolovat.

2.4.1 Poptavka a nabidka

Poptavka 1 nabidka ve vefejném sektoru je ovliviiovana politickym trhem. Poptavku
tvoii obCané, konkrétn€ v informacnich centrech ji tvofi néavstévnici, tedy turisté a
mistni obyvatelé. Nabidku tvoifi predev§im vefejné statky nabizené jednotlivymi
neziskovymi organizacemi. V informacnim centru tvoii nabidku pfedevSim bezplatné

informacni sluzby.

Frank & Bernanke (2002) uvadéji, ze ,,celkova poptivka udava, kolik budou lidé

ochotni zaplatit pri kazdém mnozstvi verejného statku za jeho zvyseni o jednotku .

Elasticita poptavky udava procentni zménu v mnozstvi spotfebovdvaného zbozi pfi
zméné ceny zbozi o jedno procento. Poptavka je elasticka, pokud mald zména ceny
vyvola obrovské zmény v poptavce. V piipadé neelastické poptavky se pfi zméné ceny

poptavka neméni. (Stiglitz, 1997)

Obdobn¢ funguje elasticita nabidky, kterda uddva procentni zménu v mnoZstvi
nabizeného zbozi pfi zméné ceny zboZzi o jedno procento. Nabidka je neelastickd, pokud

se pii zméné ceny neméni.
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,,Jednotnost nabidky je nejvetsim nedostatkem verejnych statkii, protoZe neumoziiuje
prizpiisobit se individualnim potrebam tak, jak to umozZiiuje trzmi mechanismus.

(Bervidova & Vancurova, 2008, s. 37)

Je nutné uvést, ze Vv pifipadé informacniho centra se poptavka musi za ucelem

uspokojeni potieb pfemistit do mista nabidky.

Dalsim specifikem informacniho centra je proces smény. Obecné nejcastéjSim druhem
smény je transakce, kdy subjekt pfeda zbozi jinému subjektu a obdrzi za néj penize. To
se vSak netyka informac¢niho centra, jelikoz pifevazna vétSina jejich sluzeb je bezplatna.
Z toho divodu ma sména povahu transferu, jelikoz informacni centrum piedd néco

zakaznikovi, aniz by za to obdrZelo nebo pozadovalo penize.

2.4.2 Trh

Trh vetejného sektoru tvoii vetfejna sprava a neziskovy sektor.

., Verejna sprava je predstavovana vykonem samospravy a statni spravy. Ponévadz
verejny sektor je financovan z verejnych financi a verejné finance jsou tvoreny ze zdroji
od obyvatelstva, neni zde k rizeni verejného sektoru zZadny jiny subjekt k dispozici nez

praveé verejna sprava. “ (Streckova & Maly & kol., 1998, s. 7)

Neziskovy sektor byl popsan vyse.

2.4.3 Vztah mezi soukromym a verejnym sektorem
Streckova & Maly & kol. (1998) vztah mezi soukromym a vefejnym sektorem takto:

- ,,Vztah mezi obéma sektory je komplementarni. Vzajemné se dopliuji.

- Ve vztahu K ndrodnimu hospodarstvi hraje trini sektor ulohu vidciho cinitele.
Faktor zisku, ktery je trinimu sektoru viastnim, je hnacim motorem. Verejny
sektor, ktery je vlastné produktem trzniho sektoru, hraje vtomto vztahu roli
sektoru, ktery na sebe prebira ulohu predchdzeni negativnim dusledkim,
plynoucim z vykonnosti a agresivity trzniho sektoru.

- Trzni sektor produkuje i pro verejny sektor statky, které vytvari jeho materialni
zdkladnu. Verejny sektor produkuje pro trzni sektor kultivovanou pracovni silu a

3

podili se na vytvareni podminek podnikatelskych aktivit tam, kde trh selhava. *

Informacni centra spadaji do vefejného sektoru a predpoklddd se, Ze mohou

spolupracovat s podniky trzniho sektoru. Spoluprace je vyhodna pro obé strany.
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Podniky mohou prostiednictvim IC prodat vice vyrobki a tim ziskat nové zakazniky. IC
prilakd prodejem lokalnich produkti vice néavstévnikl. Dalsi vyhodou je propagace

samotného informac¢niho centra, mistnich podnik, ale i samotné obce a regionu.

2.5 Samosprava

Tato bakalaiska prace se zabyva zdokonalenim informacnich center, ktera jsou
financovana pievazné zrozpocti obci. A jelikoz obce jsou zikladnim uzemnim
samospravnym celkem, bude nyni vysvétleno co je samosprava, jaké jsou jeji prvky a

jak se Cleni.

,,Samosprava je vedle statni spravy jednou z vétvi verejné spravy jako projevu vykonné
moci ve stdte, a to vétvi nezavislou a statni spravé nepodriizenou, vykonavanou subjekty
od statu odliSmymi. Samosprdva je vykonavana vlastnim jménem, na vlastni

odpovédnost a vlastnimi prostiredky samospravnych korporaci. ** (Kadec¢ka, 2003, s. 7)

,,Samosprdavou se v nejobecnéjsim smyslu rozumi predevsim samostatné spravovani
zdlezitosti, které se bezprostiedné dotykaji obyvatel. Od statni spravy se lisi jednak tim,
Ze jejim subjektem je verejnopravni korporace od statu odlisna a jednak tim, Ze jeji
cinnost je smérovana interné, je tedy zcela zamérena na reSeni viastnich zalezZitosti.*

(Kadetabkova & Pekova, 2012, s. 16)

Na zakladé téchto definic od rtiznych autori mizeme fici, ze samosprava, spolu se
statni spravou, tvoii vefejnou spravu. Samosprava feSi pouze své interni zalezitosti

vlastnimi prostfedky a na vlastni odpovédnost.
Koudelka (2007) uvadi, ze zakladnimi prvky samospravy jsou:

1. ,,uzemi nebo lidska cinnost, viici kterym pusobi (obec),

2. osoby podrazené samosprave (obyvatelé obce),

3. existence samospravy jako pravmické osoby verejného prdva se soustavou
samospravnych organi,

4. vlastni hospodareni a rozpocet “.

Samosprava se Cleni na uzemni a z4jmovou. Ty budou popsany v nasledujicim textu.
Podrobnéji bude popséna tizemni samosprava, do které¢ sledovand informacni centra

spadaji.
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2.5.1 Uzemni samosprava

Dle Kadetabkové & Pekové (2012) je Uzemni samosprava ,, charakteristicka ve
spravovani zaleZitosti, které jsou vazany k urcitému vymezenému teritoriu a k osobam

cer

zde Zijicim “.

Markova (2000) definuje tizemni samospravu jako ,,prdvo a schopnost uzemnich
organii Fidit podstatnou cast verejnych zalezitosti v zajmu mistniho obyvatelstva, a to v

¢

mezich danych zakonem, tj. ve v§em, co stat nesveril statnim organum k rozhodovani “.

Pekova (2011) zminuje, ze ,,pro kazdy stupen uzemni samospravy je typicke, Ze

predstavuje:

- uzemni celek, geograficky ohraniceny - Zn. charakteristicky rys uzemi,
- Spolecenstvi obcanii - 1zn. charakteristicky rys obcana,
- Samospravu verejnych zaleZitosti, které se tykaji daného spolecenstvi obcanii -

tzn. funkce - viastni kompetence, piisobnost*.

Vsechny vyse uvedené definice od riznych autorti popisuji Gzemni samospravu
obdobné. Ve shrnuti lze fici, Ze uzemni samosprava fesi vefejné zalezitosti, tykajici se

ur¢itého uzemi a mistnich obyvatel, které nebyly svéteny statnim orgdniim.

Pekova & Pilny & Jetmar (2008) uvadeji, ze uzemni samosprava ,,plni dvé obecné

zakladni funkce:

- samospravnou, v CR nazyvanou samostatna piisobnost, tzn. zabezpecovat takové
potreby svych obcanii, které miiZzeme oznacit jako loajalni ¢i regiondlni verejné
statky, které obcané pozaduji a maji z nich uzitek. A

- prenesenou, v CR nazyvanou prenesend piisobnost neboli vykon statni spravy,
tzn. v ramci prenosu kompetenci, zejména ve verejném sektoru, zabezpecovat

pro obcany i nekteré verejné statky, které maji povahu narodnich statki.*

V rdmci samostatné a pienesené pusobnosti realizuji tizemné samospravné celky

nckolik funkci, které se vzajemné prolinaji:

e politickou — reprezentovani spolecenstvi svych ob¢ant a jejich zajmu

e ekonomickou — zabezpecovani vetejnych statkl a odpovédnost za rozvoj uzemi

e socialni — zabezpecovani socialni péce a bezpecnosti obcanli a ochrany jejich
majetku

e Uzemné technickou — dlouhodobé& udrzitelny rozvoj tzemi. (Pekova, 2011)
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RozliSujeme dva stupné¢ uzemni samospravy, a to obce a kraje. V nasledujicim textu

budou popséany pouze obce, jelikoz informacni centra spadaji pod jejich spravu.

2.5.1.1 Obec
Zakon o obcich ¢. 128/2000 Sb. definuje obce takto:

., Obec je zdakladnim vizemnim samospravnym spolecenstvim obcanii; tvori uzemni celek,

ktery je vymezen hranici uzemi obce.

Obec je verejnopravni korporaci, ma vlastni majetek. Obec vystupuje v pravnich

vztazich svym jménem a nese odpovednost z téchto vztahi vyplyvajici. *

Kadetabkova & Pekova (2012) vyjmenovavaji charakteristické znaky obce, kterymi

jsou:

., Viastni uzemi (tzv. uzemni zaklad obce) a moznosti jeho zmeén;
obcané obce - kazda obec musi byt trvale obyvana lidmi;
spravovani svych zaleZitosti samostatné - tzv. samostatnd piisobnost;

vystupovani v pravnich vztazich svym jménem;

o~ w0 N e

péce o vSestranny rozvoj uzemi, pri plnéni svych ukolii téz ochrana verejného
zajmu;
6. hospodareni podle viastniho rozpoctu a viastni majetek obce “.

Obec plni samospravnou funkci (Samostatna ptisobnost) a ptenesenou funkci (pfenesena
pusobnost). V ramci samostatné plisobnosti obec pfedevsim pe€uje o vSestranny rozvoj
uzemi, zabezpecuje veiejné sluzby pro své obCany, mize zakladat obecni podniky a
schvaluje izemni plan obce. V ramci pienesené pusobnosti obec zajistuje napiiklad
evidenci obcantll, vydava stavebni povoleni, obCanské priikazy a také vydava natizeni

obce v souladu s legislativou. (Pekova, 2011)

Jelikoz se tato prace zabyva predev§im kulturou a cestovnim ruchem v obcich, je
dulezité uvést, ze obce nemaji ze zakona povinnost rozvijet a podporovat cestovni ruch.
KaZzda obec je vSak povinna pecovat o rozvoj izemi, jak jiz bylo uvedeno v pfedchozim

odstavci. (Palatkova & Zichova, 2011)
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Organy obce

Zakon o obcich vymezuje Ctyfi zdkladni organy obce:

Zastupitelstvo obce

Zastupitelstvo obce je kolektivni voleny organ, ktery rozhoduje
Vv samospravnych zalezitostech. Pocet Clenu zastupitelstva se odviji od poctu
obyvatel a velikosti izemi obce. Zvoleni ¢lenové zastupitelstva voli starostu a
radu obce. Jednani zastupitelstva jsou vefejna a ze zakona musi byt svolana
nejméné jedenkrat za tfi mésice. Pro platnd usneseni je potfeba nadpolovi¢ni
vétsina vSech ¢lend zastupitelstva. (Pekova, 2011)

Rada obce

Rada obce je vykonny organ V oblasti samostatné plisobnosti, ktery podléha
zastupitelstvu obce. Radu obce tvoii starosta, mistostarosta a dalsi ¢lenové rady.
Pocet ¢lenti rady obce je lichy a ¢ini 5 az 11 ¢lenti. Schiize rady jsou nevetejné a
svolavaji se podle potieby. K platnému usneseni je tfeba souhlas nadpoloviéni
vétSiny vSech €lend rady. V obcich, kde mé zastupitelstvo méné€ nez 15 ¢lend se
rada nevoli a jeji pravomoc vykonava starosta. (Zakon €. 128/2000 Sb., 2000)
Starosta

Starosta je pfedstavitelem obce a zastupuje obec navenek — plni reprezentacni
funkci. Je odpovédny zastupitelstvu obce. Starosta svolava a fidi schiize rady
obce, odpovida za v€asné ptrezkoumani hospodafeni obce, stanovuje platy
zam&stnancim obce podle zvlaStnich pifedpisi a odpovidda za informovani
vetejnosti o ¢innosti obce. (Zakon ¢. 128/2000 Sh., 2000)

Obecni urad

Obecni ufad je tvofen starostou, ktery stoji v cele a dale mistostarostou,
tajemnikem a dal$imi zaméstnanci obce. Ve vétSich obcich mohou byt ztizeny
odbory a oddéleni pro jednotlivé ¢innosti. Obecni tfad plni ukoly zastupitelstva
a rady obce. (Pekova, 2011)

Dalsimi organy obce jsou vybory a komise. Témito dvéma organy se tato prace nebude

podrobnéji zabyvat.

Jednotlivé organy obce vykondvaji Cinnosti, které se pfimo ¢i jen okrajové dotykaji

informacnich center. Zastupitelstvo rozhoduje o zalozeni, nebo zruseni IC. Schvaluje

rozpocet obce, rozhoduje tedy o vysi vydaji, které obec vynalozi na chod informacniho
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centra. Rada obce stanovuje celkovy pocet zaméstnancii obce, tim urcuje i pocet
zam&stnancll v informacnim centru. Starosta stanovuje platy zaméstnancim
informacniho centra a odpovida za informovani vefejnosti o Cinnosti a fungovani

informacéniho centra.

2.5.2 Zajmova samosprava

Kadetabkova & Pekova (2012) uvadéji, ze ,,zdjmova samosprava je charakteristicka
Fizenim, kontrolou chodu a cinnosti vykonavanych osobami specializovanymi v urcitéem

oboru*“.

Dle Koudelky (2007) je zdjmova samosprava , spjata s urcitou lidskou cinnosti,
predevsim vydélecnou. Na rozdil o uzemni samosprdvy neni pusobnost zdjmové

samospravy definovana nasimi zakony jako samostatna a prenesend “.

Z téchto definic vyplyva, ze zdjmova samosprava je spojend s lidmi a jejich vydélecnou
¢innosti. Autofi v prvni definici navic uvadéji, ze zajmovou samospravu vykondvaji

specialisté z rtiznych obort.
Koudelka (2007) déle rozliSuje zajmovou samospravu na:

-, profesni samospravu s nucenou prislusnosti osob urcité profese,
- samospravu bez nucené prislusnosti ovsem statem vytvorenymi verejnoprdvnimi
korporacemi,

- akademickou samospravu vysokych skol.

2.6 Rozpoéty obci

Jak jiz bylo feceno, informacni centra jsou financovana pievazné z rozpo¢ti obci, ve
kterych se nachézeji. Proto bude vysvétleno, co jsou to rozpocty obci a jaka je jejich

struktura.

Dle Pekové (2011) je rozpocet obce ,,decentralizovany penézni fond, rocni bilance,
zdkladni financni plan, dilezZity nastroj komunalni politiky obce a ndstroj Fizeni
prislusného subjektu uzemni samospravy “.

Provaznikova (2009) definuje rozpocty obci ,,jako decentralizované penézni fondy, ve
kterych se soustieduji jak prijmy, které obec ziska na zaklade jejich prerozdéleni v

rozpoctove soustave, tak prijmy generované jejich vlastni cinnosti, a ty se rozdeluji a
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pouzivaji na financovani verejnych smisenych statkii prostrednictvim verejného sektoru

uzemni samospravy, nebo prostiednictvim soukromého sektoru “.

V prvni uvedené definici jsou vyjmenovany ¢tyii funkce rozpoctu obce. Druhé definice
rozvadi jednu z téchto funkci, a to decentralizované penézni fondy. Tyto fondy obsahuji

ptijmy, které obec ziskala a déle je pouZzije na financovani vetfejnych statkd.

2.6.1 Struktura rozpoctu obce

Vzhledem k tomu, Ze v praktické ¢asti bude mimo jiné zjistovana vyse piijmu a vydaju,
které sledované obce vynakladaji na rozvoj kultury, bude nyni uvedeno, jakéd je

struktura rozpoctu obce.
Piijmy rozpoctu obce

Piijmy rozpoCtu obce se druhové déli do ¢tyi skupin (u kazdé skupiny piijmu jsou
uvedeny priklady):

1) Danové piijmy (dan€ z pfijmu, dan z nemovitosti,...)

2) Nedanové piijmy (pfijmy z vlastni ¢innosti, troky,...)

3) Dotac¢ni piijmy (dotace ze statniho rozpoctu, dotace z EU,...)

4) Kapitalové piijmy (pfijmy z prodeje majetku a pozemkad,...)
Vydaje rozpoctu obce

Vydaje rozpoétu obce se druhové déli do dvou skupin (u kazdé skupiny vydaji jsou

uvedeny piiklady):

1) Provozni vydaje (nakup zbozi a sluzeb, mzdy,...)

2) Kapitalové vydaje (nakup akcii, majetkovych podild,...)
Obce kazdoroéné vynalozi nejvice vydaji pfedev§im na:

e investi¢ni ndkupy

e nakup vody, paliv a energii

e neinvesti¢ni transfery ptispévkovym organizacim

e platy a ostatni platby za provedenou praci

e socialni davky (Pekova, 2011)
V bakalafské praci bude zjistovan podil piijmi a vydaji tykajicich se kultury na
absolutnich pfijmech a vydajich obci. Z pfedchozich péti bodl je patrné, Ze obce
vynakladaji vétSinu vydajli na jind odvétvi nez na kulturu a cestovni ruch.
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2.7 Udrzitelny rozvoj uzemi

Udrzitelnym rozvojem tzemi by se mély zabyvat vSechny obce, aby zde byli spokojeni
jak stali obyvatelé, tak ptilezitostni ndvstévnici a turisté.

%

V zékoné €. 183/2006 Sb., o tzemnim planovani a stavebnim ufadu je uvedeno, Ze
udrzitelny rozvoj uzemi ,,spociva ve vyvazenem vztahu podminek pro priznivé Zivotni
prostredi, pro hospodarsky rozvoj a pro soudrznost spolecenstvi obyvatel uzemi a
uspokojuje potreby soucasné generace, aniz by ohrozZoval podminky Zivota generaci

budoucich”.

. Evropsky parlament definoval udrZitelny rozvoj jako zlepsovani Zivotni urovné a
blahobytu lidi v mezich kapacity ekosystéemit pri zachovani prirodnich hodnot a

biologické rozmanitosti pro soucasné a pristi generace. “ (Maier & kol., 2012, s. 12)

., Udrzitelnost a budouci prosperita ivizemi je zaloZena na trech zdkladnich piliFich,
kterymi jsou ekonomika, socidalni podminky a Zivotni prostiedi. (Kadefabkova &

Pekova, 2012, s.116)

Existuji dva zakladni cile izemniho planovani, prvnim je vytvaieni piedpoklad pro

vystavbu a druhym vyse definovany udrzitelny rozvoj uzemi. (Maier & kol., 2012)

Uzemni planovani zajiStuje predpoklady pro udrZitelny rozvoj tzemi soustavnym a
komplexnim feSenim ucelného vyuzZiti a prostorového uspofaddni uzemi s cilem
dosaZeni obecné prospé€Sného souladu vetejnych a soukromych zajmu na rozvoji Gzemi.

(Zakon ¢. 183/2006 Sb., 2006)

Strategické planovani neni na rozdil od uzemniho planovani definovano zadnym
pravnim pifedpisem.

Maier & kol. (2012) uvadéji, ze ,,strategické planovani se zabyva rozvojem fyzickych
struktur v uzemi a spolecenskymi a ekonomickymi procesy a zménami.*

Na zaveér této kapitoly uved'me né€kolik ptinosii tzemnich plani a udrzitelného rozvoje:

e zamezeni Ubytku obyvatel diky dostate¢nému mnozstvi ploch pro bydleni a rekreaci

e piedchazeni nedostatku pracovnich mist diky pracovnim pfilezitostem v sektoru
sluzeb

e predchazeni vzniku nevyuzivanych Gizemi

e ckologické vyuzivani krajiny (Kadetabkova & Pekova, 2012)
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3 Cil a metodika prace

3.1 Cil prace

Cilem prace je analyzovat stavajici nabidku vybranych informa¢nich center a navrhnout

obecné postupy pro zefektivnéni jejich vykonu.

3.2 Pracovni hypotézy

V této praci byly vymezeny celkem dvé pracovni hypotézy, které budou na zakladé
dotaznikového Setieni potvrzeny nebo vyvraceny:

1) Vétsina  turistt  je  spokojena S poskytovanymi sluzbami  ve
sledovanych informacnich centrech.

2) Navstévnici informacniho centra maji zajem o nakup lokalnich produkti a
prohlidek v mistnich firmach v piipadé¢ provazani informacniho centra

S podnikatelskym sektorem.

3.3 Metodicky postup

Tato bakalaiskd prace je rozdélena do dvou hlavnich casti, a to na teoretickou a

praktickou.

V teoretické Casti jsou popsany pojmy, které souviseji s tématem prace. Nejprve jsou
definovany pojmy marketing a marketing cestovniho ruchu. Dale je vymezena oblast
ekonomie vefejného sektoru a samosprava véetné€ jejiho rozdeleni. V zavéru teoretické
¢asti je zminén pojem udrZitelny rozvoj Gzemi.

Sekundarni data pro zpracovani teoretické ¢asti budou shromazdéna pievazné z odborné
literatury Akademické knihovny v Ceskych Budgjovicich. Dale budou pouzita data

Z internetovych zdrojt.

V praktické ¢asti budou data Cerpana mimo jiné z internetovych stranek, rozpocti a

kone¢nych ucti sledovanych obci.

Primarni data pro zpracovani praktické ¢asti budou ziskdna pomoci dotaznikového
Setfeni, provadéného v Sesti sledovanych informac¢nich centrech. Ugelem tohoto
prizkumu je zjistit, zda jsou navstévnici spokojeni s poskytovanymi sluzbami a jaké
nové sluzby by v informacnim centru uvitali. Pro praci byla vybrana informacni centra

v obcich, které¢ se od sebe 1isi velikostné, poftem obyvatel 1 urovni poskytovanych
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sluzeb. Ziskana data z dotaznikového Setfeni budou vyhodnocena v pocitacovém
programu MS Excel. V neposledni fad¢ bude proveden osobni prizkum v jednotlivych

informacnich centrech, ktery bude nezbytny pro jejich analyzu.

V zavérecné Casti budou na zaklad¢ dotaznikového Setfeni a analyzy informacnich

center stanoveny navrhy a postupy pro lepsi jejich fungovani.
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4 Analyticka a synteticka ¢ast

4.1 Analyza vybranych informacnich center

V této kapitole budou zanalyzovana a zhodnocena vybrana informaéni centra na zakladé

osobni navstévy ve vSech informacnich centrech a rozhovorech s personédlem.

Nejprve zde budeme posuzovat dispozicni usporadani, umisténi a piipadné problémy

informacnich center. Dulezité bude zjisténi casového rozsahu nabidky, primérné denni

navs§tévnosti a portfolia poskytovanych sluzeb. Kazdé informa¢ni centrum bude na

zakladé téchto udaji zhodnoceno. Cilem této kapitoly je zjistit, v ¢em se sledovana

informacni centra shoduji a v ¢em jsou naopak odli$na.

Z analyzy budou vychdzet navrhy a postupy na vytvofeni idealniho informacniho

centra.

4.1.1 Informacni a kulturni centrum Sedlec-Prcice

Schéma 1: Dispozi¢ni schéma Sedlec-Pr¢ice

[ vstup

] prezentace

[] sklad

B zizemi

'Uknnt:alct ze zakarnikem
@ problém

Zdroj: vlastni zpracovani

Zikladni charakteristiky, problémy

Piehlednost: dobra, vzhledem k velkému a ¢lenitému prostoru se navstévnik
nezorientuje okamzité

Ptistup: neni bezbariérovy

Plocha: zcela vyhovujici, do IC se vejde vétsi skupina lidi

Vyvazenost prostoru: uchazejici — mrtvy prostor — zbyte¢né velky sklad, ostatni

prostory vyvazené

Lokace

Vitkovo nameésti
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Casovy rozsah nabidky

Tabulka 1: Casovy rozsah nabidky — Sedlec-Préice

Provoz Letni (¢ervenec — srpen) Zimni (zafi — ¢erven)
Oteviraci doba Po —Pa: 7:30 — 16:00 Po —Pa: 7:30 — 16:00
So: 10:00 - 15:00
Absolutné ve dnech 52 208
Absolutné v hodinach 410,5 1768

Zdroj: vlastni zpracovani

Navs§tévnost

e 2 678 navstévniki / rok
o pramérné 10 lidi / den
Ro¢ni naklady

e 500000 K¢

o Castka zahrnuje naklady na propagaci, mzdy a na energie.
Poskytované sluzby

e informace o regionu, tipy na zajimavé turistické cile

e informace o ubytovacich a stravovacich zatizenich v regionu

e piehled kulturnich, spole¢enskych a sportovnich akci v SedlIci-Préici a blizkém
okoli

¢ informace o telefonnich ¢islech a jizdnich fadech

e prodej map, publikaci, pohledd a suvenyra

e vefejny internet, tisk, Cernobilé kopirovani, skenovani, fax

e Czech Point

e pfijem inzerce

e pravidelné vystavy ze soucasného zivota i kulturniho dédictvi kraje - Galerie IC

e redakce a distribuce mési¢niku mésta Sedlec-Préice "Nas domov"
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http://www.sedlec-prcice.cz/kalendar-akci/
http://idos.cz/
http://www.sedlec-prcice.cz/cz/nas-domov

Zhodnoceni

Tabulka 2: Zhodnoceni informaéniho centra Sedlec-Préice

Klady Zapory
Prostorné parkovisté ped budovou IC Chybi bezbariérovy pfistup
Prostorny a dostate¢n¢ osvétleny interiér Nedostatecné zviditelnéni vchodu do IC
Kniha pténi a stiznosti Vchodové dvete ve Spatném stavu
Prostor pro posezeni Chybi toaleta pro navstévniky

Zdroj: vlastni zpracovani

4.1.2 Regionalni informacéni stredisko Sediéany

Schéma 2: Dispozic¢ni schéma Sedlcany

O vstup

. prezentace

[]sklad

B zdazemi

ﬁknnt:;_kt se zakammikem
@ problém

Zdroj: vlastni zpracovani

Zikladni charakteristiky, problémy

e Ptehlednost: vyborna, navstévnik se rychle zorientuje

e Pfistup: neni bezbariérovy

e Plocha: zcela vyhovujici, do IC se vejde vétsi skupina lidi

e VyvéaZenost prostoru: vyborna, dostatecnd velikost prostoru urcené¢ho pro

prezentaci, zazemi i sklad
Lokace

e pfizemi budovy radnice — Méstského uradu; namésti T. G. Masaryka
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Casovy rozsah nabidky

Tabulka 3: Casovy rozsah nabidky — Sedl¢any

Provoz Celoro¢ni
Oteviraci doba Po, St: 8:00 — 17: 00
Ut, Ct, P4: 8:00 — 16:00
So: 9:00 - 16:00
Absolutné ve dnech 302
Absolutné v hodinach 2537

Zdroj: vlastni zpracovani

Navstévnost

10 061 navstévnikad / rok

pramérné 33 lidi / den

Ro¢ni naklady

400 000 K¢
Castka zahrnuje naklady na propagaci, zahrani¢ni cesty a na aktivni a pasivni
ucast na veletrzich cestovniho ruchu. Ostatni ndklady jsou soucésti rozpoctu

méstského uradu.

Poskytované sluzby

tipy na zajimavé turistické cile

zprostfedkovani ubytovani,

prehled kulturnich, spolecenskych a sportovnich akci v Sedl¢anech a blizkém
okoli

informace o dopravnich spojich

prodej map, privodct, publikaci, pohledii a suvenyri

pravodcovské sluzby

vefejny internet, tisk, kopirovani, skenovani, fax

Czech Point

ptedprodej vstupenek pro KD v Sedl¢anech a dalsi predprodeje na zakladé
komisniho prodeje za thradu

elektronicky infostojan
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Zhodnoceni

Tabulka 4: Zhodnoceni informaéniho stiediska Sedlcany

Klady

Zapory

Prostorné parkovisté na namésti

Chybi bezbariérovy piistup

Prostorny a dostate¢n¢ osvétleny interiér

Chybi prostor pro posezeni

Plni funkei recepce radnice a podatelny

Chybi toaleta pro navstévniky

Vyborna jazykova vybavenost pracovnic —

anglicky, némecky a Spanélsky jazyk

Chybi inzertni sluzby

Zdroj: vlastni zpracovani

4.1.3 Informacni stredisko Dobris

Schéma 3: Dispozicni schéma Dobii§

Zikladni charakteristiky, problémy

[ vstup

B prezentace

[] sklad

[ zdzemi

ﬁknnta_kt ze zakarmikem
@ problem

Zdroj: vlastni zpracovani

e Piehlednost: vybornd, ndvstévnik se rychle zorientuje

e Piistup: bezbariérovy

e Plocha: zcela vyhovujici, do IC se vejde vétsi skupina lidi

e Vyvazenost prostoru: vybornd, dostatecnd velikost prostoru uréeného pro

prezentaci, zazemi i sklad

Lokace

e knihkupectvi Zlaty kli¢; Mirové ndmésti
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Casovy rozsah nabidky

Tabulka 5: Casovy rozsah nabidky — Dobi§

Provoz

Letni (duben - Fijen)

Zimni (listopad - birezen)

Oteviraci doba

Po —P4: 8:00 —17:00

Po —P4: 8:00 — 17:00

So: 9:00 - 12:00
Absolutné ve dnech 178 104
Absolutné v hodinach 1416 936

Navstévnost

e 10 796 navstévnikua / rok

e prumérné 38 lidi / den
Ro¢ni naklady

e 970000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

o Castka zahrnuje néklady na propagaci mésta a informaéniho stfediska. Ostatni

vydaje, pokud néjaké jsou, informacni stfedisko nesdéluje.

Poskytované sluzby

e informace o regionu, tipy na zajimavé turistické cile

e informace o ubytovacich a stravovacich zatizenich v regionu

e prehled kulturnich, spolecenskych a sportovnich akci v Dobfisi a blizkém okoli

e informace o telefonnich Cislech, firmach, obchodech, ufadech a jizdnich fadech

e prodej atlasti, map, pohledu, suvenyrt a regionalni literatury

e kopirovani, skenovani, fax

e (Czech Point

e pfijem inzerce - umisténi na vyvésku ve vyloze IS

e piedprodej vstupenek na kulturni a spolecenské akce poradané v Dobfisi

e kuryrni sluzba v patek od 15:00 do 17:00, sobota v sezoné
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Zhodnoceni

Tabulka 6: Zhodnoceni informagniho stfediska Dobii$

Klady Zapory
Bezbariérovy piistup Chybi toaleta pro navstévniky
Nové, moderni vybaveni Neni k dispozici vefejny internet

Prostor pro posezeni

Propojeni s mistnim knihkupectvim

Zdroj: vlastni zpracovani

4.1.4 Informacéni centrum Pribram

Schéma 4: Dispozi¢ni schéma Piibram

O vstup

. prezentace

[]sklad

Bl zazemi

ﬁknnt:ﬂct ze zakammikem
@ problém

Zdroj: vlastni zpracovani

Ziakladni charakteristiky, problémy

e Priehlednost: vybornd, navstévnik se rychle zorientuje

e Piistup: neni bezbariérovy

e Plocha: nedostate¢na, do IC se nevejde vétsi skupina navstévnika

e VyvazZenost prostoru: Spatnd, malo prostoru ur¢eného pro prezentaci a piili§

veliky prostor uréeny pouze pro vetejny internet
Lokace

- prizemi budovy méstské knihovny Jana Drdy; ndmésti T. G. Masaryka
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Casovy rozsah nabidky

Tabulka 7: Casovy rozsah nabidky - Piibram

Provoz Celoro¢ni
Oteviraci doba Po, St: 8:00 — 18:00
Ut, Ct, P4: 9:00 — 18:00
So: 8:00 -12:00
Absolutné ve dnech 302
Absolutné v hodinach 2563

Zdroj: vlastni zpracovani
Navstévnost
e 18 591 navstévniki / rok
e pramérn¢ 62 lidi / den
Ro¢ni naklady
e Informacni centrum bohuZzel nesdéluje své provozni naklady.

Poskytované sluzby

e informace o mésté, regionu, pamatkéch a sluzbach

e informace o ubytovacich a stravovacich zatizenich

e informace o autobusovych a vlakovych spojich

e prodej map, pravodcl, pohled, suvenyr, regiondlni literatury a literatury
z produkce nakladatelstvi Knihovny Jana Drdy

e vefejny internet, tisk, Cernobilé a barevné kopirovani, skenovani

e piedprode; vstupenek do Divadla Antonina Dvofaka, vstupenek sité

TicketPortal, agentury Andante a dalsich
Zhodnoceni

Tabulka 8: Zhodnoceni informaéniho centra Pf¥ibram

Klady Zapory
Propojeni s méstskou knihovnou Chybi bezbariérovy piistup
Prostorné parkovisté na namésti Chybi toaleta pro navstévniky
Zastavka MHD ptimo pted budovou Malé, stisnéné prostory
Chybi inzertni sluzby

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.1.5 Informacni centrum Kamyk nad Vitavou

Schéma 5: Dispozi¢ni schéma Kamyk nad Vitavou

[ wstup

. prezentace

[ sklad

B zazemi

ﬁkcnt:al-:t ze zakamikem
@ problem

Zdroj: vlastni zpracovani

Zikladni charakteristiky, problémy

e Prehlednost: dobrd, mnoho navstévnikli hledd vchod ze vstupni ¢asti do hlavni
mistnosti IC

e Piistup: bezbariérovy

e Plocha: zcela vyhovujici, do IC se vejde vétsi skupina lidi

e Vyvazenost prostoru: vyborna, dostatecnd velikost prostoru uréeného pro

prezentaci, zdzemi i sklad
Lokace
- budova obecniho ufadu
Casovy rozsah nabidky

Tabulka 9: Casovy rozsah nabidky — Kamyk nad Vltavou

Provoz Letni (kvéten - zari)
Oteviraci doba Ut — Ne: 9:00 — 12:00; 13:00 — 17:30
Absolutné ve dnech 126
Absolutné v hodinach 945

Zdroj: vlastni zpracovani

Navs§tévnost

e 1 789 navstévnika / rok

e primémé 14 lidi / den
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Ro¢ni naklady

e 300000 K¢
e Castka zahrnuje naklady na propagaci, na mzdy a na obnovu informaéniho

centra.
Poskytované sluzby

e informace o kulturnich pamatkach, tipy na vylety v regionu, informace o
moznstech vyuziti volného ¢asu

e informace o ubytovacich a stravovacich zafizenich

e piehled kulturnich, spolecenskych a sportovnich akei

e informace o vlakovych a autobusovych spojich a o lodni doprave na Vlitavé

e prodej map, pohledl, suvenyril a regionalnich publikaci

e vefejny internet, Cernobily tisk, fax

e informace o Cinnosti mistnich podnikateli a poskytnuti kontaktu na mistni
femeslniky

e nabidka turistickych a cyklistickych tras v regionu

e prodej vstupenek na kulturni akce konané v obci
Zhodnoceni

Tabulka 10: Zhodnoceni informaé¢niho centra Kamyk nad Vltavou

Klady Zapory
Bezbariérovy pfistup Chybi toaleta pro navstévniky
Prostorny a dostate¢né osvétleny interiér Sezonni provoz
Parkovisté v blizkosti IC Chybi inzertni sluzby
Chybi prostor pro posezeni

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.1.6 Infocentrum Tabor

Schéma 6: Dispozi¢ni schéma Tabor

[ wstup

B prezentace

[ sklad

[l zazemi

ﬁkuntalcr. ze zakarnikem
@ problém

Zdroj: vlastni zpracovani

Zikladni charakteristiky, problémy

e Piehlednost: vybornd, navstévnik se rychle zorientuje

e Piistup: bezbariérovy

e Plocha: zcela vyhovujici, do IC se vejde vétsi skupina lidi

e Vyvazenost prostoru: vyborna, dostatecnd velikost prostoru uréeného pro

prezentaci, zazemi i sklad
Lokace
- budova radnice; Zizkovo namésti
Casovy rozsah nabidky

Tabulka 11: Casovy rozsah nabidky - Tabor

Provoz

Letni (kvéten - zari)

Zimni (Fijen - duben)

Oteviraci doba

Po —Pa: 8:30 — 19:00
So, Ne: 10:00 — 16:00

Po — Pa: 8:00 — 16:00

Absolutné ve dnech

149

146

Absolutné v hodinach

1366,5

1168
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Navs§tévnost

e 64 804 navstévniku / rok

e prumérné 220 lidi / den
Ro¢ni naklady

e 505000 K¢

o Castka zahrnuje naklady na nakup zbozi. Ostatni ndklady infocentrum nesdéluje.
Poskytované sluzby

e informace o historii mésta, pamatkach, tipy na zajimavé turistické cile
¢ informace o ubytovacich a stravovacich zatfizenich

e ptehled kulturnich, spolecenskych a sportovnich akei v regionu

¢ informace o dopravnich spojich

e prodej map, privodci a suvenyrt

e privodcovské sluzby v nékolika svétovych jazycich

e vefejny internet, WIFI z6na,

e piedprodej vstupenek

e nabidka turistickych a cyklistickych tras v regionu

e uschovna kol
Zhodnoceni

Tabulka 12: Zhodnoceni infocentra Tébor

Klady Zapory
Bezbariérovy pfistup Chybi toaleta pro navstévniky
Moderni a zrekonstruované prostory Chybi inzertni sluzby

Prostor pro posezeni

Moznost WIFI pfipojeni

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.1.7 Zavérecné zhodnoceni sledovanych informaénich center

Na zaklad¢ analyzy sledovanych informacnich center byly zjistény nasledujici spolecné

znaky:

Tabulka 13: Spole¢né znaky IC

Umisténi IC na namésti, ptipadné v nejfrekventovanéjsi ¢asti obce

Moznost parkovani v blizkosti IC

V letni sezoné stejna oteviraci doba

Poskytovani obdobnych sluzeb

g & w M

Chybéjici toaleta pro navstévniky

Zdroj: vlastni zpracovani

Umisténi IC na namésti, ¢i V nejfrekventovanéj$i ¢asti obce je jednoznacné velmi
vyhodné pro navstévniky, ale i1 pro samotné informacni centrum. NavsStévnici

infocentrum snadno najdou a tomu se tim padem zvysi ndvstévnost a ptipadné i trzby.

Pro dalsi spole¢ny znak, moznost parkovani v blizkosti IC — zdarma ¢i za poplatek, plati

to samé, co bylo feceno v predchozim odstavci.

Stejna oteviraci doba v letni sezon¢ znamend, Ze vSechna sledovana informaéni centra
maji otevieno nejen ve vSedni dny, ale i o vikendu. Tato oteviraci doba by méla byt

zavedena v kazdém IC.

Sledovana informacni centra nabizeji obdobny standard sluzeb, ktery se lisi pouze
v malickostech. VSechna informac¢ni centra poskytuji informace o regionu, tipy na
zajimavé turistické cile, informace o ubytovacich a stravovacich zafizenich, piehled
kulturnich a sportovnich akci a informace o dopravnich spojich. Déle prodavaji mapy,
publikace a suvenyry. V nékterych z nich je také k dispozici vefejny internet a prode;j
vstupenek na kulturni akce potadané v obci. Dosud nabizené sluzby by mély byt do

budoucna doplnény o mnoho dal$ich véci, coz bude rozvedeno v navrhové ¢asti.

Ve vsech informacnich centrech chybi toaleta pro navstévniky. Pfedpoklada se, ze lidé
budou mit o vyuziti toalet veliky z4jem, proto by v dohledné dobé mély byt soucasti

kazdého IC.

Dale byly na zékladé analyzy ureny hlavni odli$nosti sledovanych informacnich center.

Tyto odlisnosti budou zobrazeny v grafech, aby byl jasné patrny rozdil.
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Graf 1: Pfehlednost IC
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Zdroj: vlastni zpracovani

Piehlednost zadného informacniho centra nebyla vyhodnocena jako nedostate¢na. U
dvou ze sledovanych informacénich center bylo vyhodnoceno, Ze maji dobrou
prehlednost. Sedlec-Préice nemd vybornou piehlednost, jelikoz jeho prostor je pfili§
veliky a €lenity. V Kamyku nad Vltavou je divodem nedostate¢né oznaceny vchod do

mistnosti IC ze vstupni ¢asti.

Graf 2: Bezbariérovost IC
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Vlitavou

Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu je patrné, Ze pouze polovina sledovanych informacnich center mé bezbariérovy
ptistup. Bariérovy pfistup by mél byt vyiesen, jelikoz je problémem pro mnoho

navstévnika.
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Graf 3: Velikost plochy IC
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Zdroj: vlastni zpracovani
Témeét vSechna sledovand informacni centra maji zcela vyhovujici velikost plochy.
Pouze infocentrum v Ptibrami se potyka s nedostate¢nou velikosti plochy, neni tedy

pfizplsobeno pro vétsi skupinu navstévnika.

Graf 4: VyvaZenost prostoru 1C

Vyborna
Uchazejici
" ] —

Sedlec-Préice  Sedl¢any Dobiis Piibram  Kamyk nad Téabor
Vltavou

Zdroj: vlastni zpracovani
Na zéklad¢ analyzy maji ¢tyii sledovand informacni centra prostor naprosto vyvazeny.
Vyvazenost prostoru v IC Sedlec-Pr¢ice byla vyhodnocena jako uchazejici, jelikoZ se
zde nachazi mrtvy prostor v podobé pfili§ velikého skladu. Prostor nedostate¢né
vyvazeny ma IC Piibram. Zde je divodem malo prostoru urené¢ho pro prezentaci a

prilis veliky prostor ur¢eny pouze pro vetejny internet.
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Graf 5: Casovy rozsah nabidky (v hodinach/rok)
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu je patrné, Ze Casovy rozsah nabidky je u péti informacnich center pfiblizné
vyrovnany. Pouze informac¢ni centrum v Kamyku nad Vltavou ma otevieno podstatné
krat$i dobu nez ostatni informacni centra. Pfi¢inou je pfedevSim sezoénni provoz
vV kvétnu az zafi. Dal$im divodem miZze byt rozdilna velikost obce oproti ostatnim

sledovanym obcim.

Graf 6: Primérna denni navstévnost (pfepocteno na 1000 obyvatel)
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z diivodu srovnatelnosti byla primérnd denni navStévnost prepoctena na 1000 obyvatel.
Jednoznac¢né nejvysSsi relativni navstévnost ma infocentrum Kamyk nad Vltavou,
hlavnim diivodem bude letni provoz, kdy lidé vice cestuji a také vyuZzivaji provoz lodni
dopravy na Orlické ptehradé. Druhou nejvyssi relativni navstévnost mé infocentrum

Tabor. Zde bude divodem velikost obce, mnohé kulturni ¢i sportovni udalosti pofadané
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Nenachézi se zde mnoho turistickych zajimavosti, které by ptildkaly vice navstévnikda.

4.2 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setieni bylo provadéno osobné V kazdém vybraném informacnim centru
Vv Sesti sledovanych obcich pomoci dotazniku vyhotoveného ve dvou jazycich — Ceském
a anglickém. Dotaznik obsahoval 17 otazek, z nichz 12 bylo uzavienych a 5 otevienych.
Cilem tohoto Setfeni bylo zjistit, zda jsou navstévnici informacniho centra spokojeni
s poskytovanymi sluzbami, o jaké dalsi sluzby by méli zajem, ptipadné co by chtéli

V informacénim centru zmeénit.

Celkem bylo vyplnéno 110 dotaznikl. Respondenti byli vybirani na zaklad¢ kvotniho
vybéru. Rovnomérné byli oslovovani muzi i zeny pii vyrovnaném zastoupeni vSech
veékovych skupin. Z diivodu sezénnosti provozu informacnich center bylo dotaznikové
Setfeni provedeno od ¢ervna do srpna 2014. Veskeré dotazniky byly sesbirany
V pracovni den, coz zajisti jejich srovnatelnost. VétSina oslovenych respondentii méla

k dotaznikovému Setfeni pozitivni pfistup.

Pro potteby bakalaiské prace byly vybrany jen otazky, které pfispé&ji k feSenému tématu,

zbytek bude uveden v pfiloze.

40



4.2.1 Vyhodnoceni dotaznikt

Graf 7: Jakych sluzeb jste v TIC vyuzil/a?

Vyuzil/a jsem jinou sluzbu (jakou?)
Zadnou sluzbu jsem nevyuzil/a
Internet, fax

Kopirovani, skenovani

Nakup turistickych zndmek

Informace o lodni dopraveé

Nabidka turistickych a cyklistickych tras v..
Nakup vstupenek sité Ticketportal

Nakup vstupenek do mistniho divadla nebo..

Informace o dopravnich spojich

Moznosti ubytovani a stravovani

42%

Typy na vylety v regionu i v celé CR

Poskytnuti informaci o méste, regionu,.. 65%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zdroj: vlastni zpracovani
Nejcastejsi sluzbu, kterou vyuzili dotazovani navstévnici TIC je poskytnuti informaci o
mesté, regionu, pamatkach, sluzbach, sportovnich a kulturnich akcich. Tuto sluzbu
vyuzilo 65% dotazovanych. 42% dotazovanych se zajimalo o typy na vylety v regionu i
v celé Ceské republice. Na moznosti ubytovani a stravovani se dotazovalo 25%
respondentli. 23% dotazovanych se zajimalo o informace o dopravnich spojich. 13%
dotazovanych v TIC si zakoupilo vstupenky do mistniho divadla nebo kina a 10%
nakoupilo vstupenky sit¢ Ticketportal. 35% dotazovanych se zajimalo o nabidku
turistickych a cyklistickych tras v regionu. Pouze 3% dotazovanych pozadovaly
informace o lodni dopravé. Turistické zndmky nakoupilo 28% dotazovanych. Internet a
fax v TIC vyuzilo 15% dotazovanych. Pouze 3% dotazovanych navstévnikd nevyuzily
zadnou sluzbu. Jinou sluzbu, nez kterd byla uvedena v moznych odpovédich, vyuzilo
20% dotazovanych navstévnikl. Tito navstévnici v TIC vyuzili bezplatné prohlidnuti a

odneseni letackli, nakup map a pohledt.
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Graf 8: Byl/a jste spokojena s poskytnutymi sluzbami v TIC?

.‘i

Polovina dotazovanych respondentii byla spokojena s poskytnutymi sluzbami v TIC.

H Ano, sluzby jsou na
vysoké urovni

H Sluzby byly primérné

M NE, sluzby byly
nedostate¢né

Zdroj: vlastni zpracovani

Neceld polovina odpovédéla, ze sluzby byly prumémé. Pouze minimum dotazanych

nebylo s poskytnutymi sluzbami spokojeno.

Graf 9: Pokud by TIC bylo provazano s podnikatelskym sektorem, o které z
uvedenych sluzeb byste mél/a zajem?

Jiné sluzby (uved'te jaké) 59

Poskytnuti kontaktu na mistni femeslniky

. ro: o e . 8%
(instalatéfi, elektrikati, zednici,...)

Nakup produkt mistnich firem 87%

Prohlidka v mistnich firmach 47%

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60%
Zdroj: vlastni zpracovani
V ptipad¢ provazani turistického informacniho centra s podnikatelskym sektorem, by
témeét polovina dotazovanych respondentll méla z4jem o prohlidku v mistnich firmach.
Vice nez polovina dotazanych projevila zajem o zakoupeni produktti od mistnich firem.
Ptredpoklada se, ze by se vyplatilo tyto dvé sluzby v informacnim centru nabizet. Uzitek
by ziskaly jak mistni podniky, tak informacni centrum, kterému by se zvysila

navstévnost. Podrobnéji budou tyto sluzby rozebrany v ndvrhové casti.

Dotézani by radi ziskali i kontakt na mistni femeslniky. Pouze minimum dotazovanych

odpovéd€lo, ze by vyuzili 1 jiné sluzby - 2 dotazovani uvedli, ze maji z4jem o
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zprosttedkovani zaméstnani a 4 dotazovani by radi vyuzili sluzeb tykajicich se oprav a

prodeje véci spojenych s turistikou.

Graf 10: Vyuzil/a byste moZnost vystavit v TIC inzerat?

H Ano
H Ne
M Nevim

Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu ¢. 10 je patrné, ze 36% dotazovanych by nemélo zdjem o vystaveni inzeratu
v TIC. Téméf stejny pocet respondenti odpovédél, ze by tuto sluzbu vyuzil. 30%
dotazovanych uvedlo, Ze nevi, zda by v TIC inzerat vystavili ¢i ne.

Graf 11: Uvital/a byste moZnost zakoupeni nealkoholickych napoji a drobného
obcerstveni?

H Ano
H Ne
i Nevim

Zdroj: vlastni zpracovani

Vice nez polovina dotazovanych projevila zajem o zakoupeni nealkoholickych napoji a
drobného obcerstveni. Ostatni dotazovani o tuto sluzbu zajem nemaji nebo si nejsou
jisti, zda by si napoje a obcerstveni v TIC zakoupili. Tato sluzba by vyzadovala
propojeni s mistnimi, pfipadné regionalnimi podniky. Nutné by bylo zakoupeni
chladicich pultti a dal$iho vybaveni. S nabizenim napojit a drobného obcerstveni se poji

dalsi sluzba, a to vybudovani mista pro posezeni navstévnikll v informacnim centru.

43



Graf 12: Které z nasledujicich sluZeb byste vyuZil/a, pokud by je TIC zac¢alo
nabizet?

Jiné sluzby
Zadné
Ubytovna

Piebalovaci kout

Toaleta 87%

Sprcha

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu ¢. 12 vyplyva, ze vétSina dotdzanych by uvitala, kdyby v TIC byla moznost
vyuzit toaletu. Néktefi by radi vyuzili i sprchu a ubytovnu. 8% by uvitalo ptebalovaci
kout. Pouze 2% dotazovanych uvedly jinou sluzbu, konkrétné projevily zdjem o
prevlékarnu. Vybudovani toalety v informa¢nim centru bude pro efektivni chod
nezbytnd. Je nutné pocitat s vyssSimi naklady na ndkup vybaveni, ale i na instalacni a

zednické prace.

Graf 13: Vyuzil/a byste moZnosti platit kartou pri nakupu v TIC?

E Ano
Ne
i Nevim

Zdroj: vlastni zpracovani
Vzhledem k tomu, Ze dnes téméf kazdy ma svou vlastni debetni kartu, odpovédélo 70%
dotazanych, ze by radi v TIC platili za svilj nakup kartou. 22% vSak tuto mozZnost vyuzit
nechce a rad¢ji bude nadéle platit hotové. Zavedeni platebnich terminalli v informacnich

centrech by bylo velikou vyhodou pro vétSinu navstévnik, ale i pro pracovniky v IC.
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Graf 14: Mél/a byste zajem o zasilani objednanych vstupenek (do divadla, kina) na
dobirku?

H Ano
H Ne
i Nevim

Zdroj: vlastni zpracovani

O zasilani objednanych vstupenek do divadla ¢i kina na dobirku vice nez polovina
dotdzanych nema zajem. Pouhych 20% o zaslani vstupenek na dobirku ma zajem a
zbylych 20% dotazanych si neni jista, zda bude mit zdjem o tuto sluZzbu nebo si
vstupenky radéji vyzvedne osobng. Lze piedpokladat, ze tuto sluzbu by vyuzili spiSe

mistni obyvatelé nez turisté.

Graf 15: Které z nasledujicich sluZeb byste v TIC uvital/a?

Jinou

Zadnou

Uschova zavazadel
Pujc¢ovna kolobézek

Pidjcovna in-line brusli

Pijcovna jizdnich kol

Nové naucné stezky v okoli 59%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%

Zdroj: vlastni zpracovani
Z grafu ¢. 15 je patrné, ze 59% dotazanych by v TIC uvitalo nové nau¢né stezky
Vv okoli. 49% by rado vyuzilo piijcovnu jizdnich kol. O plj¢ovnu in-line brusli by mélo
zdjem 17% a o kolob&zky 15%. Uschovu zavazadel by vyuzilo 53% dotdzanych.

Pouhych 5% by nevyuzilo zadnou z vySe uvedenych sluzeb a 1 dotazany ¢lovék uvedl
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jinou sluzbu, kterou by rad vyuzil, a to uschovu jizdnich kol. Pro ischovu zavazadel by
bylo nutné vyhradit v informaénim centru dostatek prostoru a zakoupit uzamykatelné
skiinky. Pro zfizeni ptGjcovny jizdnich kol by samoziejmé bylo nezbytné nakoupit
dostatek jizdnich kol pro dospélé i pro déti. AvSak vzhledem k velkému zajmu o tuto

sluzbu lze o¢ekavat navraceni investice.

Graf 16: Uvital/a byste zavedeni vysokorychlostniho internetu v TIC?

H Ano
H Ne

M Nevim

Zdroj: vlastni zpracovani

I ptes veliky rozmach pouzivani mobilniho internetu by 64% dotazanych v TIC uvitalo
zavedeni vysokorychlostniho internetu. 19% nema zajem o internet v TIC a zbylych
17% nevi, zda by mél byt vysokorychlostni internet v TIC zaveden ¢i ne. Né&ktera
informacni centra tuto sluzbu nabizeji a lze ptredpokladat, Zze 1 ostatnim TIC by se

poskytovani vysokorychlostniho internetu vyplatilo.
Co Vam na mistnim TIC nevyhovuje nebo co byste chtéli v TIC zménit?

K této otazce neuvedlo Zadnou odpoveéd’ 90 ze 110 dotazanych, jelikoz jim v TIC vSe
vyhovuje a nic podstatného by v ném ani nechtéli zménit. Ostatni dotdzani uvedli
k otazce nasledujici odpovédi: ,,nevyhovujici malé prostory TIC*, v informacnim
centru bych uvital vice propagacnich materialii zdarma*, ,,lepsi jazykova vybavenost -
pracovnici by meéli ovladat alespon 2 cizi jazyky*, ,nelibi se mi nekvalifikovanost
pracovniki (na obvyklé dotazy nedokazou nic Fict)“, ,uvitala bych zlepsSeni a
zmodernizovani interieru, ,uvital bych delsi oteviraci dobu*, , nelibi se mi pomala
obsluha pracovniku v infocentru®, ,,mélo by se zapracovat na pristupu pracovnikii
Kk navstévnikim “, ,, nelibi se mi nedostatecna informovanost pracovnikii o inzerovanych
akcich na plakatech (neznalost zmeén terminu koncertii, neznalost cenovych relaci

vstupenek) “, ,, pracovnici by mohli byt vice ochotni*, , neuplny sortiment turistickych
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map*, , systém brigadnikii neznalych regionu v sezoné a stalych zaméstnancii na

vevr

kratka pracovni doba “.

4.2.2 Zhodnoceni hypotéz

Hypotéza ¢. 1: VétSina turisti je spokojena s poskytovanymi sluzbami ve
sledovanych informacnich centrech. Tato hypotéza byla na zdkladé¢ dotaznikového
Setfeni potvrzena. Pouze minimum dotazanych nebylo s poskytnutymi sluzbami
spokojeno. Lidé jsou totiz zvykli na ur€ity standard sluzeb v informacnich centrech.

Tento standard vétSina z nich poskytuje, bylo by vSak pfinosné nabizet dalsi sluzby.

Hypotéza €. 2: Navstévnici informacéniho centra maji zajem o nakup lokalnich
produktii a prohlidek v mistnich firmach v pripadé provazani informacniho centra
s podnikatelskym sektorem. Tato hypotéza byla potvrzena. O zminéné sluzby
projevila zajem vice nez polovina dotazanych. Provazani informacénich center
S mistnimi podniky by bylo pfinosem nejen pro navstévniky a informacni centra, ale i

pro podniky, kterym by se zvysily trzby.

4.3 Rozpoéty z pohledu kultury u sledovanych obci

Provoz informacniho centra zavisi mimo jiné na tom, kolik je obec schopna investovat
na rozvoj kultury a cestovniho ruchu. Z celkovych rozpocti sledovanych obci za rok
2010 a 2013 byly vybrany ptijmy a vydaje, které se bezprostiedné tykaji kultury nebo
s ni Gzce souviseji. Tyto piijmy a vydaje byly poté porovnany s absolutnimi piijmy a
vydaji obce. Nakonec bylo stanoveno relativni % ptijmu (vydaju) z kultury na
absolutnich pfijmech (vydajich) obce. V této kapitole budou uvedeny pouze zjisténé
relativni vydaje na kulturu a pfijmy z kultury (viz tabulka ¢. 14), celé rozpocty
z pohledu kultury jednotlivych obci jsou k dispozici v piiloze ¢. 4. Na zavér této
kapitoly budou shrnuta relativni procenta vydajii na kulturu, kterou jednotlivé obce

vynalozily v letech 2010 a 2013.
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Tabulka 14: Relativni % pfijmu z kultury a vydajti na kulturu

4.3.1 Shrnuti

Graf 17: Porovnani relativnich vydaju na kulturu u jednotlivych obci

Relativni % prijmi z Relativni % vydaji na
kultury kulturu
2010 2013 2010 2013
Sedlec-Préice 0,8 % 0,6 % 8,7 % 2,4 %
Sedl¢any 0,1% 0,1% 57% 7,3%
Dobfis 0% 0,1% 52% 6,4 %
Piibram 0,1% 0,1% 10,4 % 7,8 %
Kamyk nad Vltavou 0,3% 0,2 % 23,6 % 2,4 %
Tabor 1,2% 1,3% 4,5% 5%
Zdroj: vlastni zpracovani dle rozpoétli obce
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V grafu jsou shrnuta relativni procenta vydaji na kulturu u vSech sledovanych obci za
roky 2010 a 2013. Nejvyssi procento vydaji na kulturu méla za rok 2010 obec Kamyk

nad Vltavou. Vydaje na kulturu zde ¢inily bezmala " celkovych rozpoctovanych

Mrwe

byly vydaje vynalozeny na opravu mistniho hradu. Druhé nejvyssi procento vydaji na

kulturu meéla obec Piibram, a to za rok 2010. Divodem byla piedevsim vystavba
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v

Vv roce 2013 a obec Kamyk nad Vltavou, také v roce 2013.

Piibram vynaloZila v obou letech nejvyssi vydaje na kulturu ze vSech sledovanych obci.
Na zéklad¢ toho, co je zndmo z dotaznikového Setieni a z analyzy informacnich center

je nutné podotknout, Ze to neni méfitkem tspésnosti.

4.4 Analyza sledovanych obci z hlediska kultury

V kazdé sledované obci Ize najit mnoho divoda k navstéve. Stejné tak stali obyvatelé
zde maji rtizné¢ bohaté kulturni moznosti. At uz jsou to pfirodni atraktivity, kulturni
pamatky a zafizeni ¢i sportovni zafizeni. Prostfednictvim pétistupiiové skaly byla
provedena analyza sledovanych obci z hlediska kultury, cestovniho ruchu a urovné
poskytovani sluzeb. U kazdé obce byl zjistén pocet stravovacich a ubytovacich zafizeni,
pfirodnich a kulturnich zajimavosti a dalSich sluzeb. Tyto udaje byly ptfepocitany na
pocet obyvatel, piihlédnuto bylo také k velikosti obce. Na zakladé toho bylo kazdé obci

pridéleno hodnoceni.
Pouzita skala byla definovana takto:

1 - vyborna uroven kulturni vybavenosti a poskytovanych sluzeb (pIné zajisténa
zékladni vybavenost; 3 a vice pfirodnich zajimavosti na 1000 obyvatel; 3 a vice
stravovacich zafizeni na 1000 obyvatel; 2 a vice ubytovacich zafizeni na 1000
obyvatel; 3 a vice kulturnich zajimavosti na 1000 obyvatel ¢i 1 a vice
vyznamnych kulturnich zajimavosti)

2 - dobra troven kulturni vybavenosti a poskytovanych sluzeb (pIn¢ zajisténa
zakladni vybavenost; 2 pfirodni zajimavosti na 1000 obyvatel; 2 stravovaci
zatizeni na 1000 obyvatel; 1 ubytovaci zatizeni na 1000 obyvatel; 2 kulturni
zajimavosti na 1000 obyvatel)

3 - prumérna urovei kulturni vybavenosti a poskytovanych sluZeb (pIné
zajisténa zakladni vybavenost; 1 pfirodni zajimavost na 1000 obyvatel; 1
stravovaci zafizeni na 1000 obyvatel, omezena moznost vyuZiti ubytovaciho
zafizeni; 1 kulturni zajimavost na 1000 obyvatel

4 - podprimérna urovenn kulturni vybavenosti a poskytovanych sluzeb
(CasteCné zajisténa zakladni vybavenost; Zadna pfirodni zajimavost, omezena
moznost vyuziti stravovaciho zafizeni; omezend moznost vyuziti ubytovaciho

zatizeni; kulturni zajimavosti ¢i kulturni zatizeni ve Spatném stavu)

49



5 - nedostacujici uroven kulturni vybavenosti a poskytovanych sluZeb (pouze

obcasnd moznost vyuziti zakladni vybavenosti; zddna pfirodni zajimavost; zadné

stravovaci ani ubytovaci zfizeni; zddna kulturni zajimavost ¢i kulturni zatizent)

Tabulka 15: Hodnoceni obci z hlediska kultury

Obec Hodnoceni
Sedlec-Préice 2
Sedlcany 2
Dobiis 1
Ptibram 2
Kamyk nad Vltavou 2
Tabor 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Sledované obce jsou si z hlediska kulturni vybavenosti a trovné poskytovani sluzeb

velmi podobné. Nejlépe byly zhodnoceny obce Dobii§ a Tabor. Nachazi se zde nékolik

ptirodnich zajimavosti, minimdln€¢ 3 pfirodni zajimavosti, 3 stravovaci a 2 ubytovaci

zafizeni na 1000 obyvatel. Sviij podil na hodnoceni z hlediska kultury maji i informacni

centra v obci. IC mimo jiné propaguji veskeré zajimavosti a zafizeni v obci, kterd by

m¢éli turisté a stali obyvatelé navstivit.
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5 Navrhova cast

5.1 Propojeni sledovanych informa€nich center

s podnikatelskym sektorem

Pro zefektivnéni informacniho centra je dilezit¢ jeho propojeni s podnikatelskym
sektorem. Diky propojeni by si mohli navs§tévnici informacniho centra zakoupit lokalni
vyrobky. Zakaznik by mél moznost zakoupit vyrobek pfimo v informa¢nim centru, ¢i si
ho prostiednictvim IC objednat. DalSimi moznostmi vyuziti propojeni informacniho
centra s podnikatelskym sektorem je poskytnuti kontaktu na mistni podnikatele a
femeslniky a umoznéni prohlidek — exkurzi — v mistnich podnicich. Informacni centrum

bude zajisté propojeno pouze s témi, kteti budou mit o tuto spolupraci zajem.

5.1.1 Zmapovani segmentu

Pted samotnym propojenim konkrétnich podnikd je nutné zmapovat a rozvinout

jednotlivé segmenty. To bude znazornéno v tabulce €. 16.
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Tabulka 16: Segmenty pii spolupraci s informa¢nim centrem

Kavdrna, cukrarna, pekaftstvi

Pekarstvi

Pivovar, lihovar, vinafstvi

Potravinarsky
segment Masna

Zelinafstvi, ovocnarstvi
Miékarna
Lahudkarstvi

Truhlafstvi, tesafstvi

Kovarstvi

Stavebnictvi
Remeslny segment | [ngtalatérstvi, elektro

Keramika

Sklenafstvi

Informacni Véelafstvi
centrum

Strojirenstvi

Odévnictvi, obuvnictvi

Vyroba spotiebniho zbozi

Vyrobni segment
Vyroba kanceléatskych potieb

Vyroba drogistického zboZi

Vyroba elektroniky

TlumocCnictvi, prekladatelstvi

Kosmetika, masaze

Znalostni segment | Fotografovani

Prirodni 1é¢itelstvi

IT

Specializované prodejny

Ostatni Kvétinafstvi, zahradnictvi

Dalsi

Zdroj: vlastni zpracovani

V prvnich dvou sloupcich je zndzornéno propojeni informacéniho centra s riznymi
segmenty. Ve tfetim sloupci jsou tyto segmenty rozvinuty na konkrétni odvétvi, které

by mohli s informa¢nim centrem spolupracovat.
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5.1.2 Propojeni podnikatelskych subjektl s informacnim

centrem

V nasledujicim textu budou za obec Sedl¢any, ktera byla pro tuto ¢ast zvolena, vybrani
zastupci jednotlivych segmentii — potravinarského, femeslného, znalostniho a
vyrobniho. Ne¢které subjekty neni mozné zaradit do Zzadného z vyjmenovanych
segmentl, proto budou zatazeny do kategorie ostatni. Pfi propojeni podnikatelskych
subjektti s IC bude rozsifena stavajici nabidka informa¢niho centra o mistni produkty a

sluzby.

Pfed samotnym rozpracovanim jednotlivych segmenti a podnikatelskych subjekt,
které do nich spadaji, uved'me ptipadné ekonomické dopady propojeni na podniky,

infocentrum a obec.
Ekonomické dopady:

e zvySeni poptavky po produktech podnikatelskych subjektt
e zviditelnéni podnikatelskych subjektt

e zvySeni navstévnosti IC

e zvySeni spokojenosti navstévnikl

e pfildkani novych turisti do obce

e navrat turisti do obce za uc¢elem opakovaného nakupu produktu

5.1.2.1 Potravinarsky segment

KAVARNA A CUKRARNA ,,U RADNICE*

Produktové portfolio

Kavérna a cukrarna nabizi studené a teplé, alkoholické a nealkoholické napoje a také
sladké a slan¢ obcerstveni. Navstévnici si zde mohou zakoupit naptiklad bonboniéry,

perniky a vybrané zdravé suroviny.

Zpusob propojeni s IC

e Poskytovani informaci o podniku (napi. oteviraci doba, nabidka produktd,
lokace, velikost kavarny, fotografie kavarny a jejiho vybaveni).

e Nabidka sladkého obcerstveni s delsi dobou trvanlivosti a pernikd Vv IC.
Predpokladana frekvence dopliiovani produkti do IC je jednou tydné. Pro

nabidku sladkého obcerstveni bude v IC vyhrazeno misto Vv chladici vitrin€é 0
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velikosti 50 x 30 cm a pro nabidku pernikti bude vyhrazeno misto v prosklené

vitriné o velikosti 40 x 20 cm.

Piiblizna kalkulace nakladu a vynosu

Tabulka 17: Pfiblizna kalkulace naklada a vynost Kavarny a cukrarny ,,U Radnice*

Nékladova polozka Castka
Chladici vitrina 27 800 K¢
Prosklena vitrina 6 800 K¢
Dodani zbozi do IC 0 K¢

Vynosova polozka Procento, ¢astka
Ptirazka IC na 1 produkt 5%
Predpokladany vynos z produktii za 1 mésic 310 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Néklady na dodéni zbozi do informacniho centra jsou nulové, jelikoz se kavarna
nachdazi ve vedlejsi budoveé. Vypocet predpokladaného vynosu z produktti za 1 mésic je

uveden v ptiloze ¢. 5.
POVLTAVSKE MLEKARNY

Produktové portfolio

Povltavské mlékarny nabizeji mnoho druhii syri — Sedl¢anské hermeliny, Syry

s modrou plisni, Tvaroh, Termizované syry Tartare Gourmet a Lucinu.

Zpusob propojeni s IC

e Poskytovani informaci o podniku (napi. produkty, lokace, velikost podniku,
historie).

e Nabidka syrt, predevsim Sedlcanskych hermelinit Vv IC. Piedpokladana
frekvence doplinovani produkti do IC je dvakrat mésicné. Pro nabidku bude
v IC vyhrazeno misto v chladici vitring o velikosti 30 x 30 cm.

e Zprosttedkovani exkurze v podniku s naslednou moznosti koupé syrt, piimo
v mlékarné. Exkurze je vhodna pro skupiny (max. 20 osob) i pro jednotlivce.

Zajemci o exkurzi budou provazeni zaméstnancem podniku.
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Priblizna kalkulace naklada a vynosu

Tabulka 18: Priblizna kalkulace nakladd a vynost Povltavské mlékarny

Nakladova polozka Castka
Chladici vitrina 0 K¢
Dodani produkti do IC (benzin; platba fidici) 60 K¢

Vynosova polozka Procento, ¢astka
Ptirazka IC na 1 produkt 5%
Predpokladany vynos z produktii za 1 mésic 206 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Néklady na nékup chladici vitriny jsou nulové, jelikoz ndklady na jeji potizeni byly

zapocitany u piedchoziho podniku. Vypocet predpokladaného vynosu z produkti za 1

mésic je uveden v piiloze €. 5.

BIOPEKARNA ZEMANKA

Produktové portfolio

Biopekarna Zemanka produkuje biopotraviny, konkrétné jde o sladké suSenky, slané

krekry, bezlepkové a détské pecivo, kavu, ¢aj a vino.

Zpusob propojeni s IC:

Poskytovani informaci o podniku (napt. produkty, lokace, velikost podniku,
seznam prodejnich mist produktti biopekarny, historie).

Nabidka sladkych bio suSenek a slanych bio krekri Vv IC. Ptedpokladana
frekvence dopliovani produktl do IC je dvakrat mési¢né. Pro nabidku bude
v IC vyhrazeno misto v prosklené vitring 0 velikosti 50 x 30 cm.
Zprostiedkovani exkurze v podniku s naslednou moznosti koupé biopotravin,
pfimo v pekarng. Exkurze je vhodnd pro skupiny (max. 15 osob) i pro
jednotlivce. Zajemci o exkurzi budou provazeni vedoucim, piipadné

zaméstnancem podniku.
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Priblizna kalkulace naklada a vynosu

Tabulka 19: Pfiblizna kalkulace nakladd a vynost Biopekarny Zemanka

Nakladova polozka Castka
Prosklena vitrina 0 K¢
Dodani produkti do IC (benzin; platba fidici) 100 K¢

Vynosova polozka Procento, ¢astka
Ptirazka IC na 1 produkt 5%
Predpokladany vynos z produktii za 1 mésic 282 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Néklady na nakup prosklené vitriny jsou nulové, jelikoz naklady na jeji pofizeni byly
zapocitany u prvniho podniku. Vypocet ptredpokladaného vynosu z produktii za 1 mésic

je uveden v piiloze ¢. 5.
SEDLCANSKY PIVOVAR KRCIN

Produktové portfolio

Tento podnik se zabyva vyrobou svétlého vycepniho piva, svétlého lezdku, videnského
lezaku, tmavého specidlniho piva a pSeni¢ného piva. Pro zajemce také nabizi moznost
stat se ,,Sladkem na jeden den“. V ramci této sluzby se mohou navstévnici béhem 8 — 9

hodin aktivné podilet na uvafeni piva.

Zpusob propojeni s IC:

e Poskytovani informaci o podniku (napf. informace o produktech, lokace,
velikost pivovaru, seznam obchod a restauraci prodavajicich sedl¢anské pivo,
historie).

e Nabidka lahvového piva v IC. Piedpokladana frekvence dopliiovani produktu do
IC je dvakrat mési€né. Pro nabidku bude v IC vyhrazeno misto v chladici
vitrin€ o0 velikosti 30 x 30 cm.

e Zprostredkovani prohlidky v podniku s vykladem o vyrobé piva. Nasledna
moznost koupé lahvového ¢i ¢epovaného piva, piimo v pivovaru. Exkurze je
vhodna pro skupiny (max. 15 osob) i pro jednotlivce.

e Zprosttedkovani sluzby ,,Sladkem na jeden den*. Maximalni pocet budoucich

sladkl v jedné skupiné€ jsou tfi.
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Priblizna kalkulace naklada a vynosu

Tabulka 20: Pfiblizna kalkulace naklada a vynost Sedl¢anského pivovaru Kréin

Nakladova polozka Castka
Chladici vitrina 0 K¢
Dodani produkti do IC (benzin; platba fidici) 70 K¢

Vynosova polozka Procento, ¢astka
Ptirazka IC na 1 produkt 5%
Predpokladany vynos z produktii za 1 mésic 166 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Néklady na nékup chladici vitriny jsou nulové, jelikoz ndklady na jeji potizeni byly
zapocitany u prvniho zminéného podniku. Vypocet predpokladaného vynosu z produktt

za 1 mésic je uveden v piiloze €. 5.
ATLANTIK PRODUKT TRESNAK

Produktové portfolio

Sortiment této vyrobny tvofi rybi salaty, marinované a solené rybi vyrobky, lahidkarské

vyrobky, salaty z Cerstvé zeleniny, pomazanky, aspikové vyrobky a uzené ryby.

Zpusob propojeni s IC:

e Poskytovani informaci o podniku (napt. produkty, lokace, velikost podniku,
prodejni sit’, historie).

e Nabidka marinovanych a solenych rybich vyrobkt a rybich salati v IC (vybrané
produkty jsou typické pro tento podniky). Vyrobky jsou balené, a maji delsi
dobu trvanlivosti. Ptredpokladana frekvence dopliovani produktu do IC je
dvakrat mési¢n€. Pro nabidku bude v IC vyhrazeno misto Vv chladici vitriné o
velikosti 20 x 30 cm.

e Zprosttedkovani exkurze v podniku svykladem o vyrobé rybich vyrobki.
Podnikem bude provazet vedouci vyroby. Exkurze je vhodna piedevS§im pro

skupiny (max. 15 osob).
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Priblizna kalkulace naklada a vynosu

Tabulka 21: Pfiblizna kalkulace nakladi a vynosit ATLANTIK PRODUKT Tresnak

Nakladova polozka Castka
Chladici vitrina 0 K¢
Dodani produkti do IC (benzin; platba fidici) 60 K¢

Vynosova polozka Procento, ¢astka
Ptirazka IC na 1 produkt 5%
Predpokladany vynos z produktii za 1 mésic 206 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
Néklady na nakup chladici vitriny jsou opét nulové, jako u ptedchoziho podniku, jelikoz
naklady na jeji pofizeni byly zapocitany u prvniho zminéného podniku. Vypocet
predpokladaného vynosu z produktli za 1 mésic je uveden v pfiloze €. 5.

5.1.2.2 Remeslny segment

UNIS-N spol. s r.o.

Produktové portfolio

UNIS-N vyrabi originalni stylovy nabytek z dfevéného masivu. V sortimentu
nalezneme jidelni stoly a zidle, komody, postele a no¢ni stolky, Satni skiing, truhly,

poli¢ky a fadu dalsich doplik.

Zpusob propojeni s IC:

e Poskytovani informaci o podniku (napf. ukazka vyrobeného néabytku -
fotografie, produkty, lokace, velikost podniku, historie).

e Objednéni nabytku v IC.

e Zprosttedkovani prohlidky v truhlafstvi s néslednou moznosti koupé€ ¢i
objednani dfevéného néabytku. Prohlidku povede vedouci vyrobniho areélu.

Exkurze je vhodna pro skupiny (max. 20 osob) i pro jednotlivce.

S-Bs.r.o.

Produktové portfolio

Stavebni firma se zamétuje predevsim na vystavbu objektt pozemnich staveb, vystavbu
inzenyrskych siti, rekonstrukce pozemnich staveb, projekty pozemnich staveb,

modernizace a rekonstrukce.
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Zpusob propojeni s IC:

e Poskytovani informaci o podniku (napf. ukadzka provedenych staveb,
rekonstrukci a modernizaci — fotografie, nabizené sluzby, lokace, velikost
podniku, historie).

e Zprostiedkovani kontaktu v ptipad¢ zajmu navstévniku o sluzby tohoto podniku.

INTOP SEDLCANY s.r.0.

Produktové portfolio

Tento podnik nabizi sluzby a prace v oboru ,,voda — topeni — plyn* a dale doplikovou

¢innost — stavebni prace.

Zpusob propojeni s IC:

e Poskytovani informaci o podniku (napf. ukazka provedenych praci — fotografie,
nabizené sluzby, lokace, velikost podniku, historie).
o Zprosttedkovani kontaktu v ptipadé€ zajmu o sluzby a prace tohoto podniku.
KERAMICKA DILNA VANYA JURAJ

Produktové portfolio

Keramicka dilna Vanya Juraj se vénuje rucni vyrobé fajansové keramiky. Vznikaji zde

dzbanky, misy, hrnky, talife, zvonky a rizné figurky.

Zpusob propojeni s IC:

e Poskytovani informaci o podniku (napt. produkty, lokace, velikost podniku,
kamenné prodejny, historie).

e Nabidka fajansové keramiky Vv IC. Ptedpokladand frekvence dopliovani
produktu do IC je dvakrat mési¢n€. Pro nabidku bude v IC vyhrazeno misto
v prosklené vitrin€ o velikosti 50 x 30 cm.

e Zprosttedkovani prohlidky v keramické diln¢ s vykladem o vyrob& keramiky.
Naslednd moznost koupé& keramickych vyrobkl. Prohlidka je vhodna ptedevsim

pro mensi skupiny (max. 15 osob).
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Piiblizné kalkulace nakladu a vynosu

Tabulka 22: Priblizna kalkulace naklada a vynost Keramické dilny Vanya Juraj

Nékladova polozka Castka
Prosklena vitrina 0 K¢
Dodani vyrobki do IC (benzin; platba Fidi¢i) 52 K¢

Vynosova polozka Procento, ¢astka
Ptirazka IC na 1 produkt 4%
Ptredpokladany vynos z produktl za 1 mésic 896 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Néklady na nakup prosklené vitriny jsou nulové, jelikoz naklady na jeji pofizeni byly
zapocitany u prvniho podniku. Vypocet pfedpokladaného vynosu z produktii za 1 mésic

je uveden v priloze ¢. 5.
SKLENARSTVI CHVALA MILOS

Produktové portfolio

Sklenaistvi Chvala Milo§ nabizi nésledujici sluzby: zasklivani oken, dveifi a vyloh;
fezani skla; vrtani otvorQ; vyfezy ve skle; strojni brouseni skel a zrcadel; lepeni a

montdz zrcadel a rimovani obrazl jakychkoliv rozméri a tvart.

Zpusob propojeni s IC:

e Poskytovani informaci o podniku (napt. ukazky provedenych praci — fotografie,
nabizené sluzby, lokace, velikost podniku, historie).
e Zprosttedkovani exkurze ve sklenafstvi s vykladem a ukazkou prace se sklem.

Exkurze je vhodna pro skupiny i pro jednotlivce.

5.1.2.3 Vyrobni segment

KDS SEDLCANY, NOZIRSKE VYROBNI DRUZSTVO

Produktové portfolio

Tento podnik vyrabi kuchyniské noze a dalSi kuchyiiské nécini, zahradnické nlizky,
nuzky pro domadcnost, hygienické néafini pro pedikiru a manikuru. Dale nabizeji

brousSeni vSech druht nozu a ntzek.
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Zpusob propojeni s IC:

e Poskytovani informaci o podniku (napf. produkty, lokace, velikost podniku,
prodejny, historie).

e Nabidka kuchynskych nozt a dalsiho kuchynského nacini v IC. Piedpokladana
frekvence doplnovani produktu do IC je jednou za ¢tvrt roku. Pro nabidku bude
v IC vyhrazeno misto Vv prosklené vitriné o velikosti 40 x 30 cm.

e Zprostredkovani exkurze v podniku svykladem o vyrobé nozii a dalSich

produktt. Exkurze je vhodna pro skupiny i pro jednotlivce.

Piiblizna kalkulace nakladu a vynosu

Tabulka 23: Pfiblizna kalkulace nakladd a vynost KDS Sedlcany

Nakladova polozka Castka
Prosklena vitrina 0 K¢
Dodani produkti do IC (benzin; platba Fidi¢i) 55 K¢

Vynosova polozka Procento, ¢astka
Prirazka IC na 1 produkt 4%
Ptedpokléddany vynos z produktli za 1 mésic 312 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Néklady na nakup prosklené vitriny jsou nulové, jelikoZ naklady na jeji pofizeni byly
zapocitany u prvniho podniku. Vypocet predpokladaného vynosu z produkti za 1 mésic

je uveden v piiloze €. 5.
LOOK - ZAKAZKOVE KREJCOVSTVI

Produktové portfolio

Tento salon nabizi zakazkové Siti ddmskych i panskych odévii na miru, upravy a opravy
odévt. Dale je zde moznost pujceni Satli, halenek a kalhotovych kostymt a zakoupeni

latky pfimo v krejcovstvi.

Zpusob propojeni s IC:

e Poskytovani informaci o podniku (napt. ukazka zhotovenych odévu — fotografie,
oteviraci doba, lokace, velikost podniku, historie).
e Zprosttedkovani kontaktu v pfipadé z4jmu navstévnikt IC o zakazkové $iti ¢i

pujceni odévi.
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5.1.2.4 Znalostni segment

COOLSTUDY

Produktové portfolio

Agentura Cool Study nabizi kurzy angli¢tiny, némdéiny, rustiny, Spanélstiny,

francouzstiny, italStiny, portugalStiny a arabstiny.

Zpusob propojeni s IC:

e Poskytovani informaci o agentufe (napf. nabidka kurzi, reference, lokace,
historie, partnefi).
e Zprosttedkovani kontaktu v ptipadé zajmu navstévnikl IC o jazykové kurzy.

SLEDNER LIFE SEDLCANY

Produktové portfolio

Tento podnik nabizi masérské sluzby, napf. medovou masdz, lymfomasaze ¢i

parafinovy zabal. Souc¢asti nabidky je také solarium.

Zpusob propojeni s IC:

e Poskytovani informaci o podniku (napt. nabizené sluzby, oteviraci doba, lokace,
fotografie podniku).
e Zprosttedkovani kontaktu v ptipad¢ zdjmu navstévnikl IC o masérské sluzby.

KOSMETIKA SEDLCANY

Produktové portfolio

Tento kosmeticky salon nabizi klasické a specialni kosmetické ukony, dekorativni

liceni, kosmetické masaze, ale také lymfodrenaz a aromaterapii.

Zpusob propojeni s IC:

e Poskytovani informaci o podniku (napf. nabizené sluzby, oteviraci doba, lokace,
fotografie salonu).

e Zprostiedkovani kontaktu Vv piipad€ zdjmu navstévnika IC o kosmetické sluzby.
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FOTO SEDLCANY — Kamil Novotny

Produktové portfolio

Fotografické sluzby FOTO Sedl¢any nabizeji zhotoveni prikazovych, svatebnich a 3D
fotografii. Dale zhotovuji portréty, fotografie déti v ateliéru i exteriéru, Skolni

fotografie, zdokumentovani maturitnich plesu a tabla.

Zpusob propojeni s IC:

e Poskytovani informaci o podniku (napi. ukazka fotografii, reference).

e Zprosttedkovani kontaktu v ptipad¢ z4jmu navstévnikt IC o fotografické sluzby.

5.1.2.5 Ostatni subjekty

ZAHRADNICTVI BRATRI BUZKU

Produktové portfolio

Toto zahradnictvi nabizi svym zakaznikim domaci i venkovni kvétiny, Sazenice

riznych druhti zeleniny, ovocné stromky, okrasné kefe, hnojiva a keramiku.

Zpusob propojeni s IC:

e Poskytovani informaci o podniku (napf. produkty, lokace, velikost podniku,
historie).

e Nabidka produkti v IC (Nabidka se bude liSit podle ro¢niho obdobi. Na jafe a
v 1ét¢ bude zahradnictvi do IC dovazet kvétiny a sazenice rajCat, salatu,
fedkvicek a dalSich druht zeleniny. V zim& pouze keramiku a suSené, piipadné
adventni vénce.). Pfedpokladana frekvence dopliovani produkti do IC je jednou

tydn€. Pro nabidku bude v IC vyhrazeno misto o velikosti 80 x 40 cm.

Piiblizna kalkulace nakladu a vynosu

Tabulka 24: Ptiblizna kalkulace nakladd a vynost Zahradnictvi Bratii Buzkd

Nakladova polozka Castka
Dodani produkti do IC (benzin; platba fidici) 60 K¢

Vynosova polozka Procento, ¢astka
Ptirazka IC na 1 produkt 7%
Predpokladany vynos z produktii za 1 mésic 554 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Vypocet predpokladaného vynosu z produktii za 1 mésic je uveden v piiloze €. 5.

63



KRYSTAL — CENTRUM ZDRAVI

Produktové portfolio

Tento podnik se zabyva prodejem caje, ptirodni kosmetiky, svicek, 1é€civych kamend,

bizuterie a knih. Podnik funguje také jako nakladatelstvi.

Zpusob propojeni s IC:

e Poskytovani informaci o podniku (napf. nabizené produkty, vydané knihy,
oteviraci doba prodejny, lokace, velikost podniku).

e Nabidka knih a léCivych kamenii v IC. Pfedpokladand frekvence dopliovani
produkti do IC je jednou mésicné. Pro nabidku bude v IC vyhrazeno misto

v prosklené vitrin€ o velikosti 30 x 30 cm.

Piiblizna kalkulace nakladu a vynosu

Tabulka 25: Priblizna kalkulace naklada a vynost Krystal — centrum zdravi

Nakladova polozka Castka
Prosklena vitrina 0 K¢
Dodani produktt do IC 0 K¢

Vynosova polozka Procento, ¢astka
Ptirazka IC na 1 produkt 5%
Predpokladany vynos z produkti za 1 mésic 293 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
Néklady na nakup prosklené vitriny jsou nulové, jelikoZ naklady na jeji pofizeni byly
zapocitany u prvniho podniku. Néaklady na dodéani zbozi do informacniho centra jsou

nulové, jelikoz se podnik nachazi ve vedlejsi budové. Vypocet predpokladaného vynosu

z produktli za 1 mésic je uveden v pftiloze €. 5.

5.1.3 Propojeni podnikatelskych aktivit

Je mozné, aby se podnikatelské aktivity v obci vzadjemné provazovali, ¢imz by vznikly
ruzné produkty, které by v budoucnu mohli rozsifit nabidku informacniho centra. Toto

propojeni je ukazano v nasledujicich schématech.
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Schéma 7: Propojeni podnikii Sedlcany 1

Keramika s
¢ajem Ci
ptirodni

kosmetikou

Keramicka Krystal -
dilna - centrum

Vanya Juraj zdravi

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledny produkt

Pfi spojeni podnik by vznikly keramické misky a hrnky plnéné Cajem ¢i ptirodni
kosmetikou. Tyto produkty by se nasledné prodavaly v mistnim informa¢nim centru.
Predpokladand frekvence dopliiovani produktt do IC je jednou mési¢né. Pro nabidku

bude v IC vyhrazeno misto v prosklené vitrin¢ o velikosti 60 x 30 cm.

Schéma 8: Propojeni podniki Sedlcany 2

Zaramované
FOTO Sklenarstvi fotografie

SEDLCANY Chvala Milo$ Sedl¢an a
okoli

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledny produkt

Spojenim podnikli by vznikly zardmované fotografie Sedl¢an a okoli, které by se
prodavaly mimo jiné¢ v informacnim centru. Pfedpokladana frekvence dopliovani
produktli do IC je jednou mésicné. Nabizené zaramované fotografie budou vystaveny

na zdi.

5.1.4 Shrnuti

Na zaveér této kapitoly je nutné podotknout, Ze je mozné uspokojit vice podnikatelskych
subjektl najednou. Na veskeré uvedené zmény bude nezbytné vynalozit nezanedbatelné
mnozstvi nakladt. Tyto naklady vSak budou kompenzovany jiz zminénymi pozitivnimi

dopady na informac¢ni centrum, podniky i obce.

65



5.2 Navrh idealniho informac¢niho centra

V této kapitole bude zpracovan navrh na zefektivnéni informacniho centra na zakladé

dosud zjisténych informaci z analyzy informacnich center a z dotaznikového Setfeni.

5.2.1 Dispozi€ni schéma informacniho centra
Schéma 9: Idealni informacni centrum

Sklad (7%)

Prezentace
\ Zézemi 1C (40 %)
Drobné |
obcerstveni,
népoje (4%) Toaleta
-] /T L— (7%)
Kontaktse __L— Uschova
zakaznikem zavazadel
~ (9%)
] —
Pujcovna /
jizdnich kol v . Produkt P ) Posezeni pro
(16%) stupni Cast r’o u’ Yy rezentace navstévniky (11%)
mistnich

firem (6%)

Zdroj: vlastni zpracovani

Ve schématu jsou znazornény jednotlivé ¢asti vzorového informacniho centra. U kazdé

¢asti je pripsana procentudlni hodnota na celkové velikosti informacniho centra.

5.2.2 Prostorové usporadani informaéniho centra

Nejvice prostoru patii samotnému zazemi IC. Soucasti zdzemi je 1 misto pro prezentaci,
vstupni Cast. Je zde také Sipka zndzoriujici kontakt pracovnika IC se zékaznikem.
Dostatek prostoru je nutno vyhradit pro pdjcovnu jizdnich kol. Nejmensi cast
informac¢niho centra ndlezi prostoru pro drobné obcerstveni a népoje, zde bude umistén
chladici pult, ptipadné police. Vystaveni produktii mistnich firem a toaleta zabiraji

ptiblizné stejny prostor v informaénim centru. U vstupni ¢asti a mist pro prezentaci,
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neni uvedena procentudlni hodnota, jelikoz tento prostor je soucdsti zdzemi IC.
Z dispozi¢niho navrhu idealniho informac¢niho centra je na prvni pohled patrné, ze tato
zmeéna s sebou ponese nutnost zvétseni prostor pro IC a s tim spojené vysoké naklady na
rekonstrukci a modernizaci. Tyto naklady jsou uvedeny v pfiblizné kalkulaci v kapitole

5.2.7 Planovany rozpocet na obnovu a rekonstrukci IC.

5.2.3 Umisténi informacniho centra

Informacni centrum by se meélo nachazet na namésti obce, pfipadné na jiném
frekventovaném misté. Diky tomu by ho vSichni turisté i mistni obyvatelé snadno nasli.
Pro lepsi orientaci pfipadnych navstévnikl, by v obci mohli byt smérové tabule
znazornujici, kde se IC nachazi. U vchodu do IC mohou byt umistény stojany na jizdni
kola a vyvésni tabule, naptiklad s pofadanymi akcemi v obci. Je velkou vyhodou, kdyz

se Vv blizkosti infocentra nachézi parkoviste.

Vstup do informaéniho centra by mél byt bezbariérovy, aby ho mohli navstivit i lidé
s télesnym postizenim. Pokud do IC vedou schody, lze bezbariérovy piistup zajistit

naptiklad najezdovou rampou.

5.2.4 Casovy rozsah nabidky

Idealni provozni doba informacniho centra se li§i, pokud jde o letni a zimni sezénu.
V zimni sezén€ neni nutné, aby bylo IC otevieno 1 o vikendech, ptipadné pouze
Vv sobotu od 9:00 do 15:00. Ve vSedni dny by mélo byt IC otevieno od pondéli do patku
od 8:00 do 16:00.

V letni sezoné se musi pocitat s vetsim poctem navstévniki, proto by mélo byt otevieno

kazdy den, vCetné soboty a ned¢€le od 8:30 do 18:00.

5.2.5 Personal

Pocet stalych zaméstnanc pecujicich o spravny chod informaéniho centra se bude
odvijet od velikosti obce i samotného IC. Ve velmi malé obci postaéi jeden pracovnik,
ve vétSich obcich by mély byt zaméstnani dva az Ctyfi pracovnici. V letni sezoné by
bylo vhodné ptijmout na dohodu o provedeni prace dalsi brigadniky. Diivodem je vétsi
pocet turisti v letnich mésicich. Pfi pfijmuti brigddnika by také méli stalé
zamestnankyné moznost vzit si dovolenou, aniz by byl ovlivnén bezproblémovy chod

IC.
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Stalé zaméstnankyné i1 brigddnik by méli spliovat nasledujici pozadavky:

e minimalné stitedoSkolské vzdélani

e znalost prace na PC

e znalost minimalné 1 svétového jazyka — AJ, NJ (znalost vice jazykii vyhodou)

e vyborna znalost mésta, regionu a propagovanych atraktivit a akci

e komunikativnost, samostatnost, spolehlivost, ochota pracovat o vikendech,

piijemné vystupovani

5.2.6 Nabidka poskytovanych sluzeb

V soucasné dob¢ poskytuje vétsSina informacnich center tyto sluzby:

e poskytovani informaci o mésté, regionu, o pamatkach, sluzbach, moznostech
ubytovani a stravovani, o autobusovych a vlakovych, pfipadné lodnich spojich.

e prodej pohlednic, map, pravodct a suvenyra

e Cernobilé i barevné kopirovani, tisk, vetfejny internet

e Czech Point

e nabidka turistickych a cyklistickych tras v regionu

e prodej vstupenek na kulturni, spole¢enské a sportovni akce konané v obci

Pro zefektivnéni vykonu infocentra je dileZité doplnit tuto standardni nabidku o mnoho

dalSich sluzeb, coz vyplynulo z dotaznikového Setient.
Budouci nabidka informa¢niho centra by byla rozsifena o nésledujici sluzby:

e nakup produkti mistnich firem — pfimo v IC ¢i objednavka v IC a nasledné
vyzvednuti produktu v podniku nebo jeho doruc¢eni domi

e prohlidka v mistnich firmach — v ¢eském ¢i cizim jazyce

e poskytnuti kontaktu na mistni femeslniky

e vystaveni inzeratu v IC

e zakoupeni nealkoholickych napoji a drobného obcerstveni

e Uschova zavazadel

e pijcovna jizdnich kol

e privodcovské sluzby ve svétovych jazycich

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze by navs§tévnici informacniho centra méli zajem i

o dalsi sluzby, napiiklad zapijceni kolobézek a in-line brusli, schovu jizdnich kol a
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vybudovani sprchy, ptipadné¢ ubytovny. Tyto sluzby by vSak byly finanéné velmi
nakladné, proto je do nabidky informacniho centra prozatim nezahrneme. Mozné by to
bylo pouze v piipadé obdrzeni dotace nebo piispévkt od obci, kraji ¢i mistnich

podnikatelskych subjekti.

5.2.7 Planovany rozpocet na obnovu a rekonstrukci IC

Planovany rozpocet bude zhotoven na zéklad¢ dispozi¢niho schématu idealniho
informacniho centra. Ceny budou pievzaty ze srovnavace cen Heureka.cz a z ceniku

femesel.

Tabulka 26: Piedpokladané vydaje na obnovu IC

Naklad Cena v K¢ (v¢. DPH)
Chladici vitrina 27 800,-
Prosklena vitrina (pro vystavu mistnich
produktit) 6 700,-
Jizdni kolo (4x détské, 6x pro dospélé) 50 000,-
Cyklisticka prilba (4x détské, 6x pro dospélé) 10 000,-
Stolek 1700,-
Taburet 6x 2 400,-
Uzamykatelné skiinky 8 600,-
Toaleta 2 000,-
Malé umyvadlo 800,-
RemesIné prace (instalace toalety, umyvadla) 1 500,-
Celkova castka 111 500,-

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dispozi¢niho schématu idealniho IC a na zéklad¢ srovnavace cen
Heureka.cz

V tabulce ¢. 26 jsou uvedeny nakladové polozky, které bude nutno zakoupit do
»idedlniho* informaéniho centra. Planuje se zakoupit deset jizdnich kol pro moZnost
jejich zaptjceni. V ptipadé, ze o tuto sluzbu bude zijem, budou dokoupena dalsi.
Ptedpoklada se, Ze tyto planované vydaje na obnovu a rekonstrukci informac¢niho centra

budou hrazeny z rozpoctu obce, ptipadné z obdrzenych piispévku a dotaci.

Nejsou zde kalkulovany stavebni préce, jelikoz tato ¢astka by byla velmi nepiesna.
Prestavbu IC bude mit na starosti stavebni architekt, ktery pied samotnou obnovou

vykalkuluje ¢astku na veskeré stavebni prace.
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5.2.8 Provoz informacniho centra

Nyni se zaméfime na to, jak bude informacni centrum fungovat. Bude nutné obslouzit
kazdou sekci, znazornénou v dispozi¢nim schématu idealniho IC. Standardni sluzby,

které dosud kazdé informacni centrum nabizi, zde nebudou feseny.
PUJCOVNA JIZDNICH KOL

Navstévnici IC budou mit moznost zaptjcit si jizdni kolo na libovolnou dobu. Kolo
bude zaptjceno pouze po piedlozeni obanského pritkazu a ponechani penézni zéalohy.
Zakaznik je povinen vratit zapljéené kolo v puivodnim stavu, pfipadné je povinen
uhradit vzniklou Skodu. Poplatek za puj¢eni jizdniho kola bude vyméfen podle

nasledujiciho ceniku a uhrazen pted zaptjcenim.

Tabulka 27: Cenik pij¢ovného

Predmét 1 hodin§ T Ifiiglc DPH)zéloha
Jizdni kolo pro dospé¢lé 90,- 250,- 1 000,-
Jizdni kolo détské 60,- 180,- 500,-
Ptilba 60,- 80,- 200,-

Zdroj: vlastni zpracovani

TOALETA
Vyuziti toalety bude pro navstévniky informacniho centra zdarma.
DROBNE OBCERSTVEN{ A NAPOJE

V ramci této sluzby, si budou moci navstévnici zakoupit balené napoje, kavu, caj,
balené bagety a dalsi pochutiny. Nékteré z téchto produkti budou dodavany mistnimi
podniky a prezentovany jako lokdlni vyrobky. Do IC budou obcerstveni doddvat
naptiklad mistni podniky Kavarna a cukrarna ,,U Radnice®, Biopekarna Zemanka,
Sedl¢ansky pivovar Kré¢in nebo ATLANTIK PRODUKT Tiesnak.

POSEZENI PRO NAVSTEVNIKY

Tato sluzba bude propojena s moZnosti koup& drobného obcerstveni a napoji.
Névstévnici zde budou mit mozZznost zkonzumovat zakoupené obcerstveni ¢i pouze
posedét a odpocinout si. Pro posezeni bude v IC umisténo Sest taburet doplnénych o

konferené¢ni stolek.
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USCHOVA ZAVAZADEL

Navstévnici IC budou mit také moznost uschovy zavazadel v uzamykatelnych
sktinkach. Tato sluzba bude za poplatek 10 K¢ za hodinu, pfipadné¢ 80 K¢ za den.
Poplatek za planovanou dobu uschovy uhradi ptfed vyuzitim sluzby. Pii ptekroceni

domluvené doby uschovy doplati ¢astku pti vyzvednuti zavazadel.
PRODUKTY MIiSTNICH FIREM

Tato sluzba bude mozna diky propojeni informacniho centra s mistnimi podniky, které
budou do IC dodévat své produkty. Informacni centrum bude produkty nabizet za cenu

stanovenou podnikem, ke které si ptipocte pfirazku na kazdy produkt.

5.3 Zavérecéné shrnuti zmén pri obnové IC

Pti obnov¢ informac¢niho centra, pii kterém budou nutné prostorové Upravy a zmény
v portfoliu nabidky, dojde ke zvySeni provoznich nakladi — za elektfinu, vodu a na
zaplaceni lidi na dohodu o pracovni Cinnosti, které bude nutno zameéstnat v letnich
meésicich. Zvysi se i investicni vydaje. Predpoklddand vysSe investi¢nich vydaji na
prestavbu informacniho centra se pohybuje mezi ptl milionem az milionem K¢&. Tato
vyse se bude odvijet od soucasného stavu informaéniho centra. Dalsi vydaje budou
spojené s investicemi do vybaveni IC, které byly vykalkulovany ve vysi 111 500 K¢&.
Cast vydaji, potfebnych na obnovu informaéniho centra, bude mozné uhradit
z planovanych vynosii za prodané produkty mistnich podnikatelskych subjekt. Ostatni
vydaje by mély byt uhrazeny z rozpoctu obce, ptipadné¢ z obdrzenych piispévki a

dotaci.
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6 Zaver
Cilem této bakalafské prace bylo analyzovat vybrana informacni centra a obce,

ve kterych se nachdzeji a navrhnout urcité postupy pro zefektivnéni jejich vykonu.

Tato prace dokazuje, ze 1ze dospét ke zlepseni nabidky informacnich center, aniz by se
vyrazn¢ zvySily ndklady ¢i potfeba persondlu. Snahou pii zefektivnéni vykonu
informacniho centra tedy bylo co nejlepsi vyuziti stavajiciho potencialu samotného

informacniho centra, obce, ale i podnikatelskych subjektd nachazejicich se v obci.

V posledni dobé se zkracuje doba pobytu navstévnikl v jednom misté (obci, regionu,
destinaci) a lidé zaroven ocekavaji vice zazitk pii navstéveé vybraného mista. Z toho
divodu se informacni centrum stale vice stdva mistem, kde se lidé inspiruji, jaké
zajimavosti V obci ¢i regionu stoji za to navstivit. Informaéni centrum by nemélo
informovat jen o pamatkach, ale i o mistnich podnikatelskych subjektech, moZznostech

exkurze v podnicich a mnoha dalsich zalezitostech.

Pti propojeni informac¢niho centra s podnikatelskymi subjekty bude dochazet k pozitivni
externalité, jelikoz cinnost informaéniho centra pifindsi uzitky jinym subjektim.
Konkrétn¢ uzitek ziskavaji mistni podnikatelské subjekty, jejichz produkty jsou

prodavény v informacnim centru.

Na zédklad¢ analyzy jednotlivych informacnich center a dotaznikového Setfeni bylo
navrzeno vzorové informacni centrum. Pocita se zde s prostorem pro toaletu, sklad,
nabidku drobného obcerstveni a nabidku produktl mistnich firem. Dilezité bylo
vyhradit dostatek mista pro ptijéovnu jizdnich kol, uschovu zavazadel a posezeni pro
navstévniky. V ramci navrhu byla také nastinéna vhodna oteviraci doba, zajiSténi IC

personalem a rozsifeni soucasné nabidky o dalsi sluzby.

Navrzeni idedlniho informaéniho centra by mohlo poslouZit k zefektivnéni vykonu
informacnich center sledovanych v této praci, ale i vSech ostatnich IC. Tato prace bude
konfrontovana s vefejnym sektorem. VSechny sledované obce praci obdrzi, aby se

mohly inspirovat, jakym smérem by se mélo informac¢ni centrum ubirat.

Zavérem je nutné podotknout, ze efektivni informacni centrum muze vzniknout i
v mensi obci, pokud se o to zasadi mistni samosprava, podnikatelské subjekty 1 samotni

obcané.

72



7 Summary and keywords

The aim of this bachelor thesis was to analyze the current range of selected information

centres and propose guidelines for streamlining their performance.

The theoretical part is devoted to the literature and its inventory. This section discusses
the areas of marketing, tourism marketing, marketing communications and economics.

Self government, municipal budgets and their structure are also described.

The second part is practical. Selected information centres in medium and large cities are
analyzed and evaluated on the basis of the survey. Here is described location, time scale
of offer, attendance, range of offer, budget, positives and negatives of each information
centre. Recommendations for optimal streamlining of information value are also
provided. At the end of the practical part suggestions are set for practice and other

business benefits are set.

This thesis proves that it is possible to reach to improvement of information centres
offer, without significantly increasing costs and staffing needs. Efforts to the
improvement of efficiency of the information centre was therefore the best use of
existing potential of the information centre, municipalities and business located in the

village.

Designing the ideal information centre could contribute to improve the efficiency of
information centres investigated in this work, but also to other information centres. This
work will be confronted with the public sector. All municipalities monitored in this
thesis will receive this thesis. They will be able to inspire, how should their information

centre in the future works.

Finally, it is necessary to remark that the effective information centre also could
develop in a small municipality if the local government, businesses and citizens will be

pursue about that.
KEYWORDS:

Marketing, tourism marketing, municipal budget, services, information centre,
streamlining, business entity
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Prilohy
Priloha 1: Dotaznik v ¢eském jazyce

Dobry den,

jmenuji se Markéta Sirotkova a jsem studentkou Ekonomické fakulty Jihoceské
Univerzity v Ceskych Budéjovicich, obor Obchodni podnikdani se specializaci cestovni
ruch.

Prosim Vas o vyplneéni tohoto dotazniku, ze kterého bude vychazet ma bakalarska prace
nazvana ,, Zefektivnéni vykonu informacniho centra*.

Veskeré ziskané informace budou pouzity pouze pro ucely zpracovani mé bakalarské
prace.

Dékuji za Vas cas.

1. Jakych sluZeb jste v TIC vyuzil/a?
o Poskytnuti informaci o mést¢, regionu, pamatkach, sluzbach a sportovnich a
kulturnich akcich
Typy na vylety v regionu i v celé CR
Moznosti ubytovani a stravovani
Informace o dopravnich spojich
Nakup vstupenek do mistniho divadla nebo kina
Nakup vstupenek sité Ticketportal
Nabidka turistickych a cyklistickych tras v regionu
Informace o lodni dopravé
Nékup turistickych zndmek
Kopirovani, skenovani
Internet, fax
Zadnou sluzbu jsem nevyuzil/a

0O O 0O 0O 0O 0O o O o O o o

Vyuzil jsem jinou sluzbu (jakou?)

2. Byl/a jste spokojena s poskytnutymi sluzbami v TIC?
e ANO, sluzby jsou na vysoké tirovni
e Sluzby byly PRUMERNE
e NE, sluzby byly nedostatecné

3. Pokud by TIC bylo provazano s podnikatelskym sektorem, o které z uvedenych
sluzeb byste mél/a zajem?
o Prohlidka v mistnich firmach
o Nakup produkti mistnich firem
o Poskytnuti kontaktu na mistni femeslniky (instalatéfi, elektrikafi, zednici,...)
o Jiné sluzby (uved'te jaké)



4. Vyuzil/a byste moznost vystavit v TIC inzerat?

e ANO
e NE
e NEVIM

5. Uvital/a byste moznost zakoupeni nealkoholickych napojii a drobného obcerstveni?

e ANO
e NE
e NEVIM

6. Kter¢ z nasledujicich sluzby byste vyuzil/a, pokud by je TIC zacalo nabizet?
o Sprcha

Toaleta

Ptebalovaci kout

Ubytovna

Zédné

Jiné sluzby (uved’te jaké)

O O O O O

7. Uvital/a byste, kdyby TIC zprostiedkovavalo kontakt s pracovniky vlakového
nadraZi (s prodejci jizdenek a mistenek)?

e ANO
e NE
e NEVIM

8. Uvital/a byste, kdyby TIC poskytovalo informace o vylukach vlaki a autobusti?

e ANO
e NE
e NEVIM

9. VyuzZil/a byste moZnosti platit kartou pii nakupu v TIC?

e ANO
e NE
e NEVIM

10. Které z nasledujicich sluzeb byste v TIC uvital/a?
Nové nauc¢né stezky v okoli

Pijcovna jizdnich kol

Pijcovna in-line brusli

Pijcovna kolobézek

Uschovy zavazadel

Zadnou

Jinou (uved’te jakou)

0O O O 0O O O O



11. Vyuzil/a byste zprostfedkovani kontaktu s osobou, kterd provadi vycvik (autoSkolu)
Vv ovladéni lodi nebo plachetnic?

e ANO
e NE
e NEVIM

12. Uvital/a byste moznost zjistit V TIC, jaka je oteviraci doba ptijcovny lodi?

e ANO
e NE
e NEVIM

13. Uvital/a byste zavedeni vysokorychlostniho internetu v TIC?

e ANO
e NE
e NEVIM

14. Co Vam na mistnim TIC nevyhovuje nebo co byste chtéli v TIC zménit?

15. Pohlavi
e Zena
o Muz
16. Vek
e Méné nez 19 let
e 20-29let
o 30-39let
o 4049 let
e 50-59let

e 60avice

Piiloha 2: Dotaznik v anglickém jazyce

Hello,

my name is Markéta Sirotkova and I am a student at the Faculty of Economics,
University of South Bohemia in the Ceské Budéjovice, specialization in tourism.

Please fill in this questionnaire, which will be based on a thesis called "The
streamlining of the information centre."

All of the information obtained will be used only for the purpose of processing my
thesis.

Thank you for your time.



1. Which of the services did you use at the Tourist Information Centre?
e Providing information about the city, region, sightseeing, services, sports and
cultural events
e Tips for trips in the region and in the whole country
e Tips for accommodation and meals
e Information on transport links
e Buying tickets to a local theatre or cinema
e Hiking and biking trails in the region
e Information about shipment
e Purchase of tourist stamps
e Internet, fax
e | did not use any of the services
e | used another service (which one?)

2. Were you satisfied with the services in the Tourist Information Centre?
e Yes, the services are at a high level
e Services were on average
¢ No, the service was inadequate

3. If the Tourist Information Centre has been linked with the Business Sector, which
of the following services would you like to use?
e Visitation in local Companies
e Purchasing Products in local Companies
e Providing Contact for local Craftsman (plumbers, electricians, masons,...)
e Other services (please specify)

4. Would you use the opportunity to expose the Tourist Information Centre
advertisement?

e Yes
e NoO
e | don't know

5. Would you use the opportunity to purchase soft drinks and refreshments?
e Yes
e No
e |don't know

6. Which of the following services would you like to use, if the Tourist Information
Centre began offering?

e The Shower
e The Toilet
e Changing table



10.

11.

12.

e The Hostel
e Any of these services
e Other services (please specify)

Would you welcome, if the Tourist Information Centre mediate contact with the
staff of the train station (with sales of tickets and seat reservations)?

e Yes

e No

e | don't know

Would you welcome, if the Tourist Information Centre provide information on
closures trains and buses?

e Yes

e No

e |don't know

Would you use the facility to pay by credit card when purchasing the Tourist
Information Centre?

o Yes

e No

e |don't know

Which of the following services would you like to see in the Tourist Information
Centre?

e New nature trails in the area

e Rental of bicycles

e Rental of in-line skates

e Rental of Scooter

e Luggage storage

e Noone

e Another service (please specify which)

Would you use mediation contact to a person who carries out training (driving
school) in the control of ships or sailing?

e Yes

e No

e | don't know

Would you welcome the opportunity to determine the Tourist Information Centre,
what are the opening hours boat hire?

e Yes

e No



e | don't know

13. Would you welcome the introduction of broadband Internet in the Tourist

Information Centre?
e Yes
e No
e | don't know

14. What will the local Tourist Information Centre does not, or what you would like to

change?

15. Gender
e Male
e Female

16. Age
e Lessthan 19 years
o 20-—29 years
e 30-—39 years
o 40 —49 years
e 50 —59 years
e 60 and more

Piiloha 3: Ostatni grafy

Uvital/a byste, kdyby TIC zprostiredkovavalo kontakt s pracovniky vlakového

nadraZi (s prodejci jizdenek a mistenek)?

H Ano
Ne

M Nevim

Zdroj: vlastni zpracovani



O zprostiedkovani kontaktu by podle grafu méla zdjem témét polovina dotdzanych.
24% dotazanych by o tuto sluzbu zdjem nemélo a zbytek dotdzanych odpovédelo, ze

nevi, zda by tuto sluzbu uvitalo.

Uvital/a byste, kdyby TIC poskytovalo informace o vylukach vlakii a autobusii?

H Ano
H Ne

M Nevim

Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu je patrné, ze poskytovani informaci o vylukdch vlak a autobusii by uvitalo
celkem 72% dotazanych. Pouze 13% by nemélo o tyto informace zajem. Zbytek
dotazanych si nebyl jist, zda by o tyto informace méli zajem nebo ne.

Vyuzil/a byste zprostiedkovani kontaktu s osobou, ktera provadi vycvik
(autoSkolu) v ovladani lodi nebo plachetnic?

H Ano
H Ne
i Nevim

Zdroj: vlastni zpracovani
VétsSina dotdzanych nema zdjem o zprosttedkovani kontaktu s osobou, kterd by je
naucila fidit lodé nebo plachetnice. Mezi dotdzanymi se naSlo pouze 15%, ktefi by o

tuto sluzbu méli zajem.



Uvital/a byste moZnost zjistit v TIC, jaka je oteviraci doba pijcovny lodi?

H Ano
H Ne
M Nevim

Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu vyplyva, ze 43% dotazanych by v TIC zjistovalo, jakd je oteviraci doba

puj¢ovny lodi. 40% by tuto moznost nevyuzilo.

Zastoupeni obou pohlavi bylo v dotaznikovém Setieni téméf vyrovnané, piicemz o 10%

Pohlavi

M Zena
H Muz

Zdroj: vlastni zpracovani

vice bylo respondentd Zenského pohlavi.

Vék

H M¢éné nez 19 let
H20-29 let

30 -39 let
H40-49 let

50 - 59 let

60 a vice

Zdroj: vlastni zpracovani

Co se tyce v€ku dotazovanych, bylo tcelem vyrovnané zastoupeni vySe uvedenych
vekovych skupin. Tento ucel byl podle grafu €. 18 splnén.



Priloha 4: Rozpo¢ty z pohledu kultury

Rozpocet z pohledu kultury — Sedlec-Prcice

Prijmy z kultury 2010 2013
Infocentrum 30 000 30 000
Kulturni zatizeni 65 000 60 000
Casopis ,,Nas domov* 85 000 100 000
Kultura - ostatni 55 000 100 000
Celkové prijmy z kultury 235000 290 000
Absolutni pFijmy 31 053 000 48 624 000
Relativni % prijmi z kultury 0,8% 0,6 %
Vydaje na kulturu
Infocentrum 500 000 500 000
Kulturni zatizeni 520 000 665 000
Casopis ,,Na§ domov* 100 000 50 000
Obnova a rekonstrukce 3400 000 75 000
Kultura - ostatni 100 000 100 000
Celkové vydaje na kulturu 4 620 000 1 390 000
Absolutni vydaje 52 891 000 57 076 000
Relativni % vydaji na kulturu 8,7% 2,4%

Zdroj: vlastni zpracovani dle rozpoc¢ti obce




Rozpocet z pohledu kultury — Sedl¢any

P¥ijmy z kultury 2010 2013
Infocentrum 80 000 100 000
Kulturni zatizeni 160 000 125 000
Celkové ptijmy z kultury 240 000 225 000
Absolutni piijmy 179 115 000 159 300 000
Relativni % prijmu z kultury 0,1% 0,1%
Vydaje na kulturu
Infocentrum, prezentace mésta 350 000 500 000
Kulturni zafizeni 9100 000 9730000
Méstsky zpravodaj Radnice 350 000 325 000
Festivaly, slavnosti ROSA, koncerty 430 000 500 000
Celkové vydaje na kulturu 10 230 000 11 550 000
Absolutni vydaje 179 115 000 159 300 000
Relativni % vydaji na kulturu 5,7% 7,3%

Rozpocet z pohledu kultury — Dobii$

Zdroj: vlastni zpracovani dle rozpocti obce

P#ijmy z kultury 2010 2013
Infocentrum - 160 000
Celkové prijmy z kultury 0 160 000
Absolutni pFijmy 147 828 000 145 773 000
Relativni % prijmi z kultury 0% 0,1 %
Vydaje na kulturu
Infocentrum, prezentace mésta 400 000 700 000
Kulturni zatizeni 6 300 000 6 320 000
Dobfisské listy 150 000 160 000
Obnovy a rekonstrukce 800 000 -
Kultura - ostatni 800 000 1 695 000
Celkové vydaje na kulturu 8 450 000 8 715 000
Absolutni vydaje 161 924 000 139 355 000
Relativni % vydaji na kulturu 52% 6,4 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle rozpocti obce




Rozpocet z pohledu kultury — Piibram

Ptijmy z kultury 2010 2013
Infocentrum 220 000 280 000
Kultura - ostatni 266 000 200 000
Celkové piijmy z kultury 486 000 480 000
Absolutni prijmy 715394 013 612 657 409
Relativni % prijmi z kultury 0,1% 0,1%
Vydaje na kulturu
Infocentrum a prezentace mésta 2 156 000 2 508 000
Kulturni zafizeni 35893 000 34 522 000
Obnovy a rekonstrukce 21 500 000 878 000
Kultura - ostatni 13228 000 11 696 000
Celkové vydaje na kulturu 72 777 000 49 604 000
Absolutni vydaje 701 540 000 632 261 000
Relativni % vydaji na kulturu 10,4 % 7,8%

Rozpocet z pohledu kultury — Kamyk nad Vitavou

Zdroj: vlastni zpracovani dle rozpocti obce

P#ijmy z kultury 2010 2013
Infocentrum 25 000 23 000
Kultura - ostatni 22 000 15 000
Celkové prijmy z kultury 47 000 38 000
Absolutni prijmy 14 423 000 14 748 000
Relativni % p¥ijma z kultury 0,3 % 0,2%
Vydaje na kulturu
Infocentrum 80 000 50 000
Kulturni zafizeni 40 000 45 000
Obnovy a rekonstrukce 4000 000 50 000
Kultura - ostatni 150 000 200 000
Celkové vydaje na kulturu 4 270 000 345 000
Absolutni vydaje 18 060 000 14 090 000
Relativni % vydaji na kulturu 23,6 % 24 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle rozpoct obce




Rozpocet z pohledu kultury — Tabor

Ptijmy z kultury 2010 2013
Infocentrum 575000 540 000
Kulturni zatizeni 99 000 -
Dotace na méstskou knihovnu 11 205 000 11 205 000
Kultura — ostatni 525 000 700 000
Celkové prijmy z kultury 12 404 000 12 445 000
Absolutni prijmy 1 065 781 000 950 695 000
Relativni % prFijmi z kultury 1,2% 1,3%
Vydaje na kulturu
Infocentrum a prezentace mésta 1 005 000 1 055 000
Kulturni zatizeni 36 670 000 39 879 000
Noviny Taborské radnice 1474 000 1 303 000
Nakup sluzeb v oblasti kultury 5224000 4 895 000
Celkové vydaje na kulturu 44 373 000 47 132 000
Absolutni vydaje 993 365 000 943 147 000
Relativni % vydaja na kulturu 4,5 % 5%

Zdroj: vlastni zpracovani dle rozpo¢tli obce

Priloha 5: Predpokladané vynosy z produktii za 1 mésic - vypocet

oy v g Pocet
Primémé | Prirazka rodanvch
. cenazal nal P ye Piedpokladany
Podnik produktt , <
produkt produkt Y vynos (v K¢)
(v K¢) (v %) za mésic -
plan
Kavarna a cukrarna ,,U Radnice 25 5 248 310
Povltavské mlékarny 25 5 165 206
Biopekarna Zemanka 40 5 140 282
Sedl¢ansky pivovar Kr¢in 40 5 83 166
ATLANTIK PRODUKT Ttesnak 25 5 165 206
Keramicka dilna Vanya Juraj 200 4 112 896
KDS Sedl¢any 200 4 39 312
Zahradnictvi Bratii Buzkt 80 7 99 554
KRYSTAL — Centrum zdravi 90 5 65 293

Zdroj:

vlastni zpracovani na zakladé¢ cenikti jednotlivych podnika




