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Anotace: Bakalafska prace se zabyva problematikou space managementu v maloobchodnim
fetézci Albert Tabor. Space management je nastroj pro optimalizaci pohybu zbozi a vytvoteni
piiznivé nakupni atmosféry pro zdkazniky v prodejné. Toto téma uzce souvisi s category ma-
nagementem, merchandisingem a layouty. Cilem prace je sestaveni navrhu prostorového uspo-
fadani prostfednictvim grafického vyjadieni, na zdkladé zjisténych informaci z dotaznikového
Setfeni. Otazky jsou primarn¢ zaméieny na spokojenost zédkaznikii v prodejné a jejich pfipo-
minky k vyuziti prostoru v jednotce. Dle vysledkl jsou navrzeny zmény, které by mohly ob-
chodniklim pomoci podniknout potiebné kroky k efektivnéjSimu nakladani s prostorem v pro-

dejné a uspokojovani potieb svych zakaznika.



Uvod

V obchodnich prodejnéch je na trhu vysoka konkurence. Zakaznik si mize ke svému
nakupu vybrat z velkého mnozstvi riizné pestrych a uzptisobenych prodejen. Kazdy de-
tail mtze ovlivnit to, jestli se zdkaznik do prodejny vrati, nebo zvoli jinou. Pro uspésné
obchodniky je tedy podstatné, aby se zakaznik v jeho prostorech citil dobie, aby na néj
prodejna udélala dobry dojem.

Na shora uvedené se soustiedi space management. Jedna se o efektivni vyuziti a rozvr-
zeni prostor, které ma prodejna k dispozici tak, aby maximalizovala spokojenost zakaz-
nika a ziskovost prodejce. V rdmci space managementu se hleda takové usporadani pro-
dejny, diky némuz se bude zédkaznik citit v prodejné dobie, bude mit viili a chut’ k opa-
kovanym nakuplim a zvolené uspofadani povede k maximalni mozné ziskovosti pro-

dejce.

Hlavnim cilem bakalarské prace je zmapovat aktualni prostorové uspoiadani vybrané
maloobchodni jednotky. Krokem, ktery povede k naplnéni dil¢iho cile je dotaznikové
Setfeni, se zamérem zjistit zdkaznickou spokojenost, nakupni zvyklosti i podnéty ke
zménam na prodejné. Dil¢im cilem je nasledné sestavit navrh zmén prostorového uspo-
radani tak, aby reflektoval vysledky dotaznikového Setfeni a sledoval zajmy maloob-

chodni jednotky.

Teoreticka ¢ast prace se zamétuje na informace vymezujici space management, category
management a merchandising. Tyto kategorie mezi sebou navzajem souvisi a doplituji
se tak, aby obchodnik mohl co nejefektivnéji vyuzit prostor prodejny. Pozornost je vé-
novana typologii zdkaznika, jeho nakupnimu chovani i faktortim, které toto chovani mo-

hou ovlivnit. Zavérem strucné popisuje samotny maloobchod.

Praktické cast se soustfedi jiz pfimo na fetézec zvolené prodejny a na prodejnu samot-
nou. V tomto piipad¢ se jedna o hypermarket Albert Tabor, Sobéslavska 3045, Tabor,
PSC 390 05. Nejdiive je zmapovan soudasny model prostorového uspoiadani vybrané
prodejny a nasledné navrzen model novy. Vysledky dotaznikového Setfeni vedou k vy-
hodnoceni hypotéz, odpovédi na vyzkumnou otazku a také k sestaveni jednotlivych pa-

rovych analyz.



Cile a Metodika

Hlavnim cilem bakalaiské prace je zmapovat aktualni prostorové usporadani hypermar-
ketu Albert Tabor. Dil¢im cilem je néasledné sestavit ndvrh zmén prostorového uspoia-
dani tak, aby reflektoval vysledky dotaznikového Setieni a sledoval zdjmy maloob-

chodni jednotky.
Vyzkumna otazka:

e Jsou zakaznici spokojeni s prodejnou hypermarketu Albert Tabor?
Hypotézy:

e Vice nez 50 % respondenti nakupuje ve vybrané maloobchodni jednotce ale-
spon 1x tydné.

e Vice nez 40 % respondentl navstivi pfi nakupu nejcastéji oddeleni peciva
a mlécnych vyrobki.

e Vice nez 1/4 respondentti je spokojena s uspoiradanim regéli na plose malo-

obchodni jednotky.

V teoretické Casti prace vychazim ze sekundarnich dat, kterd byla ziskana zejména stu-
diem odbornych publikaci a elektronickych zdroji informaci a vytvofila teoreticka vy-
chodiska pro popis problematiky space managementu a dil¢ich kapitol prace, které

s hlavnim tématem uizce souvisi.

V praktické ¢asti Cerpam z primarnich dat, ktera byla zjisténa prosttednictvim osobniho
zmapovani prostorového usporadani vybrané MJ a realizovaného sbéru dat prosttednic-
tvim dotaznikového Setfeni. To bylo zaméfeno na zjisténi, jakym zplsobem zakaznici

maloobchodni jednotky vnimaji jeji dispozicni feseni.

Vlastni dotaznikové Setfeni bylo provadéno elektronicky prostiednictvim internetu
v terminu od 24. 3. 2022 do 31. 3. 2022. Elektronicka navratnost byla v poctu 149 platné
vyplnénych dotaznikli. Dotaznik byl sestaven na webové strance www.survio.cz a za
ucelem elektronického dotazovani umistén na facebookové skupiné ,,Tabor — mésto na-
Seho srdce. Vlastni analyza dat byla zpracovéana prostfednictvim softwaru Microsoft

Office Excel.



Vyhodnoceni hypotéz a vyzkumné otazky

Hypotéza €. 1: Vice nez 50 % respondentii nakupuje ve vybrané maloobchodni

jednotce alespon 1x tydné.

Na zakladé¢ otazky €. 2 ,,Jak casto nakupujete v hypermarketu Albert Tabor? “, na kterou
odpovédélo 139 respondentli, miizeme tuto hypotézu zamitnout. Pouze 62 (44,6 %) re-
spondentl odpovéedélo, ze nakupuji v obchod¢ alespont 1x tydné. Prekroceni hranice 50
% nebylo v odpovédich dosazeno. Zbylych 77 (55,4 %) respondentii uvedlo, Ze nakupuji

v prodejné Albert méné nez 1x tydné.

Hypotéza €. 2: Vice nez 40 % respondentii navSstivi pri nakupu nejéastéji oddéleni

peciva a mléénych vyrobkii.

Tato hypotéza je posuzovana na zakladé otazky ¢. 4. ,,Jakad oddéleni sortimentu pri svéem na-
kupu v Albertu Tabor navstévujete nejcasteji? “ Oddéleni peciva nejcastéji navstévuje 112 (80,6
%) respondentli a oddéleni mlécnych vyrobkl 75 (54 %) respondentii. Z vySe uvedenych dat

muizeme hypotézu potvrdit, jelikoz ob¢ kategorie navstévuje vice nez 40 % respondentt.

Nejvice respondentd uvedlo, Ze nejcastéji navstévuje praveé oddéleni peciva. Sortiment
mlécnych vyrobkl se umistil az na misté¢ tfetim. Na druhém misté mezi sledovanymi

kategoriemi se umistilo oddéleni ovoce a zeleniny s poctem 91 (65,5 %) respondent.

Hypotéza €. 3: Vice nez 1/4 respondentii je spokojena s usporadanim regali na

plose maloobchodni jednotky.

Hypotéza byla vyhodnocena na zékladé¢ otazky 5. ,,Jak jste spokojen/a s usporaddanim
regalu na prodejni plose? “, ktera zkoumala spokojenost zakaznika s prostorovym uspo-
fadanim MJ. Odpovédelo 139 respondentil, z nichz 40 (28,8 %) uvedlo, Ze je spokojeno.
Na zaklad¢ téchto vysledkl hypotézu mizeme potvrdit, jelikoz 40 spokojenych respon-

dentt je vice nez 1/4 z celkového poctu odpovédi na tuto otazku.

Vyzkumna otazka: Jsou zakaznici spokojeni s prodejnou hypermarketu Albert

Tabor?

Na zaklad¢ vyhodnoceni dotaznikového Setfeni mlizeme usuzovat, ze zakaznici jsou
spokojeni s prodejnou hypermarketu Albert Tabor. Otazky zamétené na spokojenost za-
kaznika, tedy otdzky ¢. 5 az ¢. 8 byly zodpovézeny pievazné kladné. Pouze v jedné
otazce, a to konkrétné v otazce €. 8 ,,Jak se vam orientuje na prodejni plose? “ byl pocet

negativnich hodnoceni vice nez 10 %. Otazka ¢. 10 ,Jaky je vads celkovy dojem



z prodejny Albert Tabor? “ byla sestavena s cilem odpovédét na vyzkumnou otazku. Re-
spondenti hodnotili prodejnu na $kéle od hodnot (dobte) 2 do -2 (Spatné). Z celkovych
139 odpovedi 104 (74,9 %) respondentt vyjadtilo spokojenost a vyuzilo hodnot 2 nebo
1, tedy kladnych hodnot Skaly. Méné€ neZ 5 % respondentli vyuZzilo zapornou hodnotu

na Skale, a to pouze hodnotu -1.

Navrh zmén a doporuceni

Na zakladé vysledkt dotaznikového Setfeni vznikl novy model prostorového uspotadani
prodejnich ploch hypermarketu Tébor, ktery je zaméten na zvySeni zakaznické spoko-
jenosti. Celkovy dojem prodejny byl nejcastéji hodnocen spise kladné 71 (50,4 %) nebo
kladn¢ 34 (24,5 %). Zbylych 35 (25,1 %) respondentii hodnotilo neutradln¢€ nebo spise

zaporné. Existuje tedy prostor pro zmény na prodejné, spiSe vSak mensiho charakteru.

Prvni a nejvétsi navrhovanou Gpravou je zavedeni samoobsluznych pokladen. Jedna se
o nejzadangjs$i zménu, kterou si respondenti preji, konkrétné se jednad o 42 (30,2 %)
respondentl. V prodejné se nachazi 8 klasickych pokladen. Mimo nakupni $picky vSak
nejsou otevieny vSechny. Z tohoto diivodu navrhuji odstranéni dvou klasickych pokla-
den, které jsou nejblize informacim a jejich nahrazeni ¢tyfmi samoobsluznymi poklad-
nami. Krok odstranéni pokladen nejblize informacim mé své odiivodnéni. Provoz samo-
obsluznych pokladen v nékterych piipadech vyzaduje pfitomnost persondlu, ktery by
mél byt v blizkosti a napomocny zédkazniktim. Piikladem uvadim ovéfeni zletilosti pfi

nakupu zbozi s obsahem alkoholu.

Dal§im podstatnym navrhem je zména v umisténi sortimentu ve zkrdceném regalu.
V jedné uli¢ce se nachdzi maso naproti mléénym vyrobkiim. Z druhé strany jsou uze-
niny, opét naproti mléénym vyrobkiim. Domnivam se, Ze dojde-li k prohozeni sorti-
mentu a bude-li se v jedné ulicce nachdzet maso naproti uzenindm a ve druh¢ uli¢ce

bude proti sob¢ sortiment mlécnych vyrobki, uspofadani bude na zékaznika ptsobit lo-

.....

Zménu navrhuji 1 u nejcastéji navstévovaného sortimentu, tj. pecivo. Pfesto, ze se ne-
jedna o zménu zadanou velkym poctem zakaznikli, domnivam se, Ze bude dobfie plnit
svlj ucel. Zakryté regaly pomohou chrénit pe¢ivo pred prachem, udrzi ho déle Cerstvé
a zaroven umozni, davat rizné druhy peciva na sebe. Tato skutecnost poskytuje prostor

k roz§ifeni sortimentu peciva, nikoliv vSak na tkor mista.



Vzhledem k soucasné pandemicke situaci Covid-19 piibylo do prodejny vice hygienic-
kych a dezinfekénich potieb. Z diivodu necekané udalosti musela prodejna rychle rea-
govat a tyto potteby zaradila nesourodé po celé plose, napt. u pokladen, nebo v celech
regall, 1 kdyz tam, dle mého nézoru, nedéavaji pfili§ smysl s ohledem na okolni sorti-
ment. Respiracni, hygienické a dezinfekéni potieby se v tuto chvili nachazi na Cele re-
galu, kde je koteni na jedné stran¢ a na druhé stran¢ ochucovadla a konzervy. Pro za-
kaznika toto mlize byt matouci. S ohledem na uvedené navrhuji pfidani mensiho vidi-
teln€ oznaceného regélu do volného prostoru pied domacimi pottebami, kde budou tyto
potieby vystaveny a kde je zakaznik najde, vzdy na stejném mist¢.
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Zaver
Hlavnim cilem bakalatské prace bylo zmapovat aktudlni prostorové uspotadani vybrané
maloobchodni jednotky, hypermarket Albert Tabor. Dil¢im cilem bylo sestavit navrh

zmén prostorového usporadani tak, aby reflektoval vysledky dotaznikového Setieni

a sledoval z4jmy maloobchodni jednotky.

Z dotaznikového Setieni vyplynulo, ze vétSina dotazovanych nakupuje zfejmé v inter-
valu jedenkrat az dvakrat tydné. Respondenti uvedli, ze v ramci ndkupu je nejcestéji
navstévovanym mistem oddéleni peciva. Dale uvedli, ze vétSinou jsou spokojeni nebo
spiSe spokojeni s usporadanim regali na prodejni plose nebo si zachovévaji neutralni
postoj. Podobny postoj maji také k samotnému uspotadani zbozi v regalech. Nejvice
zadanou zménou v prodejné bylo zfizeni samoobsluznych pokladen. Orientace na pro-
dejni plose byla hodnocena kladné, spise kladné nebo neutralné€. Pii koupi produktu je
pro zakaznika rozhodujici cena a kvalita, ostatni faktory jsou spiSe druhotadé. Celkové
prodejna plsobi na zédkazniky vétSinoveé dobrym dojmem, nebo si opét zachovavaji ne-

utralni postoj.

Po analyze dat a vyhodnoceni vyzkumu nésledoval navrh nového modelu dispozi¢niho
feSeni prodejny. Jelikoz zakaznici byli pfevazné spokojeni nebylo potieba navrhovat
radikélni zmény. Jednalo se spiSe o drobnéjsi Gipravy, které mohou zefektivnit prodejni
prostor. Zmény vychdzely z ptani zdkazniki, cili na jejich spokojenost a soucasné sle-
duji z4jmy obchodnika. Nejvétsi navrzenou zménou bylo ziizeni samoobsluznych po-
kladen, které tato prodejna postradd. Druhou zménou bylo prohozeni sortimentu ve
zkraceném regalu tak, aby spolu sortimentni skupiny zbozi 1épe korespondovaly a staly
se pro zakaznika prehledngjsi. Uprava byla navrzena také v nejvice navitévovaném od-
dé€leni, tj. pecivo. Navrzeny byly zakryté regaly misto stavajicich nezakrytych a to z di-
vodu zachovani Cerstvosti peciva, ochrany peciva a moznosti davat razné druhy peciva

na sebe s minimaln¢ zvySenym narokem na misto.

Posledni navrhovanou zménou bylo zfizeni samostatného stojanu, ktery je zaméfen na

nove vznikly sortiment tykajici se pandemie Covid-19.

Znalosti a efektivni vyuzivani nastrojii space managementu jsou pro obchodniky a jejich
prodejny cestou, jak si ziskat a zachovat ptizen sou¢asného naro¢ného zakaznika, ziskat

a udrzet ziskovost a jak byt na pfesyceném obchodnim trhu konkurenceschopny.
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