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Anotace

Vybrané proceduralni standardy kvality socialnich sluzeb v domové pro

seniory

Tato bakalafska prace hodnoti vybrané standardy kvality socialnich sluzeb uréenych
domovim pro seniory. Prace shrnuje nové pozadavky na vykon préace socialni pracovnice
s ohledem na napliiovani standardli. Zaroven analyzuje, jak jsou vybrané standardy zavadény
do praxe v konkrétnim zatizeni socialnich sluZeb pro seniory a navrhuje feseni k odstranéni

slabych mist a zkvalitnéni nabizenych sluzeb.
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UvOoD

1. ledna 2007 doslo v systému socialnich sluzeb k zasadnim zménam, nebot’ vstoupil
v platnost zdkon o sociadlnich sluzbach, jenz zavazuje poskytovatele socialnich sluzeb
dodrzovat piedepsané standardy kvality socialnich sluzeb. Jejich hlavnim smyslem je
zabezpecit, aby poskytovani sluzby zohlednovalo a chranilo prava téch, kteti sluzbu ptijimaji
—uzivateld, i téch, ktefi ji poskytuji — pracovniki v oblasti sociélnich sluzeb.

Cilem této bakalarské prace je zhodnotit vybrané standardy kvality socialnich sluzeb
uréenych domoviim pro seniory a v ptipadé zjisténych nedostatkl se pokusit navrhnout feseni
k odstranéni slabych mist a zkvalitnéni nabizenych sluzeb.

Celou préci jsem rozdélila na dvé ¢asti: na teoretickou ¢ast a cast praktickou. V
teoretické ¢asti se nejprve pokusim nastinit zakladni aspekty socialni politiky a poté se
zamé&iim na model socialni politiky v Ceské republice.V dal3i kapitole tykajici se reformy
socialnich sluzeb vymezim jejich zakladni definici, druhy a zdroje financovani. Neméné
dulezita je i nasledujici podkapitola o legislativni Gpravé, ktera se vénuje procesu piipravy
zéakona o socialnich sluzbach a jeho zavadéni do praxe. Poté se zaméfim na standardy kvality
socialnich sluzeb, jez jsou nezbytné pro urceni kritérii hodnoceni kvality socialnich sluzeb
Vv praktické casti.

Na (vod praktické casti predstavim cile, poslani, historii a wvnitfni organizaci
vybraného domova pro seniory — Domova pro seniory Bechyné a nasledné prezentuji
statistické udaje o jeho klientech. Poté stru¢né charakterizuji zvolené standardy kvality,
s jejichz pomoci posoudim uroven socidlnich sluzeb poskytovanych v daném domové a na
zéklad¢ toho se pokusim navrhnout mozna doporuceni na zlepSeni. Soucasti praktické Casti je
1 dotaznikové Setfeni s vyhodnocenim dotazniki a navrzenim doporuceni pro zlepSeni kvality
poskytovanych socialnich sluzeb.

Metodika bakalaiské prace vychazi z jejiho zadani a ze stanoveni cili. Informace pro
teoretickou c¢ast ziskam studiem odborné literatury zabyvajici se touto problematikou.
V praktické casti nejprve analyzuji dostupna sekundarni data - Standardy kvality socialnich
sluzeb, vnitini metodiky a smérnice. S pomoci metody dotaznikového Setfeni zmapuji nazory,
osobni vyjadfeni a pfipominky klienti domova pro seniory a jejich rodinnych pfislusnikli na

kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb se zaméfenim na Standard ¢.3 — Jednéni se



zdjemcem o socidlni sluzbu. Pokud po zpracovani dotaznikl zjistim né&jaké nedostatky ¢i
stiznosti, pokusim se stanovit opatfeni pro jejich odstranéni.

U vybranych standardd tak porovnam stanovena kritéria se skute¢nosti, zjistim, zda
jsou naplnéna zcela nebo jen zC€asti a v navaznosti na vysledky dotaznikového Setfeni

zformuluji doporuceni na zlepSeni kvality poskytovanych socialnich sluzeb.



1. SOCIALNI POLITIKA

Socialni politika je politikou, kterd se primarné orientuje k clovéku, k rozvoji a kultivaci

jeho Zivotnich podminek, dispozic, k rozvoji jeho osobnosti a kvality Zivota.* Socialni politika

ovlivituje socialni realitu, pfi¢emZ musi mit na zfeteli zakladni principy, jezZ jsou ji vlastni a

jimiz jsou hodnoceny i jeji efekty. K typickym a nejvyznamnéj$im principim naleZi princip:

socialni spravedInosti - ve spole¢nosti jsou rozdélovany piijmy a pfilezitosti mezi
jednotlivé obCany nebo socialni skupiny

sociélni solidarity - spo¢iva v utvateni a rozdélovani prosttedkt i Zivotnich podminek
v zajmu myslenky socialni spravedInosti, coZz je realizovano zejména pomoci
redistribucni a transferové politiky statu

subsidiarity - zduraznuje individualni odpovédnost kazdého jedince, ale i nutnost
vzajemné pomoci urcitych spolecenstvi pfi zajisténi socidlniho bezpeci

participace - ¢loveék jiz neni pouhym pasivnim piijemcem socialn¢ politickych

opatfeni, ale ma se aktivné podilet na jejich tvorb¢ a spolurozhodovat o jejich realizaci

Socialni politika plni celou fadu funkci, jeZ spolu vzajemné souvisi, pusobi

komplexné¢ a jsou orientovany na rtizné typy objekti.

Nejéastgji jsou uvadény tyto funkce?:

ochrannd - zmirnéni ¢i odstranéni disledkt uréitych socialnich udalosti

rozdélovaci a prerozdélovaci - rozdélovani a pierozdélovani financnich prostredki a
Zivotnich Sanci

homogeniza¢ni - dosazeni vysSiho stupné stejnorodosti v uspokojovani zékladnich
zivotnich potieb a vySSiho stupné stejnorodosti zajmli a hodnot socialnich subjektt
v populaci

stimulaéni - podporovani, podnécovani, vyvolavani zadouciho socidlniho jednani
jednotlivct a socidlnich skupin

preventivni - snahy zabranit zcela nebo co nejvice tomu, aby k neZadoucim socialnim

situacim vubec nedochazelo

!/Krebs, V. a kol.: Sociélni politika. Praha 2007. s. 17.
?IKrebs, V. a kol.: Sociélni politika. Praha 2007. s. 55.



K jejich plnéni vyuzivd Siroké a rozmanité spektrum nastroju, které lze tridit

riznym zpisobem. K tém nejcastéji prezentovanym patii:

pravni normy, resp. socialnépravni legislativa - Ustava Ceské republiky, Listina
zakladnich prav a svobod, zdkony (Zékon o roding, Zdkon o diichodovém pojisténi)
ekonomické nastroje - fiskalni nastroje, tvérové nastroje, cenova politika

socialni dokumenty - plany, koncepce, projekty organizaci, kterymi se urcuji cile a
zpusoby jejich dosazeni

natlakové akce

nastroje aplika¢niho charakteru - socialni pfijmy, socidlni sluzby, vécné davky,
ucelové pijcky, ulevy a vyhody riznym skupindm obyvatelstva, statni regulace cen

zbozi a sluzeb

Podle miry zainteresovanosti statu v socialni politice se rozliSuji tii typy klasické

socialni politiky:

redistributivni - socialni potieby jsou vnimany jako socialni prava, dominantni role
statu

vykonovy (korporativni) - socidlni potieby jedinci a rodin maji byt primarné
uspokojovany na zaklad¢ jejich pracovniho vykonu a zésluh, $ir§i kooperace obcanil
reziduélni - spoléha na individualni odpovédnost kazdého jedince za uspokojovani
jeho zivotnich potieb, pouze v ptipad¢ selhani trhu a rodiny nastupuje statni socidlni

politika



2. SOCIALNI POLITIKA CESKE REPUBLIKY

Ceskou republiku nelze jednoznaéné piitadit k Zadnému ze tii typi socialniho statu. Je
ziejmé, ze model socialni politiky Ceské republiky je ovlivnén socialistickou minulosti i
zménami spolecenského systému po roce 1989. Od pocatku transformace Ceské spolecnosti
bylo zcela ziejmé, ze zména v ekonomickém systemu nebude mozZna ani proveditelnd bez
zasadnich zmeén socidlni oblasti. Obé reformy se navzdjem podminovaly a jednu nebylo
mozno uskutecnit izolované od druhé.® Tim se mé&lo zabezpecit, aby kazdy krok ekonomické
reformy byl socidln€ pfijiman a nedochéazelo k nadmérnému socialnimu napéti.

Socidlni reforma neni jednorazovy akt, ale kontinuélni proces. Jejim cilem je zménit
predesly socialni systém v novy, ktery by byl schopny reagovat na odlisné poméry ve
spolecnosti.

Socialni reforma je obecné charakterizovana tfemi navzajem propojenymi procesy:

1. odstranéni statniho monopolu, podpora nestatnich subjektii, liberalizace socidlnich

aktivit obcanu, véetné jejich dobrovolnych sdruzeni a organizaci

2. opusténi statniho paternalismu a nastoleni principu obcanské odpovédnosti a

participace

3. odklon od centrdalniho direktivismu a vytvareni decentralizované spravy na
demokratickém zaklade®

Za prvni kroky v ramci kontinualni reformni ¢innosti v socialni oblasti Ize povaZovat

scénai socialni reformy vyhlaseny vladou CSFR vroce 1990. Byl pfijaty zejména jako

program ochranny, nez jako program majici komplexné zdokonalit cely socialni systém. I

piesto sehral velmi dilezitou roli, protoze umoznil nastup ekonomické reformy a polozil

zéklady k budovani socialni politiky nového typu. Zavedl chybéjici socialni instituce (Gfady

prace), instituty (socialni pojisténi, Zivotni minimum) a mechanismy (valorizace, kolektivni

vyjednavani). V souvislosti s tim byla pfijata fada zakonu a zacala byt budovana zachranna

socialni sit’.

3/Poticek, O.: Socialni politika. Praha 1995. s. 77
*IPotiigek, O.: Socidlni politika. Praha 1995. s. 77



V soucasnosti je socialni politika stale jesté¢ vniména spiSe jako ochranarské a slouzici
k zmirnéni dopadii zplisobenych fungovanim trzni ekonomiky. Zamétuje se na feSeni jiz
vzniklych problému a jeji vydaje jsou chapany jako ,,naklady* zatézujici statni rozpocet.

Cilem reforem by proto mélo byt:

=

snizeni vladniho deficitu a zastaveni rustu statniho dluhu
plosné snizeni daftového zatizeni

posileni efektivity vladnich vydaji

podpora rodin s détmi

posileni adresnosti socialniho systému

socialn¢ citlivy pfistup k ekonomicky neaktivni populaci

N o g s~ DN

dodrzovani zavazkl vici Evropské unii

Graf €. 1 Vyvoj prirtistki mandatornich socidlnich vydaji podle soucasné pravni
apravy

68

36

mld. K¢

Zdroj: Ministerstvo financi Ceské republiky

Realizace reformy je rozlozena tii etap, pficemz prvni etapa zapocala jiZ v prub¢hu

roku 2007.°

SIMPSV. Kam sméfuje prvni etapa reformy?.[online] 2007, posledni revise 14.6.2007 [cit.2008-10-03].
Dostupné z:<http://www.mpsv.cz/cs/4284/.



Podle propoctii Ministerstva prace a socidlnich véci (dale jen MPSV) by na reformé
daniového a socidlniho systému neméla prodélat Zadna socialni skupina s vyjimkou téch, kteti
jsou zvykli Zit ze socialnich davek a nejsou motivovani k aktivnéjSimu piistupu pii hledani
zaméstnani. I nadale vsak bude socialni systém Ceské republiky patfit k t¢ém nej$tédiejsim

vV Evropé.



3. REFORMA SOCIALNICH SLUZEB

3.1. Sociélni sluzby

Hlavnim cilem socialnich sluZzeb je umoznit tém, ktefi jsou v neptiznivé sociélni
situaci, zUstat rovnocennymi Cleny spolecnosti a vyuzivat jejich pfirozenych zdrojh, Zit
nezavisle, v kontaktu s ostatnimi lidmi a v pfirozeném socialnim prostiedi. Socialni sluzba ma
podporovat jednotlivé uZzivatele sluzeb v napliovani cil, jez cht&ji s pomoci sociélnich
sluzeb dosdhnout pii feseni vlastni neptiznivé socidlni situace.

Podle navrhovaného zakona by poskytovana pomoc méla byt dostupna (z hlediska
typu pomoci, uzemni dostupnosti, informacni a ekonomické dostupnosti), efektivni (pomoc
bude uzpusobena tak, aby vyhovovala potiebe cloveka a nikoliv potrebam systemu), kvalitni
(bude zabezpecovana zpiusobem a v rozsahu, ktery odpovida soucasnému poznani a
moznostem Sspolecnosti), bezpecnd pro uzivatele sluzby (bude zabezpecovina tak, aby
neomezovala oprdavnéna prava a zdajmy osob) a v neposledni tade hospodarnd (bude
zabezpecovana tak, aby verejné i osobni vydaje pouzivané na poskytnuti pomoci v maximalni

mozné mire pokryvaly objektivizovany rozsah pot;’eb)6

Socialni sluzby jsou pii spInéni podminek stanovenych v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, poskytovany:

1/ osobam, které jsou na uzemi Ceské republiky hlageny k trvalému pobytu

2/osobam, kterym byl udélen azyl

3/ob¢antim a rodinnym pfislusnikiim obc¢ana ¢lenského statu Evropské unie

4/cizincim, ktefi jsou drziteli povoleni k dlouhodobému pobytu po dobu delsi nez

3 mésice

Na bezplatné poskytnuti zakladniho socidlniho poradenstvi o moznostech feSeni nepfiznivé

socialni situace nebo jejiho predchdzeni ma narok kazda osoba.

®/Ditvodova zprava k zakonu ¢. 108/2006 Sb., ze dne 14. biezna 2006 o socialnich sluzbach, s. 46.



Socialni sluzby zabezpetuji obce’ a kraje® které dbaji zejména na zjistovani
skutecnych potieb lidi a hledaji zdroje k jejich naplnéni. Sami jsou také zfizovateli fady
organizaci, jez jsou poskytovateli socialnich sluzeb. Siroké spektrum socialnich sluzeb
nabizeji 1 nestatni neziskové organizace a fyzické osoby. V neposledni fadé se
k poskytovatelim socialnich sluzeb fadi i MPSV, které je v soucasnosti zfizovatelem péti
specializovanych ustavi socidlni péce. Hlavnim ukolem MPSV je vSak piiprava
dlouhodobych systémovych opatieni, ptislusnych pravnich predpisu a podpora rozvoje kvality
poskytovanych socidlnich sluzeb. V oblasti podpory neziskoveho sektoru ministerstvo
kazdoro¢né realizuje dotacni fizeni, jejichZ cilem je pfispivat na provoz a rozvoj sociélnich
sluzeb poskytovanych nestatnimi neziskovymi organizacemi. Do systému instituci vefejné
spravy poskytujicich socidlni sluzby se fadi i ufady prace, které provadéji vysetieni
zdravotniho stavu k urCeni stupné zavislosti a néasledné urcuji stupen zavislosti zadatele 0
piispévek na péci. Vysledek sdéluji obecnimu tfadu obce s rozsifenou pisobnosti, jenz tento

piispévek vyplaci.

O socidlni sluzbu musi ¢lovék obvykle pozadat sam nebo prostfednictvim jiné osoby.
U nékterych typu socialnich sluzeb vydavaji obce akraje ve spravnim fizeni rozhodnuti
0 poskytnuti sluzby. Jedna se zejména o pecovatelskou sluzbu a pobytoveé sluzby v domovech

pro osoby se zdravotnim postiZzenim a seniory.

"IUtad obce v pienesené piisobnosti rozhoduje o piidéleni prispévku na pé&i, vykonava k tomu potiebné socialni
Setfeni a piispévek vyplaci. Stanovi thradu za stravu a péci, je-li dité umisténo do zafizeni socidlnich sluzeb na
zéklad¢ rozhodnuti soudu o nafizeni ustavni nebo ochranné vychovy. Zajistuje poskytnuti socialni sluzby osobé¢,
které neni poskytovana sociélni sluzba, a neposkytnuti okamzité pomoci by ohrozilo jeji Zivot nebo zdravi. Obec
v samostatné pusobnosti zjistuje potieby poskytovani socidlnich sluzeb na svém Uzemi; zajistuje dostupnost
informaci o socialnich sluzbach; spolupracuje s obcemi, kraji a s poskytovateli pfi zprostfedkovani pomoci,
poptipadé zprostiedkovani kontaktu mezi poskytovatelem a uzivatelem.

8/Kraj ufad rozhoduje o registraci poskytovateld socialnich sluzeb, vede krajsky registr poskytovateli, zajistuje
poskytnuti socialnich sluzeb v ptipadé, kdy poskytovatel socialnich sluzeb ukonéil poskytovani socialnich sluzeb
z divodu zruSeni jeho registrace, pozbyti jeji platnosti, popfipadé z jin¢ho divodu, a osoby, kterym tento
poskytovatel dosud poskytoval socidlni sluzby, se nachazeji v bezprostiednim ohroZeni jejich prav a zajmu a
nejsou schopny samy si zajistit pokracujici poskytovani socialnich sluzeb. Krajsky ufad kontroluje dodrzovani
povinnosti poskytovatell socidlnich sluzeb a vede tizeni o spravnich deliktech poskytovateld socialnich sluZeb.
Kraj v samostatné ptisobnosti zjistuje potfeby poskytovani socidlnich sluzeb; zajistuje dostupnost informaci o
socialnich sluzbach; spolupracuje s obcemi, s dalsimi kraji a s poskytovateli socialnich sluzeb pfi
zprostiedkovani pomoci; zpracovava stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb ve spolupraci s obcemi,
poskytovateli a uzivateli; sleduje a vyhodnocuje jeho plnéni a informuje o tom ministerstvo.



Sociélni sluzby jsou &lenény do ti zakladnich oblasti:®

1/ sociélni poradenstvi specializované zejména na urcitou cilovou skupinu ¢i situaci.
Socialni poradenstvi je zdkladni Cinnosti pii poskytovani vSech druhii socidlnich sluzeb.
Odborné socialni poradenstvi se zaméiuje na potieby jednotlivych socidlnich skupin osob v
obcanskych poradnach, manzelskych a rodinnych poradnéach, v poradnéach pro obéti trestnych
¢inli a domaciho nésili a zahrnuje téz socidlni praci s osobami se specifickymi potiebami.

Soucésti odborného poradenstvi jsou i ptijcovny kompenzacnich pomiicek.

2/ sluzby socialni pé¢e zahrnuji sluzby zabezpecujici lidem zakladni Zivotni potieby, jez by

nemohly byt zajiStény bez péce a pomoci jiné osoby

Mezi sluzby socialni péce patii:
e 0sobni asistence

e pecovatelska sluzba

e tisnova péce

e pruvodcovské a predcitatelské sluzby
» podpora samostatného bydleni

e odlehcovaci sluzby

« centra dennich sluzeb

e denni stacionare

e tydenni stacionate

« domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim
o domovy pro seniory

e domovy se zvlastnim rezimem

o chranéné bydleni

o socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce

3/ sluzby socialni prevence slouzici k pfedchazeni socialnimu vylouéeni osob, které jsou

ohroZeny socialn¢ negativnimi jevy. Jejich cilem je napoméhat osobam k piekonani jejich

9/Za’tkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
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nepiiznivé socidlni situace a chranit spole¢nost pied vznikem a Sifenim nezadoucich

spolecenskych jevi.
Mezi sluzby socialni prevence nélezi:

e rand pece

« telefonicka krizova pomoc

e tlumocnické sluzby

o azylové domy

e domy na ptl cesty

« kontaktni centra

e krizova pomoc

e nizkoprahova denni centra

o nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

e nocleharny

e sluzby nasledné péce

o socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
o socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
e socialn¢ terapeutické dilny

o terapeutické komunity

o terénni programy

e socialni rehabilitace

Socialni sluzby lze také &lenit podle mista jejich poskytovani:*°
1/ terénni sluzby poskytované v prostiedi, kde ¢loveék Zije — peCovatelska sluzba, osobni

asistence, terénni programy

2/ ambulantni sluzby, za kterymi ¢loveék dochazi do specializovanych zafizeni — poradny,
kontaktni centra, denni stacionare
3/ pobytové sluzby poskytované v zatizenich, kde ¢lovek Zije fakticky celoroéné — domovy

pro seniory, chranén bydleni, azylové domy

10/74kon ¢.108/2006 Sb.,o socilnich sluzbéach
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Poskytovani socialnich sluzeb je zaloZzeno na smluvnim principu. Z&kon o socialnich
sluzbdch stanovi povinnost uzavirat smlouvu, vniz je pfesné uveden druh a rozsah
poskytovanych sluzeb na zéklad¢ individuélnich potieb.

Kvalita socialnich sluzeb je dana zasadami, jejichz disledné dodrzovani ma zajistit
zasadam patfi:

- zasada ochrany lidskych prav uZivatele, tzn., Ze poskytovatel sleduje a dba na
dodrZovani lidskych prav uzivatele

- zésada individualizace sluzby, tzn., Ze sluzba vychazi z potieb uzivatele a stanovi
prostiedky a cile k jejich naplnéni

- zasada odbornosti, tzn., ze struktura pracovnikd, jejich pocet, vzdélani odpovidaji
cilové skupin¢ uzivatel

- zasada provozniho zabezpeceni, tzn., Ze prostiedi, v némz je sluzba poskytovana, je

diistojné a maximalné umoziiuje p¥irozeny zpiisob Zivota'

Tabulka ¢. 1 Vyvoj nakladi MPSV na sociélni sluzby v letech 2000-2006

Rok Vydaje na socialni sluzby
(v mil. K¢&)
2000 11 016
2001 12 630
2002 14 850
2003 14 790
2004 14 055
2005 14 685
2006 15923

Zdroj: Prusa, L.: Ekonomie socialnich sluZeb. Praha 2007.

Y/MPSV. Otazky a odpovédi k zakonu &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a k zékonu &. 109/2006 Sb.,
kterym se méni nekteré zakony v souvislosti s pfijetim zakona o socialnich sluzbach. [online] 2006, [cit. 2008-
23-04]. dostupné z http://www.mpsv.cz/files/clanky/2974/otazky_odpovedi_22-rev2.pdf
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3.2. Priprava a zavadéni zakona o socialnich sluzbach do praxe

Po spoleCenskych zménach v roce 1989 se jasné ukazalo, ze bude nezbytné nahradit
komunistickému rezimu vyhovujici direktivné-paternalisticky systém socialni péce jinym
systémem, jenz bude odpovidat tomu, co je bézné a funkéni ve vyspélych zemich. Cely
proces byl velmi zdlouhavy, nebot’ socialni sluzby byly vnimany jako neatraktivni a kromé

toho odpovédni &initelé m&li tendenci branit se jakymkoli zdsadnim zm&nam.

Témet tiinact let trvala ptiprava samotného zakona o socidlnich sluzbach. Presto se
Casem potvrdila zejména jeho nedostatecna provazanost s praxi, coz bylo zpiisobeno tim, Ze
se na vytvareni tohoto zdkona podileli v mensi mife sami poskytovatelé socidlnich sluzeb.
V bieznu 2006 byl schvalen zakon 108/2006 Sb. o sociélnich sluzbach, k némuz byla
vydana provadéci vyhlaska 505/2006 Sb. Vyse uvedeny zakon pfinesl zasadni zménu
Vv systému socialni péce. Klade diraz na respekt k zakladnim lidskym a ob¢anskym pravim,
zajmim a dustojnosti adresatll socialnich sluzeb. V § 2 jsou definovany zakladni zasady
tohoto zakona:
- bezplatné socialni poradenstvi pro kazdého
- zachovani lidské distojnosti a respekt k lidskym a obCanskym praviim a opravnénym
z4ymim
- individualni ptistup
- aktivizace k samostatnosti
- podpora pii zakotveni v piirozeném socidlnim prostiredi
- rovnopravnost

- dobrovolnost

Zakon o socialnich sluzbach ptinasi také nékolik zcela novych instituti:

- prispévek na péci: socialni davka uréena k zaji$téni socialnich sluzeb, které uzivatel
nutné potfebuje; vyplaci se piimo uzivateli na zdklad¢ tzv. stupné zavislosti; o
prispévku na péc¢i se rozhoduje v fizeni, vjehoz zdvéru obecni ufad s rozSifenou
plsobnosti rozhodne o jeho vysi, zméné nebo odnéti

- registrace poskytovatele: registrace je podminkou pro vykon ¢innosti poskytovatele a

jejim smyslem je, aby z4jemce o poskytovani socialnich sluzeb prokazal, ze spliuje

2)Camsky,P.: Jak vyhovét inspekci kvality z administrativng —formalniho hlediska. Praha 2008.
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podminky hygienického, technického, materidlniho, personalniho i odborného
charakteru; u fyzickych osob poskytujicich socialni sluzbu nepodnikatelskym
zpusobem se registrace nevyzaduje; o jejim ud¢leni rozhoduji krajské urady, popf.
MPSV

- fyzické osoby poskytujici socialni sluzbu: timto se fesi pfipad, kdy socialni sluzbu
poskytuje osoba blizka, ktera se touto Cinnosti nezabyva podnikatelskym zptisobem;
na jeji Cinnost se nevztahuje povinnost registrace ani kontrola Inspekce poskytovani
socialnich sluzeb

- smlouva o0 poskytovani socialnich sluzeb: nejvyznamnéjs$i dokument, jimZ se
upravuji vdechny vztahy vznikajici v prabéhu poskytovani socialnich sluzeb mezi
uzivatelem a poskytovatelem; k uzavieni smlouvy nelze ani jednu ze stran nutit a na
jejim obsahu se musi zucastnéné strany shodnout

Standardy kvality socialnich sluzeb™

Inspekce poskytovani socialnich sluzeb™

DalSi v minulosti jiz pouzivané mechanismy byly zakonem ponechany, ale podstatné se

zmenil jejich obsah:

- zavedeni a rozliSeni sluZeb socialni péce na zakladni a fakultativni
: zékladni ¢innosti jsou taxativné vyjmenovany v §35 zdkona o socidlnich sluzbach;
zakon také vyjmenovava, které ze zakladnich ¢innosti je poskytovatel povinen v rdmci
poskytovani socialni sluzby zprostfedkovat
: zékladni ¢innosti jsou poskytovany za Ghradu, jejiZ maximalni vysi stanovi provadéci
pravni pedpis a jsou tak hrazeny z ptispévku na péci
: fakultativni Cinnosti nejsou v zakon¢ blize specifikovany a jde o cely soubor sluzeb,
ktere poskytovatel nabizi a jejichz smyslem je zvysit Zivotni standard uZivatele nad
rdmec poskytovany mu zdkonem, tzn., Ze jsou vZdy za Uhradu, nelze je hradit
Z ptispévku na péci, ale vyhradné z ptijmi uzivatele

- tzv. bezmocnost byla pFejmenovana na stupen zavislosti rozdéleny do Ctyt stupnu

- pftesné byly definovany odborné predpoklady pro vykon socialnich sluzeb
: zékladni pfedpoklady jsou zptisobilost k pravnim ukontim, beztthonnost, zdravotni a

odborné zpisobilost

BJviz. kapitola 4
Yviz. kapitola 4
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u socidlnich pracovniki se kromé& predepsaného vzdélani predpokladd ucast
v akreditovanych kurzech, praxe a zaroven je jim uloZena i povinnost dal$iho
vzdélavani
: u pracovnikii v socialnich sluzbach zakon stanovi piislusnou nutnou troven vzdélani,
u novych pracovnikl je ur¢ena lhita k doplnéni pozadované odborné zpiisobilosti do
18 mésicli ode dne nastupu do zamé&stnani, u stavajicich pracovniki je lhtita stanovena
na 7-10 let
- byla upravena role statnich organt v oblasti poskytovani socialnich sluzeb véetné
jejich kontrolni ¢innosti
- poskytovatelé socialnich sluzeb ziskali vice autonomie, ale zaroven i vice

odpovédnosti

Za jeden ze zékladnich principi zékona o socialnich sluZbach je povaZovano take
planovani sociédlnich sluzeb za wcasti zadavatelt, poskytovatel a uzivateli socialnich
sluzeb. Toto planovani by mélo ve smyslu zakona probihat na irovni ministerstva, kraji i
obci. Za dostupnost sluzeb socidlni péce by mél byt 1 nadale primarné odpovédny stat, ale
postupné by se méla zvySovat loha vefejné spravy na urovni krajii a obci. Jejich zdjem na
sluzeb. Prave z procesu komunitniho planovani by mél byt ziejmy charakter a rozsah mistni ¢i
regiondlni sit¢ socialnich sluzeb.

Pti planovani by se mélo vychazet ze srovnani jiz existujici nabidky socialnich sluzeb
a zjisténych potieb soucasnych ¢i potencidlnich uzivateld. Sluzby by rovnéZz mély byt pro
uzivatele mistné a Casoveé dostupné.

Zasadnim ukolem bude vybudovat rozmanitou a Sirokou sit’ socialnich sluzeb a tomu
odpovidajici systém financni podpory z vetejnych prostiedkti. Tak bude moci vzniknout
dostatecna nabidka, konkurence a trzni prostfedi v socidlnich sluzbéach. Je nezbytné zahdjit
proces planovani na turovni kraji, protoze ty budou vyrazné¢ ovliviiovat rozdélovani
finan¢nich prostiedkii na provoz jednotlivych zafizeni socialnich sluzeb. Pro kraje je vSak
znaéné obtizné zpracovat plan rozvoje socidlnich sluzeb vzhledem k rozsahlosti Uzemi a
riznorodosti komunit, které se na jeho spravnim Uzemi nalézaji. Proto zdkon uklada krajim
vytvaret plany v soucinnosti s obcemi, poskytovateli a uzivateli, konkrétni formu této

spoluprace vSak neurcuje.

15



3.2.1 Dusledky prijeti zakona o socialnich sluzbach

Lze predpokladat, Ze v souvislosti s pfijetim zakona o socialnich sluzbach se zméni
struktura klienti v domovech pro seniory. V soucasnosti tvofi stale jesté vétSinu jejich
klientl obcané, ktefi pottebovali vyfesit bud’ vlastni bytovou situaci nebo bytovou situaci
nékterého z rodinnych ptislusnikt. Po zavedeni piispévku na péci jsou domovy pro seniory
nuceny upfednostiiovat ty klienty, kterym byl priznan piispévek v nejvy$sim stupni.'® Realng
tak hrozi, Ze se domovy pro seniory pfeméni v 1é&ebny dlouhodob& nemocnych.*®

Dalsi zména nastala v oblasti financovani oSetirovatelské péce ze systému vetejného
zdravotniho pojiSténi. Zakon o socialnich sluzbach jasné stanovi, ze poskytovatel socidlnich
sluZeb je povinen zajistit zdravotni pé¢i osobam, jimz poskytuje pobytové sluzby. Uvedena
péce je zabezpecena formou ambulantni péce stanovenou v zdkon¢ 48/1997 Sb., o vefejném
zdravotnim pojiSténi, prostfednictvim zdravotnického zafizeni a v piipad¢ oSetfovatelské a
rehabilitacni péce prostiednictvim zaméstnancti majicich odbornou zpisobilost k vykonu
zdravotnického povolani. Rozsah péce, kterd je hrazena z vefejného zdravotniho pojisténi,
stanovi vyhlaska se seznamem zdravotnich vykontu s bodovymi hodnotami. Zdravotni
pojistovny poté uzaviou stakovymi zafizenimi zvlastni smlouvu, jejimz nejvétsim

nedostatkem je forma uhrad za poskytovanou péci prostfednictvim vykonového zptisobu.

3.2.2 Nedostatky zakona o socialnich sluzbéch

I pfes nesporny piinos ma zakon o socialnich sluzbach Fadu nedostatki, zejména
z pozice uzivatele. Ten, pokud se ocitne v nepfiznivé socialni situaci, je povazovan spise za
objekt piisobeni systému a nikoliv za aktivniho cinitele.*’ Zaroveti neni zajistén ani jednotny
system objektivniho hodnoceni potieb osob, kterého by bylo mozné vychazet pri vytvareni
nabidky sluzeb nebo jinych forem pomoci. UzZivatelé nejsou dostatecné chranéni pred tim, aby

jejich individuéIni zajmy nebyly poSkozovany. Stale jesté nejsou uspokojivé vyreseny

/viz. Ptiloha 4 — jednim z kritérii pfi bodovani Zadosti o umisténi do domova pro seniory je vyse piispévku na
péci

16/P1’f1§a, L.: Ekonomie socidlnich sluzeb. Praha 2007. s. 98-104.

Y/Hlouové, A., Matatkova, P., Kovalgik, J., Ryba, A.: Uzivatel socialnich sluzeb z pohledu nového zékona o
socialnich sluzbach. In: Promény klienta sluZeb socialni prace. Hradec Kralové 2006. s. 97-107.
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vzajemné vztahy a kompetence jednotlivych urovni veiejné spravy, které nesou odpovédnost
za vytvareni podminek pro uspokojovani potreb osob. Neni zajistén jednotny rozsah prav a
povinnosti pro poskytovatele socidlnich sluzeb ani nejsou vytvoreny systémy dohledu nad
kvalitou poskytovanych socialnich sluzeb. Dale viibec nejsou upraveny druhy sluzeb, které se
zameéruji na prevenci socialniho vylouceni osob nebo skupin osob.

Systém socialnich sluzeb se neustale vyviji a zda se, ze uvedena legislativa je az ptilis
restriktivni. Nejzfetelnéji se to projevuje ve zpusobu vymezeni sluzeb, kdy jejich taxativni
vymezeni nepiipousti rozsifit systém o nové typy sluzeb a nuti poskytovatele pfizplisobit se
zdkonu. DalSi nejasnosti panuji v oblasti zachovani dota¢niho principu, spoéivajiciho
v pfid€lovani dotaci na ro¢ni bazi, coz vyvolava existencni nejistotu u poskytovatel. Ti si
V praxi stézuji i na nevyvazené a netransparentni ptidélovani dotaci.

Systém financovéani sluZzeb neni propojen s procesem komunitniho planovéani, coz
znamena, Ze se neopird o realné potieby zjisténé v misté, kde je sluzba poskytovana. Dalsi
namitky byly vzneseny i na nastaveni piispévku na pé¢i. Uroven jednotlivych stupiiti je
nedostatecna, diskutabilni jsou kritéria posuzovani naroku na ptispévek i nasledna kontrola
jeho vyuziti. V oblasti zajistovani kvality sluzeb se projevuje nedostatek inspektort
s potiebnym vzdélanim a praxi a neexistuje ani zdvazna metodika pro provadéni inspekci.

Stejné tak chybi v oblasti socialnich sluZeb i dostate¢ny poéet kvalifikovanych pracovniki.®

3.3. Soudasna situace v oblasti socialnich sluzeb

Systém socialnich sluzeb v Ceské republice potiebuje stale vice pendz, kazdoroéné se
statni vydaje do této oblasti zvySuji o nékolik miliard - jen v roce 2009 se vysplhaji aZz na
25 miliard korun. Podle MPSV ale nejsou vynaloZené penize vyuZivany efektivné a resort
proto chysta novelu zakona o socialnich sluzbach, ktera by méla vydaje na péci 1épe
kontrolovat. Novela zakona o socialnich sluzbach byla zatim piijata pouze vladou a musi
projit jesté obéma komorami parlamentu a jeji schvaleni musi potvrdit prezident republiky

svym podpisem.

8/0d paragrafi k lidem. Analyza situace v oblasti socialnich sluzeb po pijeti nového zakona o socidlnich
sluzbach. Shornik z celostatni konference. SKOK. 2007.
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Znacna ¢ast vydaju v oblasti socidlnich sluZeb je urcena na prispévek na pédi,
ktery lidé dostavaji pfimo a sami si za n¢j maji zaplatit pobyt v ustavu ¢i domaci pé¢i. MPSV
to vSak povazuje za problémové, nebot’ tak dochazi k neustalé extenzi vydaju a vydaje na
vetfejnych financi. Navic mnohé nasvédcuje tomu, ze si lidé piispévek nechavaji jako
prilepdeni ke svym piijmim a za sluzby ho neutraceji. Systém piispévkl by se proto mél
zmeénit podle potieb klientti. Nekteti lidé by tak misto dneSnich 2000 korun mohli dostavat jen
par stokorun, nejvyssi ¢astky by naopak bylo potfeba zvysit.

Druhy dil prostiedkd v systému ptedstavuji dotace, kterych se v roce 2008 rozdélilo
asi sedm miliard korun. MPSV je chce v letoSnim roce primarné nasmérovat do sluzeb, jeZ
jsou bezplatné - to znamena do rané péce, socialni prevence a poradenstvi. Ve spolupraci s
kraji by m¢la vzniknout "sit’ bezplatnych sluzeb", na niz by navazaly sluzby placené.

V budoucnu by mély penize ptidélovat misto ministerstva kraje, které by rozhodovaly
podle potieb v regionu. Dotace by se navic nemély davat kazdorocné, ale na delsi obdobi.
Nyni totiz poskytovatelé nemaji jistotu, zda vibec na piisti rok ziskaji penize na fungovani
sve sluzby a nebudou muset svoji ¢innost ukoncit.

V roce 2009 se MPSV rozhodlo snizit dotace z 6,8 miliardy vroce 2008 na
soucasnych 4,5 miliardy.'® Rada zafizeni poskytujicich socialni pééi se obava, Ze bude muset
kviali nedostatku penéz vyrazné omezit své sluzby a mnoha zaméstnancim dat vypoved.
Postizeny ziejm¢ budou zejména neziskové organizace, pifed hrozbou zasadniho omezeni
¢innosti v8ak stoji i velké ustavy fizené kraji.

Podle MPSV bude vlada o zvy3eni dotaci jednat a slibuje, ze alespon v prib&hu roku
chybéjici prosttedky vyrovna. Zarovenn ovSem dodalo, Ze naptiklad Ustavy fizené kraji se
budou muset poc¢atkem roku spolehnout na své ziizovatele. Neziskové organizace vSak kvili
rocnimu rytmu udélovani dotaci nemohou planovat své aktivity dlouhodobé a tak jiz v roce
2008 kvuli zpozdénym platbam z MPSV radikalné omezily nebo rovnou zrusily své sluzby a

zanikly. Po ohldSeném snizeni dotaci bude situace jesté komplikovanéjsi, nebot’ pro neziskové

vvvvvv

Cv v

Y/Dotace na socilni sluzby maji byt o tietinu niz&i neZ loni. [online] 2008, posledni revize 12.12.2008 [cit.
2008-12-16].Dostupné  z:http://www.vaclavkrasa.cz/dotace-na-socialni-sluzby-maji-byt-o-tretinu-nizsi-nez-loni-
135/.html
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se zdravotnim postiZzenim a seniofi dostanou od statu odhadem o 300 az 400 miliond korun
méng.

Dne 10. prosince 2008 svolali pracovnici socidlnich sluzeb pifed budovu MPSV
generalni stavku ,,BED IN“ scilem poukazat na mozny kolaps socialnich sluzeb, pokud
nebude v této oblasti provedena hluboka systémova zména. Varovali, ze nebudou prostiedky
na udrzeni dosavadni kvality sluzeb a zaroven Ze poroste poptavka po socidlnich sluzbach ze
strany seniort, jejichZ pocet se neustale zvySuje a pro né€z je 1 soucasnd nabidka nedostacujici.
Ostatni sluzby — v terénu, ambulantni i komunitni bojuji jiz ted’ kazdym rokem o pieziti.

Vzhledem k tomu, Ze se pocet lidi potiebujicich socialni sluzby neustale zvysuje, je
nutné se rozhodnout pro zdsadni a radikalni zménu ve zplisobu financovani, kterd podpofi
rozvoj terénnich socialnich sluzeb i pé¢i v rodinném prostfedi a neopomene ani pobytové
sluzby. V souvislosti s tim je vSak potfeba pocitat s finanéni podporou ze strany statu, bez
které se systém socialnich sluzeb neobejde. Cim diive bude tato zména zapodata, tim mensi

budou tyto naklady v budoucnu.

3.4. Postaveni seniorii ve spoleCnosti

Podle demografickych udajii zpracovanych Ceskym statistickym ufadem by méli
v Ceské republice lidé starsi 65 let v roce 2030 tvoiit 22,8 % populace, v roce 2050 pak
31,3 %, coz piedstavuje piiblizng 3 miliony 0sob.”® Je ziejmé, 7e se vzristajicim pottem
seniort bude proti dneSku vice starych lidi potfebovat intenzivni pé¢i a podporu v
dasledku ztraty samostatnosti a sobéstacnosti. Na tento celosvétovy trend se snazi jednotlivé
staty reagovat pfijimanim strategii ¢i plani, v nichz formuluji zasady a principy vztahujici se
ke starnuti populace. V Ceské republice je jednim z takovych nastrojil na prosazovani politiky
starnuti, pfipravy na starnuti, trvalou arovnopravnou integraci seniori do spolecnosti -
Nérodni program p¥ipravy na starnuti na obdobi let 2008 az 2012.%* Jednou z hlavnich
priorit tohoto materidlu je udrzet a zvysit zaméstnanost starSich pracovnikli, podpofit jejich
celozivotniho vzd¢lavani, dostupnost zdravotni péce a zajisténi kvalitni socidlni péce pro

seniory.

/P¥iprava na starnuti v Ceské republice. [online] 2009, posledni revize 1.8. 2008, [cit.2009-02-23]. Dostupné z
http://www.mpsv.cz/cs/.2856.
?!/Se starnutim je nutné pocitat. [online] 2009, posledni revize 25.2. 2008, [cit.2009-02-23]. Dostupné z
http://www.mpsv.cz/cs/.5161.
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Graf &2 Vyvoj poétu seniorii v Ceské republice (seniofi 65 let a vice; v mil.)
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Vzhledem k stale zvySujicimu se poCtu seniori bude nutné transformovat systém
péce o seniory. Nelze oCekavat, ze se v kratkodobém vyhledu vyznamné snizi kapacita
pobytovych zatfizeni pro seniory, ba pravé naopak v nékterych regionech je jiz v soucasné
dobé nutnd vystavba novych zafizeni. V mnoha pobytovych zatizenich totiz stale pobyva
urcité procento lidi, ktefi by mohli zustat doma a vyuZzivat terénni a ambulantni sluzby. Tim
vSak vzniké dalsi problém, protoze lidé, jez potiebuji neptetrzitou péci, nemaji kam jit, nebot’
domovy jsou pteplnéné. Z tohoto diivodu je potieba prosadit novy pohled na socialni sluzbu
jako na sluzbu, kterd podporuje individualni potfeby uzivatele a je schopna je také reflektovat.

Idealni by bylo, pokud by mohl senior co nejdéle zlstat ve svém piirozeném prostiedi,
k cemuz by mél pomoci i systém komunitniho planovani. Jeho podstatou je, aby kraje a
obce vybudovaly ve svém regionu takovou sit’ socialnich sluzeb, jez by co nejlépe odpovidala
potfebam a pozadavkiim obyvatel dané oblasti.

Je potfeba podpofit i rodinné prislu$niky seniori a umoznit jim, aby mohli
poskytovat pomoc svym blizkym.?

2 e . N . . C w1 . < .
/zvyseni dostupnosti odleh¢ovacich sluzeb, zavedeni datiovych ulev, systému finanénich odmén apod.
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Dtlezité je také uvédomit si skuteCnost, Ze seniofi neocekavaji pouze zajisténi socialni
a zdravotni péce, ale Ze chtéji zit svym vlastnim samostatnym zivotem, ktery bude imérny

jejich véku a t€lesnym a psychickym schopnostem.
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4. STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

4.1. Zavadéni Standardi kvality do praxe

Zakon o socialnich sluzbach pfesné definuje, ¢im je dobra sluzba charakteristicka —
kvalitou a dostupnosti. Méfitkem kvalitni socialni sluzby jsou standardy kvality socialnich
sluzeb.

Jejich hlavnim cilem je chranit uZivatele socialnich sluZeb pied porusovanim jejich
prav. UzZivatele jsou totiZ vZzdy v nevyhodném postaveni oproti poskytovateli sluzeb. Jednak
jsou zavisli na pomoci pracovniki pusobicich v socidlnich zafizenich a zaroven se i1 huie
orientuji, nebot’ jiz nemaji takovy piehled a tolik informaci. Mnohdy také setrvavaji
Vv zafizenich dlouhd 1éta nebo poptavka na umisténi silné pievySuje nabidku a zdjemce nema
na vybér. Standardy jsou tedy zaméiené jak na procesy (ochrana lidskych prav a distojnosti,
vlastni rozhodovéani, profesionalita) tak i na vysledky (osobni cil Kklienta, socialni
zaclenovani). 23

Standardy nejsou soucasti zakona, tvori v§ak p¥ilohu vyhlasky 505/2006 Sb. a zakon
se na né odvolava. Tvorba standardu, které vychazeji z Evropského socialniho modelu,
navazuje na reformu socialnich sluzeb probihajici jiz fadu let.?*

Prvni verze vznikla jako soucast britsko-Ceského projektu, jenz realizovalo MPSV. Na
jejich tvorbé pracovali zamé&stnanci ministerstva spolu s odborniky z praxe socialnich sluzeb.
V letech 1999-2000 se 19 pracovnich skupin podilelo na tvorbé tzv. specifickych standarda
pro 19 druht sluzeb. Koordinatoii téchto skupin pokracovali v zapocaté praci a zobecnili
onéch predchozich 19 standardii a vypracovali soubor 17 standardii, které ministerstvo vydalo
tiskem. V dalsi fazi vznikl Manual zavadéni standardd kvality socialnich sluzeb uréeny jako

pruvodce pro poskytovatele. Standardy se ovéfovaly v ramci pilotnich a ptipravnych inspekci

ZIVzdslavani a kvalita v socidlnich sluzbach. [online] 2007, [cit. 2008-11-22]. Dostupné z:
http://www.cvss.cz/soubory/File/vzdelavani%20a%20kvalita%20v%?20socialnich%20sluzbach.pdf.

*IEvropsky socialni model spo&iva v zasadach: subsidiarity, holistického pfistupu, transparentnosti a
odpovédnosti, pratelské sluzby, efektivnosti, solidarity a partnerstvi, distojnosti a lidskych prav, osobni ucasti,
posileni a osobniho rozvoje a trvalého zlepSovani a udrzitelnosti
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a pfi hodnoceni s tim souvisejicich projekti.”> Od roku 2006 navic probihaji také kontroly

vetejného ochrance prav.

Standardy byly vytvofeny po letité spolupraci s poskytovateli socialnich sluzeb a
vyjadiuji jakousi pfedstavu o tom, jak ma vypadat kvalitni socialni sluzba. Jsou formulovany
obecné a dale se déli na Kritéria, jeZ slouzi k tomu, aby byl standard srozumitelny a aby
bylo mozno posoudit, zda poskytovana sluzba odpovida pozadavkim. Jsou koncipovany tak,
aby podporovaly jednotlivé uZivatele naplnit cile, kterych s pomoci socialnich sluzeb chtéji
dosahnout. D&li se do ti{ zakladnich &asti. NejdileZit&jsi jsou proceduralni standardy?®, jez
urcuji, jak ma poskytovani socialni sluzby vypadat. Druhou ¢asti jsou personalni standardy
pojednavajici o personalnim zajidténi sluzeb.?” Posledni ¢ast tvoii provozni standardy®,

které presné vymezuji podminky pro poskytovani socialnich sluzeb.

4.2 Inspekce kvality socialnich sluzeb

Soucasti zakona 0 sociédlnich sluzbach je také systém inspekce socidlnich sluZeb.
Inspekce slouZi jako nastroj socialni politiky MPSV k zajisténi kvality sluZeb a ke kontrole
prav uzivateli. Métitkem pro zjistovani kvality jsou standardy kvality poskytovanych sluzeb
a vysledkem je bodové hodnoceni jednotlivych kritérii standardti a procentudlni soucet vSech
ziskanych bodi. Maximalni pocet bodi pro jednotlivé kritérium jsou 3 body, pokud je
hodnoceni nizsi nez 1 nebo 0 bodt, kritérium neni naplnéno a sluzba nesplituje pozadovanou
kvalitu a zafizeni inspekci neprojde.29 Vedle bodového hodnoceni ma byt zkoumano i plnéni
kritickych kritérii, kterym byla pfiznana zvlastni dalezitost s ohledem na jejich klicovou roli

ve vztahu K ochrané prav uzivateld sluzeb.

®/napt. projekt MPSV z Evropského socialniho fondu ,,Systém kvality v sociélnich sluzbach“ realizovany ve
Skolicich inspekcich

%/1.cile a zptisoby poskytovani socialnich sluzeb, 2.ochrana prav osob, 3. jednani se zajemcem o sociélni sluzbu,
4.smlouva o poskytovani sociélni sluzby, 5.individuélni planovani priibéhu socialni sluzby, 6.dokumentace o
poskytovani socialni sluzby, 7.stiznost na kvalitu nebo na zplisob poskytovani socialni sluzby, 8.ndvaznost
poskytované sluzby na dali dostupné zdroje

27[9.personélni a organizaéni zajisténi socialni sluzby, 10.profesni rozvoj zaméstnanct

%8/11.mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby, 12.informovanost o poskytované sociélni sluzbg,
13.prostiedi a podminky, 14.nouzové a havarijni situace, 15.zvySovani kvality socialni sluzby

/3 body — kritérium je splnéno; 2 body — kritérium je viceméné splnéné; 1 bod — kritérium neni spln&no, ale
zafizeni situaci fesi, pfijima dil¢i opatieni, jez vedou k napliovani kritéria nebo kritérium jiz ¢astecné napliuji;
0 bodut — kritérium neni splnéno, zafizeni situaci nefesi nebo stav nereflektuje
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Tabulka ¢. 2 Kriticka kritéria Standardu kvality socialnich sluzeb

1.1 Formulace poslani, cile, principti

sluzby a cilové skupiny

3.3 Ujednéni dohody se stanovenim

osobniho cile

1.2 Soulad vetejného zavazku

s obecnymi cili socialnich sluzeb

4.2 Forma uzaviené dohody

1.3 Soulad sluzeb s metodikou

5.3 Existence vnitinich pravidel pro

planovani

1.4 MozZnost uplatnéni vlastni viile

uzivatela sluzeb

7.1 Informovanost 0 moznosti

stézovat si

2.1 Stanoveni rizikovych oblasti

V dodrzovani prav uzivatela sluzeb

8.1 Vyuzivani béznych zdrojt

uzivateli; srovnani s vrstevniky

2.2 Existence vnitinich pravidel

ochrany prav

9.1 Struktura a pozadavky na

pracovnika

2.3 Mechanismy zabranujici stietu

10.2 Pravidla pro pracovniky mimo

pracovné pravni vztah

zajmu

Zdroj: MPSV

Inspekci provadéji krajské urady vaci subjektim, které registrovaly a MPSV vuéi subjektim
ziizenych nebo zaloZenych kraji. Timto rozd€lenim by se méla vylouc¢it moznost stietu z4jmii,
pokud by krajsky urad mél kontrolovat subjekty jim zfizené.

Hlavnim cilem inspekci je zajistit ochranu zajma osob, jimZ jsou sociélni sluzby
poskytovany a podpora rozvoje kvality sluzeb u poskytovateli. Inspekce se zaméiuji
zejména na to, jakym zptsobem jsou plnény podminky stanovené pro registraci poskytovatela
socialnich sluzeb, jak poskytovatelé plni dal$i povinnosti stanovené zakonem a samoziejme i
kvalita poskytovanych sluzeb. Inspekéni tym by mél byt tficlenny — vedouci inspekéniho
tymu je inspektor socidlnich sluzeb a vzdy se jednd o pracovnika krajského Ufadu nebo
MPSV. Vedouci inspek¢éniho tymu poté rozhoduje o jeho slozeni. Organizuje i1 piipravnou
¢ast inspekce, kdy se domlouvaji konkrétni podminky, za kterych bude inspekce probihat.
Vedouci inspekéniho tymu zazadd poskytovatele pfed zahajenim inspekce o zaslani

pisemnych materiald, informuje ho o zpisobu vybéru respondentli a vyjedna a zasle navrh
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casového harmonogramu inspekce. Dale by mél poskytovateli sluzby zaslat podklady
K inspekci a upozornit ho na jeho pravo namitat podjatost ¢lenti inspekéniho tymu.
Zakon vymezuje t¥i typy inspekei:
- inspekce typu A, jejimz cilem je kontrola celkové trovné poskytované socialni sluzby
- inspekce typu B, jejimz predmétem je kontrola naplnéni opatieni poskytovatele
ptijatych na zaklad¢ zjisténi v rdmci inspekce typu A
- inspekce typu C je v podstaté provéieni podnétu nebo stiznosti na poskytovatele,

provéieni vybrané oblasti kvality sluzeb a prevence

Pribéh inspekce je upraven v zakoné 552/1991 Sb. o statni kontrole, podle n¢hoz
je inspekce zahdjena pisemnym oznadmenim kontrolovanému poskytovateli socialni sluzby.
Vedouci inspekéniho tymu predlozi povefeni k provedeni inspekce, projedna jeji prabeh,
rozsah a formu spoluprace poskytovatele a jeho pracovnikti, upiesni ¢asovy harmonogram. V
dobé, kdy poskytovatel zajistuje rozhovory s respondenty, je moznd prohlidka prostor
provéfovaného zafizeni. Clenové inspekéniho tymu se seznami s osobni dokumentaci
respondentti a v soukromi ¢i v misté respondentem uréeném s nimi zahdji rozhovory. Ty
probihaji bud’ individudlné za ucasti, s pfizvanim ¢i zcela bez pfitomnosti referujiciho
pracovnika. Z rozhovord jsou vypracovany pisemné zaznamy, jeZ jsou soucasti inspekéni
zpravy. Se zaznamy by m¢li byt seznameni referujici pracovnici, a to predevsim pro mozné
formalni opravy. DalSim zdrojem informaci mohou byt i zaznamy z osobni dokumentace
respondenta, rozhovor s referujicim pracovnikem nebo pozorovani. Inspekéni tym dale
provadi analyzu piedloZzené dokumentace. Tou se rozumi veSkeré dokumenty, kterymi lze
dolozit splnéni podminek registrace, plnéni povinnosti poskytovatelli socialnich sluzeb a
kvalita poskytovanych socidlnich sluzeb. Jeji nedilnou soucésti jsou i vnitini predpisy urcené
uzivatelim sluzeb a pracovnikiim poskytovatele a obsahuji pravidla pro poskytovani sluzeb.

Veskera zjisténi inspekéniho tymu jsou zpracovana do inspekéni zpravy, s jejimz
obsahem je povinen vedouci inspekéniho tymu seznamit poskytovatele. Zaroven je musi
poucit o moznosti podat pisemné a zdivodnéné namitky. Pokud kontrolovany subjekt
namitky nepodd nebo jeho namitkam bylo vyhovéno, vedouci inspekéniho tymu pisemné
oznami kontrolovanému subjektu jeji ukonceni. Zaroveil vyzve k odstranéni zjisténych
nedostatkli a Ize tak ocekdvat naslednou inspekci typu B, kterd se zaméii na provéteni

naslednych opatfeni.
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Pokud se pfti provadéni inspekce zjisti zavazné nedostatky, je o tom informovan
registrujici orgédn, jenz ma pravo ulozit penézitou pokutu nebo v odivodnénych ptipadech i
odejmout opravnéni k poskytovani sociélnich sluzeb.

Inspekce by méla byt chapana jako podpora dobré praxe a motivace
poskytovatele k Zadoucim zménam. Zvladnutim této inspekce poskytovatel potvrzuje svoji
konkurenceschopnost v oblasti socialnich sluzeb. Méla by tedy byt vnimana jako piilezitost

k dalSimu zlepSovani v oblasti poskytovanych socialnich sluzeb, nez jako hrozba a pouhy
nastroj kontroly.
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5. DOMOYV PRO SENIORY BECHYNE

5.1. Cile a poslani Domova pro seniory Bechyné

Poslani Domova pro seniory Bechyné

Domov pro seniory Bechyné je prispévkova organizace, kterd poskytuje svym
klientim socidlni pobytovou sluzbu. Zajistuje jim proziti klidného staii v bezpe¢ném a
pfijemném prostiedi. Tato sluzba je urCena seniorim, jez se dostali do tizivé Zivotni situace
v disledku stafi ¢i zmény zdravotniho stavu a nemaji nikoho ve svém okoli, kdo by jim
pomohl tuto situaci fesit. Jejim cilem je podporovat u klientt béZzny zplisob zivota a udrzet co
nejdéle jejich sobéstacnost a zajistit tak distojné proziti stari. Prioritou je poskytovat sluzby

odbornym a empatickym tymem podle individualnich potieb kazdého Kklienta.

Sluzby Domova pro seniory Bechyné jsou ureny pro:
- osoby, které maji sniZenou sobéstacnost zejména z divodu véku a jejichz situace
vyZzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby

- invalidnim dichodcum ve véku nad 50 let

Domov pro seniory Bechyn¢ naopak neni schopen poskytovat sluzby témto zajemctim:

- osobam, jejichz zdravotni stav vyzaduje poskytnuti ustavni péce ve zdravotnickém
zatizeni

- pokud zajemce neni schopen pobytu v zafizeni socidlnich sluzeb z divodu akutni
infek¢éni nemoci

- zajemci, jehoZ chovani by naruSovalo souziti v kolektivu

- zajemci s celozZivotnim smyslovym postiZzenim

- invalidnimu dichodci mlad$imu 50 let
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Historie Domova pro seniory Bechyné

Objekt nynéjsiho domova slouzil od zaii 1936 jako utulek pro hluchonémé divky a
pozdéji byl zménén na charitativni domov pro starsi Zeny. Od pocatku byl spravovan
feholnimi sestrami Kongregace De Notre Dame se sidlem v Hofovicich. V roce 1959 byl
preménén na domov dichodci, nejprve pod sprdvou Okresniho narodniho vyboru v Tyné
nad Vltavou a v roce 1960 piesel pod spravu Okresniho narodniho vyboru v Tabote. O dva
roky pozdé¢ji byl darovaci smlouvou pifeveden na Okresni soud v Tabofe dim ¢&.3, jenz
bezprostiedné sousedil sjiz zminénym cirkevnim majetkem. V roce 1974 se i ten stal
majetkem mésta Tabor a slouc¢enim obou objektd se domov dichodct podstatné rozsitil. Jeho
ziizovatelem je od roku 2003 Jiholesky kraj se sidlem v Ceskych Budgjovicich. V této
dobé¢ byla v domov¢ provedena fada zmén — od rekonstrukce vytahu, podlah aZz po neustalé
vylepSovani vybavenosti. V souvislosti se zadkonem o socialnich sluzbach se v bieznu 2007
oficialné zménil nazev domova dichodctii na Domov pro seniory Bechyné.

Celkové kapacita Domova pro seniory Bechyné je 65 liiZzek, pii¢emz klienti bydli
Vv jedno az Ctyiluzkovych pokojich vybavenych zdkladnim nabytkem a signalizaci u kazdého
lizka. Vybér pokoje je konzultovan s klientem, pfipadné s jeho zastupcem jiz pred nastupem
do domova. Je zohlednén zdravotni stav - piedev§im pohyblivost klienta a také kapacitni
moznosti.

Zdravotni péfe je garantovana smluvni praktickou lékaifkou, klienti vSak maji
pravo svobodné volby a mohou si zvolit 1€kate dle svych pozadavkl. OSetfovatelskou a
rehabilitaéni pé¢i zajiSt'uji zdravotni sestry, které maji odbornou zpisobilost k vykonu
zdravotnického povolani a jsou registrované, coz znamena, ze se prubézné i nadale vzdélavaji
a mohou pracovat samostatn¢ bez odborného dohledu. Domov pro seniory Bechyné tak
poskytuje nepietrzitou zdravotni a oSetfovatelskou péci, vCetné potiebné rehabilitace, v
rozsahu odpovidajicimu zdravotnimu stavu a potiebam klientu.

Kazdy klient ma k dispozici kli¢ového pracovnika, jehoz hlavnim ukolem je
koordinovat sluzby poskytované konkrétnimu klientovi, iniciativné si v§imat pravé jeho
potieb a hajit jeho z4jmy.

Socialni agenda a socialni prace s klienty jsou hlavni naplini prace socialniho
aseku, ktery tvoii dvé socialni pracovnice a dv€é pracovnice v socialnich sluzbach
vykonavajici nepedagogickou ¢innost. Socialni pracovnice vytizuji veSkeré naleZitosti
spojené s nastupem, pobytem i umrtim klienta. Jsou napomocny pii podavani a vyfizovani
novych Zadosti k nastupu do domova, jednaji s klientem, s rodinami, Urady a soudy. Pokud

Klient nem& rodinné prisludniky, zajistuji i pomoc pti jeho stéhovani do domova a s tim
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spojené nélezitosti. Dale zatizuji, aby Uhrada za pobyt klienta byla pravidelné provadéna a
zabezpecuji i vyplatu zustatku dachodu — kapesného. Vedou pokladnu depozit klientt, jsou
odpovédny za Uschovu cennych véci a osobnich spist.

Pracovnice v socidlnich sluzbach vykonavajici nepedagogickou ¢innost pecuji o
uspokojovani potieb klienti v oblasti volno¢asovych aktivit. Zaroven dbaji na udrzeni a
rozvoj ¢innosti, jez jsou dilezité pro klientovu sobéstacnost.

V kazdodennich ¢innostech tykajicich se sebepéce se o klienty staraji pracovnici
piimé socidlni péce. Zazemi pro zajistovani komplexni péfe zabezpeCuji pracovnici

kuchyné, pradelny a Gdrzby.

5.2. Statistické udaje o klientech Domova pro seniory Bechyné k 31.12. 2008

K 31.12.2008 pobyvalo v Domov¢ pro seniory Bechyné 60 klientti, z toho 43 zen a 17 muzt.

Graf ¢.3 Rozdéleni klienti Domova pro seniory Bechyné podle pohlavi

Zdroj: vlastni Setfeni, leden 2009
Vétsina klientd pochazela pted nastupem do domova z oblasti Taborska, 3 klienti z Pisecka a

zbyli 2 klienti z Ceskobudgjovicka.

Graf ¢.4 Rozdéleni klientii Domova pro seniory Bechyné podle mista trvalého bydlisté
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H Pisecko

i Ceskobudéjovic)

Zdroj: vlastni Setieni, leden 2009

Pouhych sedm klientii bylo mladsich 65 let, nejvice — 37 nalezelo do veékové kategorie 66-85
let a zbylych 16 klientd ptekrocilo hranici 86 ti let.

Graf ¢.5 Rozdéleni klientii Domova pro seniory Bechyné podle véku

Hdoe5let

H66- 85 let

i nad 86 let

Zdroj: vlastni Setfeni, leden 2009

Tomu odpovida i pfiznani pfispévku na péci. Pouhych 6 klientl ptispévek na péci nepobira, 4

klientim byl pfiznan pfispévek na péci ve vysi 2 000,-K¢, nejvice — 21 klientd pobira

30



prispévek ve IL. stupni, tzn. 4 000,-K¢. 13 klientl dostava piispévek na péci ve vysi 8 000,
K¢ a zbyvajicim 16 klientim byl pfiznan pfispévek v nejvyssim stupni,tzn. 11 000,- K¢&.

Graf ¢.6 Rozdéleni klienti Domova pro seniory Bechyné podle vySe prispévku na péci

M | stupen

H II. stupen

i 11, stupen
M IV. stupen
B bez pFispévku

Zdroj: vlastni Setfeni, leden 2009
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6. VYBRANE PROCEDURALNI STANDARDY
KVALITY - JEJICH POSLANI ACILE

6.1 Standard ¢. 3 - Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Kvalitn¢ poskytovana socialni sluzba, jez musi naplnit osobni cile uZivatele a
standardy kvality, vychazi ze zasady, Ze kazdy ¢lovék je schopen dostat svého prava a
svobodné si zvolit vhodny druh socialni sluzby. Je vSak potfeba mit na zfeteli, ze se tak d¢je
za zcela specifickych podminek a s ptihlédnutim na zdravotni stav zajemce. Z tohoto dtivodu
je proces jednani se zajemci mimoiadné dilezity a méla by mu byt vénovdna maximalni
pozornost. Cilem takového jednani je ve spolupraci se zajemcem o sluzbu urcit, co
zajemce od poskytované sluzby ocekava a jakych osobnich chce dosahnout. Konecny
vysledek je zdsadni, nebot’ po skonceni jednani je bud’ dosazeno dohody a sluzba zacne byt
zajemci poskytovéana, nebo ob¢ strany usoudi, Ze by sluzba nenaplnila osobni cile uzivatele a

dohoda uzaviena nebude.

Kritérium 3. a) — zasadni*®

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, podle kterych informuje zdjemce 0
socidlni sluZbu srozumitelnym zpiisobem o moZnostech a podminkdch poskytovani sluZby.

Podle téchto pravidel postupuje.

Pracovnik, jenz byl povétfen jednanim se zdjemci o sluzbu, by mél mit pFipraven
prehled toho, jaké sluzby zafizeni nabizi a za jakych podminek nabizené sluzby
poskytuje. Na zakladé téchto informaci se poté zajemce rozhoduje, zda sluzby uspokojuji
jeho potieby a pomohou napliovat jeho cile. Zafizeni se musi prizpisobovat schopnostem

zajemce, a proto by mélo mit vypracovano né€kolik variant postupu jednani.

%0/zavadéni standardi kvality socialnich sluzeb do praxe. Priivodce poskytovatele. Praha 2003. s. 31-40.
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Nejcastéjsi chyby:

pracovnici pfi jednani se zdjemcem postupuji nahodile, kazdy podle svych piedstav
jednani neprobiha osobnim setkdnim se zajemcem o sluzbu, ale naptiklad s jeho
rodinou, kterd za zdjemce vSe vyiidi

poskytovatel pouZiva pouze jeden univerzadlni model jednani, nerespektuje

individualni zvlastnosti a potieby zajemce

Domov pro seniory Bechyné

zafizeni ma zpracovanu metodiku, v niz je stanoveno, kdo je opravnén jednat se
zajemcem o sluzbu a ma pripraveny i piehled o nabizenych sluzbach a za jakych
podminek jsou poskytovany

zatizeni ma vypracovano ngkolik variant postupu jednani v zAvislosti na
biopsychosocialnich schopnostech jedince

zafizeni ma stanoveny zplsoby ziskavani informaci o zajemci a rozsah pozadovanych
informaci

zafizeni ma vypracovanu metodiku pro pribéh jednani se zdjemeci o socialni sluzbu

V zafizeni je stanoveno, kde budou informace z jednani se zajemcem o socialni sluzbu
uloZeny a jak snimi bude naloZeno v piipadé zahajeni poskytovani dané socialni

sluzby i v ptipad¢ odmitnuti zajemce nebo ukonceni jednani z podnétu zajemce

Kritérium 3. b) — zasadni

Poskytovatel projednava se zdajemcem o socidlni sluzbu jeho poZadavky, oéekavani a osobni

cile, které by vzhledem k jeho moZnostem a schopnostem bylo moZné realizovat

prostiednictvim socidlni sluzby.

Dojednavani a vyjasiiovani je nejdileZitéjSi ¢asti jednani se zajemcem o sluzbu.

Pracovnik nechd zijemce volné formulovat vlastni predstavy, pozadavky, ocekévani.

Zjistuje, jaky je osobni cil zajemce, tedy ¢eho chce a miize dosdhnout pravé vyuzivanim

socialni sluzby. Respektuje pravo na volbu a tidi se zadsadou piizpusobit sluzbu individudlnim

potiebam. Dojedndvani stoji na zajemcovych ptanich a na pracovnikové objasnovani

moZnosti poskytovatele.
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Nejcastéjsi chyby:

- pracovnik bere zdjemci iniciativu, osobni cile navrhuje misto n¢j
- pracovnik pfesvédcuje zajemce, ze jeho osobni cil je nedosazitelny

- ve snaze urychlit jednani pracovnik fazi dojednavani osobnich cilt preskoci

Domov pro seniory Bechyné

-V metodice zafizeni jsou jasné stanoveny principy a zasady jedndni se zajemcem

- osobni cile jsou urovany na zakladé ptani a potieb zajemce, avSak s ptihlédnutim
k moznostem poskytovatele

- zdravotni diagnozy neslouzi ke stanoveni osobnich cili, napomahaji pouze urcit

postup, jak onéch cili dosahnout

Kritérium 3. ¢)
Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro postup pii odmitnuti zdjemce o
socialni sluZbu 7 duvodii stanovenych zakonem. Podle téchto pravidel poskytovatel

postupuje.

Poskytovatel pisemné zpracovava pravidla pro situaci, kdy v souladu se zakonnymi
podminkami sdéluje zajemci, Ze se nemiize stat uzivatelem sluzby. V této chvili je také
misto pro poskytnuti zakladniho poradenstvi (na koho se ma osoba obratit, kontakty). Pravidla
by dale m¢la obsahovat formu zéapisu, ktery pracovnik poftizuje.

wewr

Nejcastéjsi chyby:

- v nabidce sluzeb chybi jasna kritéria pro neposkytnuti sluzby
- kritéria pro odmitnuti zajemce jsou nejednotna
- povéfeni pracovnici neznaji postupy pro piipad odmitnuti zdjemce

- postup pii odmitnuti je piili§ obecny
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Domov pro seniory Bechyné

- zafizeni ma stanovena pravidla pro neposkytnuti sluzby vcetné postupu pii odmitnuti
Zadatele™

- V piipad¢ odmitnuti se zatizeni zavazuje poskytnout odmitnutému zajemci zakladni socialni
poradenstvi, jiné vhodné sluzby a informace o jiném poskytovateli poZadované sluzby

- zatizeni vydava pisemné oznameni s uvedenim konkrétnich divodit odmitnuti; odmitnuté

zajemce poskytovatel eviduje

6.2. Zhodnoceni a navrhy na zlepSeni standardu ¢.3 v Domové pro

seniory Bechyné

Domov pro seniory Bechyné ma dikladné zpracovanu metodiku o jednani se
zajemcem o socialni sluzbu®, ktera odpovidé kritériim uvedenym ve standardu &.3.
V metodice je jasné a srozumitelné stanoven postup a forma jednani a urceni i
zaméstnanci domova, ktefi jsou opravnéni toto jednani vést. Déle je zde presn¢ uvedeno,
jaké informace jsou zajemci poskytnuty, v jaké form¢ a jakym zptisobem v zavislosti na jeho
biopsychosocialnim stavu. Postradala jsem vSak vysvétleni, jak by byly tyto informace
poskytnuty zajemci se sluchovym ¢i zrakovym postizenim. Myslim si, ze odpovédni
pracovnici spoléhaji na to, Ze zajemci s podobnym postizenim se 0 domovem nabizené sluzby
nebudou uchazet. Doporucuji, aby si domov zajistil kontakt na Klub neslysicich a informace o
poskytovanych sluzbach a pribéhu jednani nahrat na audio kazetu. Podle mého nazoru by
bylo vhodné mit jiz zminéné informace v podob¢ piktogramii ¢i fotografii. Podobné je také
urceno a zdivodnéno, jaké informace ma zafizeni pravo vyzadovat od zajemce. Podrobné je
zde popsan i pribéh vyjednavani o poskytované sluzbé. V souladu s kritérii hodnoceného
standardu mé& Domov pro seniory Bechyné zpracovana pravidla pro odmitnuti zajemce a jeho
nasledné informovani o diivodu odmitnuti.

Pi‘esné je stanoven i postup zpracovani doslych zZadosti o umisténi, jejich nasledna

evidence ¢i pfipadné vyrazeni. Vypracovan je rovnéz zpusob archivace vSech souvisejicich

311viz P¥iloha 3
%2}viz P¥iloha 3,4,5,6
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dokumentil. Je zde zminéno také socialni Setieni provadéné u zdjemce o sluzbu, které je
vSak potieba dale podrobnéji rozpracovat v Metodice o provedeni socialniho Setfeni u
zadatelll o poskytnuti sluzby socialni péce v Domové pro seniory Bechyné.

V ptiloze €.7 uvadim mnou zpracovany navrh na tuto metodiku, v niz je vytCen
vyznam socialniho Setfeni a uveden postup, jak by mélo probihat, kdo se ho miiZze zucastnit a
co je jeho vysledkem.

Soucasti socialniho Setfeni by mélo byt i vyplnéni Dotazniku socialniho Setfeni, jehoz
vlastni navrh uvadim v ptiloze ¢.8 a ktery usnadni praci socialnim pracovnicim, klicovym

pracovnikim i samotnému zajemci, jemuz by poté mél napomoci k lepsi adaptaci v domove.

Domnivam se, Ze Domov pro seniory Bechyné splnil kritéria tohoto standardu na

vybornou.

6.3 Standard €. 4 - Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb predstavuje zasadni a radikalni zménu,
kterou piinesl zdkon 108/2006 Sb., nebot upravuje vSechny vztahy, jez v procesu
poskytovani socialnich sluzeb mezi uZivatelem a poskytovatelem vznikaji. Je bezesporu
nejvyznamnéj$i dokument, ktery je obéma smluvnim stranam k dispozici. Smlouva stanovi
ramec, Vv jehoz mezich je socialni sluzba poskytovana. Uzavira se podle podminek
Obcanského zdkoniku a dusledné tak respektuje rovnopravnost subjekti. K uzavieni
smlouvy nelze Zadnou ze stran nutit, jedinou podminkou je, Ze se smluvni strany musi
shodnout na jejim obsahu. Ve stanovenych ptipadech zakon piedpoklada pisemnou formu
smlouvy, v dalSich tehdy, pokud pisemnou formu navrhne alespon jedna ze smluvnich stran.
V mimotadnych situacich je mozné ji uzavfit i Gstné za pfedpokladu, ze pii nejblizsi vhodné
ptilezitosti bude nahrazena pisemnou formou.

Smlouva by méla reflektovat skutecnou situaci, nemize byt pouhym formalnim
aktem, protoze by pak ztracela jakykoli smysl. Jejim dilezitym znakem by méla byt 1 jeji

transparentnost, jasnost a srozumitelnost.
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Za velmi dileZité povazuji, jak je smlouva formulovana, co vSe obsahuje a také
to, jakym zpisobem je s klientem projednavana, jak je zjisténo, Ze porozumél jejim
ustanovenim, Ze s nimi souhlasi a bude je respektovat. Z tohoto hlediska je klicové, aby
samotné smlouvé dokonale rozuméli ti, jeZ jsou organizaci povéteni jednat s klientem o jejim
obsahu. Je nutné, aby byla provdzana s vnitinimi pravidly organizace predevsim s podrobné
vypracovanou metodikou, kterd mlZze byt soucasti smérnice zabyvajici se touto
problematikou. S takovou metodikou ¢i smérnici by méli byt seznameni vSichni zaméstnanci
poskytovatele a kazdy by mél byt schopen vrozsahu své naplné prace zprostiedkovat

v

presnéjsi informace o smyslu smlouvy a o jejim obsahu.

Kritérium 4. a) — zasadni*

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro uzavirani smlouvy o poskytovani
socidlni sluZby s ohledem na druh poskytované sluiby a okruh osob, kterym je urcena.

Podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

Socidlni sluzba je uZivateli poskytovana na zakladé uzaviené smlouvy. Proces
uzavirani smlouvy logicky navazuje na proces jednani se zdjemcem o sluzbu. K uzavieni
smlouvy muze dojit pouze tehdy, pokud je poskytovatel schopen napomoci zijemci v
naplnéni jeho potieb a zaroven pokud zajemce akceptuje podminky poskytovatele. Smlouva
je nastrojem ochrany obou zicastnénych stran, vymezuje jejich prava a povinnosti.

wewrs

Nejcastéjsi chyby:

- dohody o tpravé vztahti mezi poskytovatelem a uzivatelem nejsou uzavirdny

- dohoda je podepsana pracovnikem, ktery neni organizaci povéten uzavirat smlouvy

- dohody nejsou evidovany a zatizeni tak nema piehled s kym byly pisemné nebo Ustni
dohody uzavieny

- Vv pisemné podobé smlouvy chybi nékteré dulezité ustanoveni, zejména stanoveni cile

poskytovani sluzby

3/zavadeni standardi kvality socialnich sluzeb do praxe. Priivodce poskytovatele. Praha 2003. s. 41-44.
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Domov pro seniory Bechyné

Vv zafizeni jsou uréena pravidla pro uzavirani Smlouvy
- zafizeni informuje zajemce o vSech povinnostech, které pro né¢ho ze Smlouvy
vyplyvaji
- je stanoveno, kdo odpovidd za zpracovani Smlouvy a zajisténi podkladi pro jeji
uzavieni
- zafizeni ma zpracovano Smlouvu obsahujici vSechny nalezitosti podle §91 zakona ¢.
108/2006, o socialnich sluzbach:
: oznaceni smluvnich stran
- druh socialni sluzby
: misto, rozsah a podminky poskytovani dohodnutych sociélnich sluzeb (s ohledem na
uvedeny osobni cil klienta)
: vySe thrad za poskytované socidlni a fakultativni sluzby a zplsob jejich placeni
: préva a povinnosti obou smluvnich stran
: postupy pfi nedodrzovani dohodnutych podminek
: vypovedni ditvody a vypovédni lhity
: moznost zmény smlouvy formou pisemného dodatku ke Smlouvé a se souhlasem
obou stran
: doba platnosti Smlouvy
: misto a datum uzavieni Smlouvy
: podpisy smluvnich stran
: ptilohy ke Smlouvé¢
- kazda Smlouva je individualizovana, tzn. Ze jsou vramci moZznosti domova

akceptovany ptfipominky zajemce

Kritérium 4. b)

Poskytovatel pii uzavirani smlouvy postupuje tak, aby osoba rozuméla obsahu a ucelu
smlouvy.

Poskytovatel musi uZivateli sdélit obsah a ucel poskytované sluzby takovym zpiisobem,
aby porozumél obsahu uzavirané smlouvy. Jednd se o tzv. informovany souhlas.

Samoziejmé 1 uzivatel, ktery je zbaven zptlisobilosti k prdvnim ukontim a smlouvu za né&j
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uzavira opatrovnik (pfipadné u déti zakonny zastupce), musi byt s obsahem smlouvy

adekvatnim zplisobem seznamen.

Nejcastéjsi chyby:

zafizeni neni pfipraveno na feSeni pfipadnych komunikacnich problémt moznych

uzivatell sluzby

Domov pro seniory Bechyné

navrh Smlouvy je zpracovan tak, aby ji mozny klient porozumél

zatizeni se zavazuje umoznit Klientovi vzit si smlouvu k prostudovani a poradit se
S ptibuznymi nebo pravnikem

pracovnici zafizeni, jeZ jsou povéteni ptipravou a jednanim o Smlouvé, jsou povinni
odpoveédét na vSechny otazky a opakované vysvétlit slozitéjsi ustanoveni Smlouvy

v piipadé, Ze klient neni schopen sam jednat nebo nerozumi obsahu mluveného a
psaného slova a nema dosud soudem uréeného opatrovnika, zajisti Domov pro seniory
Bechyn¢ za G¢elem podpisu Smlouvy o poskytnuti sluzby socialni pécée tzv. kolizniho

opatrovnika

Kritérium 4. ¢)

Poskytovatel sjedndava s osobou rozsah a prithéh poskytovani socidlni sluZby s ohledem na

osobni cil zavisly na moznostech, schopnostech a prdani osoby.

Domov pro seniory Bechyné

na zdklad¢ vlastniho pozorovani, studia vnitfnich smérnic a naplné prace socialnich
pracovnic mohu potvrdit, Ze v Domov¢ pro seniory Bechyné jsou v priubéhu jednani o
uzavieni Smlouvy zohledilovany tuzby, prani, oCekavani a osobni cile, jez budou vice

specifikovany v pribéhu individualniho planovani
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6.4. Zhodnoceni a navrhy na zlepSeni standardu ¢.4 v Domové pro

seniory Bechyné

Domov pro seniory Bechyné ma vypracovanu Smlouvu o poskytnuti sluzby socialni
péce vdomoveé pro seniory, ktera pIlné odpovida vSem poZadavkim uvedenym ve
Standardu ¢. 4. Doporucuji vsak, podobné jako v hodnoceni zavadéni standardu ¢.3, nahrat
obsah Smlouvy na audio kazetu a zajistit kontakt na Klub neslysicich. Zafizeni ma
vytvoirenu i metodiku tykajici se postupu uzavirani smlouvy. Tato metodika vSak
obsahuje nékolik nedostatkii (chybéjici ustanoveni o evidenci Smluv, ptilohy Smlouvy),
které doporucuji urychlené odstranit, mozny navrh nové metodiky uvadim v ptiloze ¢.12. Jeji
soucasti by méla byt i zddost adresovand méstskym tfadlim obci s rozSifenou pusobnosti o
zastupovani klienta pii podpisu Smlouvy o poskytovani sociélni sluzby, tzn. ustanoveni
kolizniho opatrovnika.3*

I pres uvedené nedostatky se domnivam, Ze Domov pro seniory Bechyné splnil

kritéria tohoto standardu na vybornou.

%/viz. Ptiloha 13
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7. DOTAZNIKOVE SETREN{®

Cilem tohoto dotaznikového Setieni bylo zjistit konkrétni nazory klienti a jejich
rodinnych prislusniki na kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb v Domov¢ pro seniory
Bechyné. Tématem je napliiovani Standardu ¢. 3 — Jednani se zjemcem o sociélni
sluzbu.

Dotaznikové Setfeni jsem v Domové pro seniory provadéla dva tydny, béhem
nichz jsem o vyplnéni dotazniku pozadala 15 klientd, s nimiZ jsem absolvovala jednani o
pfijeti do Domova pro seniory Bechyné a jejich 15 rodinnych prislusniki. Vypliovani
dotaznikli probihalo na pokojich klienti a v kancelafi socidlnich pracovnic Domova pro
seniory Bechyné. VSem bylo vysvétleno, k jakému ucelu bude dotaznik slouzit a jak bude
probihat jeho vypliiovani. Nekteii klienti byli zpocatku pon€kud nejisti a mirné stresovani,
pozdé&ji vsak nervozita postupné opadla a dotazovani seniofi byli ochotni a vypliiovani se pro
n¢ stalo vitanou piilezitosti k rozptyleni. U rodinnych pfislusnikii probehlo vypliiovani
dotazniku zcela bez komplikaci.

Vyplnéné dotazniky byly poté analyzovany a na zakladé zjiSténych fakta byly
stanoveny nasledujici zavéry. Jako negativum se mi jevi maly vzorek dotazovanych a
vysledky tak mohou byt méné vypovidajici. Pfesto jsem tuto metodu zvolila, a to pro
respektovani osobnich charakteristik, postoji a nazort respondentti.

Dotazovanou tficeti¢lennou skupinu tvotilo 15 klientli Domova pro seniory Bechyn¢ a
jejich 15 rodinnych piislusniki, jez byli taktéz pfitomni jednani se socialni pracovnici. Mezi
respondenty z fad klientd bylo 12 Zen a 3 muzi, mezi rodinnymi p¥isluSniky rovnéz pievladaly

zeny (celkem 10) a muza bylo pouze 5.
Otazka ¢.1  Kde probihalo jedndni se zdjemcem o socidlni sluzbu?

Podle odpovédi na tuto otazku probihalo jednani se zdjemcem o socidlni sluzbu nejcastéji
v Domové pro seniory Bechyné (8 odpovédi ze strany klientll a stejny pocet odpovedi ze
strany jejich rodinnych pfislusnikii). 4 klienti a 4 rodinni pfisluSnici ve svém dotazniku
uvedli, Ze se jednani uskute¢nilo v ramci socialniho Setfeni v doméacnosti Zadatele a ve 3

piipadech se konalo v pribéhu socialniho Setieni na oddéleni nasledné péce.

%/viz. Ptiloha 14
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Graf ¢.7 Misto pro jednani se zajemcem o socialni sluzbu
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Otazka ¢.2  Kdo se tohoto jednani zucastnil?

Ve vsech piipadech se jednani ztcastnila socidlni pracovnice domova, coz uvedli vSichni
dotazovani klienti i rodinni piislusnici. 6 dotazovanych z kazdé skupiny uvedlo, Ze jednani
byla pritomna také feditelka domova. Rodinni pftislusnici dale urcili, ze v Sesti ptipadech
jednali i svrchni sestrou a dvakrat se jednani Ucastnil i klicovy pracovnik klienta. Mezi
klienty uz nebyly tyto odpovédi tak piesné, coz je ziejmé zplisobeno tim, ze klienti neznali

termin klic¢ovy pracovnik. I po jeho opétovném vysvétleni vSak nebyli schopni rozlisit funkci
klicového pracovnika a vrchni sestry.
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Graf &8 Ucastnici jednani se zajemcem o socialni sluzbu
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Otazka ¢.3  Jak dlouho jednani trvalo?

10 dotazovanych klientd na tuto otdzku odpovédélo, Ze jednani trvalé - 1hod, 3 urcili, ze
jednani trvalo déle nez 1 hodinu a zbyli 2 klienti nebyli vzhledem ke svému zdravotnimu

stavu schopni stanovit délku jednani. Rodinni pfisluSnici v 11 ptipadech uvedli, ze délka

jednani neptesahla 1 hodinu, zbyvajici urcili, ze jednani trvalo déle nez 1 hodinu

Graf ¢.9 Délka jednani se zijemcem o socialni sluzbu
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Otazka ¢.4  Porozuméli jste sdélovanym informacim?

Vétsina rodinnych piislusniktl klientdi (celkem 12) sd€lovanym informacim bez problému
porozuméla, pouze 3 uvedli odpovéd spiSe ano. U klienti, ziejmé vzhledem k véku a
zdravotnimu stavu, byly odpovédi rozdilné. Pouze 6 klientd sdélovanym informacim
porozumélo, 4 klienti odpovédéli na tuto otdzku spise ano a zbyvajicich 5 klientl uvedlo, ze

uvedenym informacim spiSe neporozuméli.

Graf ¢.10 Srozumitelnost informaci sdélovanych béhem jednani se zajemcem o socialni

sluzbu
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Otazka ¢.5  Které informace byli pro Vis nesrozumitelné? Uved’te prosim.

% dotazovanych klientl neporozuméli formam uhrady za pobyt v Domové pro seniory
Bechyné, konkrétné moznosti hradit pobyt prostfednictvim tzv. hromadného seznamu. 7
respondentti z fad klientli uvedlo, Ze zcela nepochopili termin fakultativni sluzby a 2 klientim
nebyl uplné jasny systém tzv. vratek. 8 klient pIlné¢ nepochopilo naplin prace kli¢ového

pracovnika. Rodinnym pfislu$nikiim byly vSechny sdé€lované informace zcela srozumitelné.
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Otazka ¢.6 Meéli jste moznost se spolecné podilet na tvorbé svych osobnich cilii, kterych

mad byt béhem VaSeho pobytu v domové dosaZeno?

Nejprve bylo potfeba vétSiné dotazovanym znovu piesné definovat, co jsou osobni cile a
jakymi zpusoby ¢i prostfedky jich je mozné dosdhnout. Odpovédi na tuto otazku se opét u
obou dotazovanych skupin zna¢né lisily. Mezi rodinnymi ptisluSniky pfevlada nazor, ze jejich
pribuzni méli moznost se podilet na tvorbé svych osobnich cilli, jenom 4 oznacili odpovéd’
spiSe ano. Mezi klienty's uvedla, ze mohla spolupracovat na tvorbé svych osobnich cili a

dva uvedli odpoveéd spiSe ano. Dalsis klientd odpovédéla, Ze se spiSe nemohli podilet na

tvorb¢ svych osobnich cilii a zbyli klienti z rozli¢nych diivodi oznacili odpovéd’ nevim. I pies

nizky pocet jednoznacné kladnych odpovédi vSak shledavam jako pozitivni, Ze nikdo nezvolil
odpovéd’ ne.

Graf ¢.11 Podil na tvorbé osobnich cila
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Otazka ¢.7  Jaké informace o moZném pobytu v domové Vis nejvice zajimaly?

Vétsina dotazovanych klientl ¢5) se informovala na vysi uhrady pobytu v domove, stejny
pocet klienti se zajimal o pocet lizek na pokoji a 8 klientd se dotazovalo na zpisob
stravovani v domove¢. Vsichni rodinni pfislusnici chtéli znat vysi uhrad za pobyt v domové a
zajiSténi zdravotni péce. 11 dotazovanych rodinnych ptislusnikt se zajimalo o pocet luZzek na

pokoji a 8 o volnoc¢asové aktivity nabizené klientim. 5 rodinnych pfislusnikt chtélo védét, jak
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se v.domové naklada s prispévkem na péci a stejny pocet dotazovanych se informoval na
pravidla pobytu mimo domov.

Graf ¢.12 Pozadované informace o0 moZném pobytu v domové
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Otazka ¢.8 S jakymi dokumenty jste mél/a/ moZnost se béhem tohoto jedndni sezndmit?

Dotazovani klienti v 13 pifipadech uvedli, Ze méli moznost se seznamit s obsahem smlouvy a
Domacim fadem. Ostatni dokumenty ziejmé nepokladali za dalezité, nebot” ackoliv je méli

k dispozici, ani jeden tuto skute¢nost neuvedl. Rodinni piislusnici ve vSech piipadech
oznacili, Ze se sezndmili se vSemi uvedenymi

dokumenty,
k prostudovani Standardy kvality sociélnich sluzeb.

dva navic pozadovali
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Graf ¢.13 Dokumenty poskytované ic¢astnikiim jednani se zadjemcem o socialni sluzbu
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Otazka ¢.9 S ¢im jste byl nespokojen béhem jedndani? Uved’te prosim.

Odpovédi na tuto otdzku, V niz jsem se zaméiila na spokojenost s pribéhem jednani, se u
obou skupin shodovaly. Uvedené piipominky se vztahovaly na prubéh jednani, jez se
uskute¢nilo v kancelafi socialni pracovnic. 8 dotazovanym, znichz bylo 5 rodinnych
ptislusniki, vadilo, Ze béhem jednani do této mistnosti vchazeli i ostatni pracovnici domova,
nekteti klienti ¢i zadatelé o umisténi. DalSich 7 respondentti, véetné 4 rodinnych ptislusniki,
vyruSovalo zvonéni telefont a jejich néasledné vytizovani. V 5 ptipadech uvedli dotazovani

jako nepiijemné, Ze socialni pracovnice pfi jednani ptipravovala na PC potfebné dokumenty a
poté je i tiskla.

Otazka ¢.10 Co byste zménil na pritbéhu tohoto jedndani? Uved’te prosim.
V posledni otazce méli dotazovani moznost navrhnout, co by chtéli na procesu jednani se
zajemcem zménit. U klientt témék uvedla, Ze nedi nebo neptemysleji, co by chtéli

zmeénit. Piesto se 1 zde naSlo nékolik klientt, ktefi vyuzili této moZznosti a vyjadiili sviij nazor.
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% klientl by chtéla omezit mnozstvi informaci, které jim byly béhem jednani sdélovany.
S tim souvisi i pfani podepisovat mensi mnozstvi vyplnénych tiskopist spojenych s nastupem
do domova. Rodinni pfislusnici byli kriti¢téjsi, ale v fad¢ piipominek se svymi piibuznymi
shodli. 1 oni (celkem 10 dotazovanych) oznacili za vyCerpavajici a mnohdy az stresujici velké
mnozstvi pfedavanych informaci a podpisovanych tiskopisti. Téméf polovina by ocenila vétsi

soukromi béhem jedndni a omezeni rusivych prvkl (vyfizovani telefonati, tisk dokument).

7.1. Doporuceni vyplyvajici z dotaznikového Setieni

Z uvedeného dotaznikového Setfeni dale vyplyva, Ze vétSina dotazovanych méla
vyhrady k prubéhu jednani se zajemcem o socialni sluzbu, které probéhlo v kancelari
socialnich pracovnic. Uvedli, ze bylo velmi nepfijemné, kdyz v pribéhu jednani vstupovali
do mistnosti dalsi zaméstnanci domova, piipadné klienti nebo i jini zadatelé o umisténi.
Dal$im ruSivym prvkem bylo také pomémn¢ Casté vyzvanéni telefonii a nasledné piepojovani
hovort ¢i jejich vyfizovani samotnou socialni pracovnici. Moznym feSenim, jak odstranit tyto
nedostatky, by bylo provadét jednani ve zcela jiné mistnosti, kde by bylo zarucené naprosté
soukromi pro vSechny zcastnéné a zaroven by byly omezeny na minimum vnéjs$i rusivé
vlivy. DalSi nedostatky vztahujici se k prib¢hu jednani by vSak mély odstranit samy socialni
pracovnice. V pribéhu jednani by nemély sedét u psaciho stolu, pracovat na PC a nasledné
tisknout pottebné dokumenty, ale mély by se pln€ vénovat dotaziim zdjemce o socialni sluzbu
nebo jeho rodinného pfisluSnika. Zminéné dokumenty by jiz mély mit pfipraveny nebo je
vytisknout az po skonceni jednani. Podobné mohou ovlivnit i dalsi pfipominky respondentii
tykajici se mnozstvi preddvanych informaci. Bylo by vhodné posoudit, zda je opravdu nutné
sd¢lovat vSechny informace jiz béhem jednani se z4jemcem nebo s nékterymi informacemi
podrobné seznamit klienta az po nastupu do domova. Zaméstnanci domova by méli také
zvézit, jaké informace poskytnou vrozhovoru, jaké be&hem prohlidky a jaké sdéli
Vv pfipravenych pisemnych materidlech. Stejné tak by se mélo posoudit, zda by nebylo vhodné
rozdélit jednani se zijemcem na etapy podle individudlnich potifeb kazdého zajemce.
Mnozstvi podepisovanych tiskopist socialni pracovnice ovlivnit nemohou, ale opét je potfeba
zvézit, zda by nebylo mozné odlozit jejich podpis az na pozdé¢jsi dobu. Za pozitivni

pokladam, ze vétSina zéjemcu i jejich rodinnych ptislusnikl uvedla, ze zdjemci méli moznost
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se podilet na tvorbé svych osobnich cili.V podstaté tak zacind planovani sluzby, které je
zavrseno sestavenim individualniho planu kazdého uzivatele.

Nikdo z dotazovanych neuvedl Zadné pripominky k prubéhu jednani, které se
uskutec¢nilo v domacnosti Zadatele. Ztejmé je to dano tim, Ze zadatel je v prostiedi, na které
je zvykly, termin jednani se maximalné ptizpisobi jeho pozadavkim a pribéh jeho
aktualnimu zdravotnimu stavu. Podobné jako informace, které by mu nebyly pfi prvnim
setkani zcela zfeymé, se zajemci mohou znovu oziejmit pii dalSim setkdni v domove.
Z uvedeného jednoznacné vyplyva, Ze pro Zadatele o poskytnuti socialni sluzby je
nejvhodnéjSim mistem k jednani jeho domaci prostiedi. Domov pro seniory Bechyné sice
neni schopen domaci prostfedi pln¢ nahradit, ale po odstranéni zminénych nedostatki

muzZe zajemcim nabidnou srovnatelnou alternativu.
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ZAVER

Cilem této bakalarské prace bylo zhodnotit vybrané standardy kvality socialnich
sluZzeb urcenych domovim pro seniory a analyzovat, jak jsou ony standardy zavadény
do praxe v konkrétnim zaiizeni socialnich sluZeb pro seniory. Po vyhodnoceni zjisténych
skutecnosti jsem navrhla konkrétni feSeni k odstranéni slabych mist a zkvalitnéni nabizenych
socialnich sluzeb. V praci jsem zaroven shrnula nové pozadavky na vykon prace socialnich
pracovnic s ohledem na napliiovani standarda.

Vzhledem k poctu a rozsahu standardt jsem omezila své zkoumani na 2 standardy —
standard ¢.3 Jedndni se zdjemcem o socialni sluzbu a standard ¢.4 Smlouva o
poskytovani sluzby. Pro prakticky vyzkum zavadéni téchto standardi do praxe jsem si
vybrala Domov pro seniory Bechyné, ktery poskytuje pobytovou sluzbu celkem 65
klientdm.

Tuto bakalédiskou praci jsem rozdélila na ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou.
V teoretické cCasti, kterou jsem rozvrhla do c¢tyf kapitol, jsem nejprve popsala zékladni
principy, funkce, nastroje a typy socialni politiky. Dale jsem charakterizovala model socialni
politiky Ceské republiky a zdiraznila jsem cile a dosavadni pribéh jejich reforem. Ve tieti
kapitole jsem se soustfedila na reformu socidlnich sluzeb. Nejdiive jsem definovala, co jsou
sociélni sluzby a kdo je zabezpeCuje a poté jsem uvedla kritéria, podle nichz lze socialni
sluzby clenit. Podstatnou cast této kapitoly jsem vénovala piipravé a vyznamu zakona o
socidlnich sluzbach a jeho zavadéni do praxe. Zhodnotila jsem disledky piijeti tohoto
zakona, véetné jeho nedostatkil, jeZz se poté projevily. V souvislosti s témito zménami jsem
nastinila i soudasnou situaci v oblasti socialnich sluzeb v Ceské republice. V nasledujici
kapitole jsem popsala proces tvorby a cilii standard kvality socidlnich sluzeb. Napliiovani
standardl sleduji inspekce kvality, jejichz vyznam a pribéh jsem shrnula v zavéru ctvrté
kapitoly.

Praktickéa ¢ast jsem rozdélila do tii kapitol. Nejprve jsem piedstavila cile, poslani a
zakladni ¢innosti Domova pro seniory Bechyné, véetné zakladni statistiky o jeho obyvatelich.
Poté jsem strucné charakterizovala vybrané standardy kvality socialnich sluzeb — Standard ¢.3
Jednani se z4jemcem o socidlni sluzbu a Standard ¢.4 Smlouva o poskytovani sociélni sluzby,
které tvofi hlavni napli prace socialnich pracovnic. Uvedla jsem také jednotliva kritéria téchto

standardd a na jejich zaklad€ jsem se snazila porovnat Uroven socidlni sluzeb poskytovanych
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Vv Domové pro seniory Bechyné. Po zjiSténi nedostatkii jsem vypracovala vlastni navrhy
k jejich odstranéni a s tim souvisejici zlepSeni kvality poskytovanych sociélnich sluzeb -
Metodiku o provedeni socidlniho Setfeni u zadateli o poskytnuti sluzby socidlni péce
v Domové¢ pro seniory Bechyné, Dotaznik socialniho Setfeni, Metodiku 0 zpracovani a
uzavirdni Smlouvy o poskytnuti sluzby socialni pée v Domové pro seniory Bechyné ¢i
Metodiku o ustanoveni kolizniho opatrovnika za ucelem podpisu Smlouvy o poskytnuti
sluzby socialni péce.

V dalSi kapitole jsem vyhodnotila dotaznikové Setieni, které mélo pfimou navaznost
na zvolené standardy — zejména na standard ¢.3. Jeho cilem bylo zjistit konkrétni nazory
klientii a jejich rodinnych prisluSniki na kvalitu poskytovanych socialnich sluZeb
vV Domové pro seniory Bechyné a zaroven jim nabidnout moZnost vyjadrit svou
nespokojenost s pritbéhem jednani a navrhnout zmény.

Dotaznikové Setieni jsem v Domove pro seniory Bechyné provadéla dva tydny, béhem
nichz jsem o vyplnéni dotazniku pozadala 15 klientt, s nimiZ jsem absolvovala jednani o
piijeti do Domova pro seniory Bechyné a jejich 15 rodinnych ptislusnikii. Vyplinovani
dotazniki probihalo v pokojich klienti a v kancelafi socidlnich pracovnic. VSem bylo
vysvétleno, k jakému ucelu bude dotaznik slouzit a jak bude probihat jeho vypliovani. Pies
pocatecni nejistotu a nervozitu nékterych seniord, probéhlo vypliovani dotaznikii zcela bez
komplikaci a v pratelské atmosfére.

Vyplnéné dotazniky jsem poté analyzovala a na zdklad¢ zjiSténych fakti jsem
stanovila tyto nasledujici zavéry. Jako negativum se mi jevi maly vzorek dotazovanych a
vysledky tak mohou byt méné vypovidajici. Pfesto jsem tuto metodu zvolila, a to pro
respektovani osobnich charakteristik, postojii a nazort respondentt.

Z uvedeného dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze vétSina dotazovanych méla vyhrady
K pribéhu jednani se zajemcem o socialni sluzbu, které probéhlo v kancelafi socialnich
pracovnic. Shodli se, Ze bylo velmi nepiijemné, kdyz v pribéhu jednani vstupovali do
mistnosti dal$i zaméstnanci domova, ptipadné klienti nebo 1 jini zadatelé¢ o umisténi. Za dalsi
rusivy prvek oznacili také pomérné ¢asté vyzvanéni telefoni a nasledné piepojovani hovori ¢i
jejich vyfizovani samotnou socialni pracovnici. Moznym feSenim, jak odstranit tyto
nedostatky, by bylo provadét jednani ve zcela jiné mistnosti, kde by bylo zarucené naprosté
soukromi pro vSechny zcastnéné a zarovenl by byly omezeny na minimum vnéjsi rusivé
vlivy. DalSi nedostatky vztahujici se k prib¢hu jednani by v8ak mély odstranit samy socialni
pracovnice. V prubéhu jednani by nemély sedét u psaciho stolu, pracovat na PC a nasledné

tisknout potiebné dokumenty, ale mély by se pln¢ vénovat dotaziim a potiebam zajemce o

o1



socialni sluzbu nebo jeho rodinného piisluSnika. Zminéné dokumenty by jiz mély mit
pfipraveny nebo je vytisknout az po skonceni jednani. Podobné mohou ovlivnit i dalSi
piipominky respondentli tykajici se mnozstvi predavanych informaci. Bylo by vhodné
posoudit, zda je opravdu nutné sdélovat vSechny informace jiz béhem jednani se zdjemcem
nebo snékterymi informacemi podrobné seznamit klienta az po nastupu do domova.
Zameéstnanci domova by méli také zvazit, jaké informace poskytnou v rozhovoru, jaké béhem
prohlidky a jaké sd€li v ptipravenych pisemnych materidlech. Stejné tak by se mélo posoudit,
zda by nebylo vhodné rozdélit jednani se zajemcem na etapy podle individudlnich potieb
kazdého zajemce. Mnozstvi podepisovanych tiskopisi socidlni pracovnice ovlivnit nemohou,
ale opét je potieba zvazit, zda by nebylo mozné odlozit jejich podpis az na pozdéjsi dobu. Za
pozitivni pokladam, ze vétSina zajemcu 1 jejich rodinnych ptislusnikt uvedla, ze zadjemci méli
moznost se podilet na tvorbé svych osobnich cili.V podstaté tak zacina planovani sluzby,
které je zavrSeno sestavenim individualniho planu kazdého uzivatele.

Nikdo z dotazovanych neuvedl Zzadné ptipominky k prubéhu jednéni, které se
uskutecnilo v domécnosti zadatele. Ziejm¢e je to dano tim, Ze Zadatel je v prostiedi, na kter¢ je
zvykly, termin jednani se maximaln¢ piizptsobi jeho pozadavkim a pribéh jeho aktualnimu
zdravotnimu stavu. Podobné jako informace, které by mu nebyly pii prvnim setkdni zcela
ziejmé, se zajemci mohou znovu oziejmit pii dalSim setkani v domové. Z uvedeného
jednoznacné vyplyva, Ze pro zadatele o poskytnuti socialni sluzby je nejvhodnéj$§im mistem
Kk jednani jeho domaci prosttedi. Domov pro seniory Bechyné sice neni schopen domaci
prostiedi plné nahradit, ale po odstranéni zminénych nedostatkli mize zajemciim nabidnou
srovnatelnou alternativu.

Domnivam se, Ze cil bakalarské prace jsem naplnila. Na konkrétnim zarizeni
socialnich sluzeb pro seniory jsem ukazala, jak jsou napliiovana Kritéria vybranych
standardu kvality socidalnich sluzeb a v pripadé zjisténych nedostatki jsem navrhla
FeSeni na jejich odstranéni, ktera by méla zaroven vést ke zvySeni kvality poskytovanych
sluzeb. Navrzena opatfeni také bezesporu usnadni zapracovani piipadnych socialnich
pracovnic a povedou i ke zkvalitnéni jejich prace. Zarovei jsem provedla dotaznikové Setfeni,
které dolozilo, jak jsou v praxi dodrzovany postupy uvedené ve standardu ¢.3. Po analyzovani
vyplnénych dotazniki jsem vyhodnotila pfipominky, které uvedli sami respondenti a opét

uvedla moznosti, jak je odstranit.

52



SEZNAM POUZITE LITERATURY

Odborna literatura:

CAMSKY, P.: Jak vyhovét inspekci kvality z administrativné —formalniho hlediska. Praha
2008.

HLOUSOVA, A., MATATKOVA, P., KOVALCIK, J., RYBA, A.: Uzivatel socialnich
sluzeb z pohledu nového zékona o sociélnich sluzbach. In: Promény klienta sluzeb socialni
prace. Hradec Kralové 2006.

KREBS, V. a kol.: Socialni politika. Praha 2007. ISBN 80-7357-276-1.

POTUCEK, O.: Socialni politika. Praha 1995. ISBN 80-85850-01.

PRUSA, L.: Ekonomie socialnich sluzeb. Praha 2007. ISBN 80-86395-69-3.

Od paragrafii k lidem. Analyza situace v oblasti socialnich sluzeb po pfijeti nového zakona o
socialnich sluzbach. Sbornik z celostatni konference. SKOK. 2007. ISBN 978-80-239-9506-0.

MPSV. Standardy kvality socialnich sluzeb. Praha 2005.

MPSV. Zavadeni standardi kvality socialnich sluzeb do praxe. Privodce poskytovatele.
Praha 2003.

Divodova zprava k zakonu ¢. 108/2006 Sb. ze dne 14. brezna 2006 0 sociélnich sluzbach.

Zdkon ¢. 108/2006 Sb. ze dne 14. biezna 2006 o socialnich sluzbach.

53



Internetové zdroje:

Dotace na socialni sluzby maji byt o tretinu nizsi nez loni. [online] 2008, posledni revize

12.12.2008 [cit. 2008-12-16]. Dostupné z: http://www.vaclavkrasa.cz/dotace-na-socialni-

sluzby-maji-byt-o-tretinu-nizsi-nez-loni-135/.

MPSV. Kam sméruje prvni etapa reformy? [online] 2007, posledni revize 14.6.2007 [cit.
2008-10-03]. Dostupné z:<http://www.mpsv.cz/cs/4284/.

MPSV. Otazky a odpovédi k zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a k zdkonu ¢.
109/2006 Sb., kterym se méni nékteré zdakony v souvislosti s prijetim zakona o socialnich
sluzbach. [online] 2006, [cit. 2008-23-04]. Dostupné
http://www.mpsv.cz/files/clanky/2974/otazky odpovedi_22-rev2.pdf.

Piiprava na starnuti v Ceské republice. [online] 2009, posledni revize 1.8. 2008, [cit.2009-
02-23]. Dostupné z http://www.mpsv.cz/cs/.2856.

Se starnutim je nutné pocitat. [online] 2009, posledni revize 25.2. 2008, [cit.2009-02-23].

Dostupné z http://www.mpsv.cz/cs/.5161.

Vzdelavani a kvalita v socialnich sluzbach. [online] 2007, [cit. 2008-11-22]. Dostupné z:
http://www.cvss.cz/soubory/File/vzdelavani%?20a%20kvalita%20v%?20socialnich%20sluzbac
h.pdf.

54


http://www.vaclavkrasa.cz/dotace-na-socialni-sluzby-maji-byt-o-tretinu-nizsi-nez-loni-135/�
http://www.vaclavkrasa.cz/dotace-na-socialni-sluzby-maji-byt-o-tretinu-nizsi-nez-loni-135/�
http://www.mpsv.cz/files/clanky/2974/otazky_odpovedi_22-rev2.pdf�
http://www.mpsv.cz/cs/.2856�
http://www.mpsv.cz/cs/.5161�

SEZNAM GRAFU A TABULEK

Graf ¢.1

Graf ¢.2
Graf ¢.3
Graf ¢4

Graf &.5
Graf ¢.6

Graf ¢.7
Graf ¢.8
Graf ¢.9
Graf €.10

Graf ¢.11

Graf ¢.12
Graf ¢.13

Tabulka ¢.1

Vyvoj prirustki mandatornich socialnich vydaju podle soucasné pravni
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Vyvoj poétu seniori v Ceské republice

Rozdéleni klientd Domova pro seniory Bechyné podle pohlavi

Rozdéleni klienti Domova pro seniory Bechyné podle mista trvalého
bydlisté

Rozdéleni klientii Domova pro seniory Bechyné podle véku

Rozdéleni klientdi Domova pro seniory Bechyné podle vySe prispévku na
péci

Misto pro jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Utastnici jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Délka jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Srozumitelnost informaci sdélovanych béhem jednani se ziajemcem o
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Podil na tvorbé osobnich cilii

Pozadované informace o mozném pobytu v domové
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Tabulka ¢.2  Kriticka kritéria Standardua kvality socialnich sluzeb

55



SEZNAM PRILOH

Piiloha 1
Piiloha 2

Piiloha 3

Piiloha 4

Piiloha 5

Ptiloha 6
Piiloha 7

Pfiloha 8
Pfiloha 9

Piiloha 10

Pfiloha 11
Piiloha 12

Pfiloha 13

Piiloha 14

Logo Domova pro seniory Bechyné

Schéma ziajmu o poskytnuti sluzby socialni péce v Domové pro seniory
Bechyné

Metodika — Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Bodové hodnoceni Zadateli

Oznameni o obodovani Zaidosti o umisténi do Domova pro seniory
Bechyné a zarazeni do poradniku

Oznimeni o odmitnuti Zadosti o umisténi do Domova pro seniory Bechyné
Metodika o provedeni socialniho Setieni u Zadateli o poskytnuti sluzby
socialni péce v Domové pro seniory Bechyné (vlastni navrh)

Dotaznik socialniho Seti‘eni

Metodika — Uzavi‘eni Smlouvy o poskytnuti sluzby socialni péce v Domové
pro seniory Bechyné

Metodika — Zpracovani a uzavirani Smlouvy o poskytnuti sluzby socialni
péce v Domové pro seniory Bechyné (vlastni navrh)

Smlouva o poskytnuti sluzby socialni péce v Domové pro seniory Bechyné
Metodika — Ustanoveni kolizniho opatrovnika za u¢elem podpisu Smlouvy
0 poskytnuti sluzby socialni péce (vlastni navrh)

ZAdost o zastupovani osoby p¥i uzavirani smlouvy o poskytnuti sluzby
socialni péce (vlastni navrh)

Dotaznik — Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

56



rilohal Logo Domova pro seniory Bechyné

h 4
DoMov
PRO

\i SENIORY

4 BECHYNE



Priloha 2 Schéma zajmu o poskytnuti sluzby socialni péce v Domové

pro seniory Bechyné

ZAJEM O POSKYTNUTI SLUZBY SOCIALNI PECE V DOMOVE PRO
SENIORY BECHYNE

vyplnéni zadosti

piijeti 2édostilaj gi evidence
posouzeni lékaiské zpravy, zda je z4j emie vhodny pro sluzbu poskytovanou DpS
a*o ne — zadost se i odiivodnénim vraci
Zadost je ponechanav evidenci
obodovani Zéjosti—> zatazeni do potradniku Zadateld
aktualizace polfadniku zadateli
Zadatel J¥e na fadé
!

jednani se Zadatelem - socidlni Setfeni, piedani materialti potiebnych k ptijmu zadatele,
informacnich materiald o pobytu v DpS, sdéleni ocekavani zadatele od pobytu v DpS
!
vyzvak néstupu —  nechce nastoupit — 3 body
!

chce nastoupit

l

domluveni terminu nastupu

!
nastup do DpS Bechyné — pfijeti zadatele

l

podpis Smlouvy o poskytnuti sluzby socialni péée v domove pro seniory



Piiloha 3 Metodika — Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Zajemce je pied uzavienim smlouvy sezndmen se vdemi podminkami poskytovéani

sluzby. Pracovnik zafizeni zjistuje, co zajemce od sluzby ocekava a spole¢né formuluyji,

jakym zptisobem bude poskytovana sluzba dohodnuté cile napliovat.

Informacni zdroje o poskytovanych sluzbach:

1

informace od oSetiujiciho 1ékafe + letacek s popisem sluzeb Domova pro seniory
Bechyné (dale jen DpS)

informace poskytuje i socialni odbor M&U Bechyné, tel: 381 211 012

prvni kontakt zgemce se socidni pracovnici DpS muze probéhnout telefonicky na
Cisle 381 211 024, 605 057 680 nebo e-mailem social ni.pracovni ce@ddbechyne.cz,
administrativa@ddbechyne.cz, ale i pii osobnim jednani za ucelem ziskani dalsich
informaci

prostiednictvim webovych stranek: www.ddbechyne.cz

Jednani se zgemcem o socidlni sluzbu je realizovano v Domové pro seniory

Bechyné, Klasterni 3, Bechyné. V piipadé, ze budouci zajemce o socidlni sluzbu je

handicapovan v oblasti komunikace a patii do stanovené cilové skupiny, bude jednano

sjeho zastupcem. Pokud zgemce takového zéstupce nemd, Domov pro seniory Bechyné

ho zgjisti vlastnimi silami.

Socialni pracovnice poskytne zajemci o socialni sluzbu nasledujici informace:

seznami zgemce s poslanim, cili a zasadami poskytovanych sluzeb v DpS Bechyné
provede zdjemce po domovée a seznami s chodem domova

poda zgemci informace o Uhradach za sluzbu a podminkach Zivotav domoveé
seznami zgemce s nabidkou fakultativnich sluzeb

ustné podané informace preda také v tisténé podobé ,,Nabidka sluzeb v DpS

Bechyné®, ,,Orientacni seznam véci a obleCeni pri nastupu do DpS Bechyné*

Rozhodne-li se z§emce, Ze bude vyuzivat sluzbu Domova pro seniory Bechyné, je

pozédan, aby vyplnil Zadost o umisténi do DpS v Bechyni pro dospélé osoby. Zadost se

podava na predepsaném tiskopise, ktery je mozno ziskat ptimo v Domové pro seniory
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Bechyné, na socialnim odboru M¢éstského ufadu v Bechyni nebo stahnout z webovych
stranek zafizeni. V piipad¢ telefonického kontaktu se zdjemci sdéli, kde mulze tiskopis
Zadosti ziskat a v odivodnénych piipadech (imobilita, poruchy orientace) jej lze zajemci
dorucit osobné¢ Ci zaslat postou.

Zadost obsahuje zékladni osobni data, zjistuje vysi diichodu a p¥ispévku na pééi,
rodinné zdzemi Zadatele a zkouma i divody podani zadosti o umisténi, véetné ocekavani
zadatele. Svym podpisem nasledné potvrzuji uvedené informace a déavaji souhlas ke
shromazd’ovani a zjistovani osobnich udaju. Soucasti zadosti o umisténi je i vyjadieni
lékate o zdravotnim stavu zadatele, které vyplni obvodni 1ékat nebo 1ékat zatfizeni, v némz
je zadatel umistén. V ptipadech, kdy ma pracovnik zatfizeni pii predavani tiskopisu zadosti
se zajemcem osobni kontakt, nabidne mu pomoc pii vypliovani, pfiCemz v piipadé
souhlasu postupuje pfiméfené¢ jeho zdravotnimu a osobnimu stavu. Pokud ma zédjemce
zékonného zastupce, probiha vypliovani v pfitomnosti obou, pfi¢emz zadost podepiSe
z&konny zéstupce.

Poté je zdjemce pozéddan o dolozeni kopii dalSich potfebnych dokladi napf.
,Oznameni o vysi diichodu z CSSZ*, popiipadé , Rozhodnuti o p¥iznani piispévku na
péci«, ptip. ,,Rozhodnuti o zbaveni svépravnosti®.

Jsou-li doru¢eny veskeré fadné vyplnéné tiskopisy k ,,Zadosti o umisténi do DpS
v Bechyni* a doloZeny pozadované kopie dokladu, je vse zaevidovano do ,,Knihy doslé
posty* suvedenim potfadového Cisla a oznafenim datumovkou. ,,Vyjadieni lékaie" je
preddno na zdravotni usek, kde se k zdravotnimu stavu zdjemce vyjadii lékatka DpS
Bechyné. Zadost je nasledné komisi podle nize uvedenych kritérii obodovana a na zakladé
ziskanych bodu zatazena do potfadniku urgentnich zadatelt.

Zajemce je pisemné informovan o pribéhu vyfizovani jeho zadosti. Pokud je
Z né¢jakého zavazného duvodu zadost odmitnuta, je zajemce o této skute¢nosti neprodlené
informovan.

Zé&dost odmitnutého Zadatele je zaevidovana do Evidence odmitnutych Z&dosti.
V piipadé, Ze o to zdjemce pozada, vyda mu organizace potvrzeni o divodu odmitnuti

uzavieni smlouvy (§ 91, pism.7, zdkona ¢.108/2006 Sb.).



Odmitnuti Zadatele:

odmitnuti Zadatele z kapacitnich duvodu
neni prislusnikem cilové skupiny DpS Bechyné
zafizeni neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada

zdravotni stav zadatele vylucuje poskytnuti takové sluzby

VyzZzaduje-li si to situace, jesté¢ pred zasedanim komise se domluvi u zgemce

socialni Setfeni, jemuz je pfitomna socialni pracovnice DpS a povéfena zdravotni sestra. O

vykonaném socianim Setieni je proveden zapis.

Zpusob komunikace sezgemcem o socidni sluzbu zavisi také na biopsychosocidnim
stavu zadatele:

a) mobilni

Jednéni  spotencionalnim klientem, kterému zdravotni stav umoznuje dostavit se

osobng, probihaji v kancelati socialnich pracovnic DpS Bechyng.

Postup pfi jednani:

vielé piijeti klienta, pfedstaveni se

seznameni se s jeho piedstavami o poskytované socialni sluzbg, s jeho o¢ekavanimi
¢1 jinymi zvIlaStnimi ptanimi

seznameni klienta sposlanim, cili a principy DpS Bechyné: posouzeni vhodnosti
poskytovaného typu sociani sluzby

nabidnuti prohlidky DpS Bechyné

poskytnuti dalSich informaci o DpS Bechyné (letak DpS, Domaci fad, Orienta¢ni
seznam vybaveni a informaci pro nastup do DpS, Kulturni, spoleCenské a zdjmové
programy, informace o Uhradéch)

predani formulate Zadost o umisténi do Domova pro seniory v Bechyni a snim

souvisgjicimi ndleZitostmi (vyjadieni 1ékate)

b) imobilni zadatel

Pokud je zadatel imobilni a umistény v domaci péci, povedou socidlni pracovnice DpS

Bechyné po predchozi domluvé socialni Setfeni v misté bydlisté. Socialni Setfeni bude

provedeno 2x — nejprve po obdrZzeni Zadosti a posléze pied nastupem klienta do

zafizeni. Zadateli budou poskytnuty informace a materialy (letik DpS, Domaci fad,



Orientacni seznam vybaveni a informaci pro nastup do DpS, Kulturni, spolecenské a
zgmoveé programy, informace o Uhradach), které by obdrzel pti osobni navstéveé v DpS
Bechyné. Pro pfiiblizeni prostitedi DpS Bechyné budou klientovi ukazany fotografie
potizené v objektu DpS Bechyné (notebook, fotoalbum)

Pokud je klient imobilni a umisténi ve zdravotnickém nebo socialnim zatizeni (ONP,
USP, rehabilitaéni zaiizeni, DPS a jiné), probih& prvotni jednani se socidnimi
pracovnicemi. Posléze se dohodne navstéva klienta v uvedeném zatizeni. Dalsi postup

je shodny jako u imobilniho klienta umisténé¢ho v domaéci péci.

c) Zadatel se zbavenou nebo omezenou zpiisobilosti k pravnim vikoniim
Pokud Zadatel neni schopen jednani pro zbaveni nebo omezeni zpusobilosti k pravnim
ukontim a je mu soudem urceny opatrovnik, probihaji veskera jednani s opatrovnikem

na stejném principu jako pfi jednani s jakymkoli jinym Zadatelem.

Socidni pracovnice zapiSe do ,,Socialni karty” veskeré poznatky a postichy, které
ziskala od prvniho kontaktu az po podepsani Smlouvy sklientem. Tato socidni karta se

stane piilohou ,,Zadosti o umisténi do Domova pro Seniory v Bechyni pro dospélé osoby*.

Jednotlivé kroky, ze kterych bude proveden zapis:
1) Jak a kdy probéhl prvni kontakt zajemce

- zda prob¢hlo prvni setkani osobné X telefonicky x postou x e-mailem

- kdo DpS kontaktoval — z§ emce sam x jeho zastupce

2) Udaje ziskané p¥i nasledujicich kontaktech
-poskytnuti rady, jak vyplnit a podat zadost (vyjmenovat ptilohy k Z&dosti, seznamit
scenikem sluzeb DpS + charakterizovat jednotlivé sluzby + zodpovédét pripadné dotazy)
- zaznam, kdy a jakym zptsobem byly doplnény, ¢i ozndmeny nové skutecnosti tykajici se
zmén zdravotniho stavu zadatele, zvySeni popf. pfiznani ptispévku na péci apod.
: ocekavani zajemce, popt. jeho zastupce, ¢i opatrovnika
. zdaznam o spole¢né prohlidce zafizeni, pokud je Zadatel prohlidky schopny x zéznam
0 prezentaci prostort DpS pomoci fotografii

: z&znam ze sezndmeni se s Domécim fddem a chodem domova



3) Pri nastupu do DpS

- zaznam ze stanoveni zakladnich osobnich cilti —jak k tomu klient pfistupoval
- podepsani smlouvy - v jaké atmosféte podepisovani probihalo
- vyhrady, ¢i pfipominky smluvnich

- chovani klienta

Jakmile se uvolni vhodné misto, je zdjemce telefonicky nebo pisemné kontaktovan
jiz za icelem stanoveni konkrétniho data nastupu k celoro¢nimu pobytu v Dps Bechyné.

Pokud zgemce snastupem vaha a zamérné jej oddaluje, je vhodné jej vyzvat
pisemné a seznamit ho s moznosti zaslat na adresu DpS Bechyné pisemnou Zadost, kde
uvede, Ze nema Vv nejblizsi dobé zajem o nastup do DpS Bechyné a v piipadé pozdéjsiho
z4jmu se ozve sam. Jeho zadost je poté piefazena do neurgentniho pofadniku.

Formaln¢ je jednani se zdjemcem o sluzbu ukonceno kompletaci pisemnych
podkladi, které tvoifi zadklad osobniho spisu klienta, jenz je v pribchu sluzby dale
dopliiovan o dalsi pisemnosti. Spis je ulozen na uzamykatelném pracovisti socialnich
pracovnic a pred navrhem na uzavieni smlouvy 0 poskytovani socidni sluzby obsahuje
tyto podklady (Zadost s podpisem Zadatele, Ze dava souhlas ke zjistovani osobnich udaju,
vyjadieni lékafe o zdravotnim stavu, kopii ,,Oznameni o vysi dichodu z CSSZ“, kopii
rodného listu, popiipadé Rozhodnuti o pfiznani ptispévku na péci®, , Rozhodnuti o zbaveni
svépravnosti“, sestaveni osobniho cile).

Po ukonceni kompletace podkladt nasleduje uzavieni pisemné smlouvy nebo
Vv pfipadé, Ze je naplnéna kapacita poskytovatele oznameni o zatfazeni do potadniku

¢ekateln.



Priloha 4 Bodové hodnoceni Zadatela

BODOVE HODNOCENI ZADATELU

HODNOCENE KRITERIUM BODOVE
HODNOCEN!I
Trvalé bydlist¢ v Bechyni +5
Trvalé bydlisté v regionu +1,5
Obyvatel DPS v Bechyni +2
Naléhavost zdravotniho stavu +4
Naléhavost zdravotniho stavu +2
Ptispévek na péci stupei 4 +4
Ptispévek na péci stupen 3 +3
Prispévek na péci stupen 2 +2
Prispévek na péci stupen 1 +1
Zije sam, neudrzuje kontakt s ptibuznymi +2
Umisténi v jiném zatizeni poskytujici pobytove socia ni -1,5
sluzby
Odmitnuti nastupu -3
Vék Zadatele
Nad 70 let +1
Nad 80 let +2
Nad 85 let +3
Doba od podani Zadosti

M¢éné nez 6 mésic +0,5
Vicenez 1 rok +1
Vice nez 2 roky +2

Bodovani Zadosti o umisténi v Domové pro seniory Bechyné provadi komise sloZena
z vrchni sestry a socidnich pracovnic. Posouzeni zdravotniho stavu provede vrchni sestra
na zakladé€ pfilozeného Vyjadieni lékate a po konzultaci s praktickou lékarkou Domova
pro seniory Bechyné. V zavidosti na aktuanim zdravotnim stavu poté rozhodne o

pridé€leni ¢tyt, respektive dvou boda za naléhavost zdravotniho stavu.



Piiloha5 Oznameni o obodovani Zadosti o umisténi do Domova pro

seniory Bechyné a zarazeni do poradniku

v

Domov
\ PrO
\\ SENIORY

-

BECHYNE Kl&erni 3, 391 65 Bechyné, tel: 381 211 024, 381 212 505-6
fax: 381 211 024, e-mail:info@ddbechyne.cz

Vazenalyl pani, pane......

timto odpovidame na Vasi Zadost o umisténi do Domova pro seniory Bechyng,
ktera nam byla dorucena dne........ V soucasné dob¢ je kapacita domova zcela naplnénd,
ale Vade Zadost byla podle stanovenych kritérii obodovana a zafazena do poifadniku
zadatelll, v némz jste momentalné na......... misté. Jakmile se uvolni vhodné misto, budete
neprodlené telefonicky nebo pisemné kontaktovan/a/ a vyzvan/a/ k nastupu do domova.
VaSe pozice v poradniku se bude s nové obodovanymi nebo vyfazenymi zadostmi ménit.

Pokud by u Vas doslo ke zméné zdravotniho stavu, pfiznani ptispévku na péci nebo
jeho zvyseni, ke zméné jakychkoli skuteCnosti, prosime o zaslani informaci na adresu
Domova pro seniory Bechyné. Kazda nova informace k Z&dosti bude zpracovéna a
nasledn¢ bude Vase zadost pfebodovana, ¢imz se miize zménit 1 Vase pozice v poradniku
Zadateli.

Jakmile se uvolni vhodné misto, budete neprodlené telefonicky nebo pisemné
kontaktovéna a vyzvana k nastupu do domova.

Pokud si nepiejete byt zafazen do poradniku, oznamte nam tuto skutecnost a Vase

z&dost bude skartovana.

Dalsi informace Vam poskytnou socidni pracovnice Domova pro seniory Bechyné:
telefonicky na ¢isle 381 211 024 nebo 605 057 680 piipadné e-mailem na adrese:

socialni.pracovnice@ddbechyne.cz nebo administrativa@ddbechyne.cz

vytizuje:
socidni pracovnice DpS feditelka DpS


mailto:pracovnice@ddbechyne.cz%20nebo�

Priloha 6 Oznameni o odmitnuti Zadosti o umisténi do Domova pro

seniory Bechyné

v

Domov
\ PrO
\\ SENIORY

4 BECHYNE Klasterni 3, 391 65 Bechyng, tel: 381 211 024, 381 212 505-6
fax: 381 211 024, e-mail:info@ddbechyne.cz

v Bechyni dne

Vazenalyl/ pani, pane,

oznamujeme Vam, Ze Vase Zadost o umisténi do Domova pro seniory Bechyng
byla zamitnuta, nebot' nase zatizeni Vam podle Standardu ¢.1 Domova pro seniory
Bechyné nemtize poskytnout péci odpovidajici Vasemu zdravotnimu stavu.

Zaroven Vam nabizime informace o jinych zatfizenich, které by pro Vas byly vhodné.

vytizuje:

socidni pracovnice DpS feditelka DpS



Priloha 7 Metodika o provedeni socialniho Setieni u Zadateli o
poskytnuti sluzby socialni péce v Domové pro seniory Bechyné

(vlastni navrh)

Metodika o provedeni socidlniho Setieni u Zadateli o poskytnuti sluzby

socialni péce v Domové pro seniory Bechyné

Cilem sociadniho setieni, které se provadi u zadatelti o umisténi do Domova pro
seniory Bechyné, je vybér vhodného klienta do domova. VSechny doruc¢ené zadosti o
umisténi jsou ur¢enou komisi fadn¢ obodovany a podle poctu ziskanych bodl zatfazeny do
potadniku. V Domové pro seniory Bechyné jsou vedeny dva potfadniky — pro Zeny a zvlast
pro muze. Novi potencidlni klienti jsou vybirani podle aktualniho umisténi v potadniku ¢i
ve vyjimecnych ptipadech je mozné realizovat prednostni umisténi. To zavisi na posouzeni
idajii uvedenych v Zadosti a dalsich dokumentech, ale zejména na volné kapacité Domova
pro seniory.

V ptipadé, ze se vdomové uvolni misto, kontaktuje socialni pracovnice po
predchozi domluvé s feditelkou a vrchni sestrou zadatele ptipadné jeho rodinné ptisluSniky
a informuje se, zda jeho zajem o umisténi stale trva. Pokud chce byt Zadatel 1 nadale
umistén v domové€, domluvi socidlni pracovnice termin socidlniho Setfeni v misté, kde se
zadatel momentaln€ nachdzi (ONP, domaéci prostiedi apod.).

Pokud je Zadatel umistén na ONP, kontaktuje socialni pracovnici ONP a dohodne s ni
socialni Setfeni. Nasledn¢ o tom informuje rodinné ptislusniky zadatele a nabidne jim, ze
se ho mohou také zacastnit.

Socidlniho Setfeni se zpravidla Gcastni socidlni pracovnice, feditelka Domova pro
seniory Bechyné, vrchni sestra a pokud je to mozné, tak budouci klicovy pracovnik.
V piipadé, ze je zadatel omezen Ci zbaven zplsobilosti k pravnim tkontim, je pfitomen
socialnimu Setfeni také jeho opatrovnik.

Socidni pracovnice ptiblizi zadateli chod a prostiedi domova prostiednim
fotografii a letackt, ptipadné virtualni prohlidky v notebooku. Dae mu poskytne
k prostudovéani nize uvedené dokumenty a vysvétli mu jejich ucel a obsah. Zaroven je

mozné domluvit vhodné datum nastupu.



Vzor Smlouvy, ktera bude pii nastupu uzaviena

Nabidka sluzeb Domova pro seniory Bechyné

Cenik fakultativnich sluzeb

Leték Domova pro seniory Bechyné

Potvrzeni o nezavadnosti vyrobku

Informace o poskytovanych sluzbach

Orientaéni seznam véci

Seznam dokumentt nutnych pro pfijeti do Domova pro seniory Bechyné
Doméci tad

VVVVVVVVY

Pfi socialnim Setfeni socialni pracovnice vyplni sestaveny dotaznik pro sociéni
Setfeni. Informace do dotazniku jsou zpracovavany na zakladé rozhovoru se zadatelem,
jeho opatrovnikem ¢i blizkymi, popt. socidlni pracovnici dan€¢ho zafizeni, ve kterém se
zadatel pravé nachazi. Dale jsou zapisovany informace ziskané pozorovanim.

Po provedeni socialniho Setieni zapiSe socialni pracovnice zapis do socialni karty
zadatele. Socialni Setfeni je potieba realizovat pred nastupem do zafizeni v dostatecném
piedstihu a aktualizovat dle moznosti kazdé 3 — 4 mésice. Na zakladé Setfeni je zpracovan
Zapis ze socialniho Setfeni, ktery je pfed nastupem ptedan klicovému pracovnikovi, jenZ se

v ptipad¢ prijeti dale individualn€ vénuje planovani a pribéhu poskytované sluzby.

Jednéni se zajemcem o socialni sluzbu mimo Domov pro seniory Bechyné realizovano
Z nasledujicich divodii:

- Domov pro seniory ma sidlo v Bechyni a Zadatelé by museli absolvovat pro né¢ mnohdy
namahavou cestu, kterd by je mohla vycCerpat a ovlivnit tak nepiiznivé jejich pozornost i
schopnost se soustiedit; velmi ¢asto jsou umisténi na odd€leni nasledné péce ¢i v jiném
zdravotnickém zafizeni

- domaci prostiedi zgjemce 0 duzbu zna, je pro n&j bezpecné a sniZuje se tim pocit jeho
ohrozeni

- muiZe si ptizvat dalsi osoby napf. ¢leny rodiny

- mize pouzivat v§echny své kompenzacni pomucky a prostiedky zdravotnické techniky

- sociani pracovnice ma moznost se presvédéit, zda chce z§emce z vlastni vile vyuZivat
nase sluzby ¢i nikoliv

- vV pribéhu rozhovoru si také socidlni pracovnice ovéfuje a upfesiiuje informace uvedené
Vv Zadosti

- socialni pracovnice muze také zjistit zadatelovy potieby, zajmy, zvyky a ptani



Pii komunikaci se zajemcem dodrZuje pracovnik poskytovatele nasledujici zasady:

- Ujisti se, zda a jakeé je smyslové postiZeni z§emce napt. zrakové ¢i sluchové (jestli bryle
odpovidaji sou¢asnému stavu, jestli funguje dobie naslouchadlo, ¢teci zatizeni apod.)
- jesté pred navstévou zajemce o sluzbu si zjisti, jaké prostiedky by napomohly lepSimu
porozumeéni
- mluvi zietelng, pomalu, tvaii v tvar, udrzuje o¢ni kontakt
- nepouzivacizi nebo sozité vyrazy (napft. 1ékarské terminy)
- nepouziva souvéti a vzdy se pta jen na jednu véc, hlida, aby mluvila pouze jedna osoba
a aby rozhovor nebyl rusen napft. radiem ¢i televizi
- vénuje pozornost neverbalni komunikaci své i z§emce o sluzbu (postoj, tim jak sedi,
intenzita hlasu, gestikulace, dychani, atd.)

- prerusi jednéni, pokud Clovek prestane vénovat pozornost komunikaci



Piiloha 8 Dotaznik socialniho Setieni (vlastni navrh)

Domov pro seniory Bechyné
Klasterni 3, 391 65 Bechyng, tel-fax: 381 211 024; e-mail:info@ddbechyne.cz

Dotaznik socialniho Setreni

Jméno a prijmeni:

Datum narozeni:

Trvalé bydlisté:

Adresa, na které se Zadatel zdrzuje:
Telefon:

1. Socialni kontakty Zadatele:

»  bydli sam (pokoj, byt, rodinny dim)
» bydli srodinou nebo v jejich blizkosti
* ma pouze kontakt na sousedy, pratele

2. Materidlni zabezpeceni Zadatele:

» druh a vyse diichodu
= piispévek na péci a stupen zavislosti

3. Zadatel ma trvalé bydlisté v Bechyni nebo v regionu:

= ano
" ne

4. Psychicky stav — ¢asova a mistni orientace:

» Zadatel je orientovany
= CasteCné orientovany
= Zadatel je neorientovany

5. Nakladani sfinancemi a cennostmi:
*  gpravuje sam

* neni schopen spravovat sam
= zvlastni prijemce dichodu



6. Komunikace:

=  mluvi zfetelné, bez obtizi
=  mluvi sobtizemi
= Spatné slysi pouziva x nepouziva naslouchadlo
= jiné
7. UZivani léki:
= sam
* sam, pokud jsou pfipraveny
* musi byt podavény jinou osobou

8. Fyzicky stav — sobéstacnost.

Chuze:

= pohybuje se samostatné
» spomoci pomicek (berle, hole, choditko)
= Zadatel je imobilni

Prijem potravy:

7

= sGm
* spomoci
* neni schopen
Dieta:
" ano JAKA oo
" ne

Osobni hygienu a oblékani zvlada:
= sGm
*  spomoci

* neni schopen

Pouzivani WC:
= sam
*  spomoci

* neni schopen
=  WC kfeslo
* inkontinencni pomuicky  jaké...............ociill.



9. Béiné ndakupy a pochiizky, Uklid, adrzba doméacnosti:

7

»  sam
* spomoci
* neni schopen

10. Osetiovatelska péce:

* péce neni potieba
» denni dohled (nad podavanim 1éku jgjich uzivanim apod.)
= stalé intenzivni zdravotnické a socialni tikony né€kolikrat denné

11. Ocekavani Zadatele, cile:

Dalsi skutecCnosti, které pokladdte za nutné nebo duleZité sdélit:

Datum: Podpis:



Piiloha 9 METODIKA - Uzavieni smlouvy 0 poskytnuti sluzby

socialni péce v Domové pro seniory Bechyné

UZAVRENI SMLOUVY

Uzavienim smlouvy o poskytnuti socialni sluzby je ukonceno jednani 0 poskytnuti sociani
sluzby, které celému aktu piedchazi. Smlouva je obéanskym zakonikem pojimana jako
vzgemny, obsahové shodny projev ville smluvnich stran. Smluvni strany jSou povinny
dbat, aby pfi Gpravé smluvniho vztahu bylo odstranéno vSe, co by mohlo vést ke vzniku

rozpora a zaroven k naslednym sporim. Smlouva musi mit obsah v souladu se zdkonem a

v souladu s dobrymi mravy.

1. Osoba povéiena piipravou a jedndnim o smlouvé o poskytnuti socialni sluzby:

V naSem zafizeni pfipravuje a jedna o smlouvé sociani pracovnice

2. Osoba, ktera uzavira smlouvu s klientem:

Touto osobou je feditel/ka organizace, popt. jim povéfeny zaméstnanec

3. Postup a zplisob uzavirani smlouvy:

Smlouvu uzavirame zasadné v pisemné formée
Kazda smluvni strana obdrzi jeden vytisk, ktery ma charakter originalu
Smlouva musi byt vzdy podepsana obéma smluvnimi stranami

Vsechny zmény ve smlouvé mohou byt provedeny pouze formou “dodatku ke
smlouve”

Smlouva nesmi byt jednostranné vyhodna, resp. nevyhodna
Obsah smlouvy musi byt formulovan zietelné a jasné, bez pouziti cizich slov

Smlouva nesmi byt uzaviena v tisni

4. Obsah smlouvy o poskytovani socidni sluzby:

Oznaceni smluvnich stran
Druh socidni sluzby
Rozsah poskytovani socidni sluzby (s ohledem na osobni cile klienta)

Misto a ¢as poskytovani socidni sluzby



Vysi uhrady za socialni sluzby a zpiisob jejich placeni

e Ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem pro
poskytovani sociani sluzby

e Vypovédni divody a vypovédni lhity
e Dobaplatnosti smlouvy

e Podpisy smluvnich stran

5. Podpis smlouvy zastupcem klienta:

Obecné plati, ze zastupcem je ten, kdo je opravnén jednat za jiného jménem. Ze zastoupeni
vzdy vznikaji prava a povinnosti pfimo zastoupenému. Zastupce musi byt zplsobily k
pravnim ukonum a jeho zajmy nesmi byt v rozporu (kolizi) se zmy zastoupeného.
Zastoupeni vznika v nasi situaci na zéklad¢ rozhodnuti soudu nebo na zakladé plné moci,
resp. dohody o zplnomocnéni.

> OPATROVNIK — z&konny zéstupce fyzické osoby, ktera byla rozhodnutim
soudu zbavena zpuUsobilosti k pravnim Ukonim nebo jejiz zplsobilost k
pravnim tkonim byla rozhodnutim soudu omezena, je soudem ustanoveny
opatrovnik.

> ZMOCNENEC- klient mize byt pii uzavirdani smlouvy o poskytovani
socidlnich sluzeb zastoupen také zmocnéncem, tj. Osobou, které udéli plnou
moc. V naSem pfipad¢, kdy je smlouva o poskytnuti socialni sluzby pisemna,
musi byt plna moc udélena rovnéz pisemné. PIna moc musi byt ufedné ovétena.

> ZASTOUPEN[ OBECNIM URADEM- zikon & 108/2006 Sb. O socialnich
sluzbach v 8 91 odst. 6 obsahuje Upravu, podle niz obecni ufad obce s
rozsifenou pusobnosti zastupuje pii uzavirani smlouvy o poskytnuti socialni
sluzby osobu, které maji byt poskytovany sociani sluzby, pokud neni schopna
jednat sama a nema zakonného zastupce. ( Uelem této Gipravy je moznost
takové osobé poskytovat socialni sluzbu v co nejkrat$i dob¢, coz je mozné
pouze na zédklad¢é obcanskopravni smlouvy.)

5. Zjistovani porozuméni obsahu smlouvy:
6. Rekapitulace

7. Ovérovani formou kontrolnich otazek



Piiloha 10 METODIKA — Zpracovani a uzavirani Smlouvy o poskytnuti

sluzby socialni péc¢e v Domové pro seniory Bechyné (vlastni navrh)

UvoD

Tato metodika je ur¢ena vSem povéfenym zaméstnancim Domova pro seniory
Bechyné, ktefi se podileji na zpracovani a uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzby sociani
péce v Domové pro seniory Bechyné€. Shrnuje zavazna pravidla a postupy, podle nichZ jsou

tito zaméstnanci povinni postupovat.
VSEOBECNE INFORMACE

1. Sociélni sluzby jsou uzivateli poskytovany na zakladé¢ uzaviené Smlouvy o
poskytovani sluzby (dale jen Smlouva).

2. Ptfed uzavienim Smlouvy je z4jemce o sluzbu jemu srozumitelnym zpiisobem
seznamen se vSemi podminkami a moznostmi pii poskytovani této sluzby, s
kalkulaci za tyto sluzby, se svymi pravy a povinnostmi, poskytovatel je obezndamen
s potifebami zgemce.

3. Uzavieni Smlouvy ptfedchédzi jednani mezi zdjemcem o sluzbu a Domovem pro
seniory Bechyng, kterému se vénuje Standard &. 3*" a uzavieni Smlouvy je posledni
fazi tohoto jednani. Pti podpisu Smlouvy je jiz zfejmé, ze se ob¢ zuCastnéné strany
dohodly na spole¢ném zajmu, a ze jsou si védomy, jakym smérem se bude
poskytovana sluzba ubirat.

4, Smlouva se uzavird podle § 91 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v
platném znéni a § 51 zdkona ¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik v platném znéni.
V&echny povinnosti z ni vyplyvajici jsou pro ob¢ zucastnéné strany pravné
vymahatelné.

5. Zakladni vzor Smlouvy Ize ménit a ptfizpisobovat podle individudlnich potieb

zgemce a podle rozsahu sjednané sluzby.

4TI viz. kap. 6



UZAVIRANI SMLOUVY - PRIPRAVA, EVIDENCE

1. Poskytovatel pii uzavirani Smlouvy o poskytovani socidni sluzby postupuje tak,
aby osoba rozumeéla obsahu a icelu smlouvy.

2. Podklady pro uzavieni Smlouvy zpracovava socialni pracovnice, kterd jednd se
zgemcem 0 poskytovani socidni sluzby. Smlouva je platna pouze s podpisem
feditele zafizeni ¢i jeho statutarniho zastupce. Smlouvu svym podpisem na strané
druhé stvrzuje zgemce/klient. V piipadé, ze je zajemce zbaven zpusobilosti k
pravnim ukonlim, podepisuje Smlouvu jeho opatrovnik, ktery je povinen dolozit
pravomocné soudni rozhodnuti, ptipadné na zakladé ufedné ovérené plné moci jeho
zmocnénec.

3. Domov pro seniory Bechyné uzavird se z§emcem/klientem Smlouvu vzdy v
pisemné podobé, a to ve dvou exemplatich, pficemz jeden vytisk Smlouvy nalezi
uzivateli ajeden vytisk Domovu pro seniory Bechyné.

4. Smlouvy jsou evidovany v pisemné podobé v osobnim spisu uzivatele, jenz je
ulozen v kancelafi socialni pracovnice. V pisemné podob€ jsou evidovany
kompletni Smlouvy, v¢etné dodatkd, se v§emi klienty. Archivovany jsou i Smlouvy
sklienty, ktefi jiz sluzeb Domova pro seniory Bechyné nevyuzivaji.

V elektronické podob¢ je vyuzivan seznam smluv, ktery je pribézné aktualizovan,
ajemoznéihned zjistit, komu jsou sluzby v danou chvili poskytovany, s kym akdy
byl Smlouva uzaviena, véetné vSech dodatku.

Smlouvy jsou pro jejich snadnéjsi evidenci Cislovany: ¢islo Smlouvy je tvofeno
potadovym c¢islem uzivatele sluzby, lomitkem a pfisluSnym rokem, ve kterém byla
Smlouva uzaviena.

5. Pisemné uzavienou Smlouvu lze aktualizovat a ménit pouze na zékladé dohody
mezi klientem a Domovem pro seniory Bechyné, a to ¢islovanym pisemnym
dodatkem a se souhlasem obou smluvnich stran.

6. Prilohami Smlouvy jsou:

o Priloha ¢.1 ke Smlouvé o poskytnuti sluzby socialni péce v Domové
pro seniory Bechyné

o platny sazebnik fakultativnich sluzeb

o aktualni Domovni fad véetné jeho doplikil

o Pravidlapro podavani stiznosti



Zgemce 0 duzbu je o ujednénich ve Smlouvé informovan jiz béhem jednani se
socialni pracovnici. Zaroven obdrzi i vsechny ptilohy Smlouvy, aby mél dostatek
¢asu k jejich prostudovani, ptipadné zvazeni a projednadni s rodinnymi piislusniky
nebo pravnikem. Pokud neni zgemce vzhledem ke svému zdravotnimu stavu
schopen pochopit préavni text Smlouvy, socidni pracovnice se pokusi obsah
smlouvy vysvétlit pro n¢j pfijatelnou formou. Podobnym zptisobem bude socidlni
pracovnice postupovat i Vv piipadé osob se sluchovym ¢i zrakovym postizenim,
kterym nabidne text smlouvy nahrany na audio kazeté. Obsah Smlouvy vysvétli i
osobam, jez zgemce na jednani doprovazeji a osobam, které budou Smiouvu
uzavirat za zgemce.

Poskytovatel sjednava s osobou rozsah a pribéh poskytovéani socialni sluzby s

ohledem na osobni cil zavisly na moznostech, schopnostech a ptani osoby.

Mezi Domovem pro seniory Bechyné a klientem je Smlouva uzavirana s ohledem
na potifeby a osobni cile uzivatele. Od osobnich cili klienta a jeho moznosti, ae
také moznosti poskytovatele, se dale odviji rozsah a pribeh poskytovani socidlni
sluzby vymezeny ve Smlouvé.
Smlouva vzdy obsahuje prvotni osobni cil klienta, jehoz splnéni je divodem pro
vstup uzivatele do sluzby a jehoz muze dosahnout. Piedpoklada se, Ze se osobni
cile mohou v prub¢hu poskytovani sluzby ménit a po dosazeni jednoho cile se
budou stanovovat cile nové v individudnim planu kazdého klienta.
Pokud nemuze klient Smlouvu z rozli¢nych divodu podepsat, ucini tak za ného jina
Zletilaak pravnim tikoniim zptisobila osoba:
a) opatrovnik — v piipadé, ze je klient zbaven zputsobilosti k pravnim
ukoniim nebo je jeho zplisobilost k pravnim ukoniim omezena
b) obecni Gfad obce Srozsifenou pusobnosti (kolizni opatrovnik) —
Vv ptipad¢, ze klient neni schopen sam jednat a neméd zakonného
zastupce nebo sice neni jeho zptisobilost k pravnim ukonim
omezena ani ji neni zbaven, ale neni schopen kvili svému
duSevnimu stavu podepsat Smlouvu, nebot’ neni schopen pochopit
jeji obsah
C) zmocnénec — V piipadé, ze klient je schopen Smlouvu podepsat, je

schopen ji porozumét, ale udéli k podpisu Smlouvy plnou moc



10. Obsah Smlouvy

: oznaceni smluvnich stran

: druh socidni sluzby

: rozsah poskytovani sociani sluzby

: misto a ¢as poskytovani socidlni sluzby

: vy3e Uhrady za socidni afakultativni sluzby

: ujednani o dodrzovani Vnitinich pravidel stanovenych Domovem pro seniory
Bechyné pro poskytovani sluzeb

: prava a povinnosti obou smluvnich stran

: moznosti zmén Smlouvy formou pisemného dodatku

: vypovédni diivody a vypovédni lhity

: doba platnosti smlouvy

. misto a datum uzavieni smlouvy

- podpisy smluvnich stran



Piiloha 11 Smlouva o poskytnuti sluzby socialni péce v Domové pro

seniory Bechyné

Domov pro seniory Bechyné, Klasterni 3
391 65 Bechyné

Smlouva o poskytnuti sluzby socialni péce v domové pro seniory

Nize uvedeného dne, meésice a roku uzavreli

Pan (pani)
narozen (a)
bydliste:

=S (018] 1< VA - P VAN (= (U B (<. (O JI=" 191 (o0 \VAVARo = [
Klient

Domov pro seniory Bechyné, Klasterni 3, 391 65 Bechyné,
Zastoupeny:

Smlouvu o poskytnuti sluzby socialni péfe v domové pro seniory podle § 49
citovaného zakona, dale jen Smlouva, s ohledem na osobni cil klienta.

Osobni cil:



1)

b)
c)

2)

3)

1)

2)

3)
a)
b)

c)
d)

4)

5)

6)

1)

Rozsah, misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Klientovi v domové pro seniory
ubytovani

stravovani

ukony péce, zapsané v individualnim planu péce a sluzeb

Klientovi mohou byt poskytovany vedle obligatornich i1 dal§i cinnosti jako
fakultativni

Sluzby dle odstavci 1) a 2) tohoto ¢lanku jsou poskytovany v Domové pro seniory
provozované Poskytovatelem v Bechyni, ul. Klasterni 3, a to 24 hodin denné, po
dobu ucinnosti této Smlouvy.

Ubytovani

Klientovi se poskytuje ubytovani v ... luzkovém pokoji o pfiméfené velikosti.

Pokoj je vybaven potfebnym zafizenim dle inventarniho soupisu. Po dohod¢
svrchni sestrou si mize Klient pokoj dovybavit vlastnimi pifedméty (hodiny,
obrazky, apod.).

Mimo pokoj mize Klient zpiisobem obvyklym uzivat v domov¢ také:

jidelnu

spolecenskou mistnost

terasy

koupelny atoalety

kurarnu

Ubytovani zahrnuje také za topeni, teplou a studenou vodu, el ektricky proud, uklid,

prani, drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni a Zehleni.

Poskytovatel je povinen udrZovat prostory k ubytovani a k uzivani ve stavu
zpusobilém pro fadné ubytovani a uzivani a zgjistit neruSeny vykon prav Klienta
spojenych suzivanim téchto prostor, za podminek uvedenych v Doméacim fadu.

Klient je povinen uzivat prostory vyhrazené mu k ubytovani a k uzivani fadné;

v prostorach nesmi klient bez souhlasu Poskytovatele provadét zadné zmeény.
Stravovani

Klient m& pravo pozadat Poskytovatele o poskytnuti stravy v celodennim rozsahu a

nebo pouze jednotliva jidla: snidané, piesnidavka, obéd, svacina, vecete, 2. vecete.
(oznacte potiebné)



2) Poskytovatel zgjisti stravovani v rozsahu nabidky diet uvedenych v Domacim tadu,
s pfihlédnutim k individudnimu dietnimu rezimu Klienta: .......

3) Stravovani probihd na zakladé zvetejnéného jidelniho listku a podle pravidel
uvedenych v Domacim tadu.

IV. Péce

Poskytovatel se zavazuje a je povinen poskytovat Klientovi, ktery je piijemcem piispévku
na péci tyto ¢innosti:

a) pomoc pii zvladani béznych tkont o vlastni osobu

b) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

c) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

d) socialn¢ terapeutické ¢innosti

€) aktivizacni ¢innosti

f) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich
zélezitosti

Konkrétni ukony péce jsou zaznamenany v individudlnim planu Klienta
Rozsah péce odpovida vysi piispévku na péci.

V. Fakultativni ¢innosti

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Klientovi fakultativni ¢innosti dle vlastniho vybéru a
ptani uzivatele nad ramec zékladnich (obligatornich) ¢innosti uvedenych ve ¢lancich II, 111
alV, v rozsahu stanoveném podle individudlnich planii péce a momentélnich potieb.

Tyto Cinnosti se poskytuji za uhradu nakladd, podle sazebniku sestavené¢ho v souladu
Svnitinimi pravidly Domova pro seniory Bechyné. Sazba fakultativnich sluzeb neni
soucasti uhrad podle ¢lanku VI, odst. 2 této Smlouvy. Klient je povinen a zavazuje se
k thradé fakultativnich sluzeb do konce nasledujiciho mésice po jejich odebrani.

VI.  VySe Uhrady a platebni podminky

1) Klient je povinen dolozit Poskytovateli vysi svého pfijmu ve smyslu § 7 zakona €.
110/2006 Sb. o zivotnim minimu. Vysi piijmu je klient povinen dolozit pii nastupu
do domova pro seniory a dale kazdé zméné piijmu. Ozndmeni o zméné ve vysi
piijmu musi Poskytovatel obdrzet nejpozdeji do 30 kalendainich dnii ode dne, kdy
tato skuteCnost nastala.

2) Na zakladé vyse piijmu stanovuje Poskytovatel pii nastupu Klienta do domova pro
seniory vys Uhrad za ubytovani v Castce .... K¢ denné, za stravu v Castce ....K¢
denné.



3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

Poskytovatel je opravnén meénit vySe mésicnich thrad v zéavislosti na vysi piijmu
Klienta, ptfi¢emz musi dbat vzdy na 15% zlstatek piijmu Klientovi. Zpusob
vypoctu vySe uhrad je dana vnitinim zavaznym piedpisem Poskytovatele.

Vysi thrad si Poskytovatel vyhrazuje pravo kazdorocné upravit podle indexu
meziro¢niho nartstu Zivotnich ndklada oficidlné vyhlaseného Ceskym statistickym
ufadem za ptredchazejici kalendéini rok.

Novou vysi uhrad dle odst. 2, ¢lanku VI, oznami Poskytovatel Klientovi pisemnym
sdélenim s datem pocatku platnosti.

Klient je povinen a zavazuje se k thrad¢ za sluzby podle odstavce 2, tohoto ¢lanku
zpétné a to do posledniho dne mésice, ve kterém sluzby odebral.

Klient je povinen a zavazuje se zaplatit za poskytovani péce za kalendaini mésic
castku ve vysi pfiznaného pfispévku na péci podle § 73, odst. 4) a, zdkona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a to zpétné¢ od data pfiznadni a po dobu
poskytovani péce v domove pro seniory.

Platbu podle odstavcti 5 a 6 provede Klient v hotovosti do pokladny Poskytovatele.

nebo

Platbu podle odstavct 5 a 6 provede Klient bezhotovostni, pfikazem k tthrad¢ na
ucet Poskytovatele pod variabilnim symbolem, kterym je rodné ¢islo.

nebo

Platba podle odstavei 5 a 6 je uskute¢iovana po dohodé tzv. hromadnym
seznamem z CSSZ bezhotovostni na ucet Poskytovatele.

V ptipad¢, ze Klient bude mit zdjem o platbu hromadnym seznamem, prvni mésice,
nez CSSZ zahaji takto bezhotovostni pievod, bude Klient platit do pokladny
Poskytovatele.

Platba za fakultativni ¢innosti podle ¢lanku V této Smlouvy, bude provedena vzdy
do pokladny Poskytovatele.

10) Poskytovatel je povinen piedlozit Klientovi pisemné vyuctovani thrad podle

odstavcu 2—6 tohoto Clanku, za kazdy kalendaini mésic a to nejpozdéji do konce
mésice nasledujiciho. Spolu s vyuactovanim je Poskytovatel povinen vyplatit
Klientovi ptipadny pteplatek v hotovosti, pficemz

pieplatek za bydleni se za dobu nepiitomnosti nevraci

pteplatek za neodebranou stravu bude stanoven pouze ve vysi nakladd na potizeni
potravin

piispévek na péci — Vv piipad¢é nepiitomnosti Klienta v domové a neodebrani péce,
se prispévek s vyjimkou prvniho a posledniho dne nepiitomnosti, vrati Klientovi



11) Zamlicel-li Klient skute¢nou vysi svého veskerého piijmu pii jeho dolozeni podle
odstavce 1 tohoto ¢lanku, je povinna doplatit thradu do castky stanovené podle
skutecné vyse jejiho pfijmu zptisobem uvedenym v odstavci 7. Soucasné je Klient
povinen zaplatit smluvni pokutu ve vys 2000,- K¢ v hotovosti do pokladny
Poskytovatele. Toto plati v piipadé snizené twhrady za sluzby =z davodu
nedostate¢ného piijmu.

VIl. Ujednani o dodrZovani vnitinich pravidel stanovenych Poskytovatelem pro
poskytovani socialnich sluzeb.

Klient prohlasuje, Ze byl sezndmen svnitinimi pravidly Domova pro seniory Bechyné
Vv némz se poskytuje socidlni sluzba podle Smlouvy. Klient prohlaSuje, Ze si tato pravidla
ptecetl a ze jim porozumél. Klient se zavazuje, Ze tato pravidla bude dodrzovat.

VIIl.  Klient je povinen chovat se k pracovnikim slu$né, nekonfliktné a nesmi
porusovat jejich prava ani distojnost.

IX.  Vypovédni divody a vypovédni lhity
1) Klient miize Smlouvu vypovédét bez udani divodu s okamzitou platnosti.

2) Poskytovatel mize Smlouvu vypovédét jestlize Klient hrubé porusuje své povinnosti
vyplyvagjici ze Smlouvy. Za hrubé poruSeni Smlouvy se povazuje zejména:

a) zamlCeni vyse pfijmu nebo jeho zmén podle odst. 1 ¢lanku VI Smlouvy

b) nezaplaceni Uhrady za ubytovani a stravu ve vysi a zpusobem sjednanym v odstavci
2,57 a 10 ¢clanku VI Smlouvy.

C) jestlize klient i po opé€tovném napomenuti hrubé porusi povinnosti, které ji
vyplyvaji z vnitinich pravidel Domova pro seniory Bechyné, zejména Domaciho
radu.

3) Vypovédni lhata pro vypovéd danou Poskytovatelem =z davodu uvedenych
v odstavci 2 pism. a) a b) jsou 3 mésice. Z divodu uvedeného v odstavci 2 pism. c)
tohoto ¢lanku ¢ini 1 mésic. Vypovédni lhita pocind bézet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po doruceni vypoveédi.

VIIIl. Platnost a a¢innost Smlouvy

1) Smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
ucinnost dnem nastupu klienta do Domova pro seniory Bechyné.

2) Utinnost Smlouvy koné¢i dnem ukonéeni pobytu Klienta v Domové pro seniory
Bechyné. Klient nemuZe préva z této Smlouvy postoupit na jiného.



IX. Nahlizeni do dokumentace klienta
Klient (nebo jeho opatrovnik a osoba urcena klientem) ma pravo na pozadani kdykoli
nahlédnout do své dokumentace. Za piitomnosti zaméstnance Domova pro seniory
Bechyné¢ miize nahlizet do dokumentace a délat si kopie.

X. Zavérefna ustanoveni

1) Klient ma pravo kdykoliv nahlédnout do zpisobu stanoveni vySe uhrad uvedenych

V odstavci 2, ¢lanku VI.

2) Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich s plathosti origindlu. Kazda smluvni
strana obdrZi jedno vyhotoveni.

3) Smlouva muze byt ménéna nebo zrusena pouze formou pisemného dodatku,
podepsaného obéma smluvnimi stranami.

4) Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vuli a
ze Smlouvu neuzavtely v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

5) Smluvni strany prohlasuji, ze Smlouvu piecetly, jejimu obsahu rozumi a s jgim
obsahem Uplné a bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

6) V piipadé potieby muze Klient kdykoliv pozadat o opétovné vysvétleni obsahu
smluvniho ujednani, pokud jemu nebude rozumét ¢i zapomene.

V Bechynidne......................

podpis Klienta  podpis Poskytovatele



PRILOHA KE SMLOUVE O POSKYTNUTiI SLUZBY SOCIALNI PECE
V DOMOVE PRO SENIORY BECHYNE

1) Souhlasim / Nesouhlasim se shromazd’ovanim a zpracovdinim osobnich udajii, které
jsou nezbytné pro provadeéni socialni péce, pro ucely socidlniho zabezpeceni /Ghrady za
pobyt, za sluzby, vyfizovani zadosti o socidlni davky a socialni ptispévky/ a dale pro ucely
dichodového zabezpeceni. Doklady jsou téz dilezité pro poskytovani zdravotni péce.

Veskeré zabezpeCeni proti Gniku osobnich dat je oSetfeno v souladu s platnou
legislativou podle zakona na ochranu osobnich udajt ¢. 101/2000 Sb. tzn., ze dokumenty
jsou v uzamykatelné kartotéce a v PC jsou zajistény pfistupovym pravem a antivirovym
programem.

2) Souhlasim / Nesouhlasim stim, aby vramci odborné praxe studenti ze Skol se
zdravotnickym zaméienim a studenti ze Skol specializovanych v socialni oblasti, ktefi
jsou véazani mlcenlivosti, 0 mé pecovali a nahliZeli do mé oSetiovatelské a socidalni
dokumentace.

3) Souhlasim / Nesouhlasim s pravidelnym vybérem zdloh na vihradu placenych Iéki
v takovém rozsahu, v jakém jsem povinen/a tyto thrady platit dle danového dokladu
z 1ékarny. Zaroven prohlasuji, Ze jsem byl/a sezndmen/a s pravidly pro vybér zaloh a
jejich zuctovani.

4) Souhlasim / Nesouhlasim se shromazd’ovinim osobnich udajii, tykajicich se mé osoby
kamerovym systémem ve vybranych prostorach DpS (spojovaci chodba, chodba u
kancelafstvi teditelstvi a jidelna) a naslednym nékolikadennim shromazdovanim
pofizovanych zabért.

5) Souhlasim / Nesouhlasim s fotografovanim mé osoby p¥i akcich pofdadanych DpS
Bechyné a spouzitim téchto fotografii v papirovych médiich. Na internetu, v kronice a
Vv publikacich vydavanych DpS Bechyné.

6) Zadam / Nezadam vedeni DpS Bechyné o uloZeni kapesného do trezoru v kancelafi
Domova pro seniory Bechyné.

7) Zadam / Nezadam vedeni DpS Bechyné o uloZeni vkladni knizky &.......................
scastkou ................. ,- K¢ do trezoru v kancelafi Domova pro seniory Bechyné¢. Zaroven
prohladuji, Ze jsem byl/al sezndmen/al s vedenim vkladnich knizek.

8) Zadam / nezadam, aby mi platby za fakultativni sluzby byly hrazeny ze zistatku
dichodu, ktery vyplaci CSSZ hromadnym seznamem.

Sluzby dle odstavetl 3), 4) a 5) jsou poskytované v Domoveé pro seniory Bechyné
provozovane Poskytovatelem v Bechyni, Klasterni 3 v pracovni den od 7.00 do 15.30 hod.



V Bechynidne......................

podpis Klienta  podpisPoskytovatde



Piiloha 12 Metodika — Ustanoveni kolizniho opatrovnika za ticelem
podpisu Smlouvy o poskytnuti sluzby socialni péce

(vlastni navrh)

Metodika o ustanoveni kolizniho opatrovnika za ticelem podpisu

Smlouvy o poskytnuti sluzby socialni péce

Pokud neni klient schopen sdm jednat a nema soudem urceného zakonného
zastupce, zastupuje ho dle odst.6) § 91 zakona €¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach pii
uzavirani smlouvy o poskytnuti sluzby socialni péce ve funkci kolizniho opatrovnika
obecni ufad obce s rozsifenou ptisobnosti podle mista trvalého bydlisté. Jde-li o poskytnuti
pobytovych socidnich sluzeb v zafizeni socialnich sluzeb muze klienta zastupovat obecni
ufad obce s rozsifenou pisobnosti podle sidla tohoto zatizeni.

Socialni pracovnice Domova pro seniory Bechyné oznami tuto skute¢nost socialni
pracovnici pfislusného méstského urfadu obce s rozSifenou pisobnosti, zaSle ji nize
uvedené dokumenty: zapis ze Socidlniho setfeni za G¢elem uzavieni smlouvy o poskytnuti
socidni sluzby s Vyjadienim oSetiujiciho 1ékafe a domluvi s ni termin podpisu Smlouvy o
poskytnuti sluzby socialni pée v Domové pro seniory Bechyné.

Tuto skutecnost ozndmi neprodlené i rodinnym pfisluSniklim klienta a po domluvé

Snimi pozada pfislusny okresni soud 0 ustanoveni opatrovnika.



Piiloha 13 Zadost o zastupovani osoby p¥i uzavirani Smlouvy o

poskytnuti sluzby socidlni péce

v

Domov
\ PrO
\\ SENIORY

M BECHYNE  kisstemi 3,391 65 Bechyné, tel: 381 211 024, 381 212 505-6
fax: 381 211 024, e-mail:info@ddbechyne.cz

V Bechyni dne

Véc: Zadost o zastupovani osoby pfi uzavirani Smlouvy o poskytnuti suzby

socialni péce

timto Vas na zaklad¢ § 91 zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach zadame o
zastupovani pani /panal.............cccii i, pii uzavirani Smlouvy 0 poskytnuti

sluzby sociani pé¢e v Domové pro seniory Bechyné. Pani /pan/.............cccoovevviiininnnn.

neni ze zdravotnich divodd schopen sam/al jednat a nema ani soudem uréené¢ho zakonného

zastupce.

Ptiloha ¢.1: Socidlni Setfeni pro ucely uzavieni Smlouvy o poskytnuti sluzby socialni péce
Ptiloha ¢.2: Vyjadreni Iékate o zdravotnim stavu

VYFIZUJC: 1o i i

sociani pracovnice feditelka DpS Bechyné
DpS Bechyné



Piiloha €. 1 Socidlni $etfeni pro ucely uzavieni Smlouvy o poskytnuti sluzby
socialni péce

v

Domov
\ PRO
W' SENIORY
A BECHYNE  «isgtemi 3,391 65 Bechyné, tel:381 211 024,381 212 505-6

fax: 381 211 024, e-mail:info@ddbechyne.cz

V Bechyni dne

Socialni Setieni pro ucely uzavireni Smlouvy o poskytnuti sluzby
socialni péce

Dne .........ccooinilll jsem provedla socidlni Setfeni pro ucely podpisu Smlouvy o

poskytnuti sluzby socialni péce v Domové pro seniory Bechyné a potvrzuji, ze

pan/i /
nar.:
trvale bytem:

t.C.:

je osoba, ktera neni schopna sama jednat a nema zakonného zastupce.

V souladu suvedenym navrhuji uzavieni Smlouvy o poskytnuti sluzby socidni
péce podleodst.6) § 91 zakona ¢. 108/2006Sb. o socialnich sluzbach, tj. aby klienta pfi
uzavirani této Smlouvy zastupoval obecni tfad s rozsifenou pusobnosti, tzn. Méstsky uiad

socialni pracovnice DpS Bechyné



Ptiloha ¢. 2 Vyjadieni oSetrujiciho 1ékare ke zdravotnimu stavu

v Bechyni dne

Vvijadreni oSetrujiciho lékare ke zdravotnimu stavu

Klient si vzhledem ke svému zdravotnimu Stavu............ccooevi i
neuvédomuje smysl mluveného a psan¢ho slova a za danych okolnosti neni mozny podpis

Smlouvy o poskytnuti sluzby socialni pé¢e v Domové pro seniory Bechyné.

pOdeS



Piiloha 14 Dotaznik — Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

DOTAZNIK - JEDNANI SE ZAJEMCEM O SOCIALNI
SLUZBU

Vazena pani, vazeny pane,

rdda bych Vas pozadala o zodpovézeni nékolika nasledujicich otdzek. VaSe odpovéedi
budou pouzity pro potieby mé bakalaiské préce na téma Vybrané proceduralni
standardy kvality socidlnich sluzeb v domové pro seniory. Dotaznik je anonymni,
pokud v3ak budete chtit, rdda vam pomohu s jeho vyplnénim.

Za vyplnéni tohoto dotazniku Vam predem dekuji.

O muz o klient domova

O Zena o rodinny piislusnik klienta

1. Kde probihalo jednani se zajemcem o socialni sluzbu?

o vV Domové pro seniory Bechyné

o v domécnosti zgemce

0 na oddé€leni néasledné péce ¢i v jiném zdravotnickém zafizeni

o jinde

2. Kdo se tohoto jednani ucastnil?

0 Socialni pracovnice Domova pro seniory Bechyné

o vrchni sestra Domova pro seniory Bechyné

0 zdravotni sestra ¢i pracovnik pfimé socialni pé¢e Domova pro seniory Bechyné

o feditelka Domova pro seniory Bechyné

3. Jak dlouho jednéani trvalo?

0 méné nez Y2 hod. o % -1 hod. o vice nez 1 hod. O nevim



4. Porozuméli jste sdélovanym informacim?

O ano O spiSe ano O spiSe ne O ne O nevim

5. Kteréinformace byli pro Vas nesrozumiteln€? Uved’te prosim

6. M¢éli jste moZnost se spolecné podilet na tvorbé svych osobnich cilu, kterych ma byt
béhem Vaseho pobytu v domové dosaZeno?

O ano O spiSe ano O spiSe ne O ne O nevim

7. Jakéinformace o mozném pobytu v domové Vis nejvice zajimaly?

O thrada za pobyt O strava O zajisténi zdravotni péce
o pocet lizek na pokoji o volnocasové aktivity 0 moznost navstév

O vnitini pravidla pro pobyt v domové 0 moZnost pobytu mimo domov

0 nakladani s ptispévkem na péci o uklid

0 jiné (uved'te)

8. Sjakymi dokumenty jste mél /a/ moZnost se béhem tohoto jednani sezndamit?
o Smlouva o poskytnuti sluzby socidlni péce v Domové pro seniory Bechyné

0 Doméci fad Domova pro seniory Bechyné

o Seznam doklada potfebnych pro nastup do Domova pro seniory Bechyné

o Nabidka sluzeb Domova pro seniory Bechyné

o Prehled volnocasovych aktivit

0 jiné (uved'te)

9. S ¢im jste byl nespokojen béhem jednani? Uved’te prosim.

10. Co byste zménil na pritbéhu tohoto jednani? Uved’te prosim.
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