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1. Uvod

V dnesni dobé je stres soucasti zivota snad kazdého z nés. Setkdvame se s nim jak
Vv zameéstnani Ci Skole, tak v naSem osobnim zivoté. Dnes kazdy tika, Ze nema cCas,

nic nestiha a prave to je pro n¢j velice stresujici.

Pojmem stres se oznacuje reakce na velice zatézovou situaci. U zvifat mizeme
pozorovat znamky stresu hlavné, kdyz utikaji, pokud jim jde o zivot. U lidi se stres
projevuje ruzné. Mohou nastat psychické nebo fyzické problémy, které pozdéji
vedou k vaznéjsim nemocem. Bolest hlavy a zad, Spatna nalada, nevrlost, vznétlivost
a mnoho dalsiho jsou reakce, které se mohou u jedinct, ktefi jsou pod stresem,

objevovat.

Téma této bakalafské prace je zkoumani profese, jejiz soucasti je zvySend
psychicka ¢i emocionélni zatéz. Do této skupiny fadime dve€ skupiny pracovnikil.
Prvni skupina jsou profese, pfi které jsou zaméstnanci v praci neustile ve stresu.
Patfi sem napiiklad prace u policie, manazer a dalsi. Do druhé skupiny tadime
pracovniky, kteti se ocitli v neptiznivé situaci, kterd negativné ovliviiuje jak je, tak
jejich okoli.

Literarni reSerSe bakalafské prace uvadi uzivatele této prace do problematiky
manazerské profese. Popsan je manazer spolu s jeho osobnosti, funkcemi a rolemi,
kter¢ ma. Dal je popsan vyvoj manazerské psychologie a rozdil mezi muzem
a zenou. Konec teoretické casti je veé€novan problémim spojenym s vedenim

a ochranou pred stresem.

V praktické casti je zkoumana manazerska profese, ktera mize byt pozdé&ji
analyzovana diky provedenym rozhovorim a pozorovani. Také je pouzito
dotaznikové Setfeni. Diky praktické Casti se autorka zorientovala v hlavnich

problémech, se kterymi se manaZeti ve skutecnosti potykaji.

Jsou stanoveny hypotézy, které jsou pozdéji na zaklad¢ vysledkt praktické casti

bud’ potvrzeny, nebo vyvraceny.

Prace je brana jako predvyzkum, diky kterému budou navrhnuta vhodné prakticka

doporuceni.



2. Literarni resSerse

2.1 Pracovnici vyzadujici zvlastni péci

Celému tymu nebo pouze jednotlivcei se snazi organizace pomoc ¢i poradit pomoci
poradenské cCinnosti. Poradenskou ¢innost Vorganizaci nazyvame firemnim
poradenstvim. Jednd se o cCinnost, pii které je nutné mnoho profesionalnich
zkuSenosti a znalosti daného oboru. Sluzba slouzi k tomu, aby se analyzovaly
a identifikovaly problémy, ke kterym je poté navrzen vhodny postup feSeni.
Poradenskou ¢innost mtize vykonavat bud’ pfislusny firemni utvar, nebo nezavisla

agentura, &i odbornik, ktery ma k této praci potiebné kvalifikace (Stikar, 2003).

Stikar (2003) také uvadi, Ze poradenska ¢innost ma mnoho oblasti, pfi ¢emz jedna
znich je pro danou bakalaiskou praci nejdalezitéjsi. Je to oblast nazvana
psychologické poradenstvi. Mizeme ho charakterizovat jako Cinnosti, které¢ jsou
zamétené na nékteré vybrané problémy spojené s vedenim firmy. Jako ptiklad
mizeme uvést motivaci zaméstnanci a jejich hodnoceni nebo fizeni pracovniho
tymu. Poradenstvi také mizeme pojmout z hlediska jedince a zaméfeni na jeho
individudlni problémy. Poradce mohou vykovavat psychologové, specializované

agentury nebo psychologickd pracoviste.

Vramci firmy je psychologické poradenstvi rozdéleno na dvé skupiny
pracovnikt. Prvni okruh jsou profese, které se musi pfi vykonu prace vystavit
vétSimu riziku a maji na starost feSeni problémi. Soucasti je i zvySena psychicka a
emocionalni zaté¢z. Do druhého okruhu patii zaméstnanci, ktefi se ocitli bud’ na
kratké obdobi, nebo na delsi dobu v neptiznivé situaci, ktera ted’ ovliviiuje jak je, tak

jejich okoli (Stikar 2003).
2.1.1 Profese se zvySenou psychickou a emocionalni zatézi

Do této skupiny fadime manaZerskou profesi, armadni profese, policejni slozky
nebo profese v oblasti dopravy (jako ptiklad mizeme uvést vedouciho letového
provozu). Cilem bakalafské prace je pravé tato skupina zaméstnani, respektive
manazerska profese. Mezi nejvEtsi zat€z pro manaZera muzeme uvést nadbytek
informaci, které musi jak zpracovat, tak se v nich orientovat a piedavat je dal.

Emociondlni zatéz, ale i stres pfinaSi manazerovi rozhodovéni, které je pro jeho
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flegmatik, ktery nerad fesi problémy a nema rad konflikty, tato profese pro né€j neni
tou spravnou volbou. Musi totiz pocitat s tim, ze V budoucnu mize fesit konflikty
mezi zaméstnanci, ruzné nazorové stiety nebo pracovni neuspéchy. Na kazdého
manazera muze jinou emocionalni silou pusobit to, ze si musi drzet odstup od svych
podfizenych zaméstnancii a to, Ze by si mél chranit své soukromi. Nékomu to miize
piipadat v potfadku a bude i nadéle klidny. Nékomu ale tyto skutecnosti mohou

piinést pocit osamélosti a izolovanosti od ostatnich (Stikar 2003).
2.1.2 Zvlastni skupiny pracovniku

Zvlastni péci jak od nadfizenych, tak od specialisti, vyzaduji 1idé, ktefi zrovna
dokoncili Skolu a chtéji nastoupit do své prvni prace. Jelikoz nemaji dostatecné
zkusenosti, znalosti a dovednosti, jsou ve velkém stresu a je zde vhodna zvySena
péce od nadtizenych. Poradenstvi se v tomto piipade snazi pomoc napiiklad pomoci
adaptacnich programu. V skoro té samé situaci se nachazi pracovnici, kterym bylo
zruseno pracovni misto. Pro takové pracovniky je stresujici nejen to, ze ztratili
zaméstnani, ale také to, ze musi v nové praci znovu navazovat socidlni vztahy se

svymi koledy a nadtizenymi (Stikar 2003).

Dalsi skupina, kterd vyzaduje zvlastni péci, jsou pracovnici, kteti maji poruchu
osobnosti nebo prozivaji zmény. Odborn¢ se této skupiné ftika problematicti
pracovnici. Na téchto pracovnicich je jiZ krat$i nebo delsi chvili, vice ¢i méné
poznat, ze maji n&jaké osobni odlisnosti, nezvyklosti nebo se projevuji atypickym
chovanim. Potize se hrnou jak na n¢, tak na jejich okoli, v disledku jejich
nepfiméfenych reakci. Projev poruchy osobnosti nebo zmény prozivani mize mit
mnoho forem o rtuzné intenzité. MiZeme na pracovnicich sledovat pifiznaky jako
napiiklad Gizkost, pocit beznadéje nebo deprese. Tyto pfiznaky mohou stat za néjakou
velkou Zivotni zménou pracovnika — napiiklad ztrata zaméstnani nebo rozvod. U
nékterych pracovnikli se miize projevovat i socialni fobie nebo paranoidni porucha.
Socialni fobie se znaci strachem z vystupovani pted lidmi nebo strachem, Ze by mohl
byt pozorovan pii praci. OdliSnou situaci maji lidé s paranoidni poruchou, ktefi spi§
vytvareji problémy svému okoli. Maji pocit, ze se proti nim vSichni spikli, podéavaji

stiznosti na ufady a chtgji docilit soudniho procesu (Stikar 2003).



Vsechny tyto situace mohou pak u pracovnika vést naptiklad k alkoholismu nebo

k drogam.
2.2 Manazer

V bakalaiské praci se bude mnohokrat objevovat pojem manazer a stres, a proto
by mély byt tyto terminy nejdiive vysvétleny. Pojem manazer mizeme chapat jako
samostatnou profesi, kdy: ,, pracovnik na zdakladé zvoleni, jmenovani, povéreni ci

ustaveni nebo zmocneéni realizuje aktivné ridici cinnosti, pro které je vybaven
odpovidajicimi kompetencemi.* (Veber a kol., 2000, s. 17). Stres je v psychologii

definovan jako nadmérna zatéz.

Manazerska profese se nevyvinula hned, ale vznikala postupné. Dfive splnoval
drobny podnikatel ("Kdo samostatné vykondvda na viastni ucet a odpovédnost
vydélecnou cinnost zZivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem Se zamérem Cinit tak
soustavné za ucelem dosazeni zisku.") (ipodnikatel. Zahajeni podnikani. © 2011 —
2014) vice profesi najednou. Byl jak vlastnikem, tak vykonnym a fidicim
pracovnikem. Pozd¢ji zacal pfijimat lidi do pracovniho poméru, coz bylo pro
podnikatele vyhodné, protoze piedal jednu ze svych funkci (vykonnou) na piijaté
pracovniky — a tak vznikla kategorie zaméstnanci. Podnikatel byl tedy vlastnikem
a fidicim pracovnikem. Jelikoz se ale podnik dal rozsifoval, nemohl podnikatel dal
zvladat ani vSechny fidici Cinnosti, a tak pfenechal tuto cinnost manazerovi
(Sajdlerova, 2008). Postaveni manaZera V organizaci tedy miZeme znazornit

schématem: vlastnik — manazer — zaméstnanec (Veber a kol., 2000).

Mizeme také poukazat na rozdil mezi manazerem a podnikatelem. Manazer je
ten, kdo se snazi dosahnout stanovenych cild, které ma od podnikatele. Podnikatel
pak sam nese riziko, ma vlastni finan¢ni prostfedky pottebné k podnikani a udava cil

a smér, kterym se firma vyda.
2.2.1 Manazer a organizace

Manazer je bran jako rozhodujici osoba v fizeni firmy, a proto je jeho vybér velice
dulezity. Dnes se manazefi rozd€luji do tii arovni. Prvni jsou manaZzefi prvni linie.
Do této skupiny miizeme tadit napiiklad vedouci dilen, mistry, manazery logistiky,
manazery marketingu apod. Pro tuto skupinu je dulezitd schopnost komunikace,
zodpovida za ptidélovani ukoli a jejich plnéni, fesi konflikty. Druhd troven jsou
sttedni manazefi, ktefi patfi k nejpocetnéjsi skupiné fidicich pracovniki. Jejich

6



hlavnim tkolem je sbér, tfidéni, zpracovavani a predavani informaci. Dllezité pro né
je ziskani a udrzeni moci. Jejich silnou strankou je jejich osobnost sama. To, jak
s lidmi jednaji a dokaZou je ziskat pro plnéni svého cile (Strach, 2008).

A nejvyssi irovni managementu jsou TOP manazefi, ktefi maji odpovédnost za
vlastniky organizace. Maji nejvétsi pravomoci, fidi celou organizaci, na jejich praci
zavisi kone¢né vysledky a jsou nezavisli. Patfi sem napiiklad profese generalniho

feditele a jednatele (Sajdlerové, 2008).

Tabulka 1: Pievazujici orientace ¢innosti na jednotlivych trovnich tizeni

Jednotlivé Grovné fizeni Strategie Taktika Operativa
TOP manazeti 75 % 20 % 5%
Stfedni manazeti 20 % 60 % 20 %
Manazefi prvni linie 5% 20 % 75 %

Zdroj: (Bedrnova, Novy, 1994)
2.2.2 Osobnost manazera

Pokud je firma Gspé$na, znamena to, Ze snaZzeni a prace manazera jSOU spravné.
To, jaké aktivity manazer vynakladd pro uspéch firmy, by se mélo odrazit jak
v celkovém uspéchu firmy, tak v pracovnich vztazich a ochotou pracovnikl praci
spliiovat. Za znamy fakt bychom tedy méli povazovat skutecnost, Ze osobnost
manazera je pro firmu vice dilezita, nez osobnost dalSich zaméstnanct. Ten, kdo je
manazerem, by mél mit néco navic. Néco, ¢im se bude lisit a vynikat nad ostatnimi
a prave tato vlastnost mu zaruci, ze povede firmu lépe, nez by ji vedl n€kdo jiny.

Bude z né&j vyzatovat urcité charisma, které kazdého ohromi.

Vlastnosti manazera miZzeme rozdelit na vrozené a ziskané. Do vrozenych
vlastnosti fadime temperament Clovéka, jeho fantazii a inteligenci. K ziskanym
vlastnostem fadime ty vlastnosti, které lze ziskat vzdélanim nebo vychovou. Patii
sem napiiklad schopnost komunikovat s druhymi, znalosti a zkuSenosti. Kazdy
manazer neni stejny. Rozdily jsou dany jejich rGznymi dovednostmi. Mezi tii
zakladni druhy fadime dovednosti technické, lidské a koncepéni. Technické

dovednosti jsou postupy a znalosti, které je manazer schopen vyuzit. Pro vedeni,




komunikaci a spolupraci jsou nejdilezitéjsi lidské dovednosti. A posledni, koncep¢ni
dovednosti, jsou dovednosti, kdy je manazer schopen vidét véci napied. Je schopen
uréit aktivity podniku tak, aby do budoucna byly pfiznivé (managementmania.
Manazerské dovednosti. Copyright © 2011-2013).

Manazer musi umét jednat s lidmi, byt vzorem, umét vyslechnout pracovniky,
kteti maji n¢jaké potize a umét jim pomoc, byt empaticky, nestranny, schopny zpétné
reakce, organizovat, byt flexibilni, umét reagovat na zmény, mit schopnost rychle
fesit problém, ktery se zrovna vyskytne a byt schopny vnimat sviij tym, ¢imz se
mysli to, aby umél poznat, zda tym pracuje efektivné nebo jestli by se dalo jesté néco
vylepsit. Dilezita je také schopnost vyjadiit své cile. Pfani a pokyny formulovat tak,
aby je kazdy ze zaméstnanct pochopil. Mezi dalsi dulezité vlastnosti mizeme fadit
schopnost vyrovnat se se stresem a zatézi, toleranci, moralni jednani, vile
sebekontroly a spravedlnost. Zaméstnanci jsou nedilnou soucasti firmy, a proto je
velice dulezité, aby s nimi manazer komunikoval, d¢lal si na né cas, vyslechnul je
a ptipadn¢ jim poradil. Kazdy také oceni, pokud ma manazer smysl pro humor, je
sdm sebou, na nic si nehraje a nic si nepotiebuje dokazovat. Také je dualezité, aby si
uvédomil, ze na sob¢ musi neustale pracovat, ze neni na této pozici napotrad a ze
muze mit néjaké nedostatky. To vSe ale mize zmizet, pokud je ochoten na sob¢

pracovat a chce se svych nedostatkd zbavit (Mikulastik, 2007).

Od roku 1990 se mluvi o tzv. emocni inteligenci. Jednoduse lze tento pojem
vysvétlit jako schopnost empatie a ovladani svych emoci. Existuje pét slozek emocni
inteligence, které jsou pro uspéSnost manazera v nekterych oblastech nezbytnou
soucasti. Jsou to: sebevédomi, empatie, kontakt sjinymi lidmi, motivace mé

samotného a organizace vlastniho Zivot (Mikulastik, 2007).

Prvni dojem se pocita, to je nazev jedné z kapitol v knize Poprvé séfem (Frenzel,
2013). Prvotnim cilem manazera by mé¢lo byt to, aby udélal dobry prvni dojem na
své zam¢&stnance. Pokud se tak stane a manazer udéla hned na zac¢atku dobry dojem,
bude spoluprace probihat bez komplikaci a v klidu. Ale i pokud ne a zaméstnanci
daji manazera do negativniho Supliku, neni jest¢ vSe ztraceno. Jde jen o to, presvédcit
je, ze méli Spatny prvni Gsudek. PresvédCit je mizeme svymi schopnostmi nebo
know-how. Nejcastéji se vSak stava, ze maji zaméstnanci k manazerovi neutralni

postoj. Ten se méni postupem casu, ukdzdnim své osobnosti.



2.2.3 Funkce manaZera

Kazdy manazer ma na starosti ¢innosti, které jsou pro tuto profesi typické. Snazi
se je vykondvat a zvladnout co nejlépe. Mezi tyto funkce patii 8 funkci, které
muzeme rozdelit na dvé skupiny. Prvni skupina nese ndzev Sekven¢ni manazerské
funkce a patii do ni planovani, organizovani, vybér a rozmistovani pracovniku,
vedeni lidi a nakonec, i kdyz ne mén¢ dulezita funkce - kontrola. Do druhé skupiny,
Paralelni manazerské funkce, fadime zbylé tfi funkce, jimiZz jsou analyzovani
feSenych problému, rozhodovéani a realizace. Samoziejma je skuteCnost, Ze se
vSechny funkce budou pouzivat v kazdé organizaci jinak. Zalezi na velikosti firmy
a na urovni managementu, na které se manazer nachazi (managment-marketing.

Manazerské funkce a role. ([2015])).

Pti planovani se stanovi cil, prostfedky, cesty a terminy, které maji byt splnény,
dodrzeny a diky kterym by se mélo dosdhnout stanoveného cile. V organizovani jde
o to, aby kazdy ze zaméstnanci mél svou odpovédnost, pravomoc a spravné
ptidélené ukoly. Je pak na manazerovi, aby ukoly a vSe ostatni rozdé€lil. M¢l by
veédét, na co se ktery ze zaméstnancl hodi, co mu jde nejlépe a v ¢em ma naopak
slabiny. U vedeni lidi jde hlavné o schopnost motivovani a ovliviiovani. Pokud
budeme zaméstnance dostate¢né motivovat, budou pracovat efektivné a dobrovolnég.
Je tedy dulezité, zvolit vhodné stimulacni prostfedky. Ke stimula¢nim prostfedkiim
muzeme fadit penézni odménu, firemni auto, del$i dovolend a mnoho dalsiho. Tyto
prostiedky jsou pro zaméstnance motivujici a davaji jim divod, pro¢ délat svou praci
potadné. Jelikoz je manazer zodpovédny za splnéni cild, je dilezité, aby své
pracovniky postupné kontroloval. Kontrolu mize provést sdm nebo miize zvolit
hlaSeni zprav od podiizenych. Neméné dileZitou funkci je funkce rozhodovani.
Odhalim rizika, ktera mi muzou znesnadnit dosazeni stanoveného cile, a snazim se

tato rizika minimalizovat (orlita. Manazerské dovednosti. © 2013).
2.2.4 Role manazera

Vidce, organizator, reprezentant a stratég. To je jen nékolik roli, které manazer

vvvvvv

vSechny role se totiz mezi sebou dopliuji a misi. Role manazera je hodn¢ odliSna

oproti rolim ostatnich zamé&stnanct ve firmé¢ (Hospodarova, 2008). Kazdy manazer je



soucasti mezilidskych vztahl, at’” uz mezi svymi nadfizenymi a podfizenymi, tak

I S pracovniky, ktefi jsou na stejné urovni jako on sam (Trunecek, 2003).

Role Ize rozdélit do tfech skupin — interpersonalni, informacni, rozhodovaci.
V interpersonalni roli manazer vystupuje jako zastupce firmy (figurehead), vedouci
(leader) a spojovaci ¢len (liaison). K informa¢nim rolim fadime roli mluv¢iho firmy
(spokerperson), sititele (disseminator) a sbéra¢e impulsit (monitor). Jako posledni
jsou role rozhodovaci. Do této skupiny zafazujeme role podnikatele
(entrepreneurial), fesitele problémovych udalosti (disturbance-handler), vyjednavace

(negotiator) a rozd¢lovace zdroju (resource-allocator) (Trunecek, 2003).

2.3 Historie manazerské psychologie

Psychologie jako samotna je soucasti kazdého zivota, aniz bychom si to
uvédomovali. At v pfipadech rodinného zivota, mezilidskych vztahl ¢i problematice
drog nebo dusevnich chorob, tak Vv oblasti pracovni ¢innosti a mnoha dalSich
oblastech.  Jelikoz je dobra prace manazera ovlivnéna také jeho osobnosti

a vlastnostmi, je psychologie v tomto ohledu dilezitou soucasti (Mikulastik, 2007).

Pojem manazerskd psychologie vznikl diky nékolika vzajemné nesouvisejicimi

udélostmi, které se staly ve 20. stoleti. Povazujeme za né tyto udélosti:

1. Lidé si zacali vice uvédomovat, Ze mohou teoretickd zjiSténi pienést
1 na své zivotni problémy.

2. Lidé si zacali délat rizné psychologické testy, diky nimz se o lidskych
rozdilech ziskaly detailni informace.

3. AV neposledni fadé sem patfi 1 industrializace.

(mendelu. Eknihovna. ([2014]).
2.3.1 ManazZerska psychologie

Abychom mohli nékoho kvalitn¢ fidit, musime védét, ze zde velmi dilezitou roli
hraji pfistupy a poznatky jak z psychologie, tak ze sociologie. Hlavni oblasti, kde
tyto poznatky a pfistupy pouzijeme, jsou pracovnici ¢i pracovni skupiny. Nékdy se
muzZe jednat i o cely socidlni systém podniku, organizace nebo firmy. Jiz nespocet let
se potykaji manazefi s problémem, jak co nejefektivnéji vyuzivat své pracovniky pii

jejich préaci v ramci zbozi ¢i sluzeb. Tento jeden obecny problém lze rozdé€lit do
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nékolika mensich problémi. Mezi dil¢i problémy tedy mizeme zafadit ptidélovani
prace pracovnikiim, jejich ziskdvani, fizeni a pfipravovani na vykon ¢innosti, co
nejlepsi pracovni podminky a odmény, které by manazerovi zajistily potfebnou
produktivitu, pfipravu zaméstnanci na technologické zmény a vyrovnavani se

s konkurenci nebo pozadavky hospodafskych subjektti (Bedrnova, Novy, 2002).

Osobnost manazeri 1 pracovnikili v procesu fizeni, manazerské schopnosti
a obchodni dovednosti. Tyto pojmy jsou hlavnim pfedmétem manazerské
psychologie. Nejvice se manazerska psychologie zaméfuje na osobnost daného

manazera a na ¢innosti pracovnikll i manazert v procesu fizeni.

Bedrnova, Novy (2002) uvadéji, jaké skute¢nosti bychom si méli uvédomit,
pokud se jedna o fizeni. Jako prvni skutecnost musime uvést fakt, Ze manazer je
hlavni osoba, kterda vykonava fidici funkci. Dal§i dalezitou soucésti jsou
zameéstnanci, ktefi jsou se¢téli v dané praci, maji soubor potfebnych dovednosti
a zkuSenosti. Bez zaméstnanci by manaZzer nemél koho fidit, jsou tedy pro
organizaci nezbytnou soucdsti. Manazer zameéstnancim praci udéluje, hodnoti
a kontroluje. Pokud se knim manaZer bude chovat dobfe, neni diavod, proc¢
zaméstnanci by méli byt ochotni a iniciativni. JelikoZ je manazer v neustalém styku
se zaméstnanci, mél by se snazit o co nejlepsi vztahy se zaméstnanci, ale
zaméstnanci by na druhou stranu neméli zapominat, kdo je zde jejich nadfizeny. Jak
je tedy zfejmé z vySe uvedenych skutecnosti, pracovnici jsou nezbytnou soucésti

organizace.

2.4 Rozdily mezi muzem a zenou

Pro kazdého z nas je zékladni rozdil mezi Zenou a muzem jasny. Jen malo kdy
neni zcela jasné, jaké pohlavi dand osoba ma. Musime vSak tuto roli rozdélovat jak
z hlediska biologického, tak z hlediska kulturné-socialniho. Z hlediska biologického
se jedna o pohlavi muzZe a Zeny. Kulturné-socialni rozdily miZzeme nazvat terminem
»gender®. Pojem gender muze byt vysvétlen jako kulturni a socialni ptedstavy
0 rozdilech muzli a zen mezi sebou, jejich nerovnostech a vztazich moci. Dilezita je
jak pro muze, tak pro Zeny socializace. Tento pojem miZeme jednoduse vysvétlit

jako zaclenovani ¢loveéka do spolecnosti. Kazdy se do spolecnosti zaclenuje jinak
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rychle. Soucast zaclenovani je generova socializace. Cilem je sebeidentifikace

daného jedince s zenskou nebo muzskou roli. (Sekot, 2002)

Kdyz se fekne povolani ucitelka, uklizeCka nebo zdravotni sestra, kazdy si tuto
praci automaticky pfifadi k zenskému pohlavi. Naopak kdyz se fekne feznik,
automechanik nebo opravaf, vybavi se nam hned muz. Setkdvame se s mnoha
povolanimi, které bychom pfifadili vyhradné Zené¢ nebo vyhradné muzi. Ale
samoziejm¢ muze Zenské profese vykonavat muz a naopak. Pro¢ by Zena, ktera
naptiklad od mali¢ka miluje auta, nemohla byt automechanik? Ucitelé taky nejsou
pouze Zeny, naptiklad na ucitele télesné vychovy se podle autorky vice hodi muz nez
zena. I pfesto jsou zeny na trhu prace vice diskriminovany nez muzi. Jako jednim
z hlavnich duvodu je podle Holmana (2007) fakt, ze je u Zeny veliky vztah K roding —

zena opusti svou praci kvuli ditéti.
24.1 Muz

O muzich se v§eobecné fika, ze jsou zivitelé rodiny. V dne$ni dob¢ tomu tak ale
byt uz vlibec nemusi. Na matetské dovolené ziistavaji, i kdyZ potad v zastoupeni
malého procenta, uz i muzi, pokud jejich manzelka vydélava vice penéz a ma lepsi
praci, nez jeji manzel. Ne kazdy muz ale tuto situaci snese. Také se tikd, ze dospivaji
pozdé&ji nez Zeny, nikdy nebreci, jsou lepsi nez Zeny, vzdy vi vSe nejlépe a mnoho
dal§ich véci. Spravny muz by se mél podle spolecnosti dokazat postarat o svou
rodinu, byt ochrancem, byt spolehlivy, komunikativni, umét vydélat penize, mit

smysl pro humor a plno dalSich vlastnosti, které¢ by nemély Zadnému muzi chybét.

Muzim jsou obecné pfipisovany opacné vlastnosti, nez zenam. Hlavnim
negativem dneSni doby jsou stereotypy, které jsou muZim i Zendm pfipisovany.
O muzich se mluvi jako o soutézivych, tvrdych, neohroZenych, aktivnich,
agresivnich, ctizaddostivych, dobrodruznych, silnych a energickych vidcich. Pro
manazera patii mezi nejdiulezitéjsi vlastnosti spolehlivost, komunikativnost,
prirozend autorita, schopnost piesveédcit, trpelivost a nebat se riskovat. TakZe jsou
zde nékteré ze stereotypl plusem pro muze, ktery chce byt manaZer a opravdu tyto

vlastnosti ma.

Nékdo miize mit muZe zafixovaného jako prince z pohadky, ktery prekona
vSechno zlo, vSechny zachréani a diky nému se dockame $t'astného konce. Od malicka

nam muze byt vzorem i nas otec, ktery zabezpecuje rodinu a pokud chceme radu, tak
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se ndm snazi poradit za kazdé situace. Nebo mlizeme brat roli muze z pohledu film,
kdy je v nékterych zanrech muz svalnaty bojovnik, ktery vzdy svou rodinu ochrani
za jakychkoliv okolnosti.

Diky vSem témto vzorim muze bereme jako toho siln¢jSiho, bojovnéjSiho
nez zeny. Tato skute¢nost moc nezapada do typu muze, ktery je vzdy silny a nedava

najevo sve city.

U muzt se miizeme setkat s pojmem sklenény vytah. Znamena zjednodusSeng¢ to,
Ze je u muzi rychla kariéra v oblasti, ve které jsou vétSinou zastoupeny zeny (napf.

reditel skoly).
2.4.2 Zena

Muzim jsou pfifazovany stereotypy, které z nich dé€laji toho silnéjsiho a lepsSiho.
Naopak k Zenam pfifazujeme stereotypy typu: tzkostna, emocionalni, Sarmantni,
jemna, bezmocna, citové zalozena 0soba, pro kterou je velice dilezita rodina a patii
do doméacnosti, jak se lidové fik4, k plotnd. Zeny se vice emotivné projevuji ve svych
vztazich, jsou vice duvéfivé a potiebuji davat své city najevo. Pokud se pak néjaka

zena takto nechova, je to pro mnohé prekvapenim.

V souvislosti s Zzenskym pohlavim se mluvi o sklenéném stropu. Tento termin se
jednoduse miize vysvétlit jako nedostatek Zen ve vedoucich pozicich, kdy je zendm
zabrafiovan postup na vyssi pozice pomoci neviditelnych bariér a prekazek (fplusd.

Sklenény strop. Copyright © 2011).

V soucasnosti je Castym tématem Zzena ve vedouci pozici. I kdyz jsou podle
prizkuml z 60 % vysokoSkoldkli zeny, nejsou jimi vrcholové pozice dostatecné
obsazovany. Zena je stale podcefiovana, neni ji dan dostateny prostor pro to, aby
stereotypy, které zni délaji slabSiho jedince. Zajimavy je fakt, Ze Zeny se staly
postupem casu vice samostatné, nez tomu tak byvalo dfive. Musi zvladat vice véci
najednou — prace, vychova déti, domacnost a péce jak o sebe, tak o svij protejsek.
V zahrani¢i jsou sice také Zeny také jak v domécnosti, tak v praci, ale rozdil od
Ceské republiky nepracuji na plny uvazek. Muzi se mohou citit ohroZzeni, pokud
jejich partnerka bude stale vice financné samostatna. Nastésti si muzi tuto véc stale

vice uvédomuyji a snazi se i sami zapojit do domécnosti, aby jejich Zeny vidély, Ze si
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po praci mohou odpocinout a ze se muz dokéaze postarat i 0 néco vic, nez jen o to, co
se od n¢j oCekava. Zeny si pak partnera vice vazi a muzi si vyzkousi, co vSe musi

jejich partnerka zvladnout doma po praci.

Pokud je Zena sebevédoma a chce se vyrovnat muzi, mnohem vice umi vyuzit
svych silnych strinek a mnohem rychleji a 1épe si ziska respekt u ostatnich. Zeny
jsou sice svymi znalostmi a schopnostmi vyrovnané muzim, avsak jak bylo jiz vySe
zminovano, stale se jim nedostava stejné¢ho postaveni. Pokud se tak stane, mzda neni
stejnd jako u muzi. Duvod je jasny — oCekava se, ze zena odejde na matefskou
dovolenou a poté jeji vztah k roding, kdy muze cCastéji chybét kvili tomu, aby se
mohla postarat o dité. K dal§im divodiim patii mensi motivace nez u mui. Zenska
komunikace se 1i§i od muzské, a protoze neni pravé takova jako muzskd, je
povaZzovana za Spatnou a Zeny manazerky byvaji poucovany, jak maji s ostatnimi
jednat a jak maji vystupovat. Casto se tedy zapomina na fakt, Ze zenska komunikace
miize byt nékdy mnohem G&inngjsi, neZ ta muzska. Zeny umi vice naslouchat, jsou
empatictéj$i a komunikativngj$i. Muzi jsou pravym opakem a navic Castéji Zenu,
ktera zrovna mluvi, pterusuji (Mikulastik, 2007).

Mikulastik (2007, s. 132), také uvadi vlastnosti a situace, na které zena reaguje
odli$néji nez muz.

e Zeny se snazi vyhnout piimé konfrontaci pii iitocném jedndni.

o Zeny se snazi vyjadiit pochyby o sobé samych s urcitou mirou
exhibicionismu a asertivnim chovanim.

o Zeny jsou castéji titulovany kiestnim jménem nez muzi, coz miize byt brano
jako znameni mensiho respektu kzZenam a casto jako znameni veétsi
naklonnosti.

e Zeny jsou schopny podavat informace nepiimym zpiisobem a technikami,
které mohou muZzi pocitovat jako matouci a manipulativni.

o Zeny reaguji na stres spise pasivné a depresivné, citi se slabé, je jim do
place, maji pocit, zZe je vsichni pretézuji (u Zen jsou deprese dvakrat
casteji, nez u muzii).

o U Zen se projevuje v manazerské roli chovani, které vychazi z jeji
prirozené role matky (v rodiné také musi 7idit, organizovat naslouchat,
chapat, resit konflikty). Svou firmu muZe pocitovat jako vlastni rodinu
a venuje se ji tomu odpovidajicim zpiisobem. Tento specificky zpusob
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Fizeni muze prinaset jiny pohled. (Projevit se to miize ve vetsi efektivite
Fizeni tymu, vetsi efektivité v obchodnich aktivitach. Dovedou ve vétsi mire

uplatiiovat motivacni, mekké metody rizeni, bez autoritativnich tendenct).

Problematiku Zen ve vedoucich pozicich, popsanou vyse, fedi nejen Ceska
republika, ale také cela Evropska unie. Evropsky parlament ¢asto jedna o tom, aby
byly Zeny zastoupeny ve vedouci pozici vétSim procentem, nez je tomu dnes. Jedna
se hlavné o tom, aby zeny nemély nevyhodu ve své vedouci pozici, pokud se
rozhodnou mit rodinu, ale aby se jim naopak vychazelo co nejvice vstiic. Aby se jim
zajistila napt. flexibilni pracovni dobu, firma zalozila Skolky s flexibilni pracovni
dobou, aby mohla zena pracovat i z domova pokud to ptijde a aby méla moznost, vzit
si své narozené dit¢ s sebou do prace (kvuli kojeni). K témto moznostem se také
pifidavd moznost neukladani povinnosti brat si  matefskou dovolenou.

(andreaceskova. Zeny a vedouci funkce v podnikani. © Copyright 2015)

I kdyz se toto téma fesi hlavné od roku 2010 téméf neustale, ¢lanek z roku 2014,
snazvem ,, Zen je ve vedeni ceskych firem stale mdlo. Ovlddaji predevsim malé

mladé firmy a jsou to individualistky “

(crif. Zen je ve vedeni ¢eskych firem stale malo. © Copyright 2015) poukazuje na
to, ze zeny stale ze dvou tfetin ve vrcholovych organech obchodnich spole¢nosti
chybi. Analytici spole¢nosti CRIF — Czech Credit Bureau zjistili, Ze pouze v necelé
pétiné obchodnich spolecnosti je vedeni smiSené. Pouze damské vedeni ma 14 %
firem. U Zen jsou nejcastéjsi obory vzdélavani, zdravotni péce, védecké a technické
¢innosti. ,Porovname-li firmy s cisté panskym vedenim s firmami vedenymi vylucné
Zenami, zjistime zajimavy rozdil: zatimco muzi ve 32 % pripadi spolupracuji ve
viceClenném vedeni, Zeny vyrazné castéji figuruji ve vedeni samy, na tento fakt

poukazuje analyti¢ka CRIF — Czech Credit Bureau Véra Kamenic¢kova.
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Graf 1: Obchodni spole¢nosti podle obsazeni vrcholovych organt

OS - vrchol. organy

M jenom Zeny
M jenom muzi

= mix

Zdroj: Cribis.cz, CRIF — Czech Credit Bureau, a.s.

Zde je graf, kvySe uvedenym skuteénostem, ktery ukazuje, Ze v obchodnich
spole¢nostech ve vrcholovych organech pofdd dominuji muzi. Zeny jsou zde

Vv zastoupeni pouze ve 14 %.

Graf 2: Obchodni spole¢nosti podle poctu ¢leni ve vrcholovych organech

Obchodni spolecnosti

M jenom Zeny @ jenom mudi

100%;
B0% 4
60% -
A0% - 4%,
20% - 2% B
0% - e
1 ¢len 2 Elenové 3 a vice Elent

pocet élentvrcholovych organd
Zdroj: Cribis.cz, CRIF — Czech Credit Bureau, a.s.

. Vedeni sloZené z dvou ¢lenti ma jen 12 %, tficlenné vedeni pouze dvé procenta
firem, slozenych jen zzen.,Zeny ridi spiSe malé firmy, muZi stfedni podniky.
U velkych spolecnosti s obratem nad 30 milionii rocné je pomeér vyrovnany, “ tika

analyticka Kamenickova.
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2.4.3 Porovnani muz X Zena

Mél by tedy byt manazer muz nebo zena? Podle vyse popsanych skute¢nosti, by
bylo nejlepsi, pokud by to byl mix zeny a muze. Muz by mél Zenskou empatii,
schopnost lidi vyslechnout a byl by vice komunikativni. Zena by si naopak mohla od

muze vzit napfiklad jeho pribojnost a dravost po ur¢itém cili.

S timto tématem souvisi pojmy maskulinita a femininita. Maskulinita znamena, ze
jsou socialni rodové role ztetelné odliSeny. Znamena to, Ze od muzi c¢ekame, Ze
budou drsni a zaméfeni na materialni spéch. Naopak od zen spolenost ocekava, ze
budou ty jemné, mirné a orientované na zivotni hodnoty. Femininita naopak znamena
vzajemné piekryvani socialnich rodovych roli. Coz znamend — jak od Zen, tak i od

muzil se bude c¢ekat, ze budou jemni, nenaro¢ni a orientovani na zivotni hodnoty.

(Hofstede, 2007).

To, jak moc je velky rozsah maskulinity se lisi mezi pohlavim, narodnostmi
a 1 podle veéku. Maskulinita s vékem klesa. Skromnost, jemnost, Citlivost a péce o
vztahy s druhymi, to jsou znaky femininity. Naopak maskulinita se vyznacuje
asertivitou, soutézivosti a materialnim uspéchem. (czech-in-prague. Maskulinita vs

femininita. Copyright © 2015)

Tabulka 2: Hlavni rozdily mezi femininnimi a maskulinnimi spole¢nostmi — $kola

Maskulinni spole¢nost Femininni spole¢nost
Normou je nejlepsi student Normou je prumérny student
Konkurence ve tfidé: snaha vyniknout Zarlivost viéi tém, kdo chtéji vyniknout
Selhéni ve Skole je pohroma Selhani ve Skole neni véci ptili§ zavaznou
Soutézivé sporty jsou soucasti vyuky Soutézivé sporty nejsou soucasti vyuky
Agresivita u déti se akceptuje Chlapci 1 dévcata jsou socializovani

k neagresivnimu chovani

Studenti  preceniuji  svoje  vysledky: | Studenti podhodnocuji svoje vysledky: ustup

posilovani ega ega

U uditele je oceniovana jeho brilantnost U ucitele je oceniovana pratelskost
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Volba zaméstnani je zalozena na | Volba zaméstnani je zaloZena na vnitinim

moznostech kariéry zajmu

Chlapci a dévcata studuji riizné predméty Chlapci 1 dévcata zcCasti studuji stejné
predméty

Zeny uci malé déti Muzi i zeny uci malé déti

Zdroj: Hofstede (2006)

Zeny tedy nejsou tak soutZivé a agresivni jako muzi. Jsou peclivéjsi a hodné daji
na tymovou praci. Aby si zena udrzela svou pozici ve svét¢ managementu muZzd,
Casto se zacne chovat jako muz — to znamen4, Ze se snazi chovat maskulinné. Tato
transformace se projevuje hlavné u Zen, které jsou vice dominantni. Hlavni odli$nosti

V chovani muzi a Zen jsou dany hlavné jejich osobnosti.

V mnoha manazerskych profesich je muzsky styl fizeni méné efektivni nez

zensky. Styl fizeni Zeny je vice flexibilni a je v ném vice kooperativnosti.

Mnoho psychologii doslo ve svych vyzkumech k zavéru, Ze Zeny pouZzivaji vnéjsi

fizeni, protoze véii na nahodu a Stésti mnohem vice nez muzi.

Naopak muzi jsou brani jako ti méné tvrdohlavi, ktefi vice pecuji o to, aby si
obhajili svou pozici. Muziim jde vice o vykon, snd$i mnohem hife prohry a maji
tendence k prehdnéni. Zeny jsou diisledngjsi, jsou ochotny nést odpovédnost za
pozitivni 1 negativni vysledky, ale s ¢asem umi nakladat hiife neZ muzi. U Zen je také

jako minus brané to, ze jakmile za¢nou nékomu véfit, jsou duverivé az moc.

Vétsinou jsme jako lidé namichani — Zeny maji nékteré znaky, které jsou typické

pro muZe a muzi maji naopak vlastnosti, které jsou pfipisovany spiSe Zenam.

Podle priazkumu dcefiné spole¢nosti Harvardské univerzity — bostonského serveru
Harvard business review (HBR) z roku 2011 jsou zeny jednoznacné lepsi
Vv udrzovani dobrych vztahti a budovani semknutého kolektivu. Tento prizkum
posuzoval 7280 manazeri zriznych odvétvi a obord zhlediska klicovych
dovednosti pro manazera. Manazerky byly zastoupeny ze 44 %. Zeny vysly
z prizkumu s lep$im hodnocenim. Zeny na vysoké pozici pry pracuji na maximum
a nedovoli si oddech, protoze vi, Ze jsou neustale sledovany a ¢eka se, az udé€laji

néjakou chybu. (vkancelari. Manazer nebo manazerka. Copyright © 2011-2015)
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2.4 Problémy spojené s vedenim

Ne kazdy, kdo dé€ld manazera, zvlada tuto praci v naprostém klidu. Drtiva vétSina
muzil a Zzen, vykondvajici tuto praci, nejsou zvykli na takovou zatéz a odpoveédnost,
kterou najednou maji. Proto u nich mohou nastat problémy. Problémy mohou byt jak

psychické, tak fyzické.

Manazeti se potykaji s problémem, jak skloubit sviij soukromy a osobni Zivot. Jak
uz bylo zminéno vyse, manazer vykonava nékolik funkci najednou. Mnoho lidi na n¢
ma otazky, na které neznaji odpovédi, ale i tak na né¢ musi odpoveédét a rozhodnout
0 nich. Jsou pod neustalym tlakem a jejich podiizeni 0 nich sice hodné mluvi, ale uz
méné toho manazerim fikaji. VétSinou pro né nestaci pracovat osm hodin denné.

A préavé vSechny tyto skutecnosti vedou k problémliim manazera.
2.5.1 Psychické problémy

Jelikoz manaZer vi, ze se po ném vyzaduje, aby byl autorita a vSichni ho
poslouchali, je na néj z tohoto hlediska vynaloZen znaény natlak. Pokud manazer
neni typ, ktery by mél svou autoritu automaticky danou a je tizkostng&jsi, musi se
Z n¢j stat ,,diktator*, ktery si autoritu vydobude. A manazer tim padem zméni svou
osobnost, coz ho muze trapit a bude nad tim premyslet po vecerech, kdyz se vrati

Z prace.

Jako dalsi, co manaZera mize trapit, je jeho odpovédnost jak za zaméstnance, tak
za firmu. Samoziejm¢ velky tlak na manazera vyviji 1 pocit nejistoty a nutnost
rozhodovéni. VSechny tyto situace maji na manazera negativni vliv a mizou u néj
vyvolat napiiklad nespavost, kdy manazer pfemysli nad v§im, co se muze stat, jestli

se rozhodl spravng, zda je vSe, jak ma byt a podobné.

Jak uz bylo nékolikrat zminéno, manazer je pod neustalym tlakem a stresem.
A protoze ne vzdy jde vSe podle planu, musi byt pfipraveny i na to, ze se bude muset
s n€kym hadat nebo jen zvysit hlas. Jakmile zvysi hlas, srdce i cévy podléhaji znacné
zatézové situaci. Zvysi se krevni tlak, srde¢ni frekvence a srdce precerpava vice krve.
Pokud ma manazer téchto stavii nékolik a pravidelné, zvySuje se u néj riziko infarktu

a ischemickych chorob srdce.

Dalsi zatézova situace jsou cile a tempo jejich dosazeni. Samoziejmé kazdy

manazer vi, ze je nejefektivnéjSi mit co nejmensi naklady, zavadét inovace
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a zvySovat vykon. Pro manaZera to tedy znamena Setfit na pracovni sile, pfinaset
napady a motivovat pracovniky K lepsim vykonim. Tyto téi véci mohou manaZera

dostat do stresové situace. MiiZze si myslet, Ze je to nad jeho sily.

Velké nasazeni také muze vést ke zménam nalad, workoholismu nebo poskozeni
rodinnych a osobnich vztahti (kariera.ihned. Jaké zdravotni a psychické potize trapi

Ceské manazery. © 1996-2015)
2.4.2 Fyzické problémy

I kdyz se v polednich letech mluvi vice o tom, Ze by se m¢l dodrzovat zdravy
zivotni styl, vétSina manazert S tim ma stale problém. Je tézké dat dohromady osobni

a pracovni zivot S dobrym a pravidelnim stravovanim a odpoc¢inkem.

Pokud si manazer ned4d pauzu od jeho nasazeni do prace, projevi se na ném
zhorSeni fyzické kondice a oslabend imunita. KdyZz se manazZer rozhodne, Ze si
odpocine od prace napiiklad tim, Ze si pjde zabéhat a nikdy pfedtim néjak moc
nesportoval, mizou se u n¢j objevit svalové potize nebo praskla Achillova §lacha,

jelikoz télo neni na takovou zatéz zvyklé a je celkove po celém dni vy€erpané.

K dal§im fyzickym problémim se fadi bolesti zad a hlavy a rizné Zaludecni

potize.
2.4.3 Syndrom vyhoreni

Spolu s manazerskou profesi se ¢asto objevuje pojem ,,syndrom vyhoteni®. Tento
pojem znamena, Ze ¢lovek uz nezvladl népor stresu. Postihuje nejen psychicky slabsi
jedince, ale také vysoce motivované a pracovné hodné zaujaté jedince. Podstatou
tohoto syndromu je vyCerpani lidské vile. Manazer se stara o své lidi, pracuje
mnohem vic hodin nez je zdravé a bere svou funkci vazné, ale i pfes to ma pocit, ze
je jeho Gsili k ni€emu a uz nevi, co jiného udélat, aby se stav zlepsil. Vyhotfeni miize
mit psychické i fyzické nasledky. Mezi psychické patii deziluze, pocit bezmoci,
deprese, zlost, vztek, beznadéjnost a roz€arovani. K fyzickym pak fadime rizné
stupné vycerpani, bolest hlavy, Castd nachlazeni, Zalude¢ni ¢i zazivaci potize,

ptirtstek nebo ubytek vahy, bolesti zad a $ije.

Za pfi¢iny vyhoteni miiZzeme povaZovat piili§ malo casu na splnéni termind,
nedostatek zaméstnancti k zajisténi daného ukolu, nutnost feSit problémy nebo

mnoho zmén. Pokud zaméstnanci zjisti, Ze manazer trpi timto syndromem, mohou
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ztratit pracovni moralku, zvysi se pocet pracovnich Urazil, zaméstnanci mohou zacit

krast a budou podavat Spatny pracovni vykon (bozpinfo. Ochrana zdravi. © 2002 -

2015).

Aby se manazer dostal ze syndromu vyhoieni, mohly by mu pomoct nasledujici

veéci:

© 00 N o g bk~ wDhPE

L i o e =
> w0 b o

15.

Snizeni narokt
Nepomahat v§em

Naucit se fikat ne

Stanovit si priority
Planovat rozumné cas
Délat prestavky
Vyjadfovat své pocity
Svéftit se s problémy
Nebat se pozadat o radu
Myslet pozitivné

Ucit se dobfe komunikovat
Zachovat rozvahu v konfliktni situaci
Doplnit energii

VyuZivat nabidek pomoci

Zajimat se o své zdravi

Pokud nic z téchto bodl nezabere, nezbude manazerovi nic jiného, nez prechod na

jinou pracovni pozici. Je vyhodou, pokud manaZer navstévuje svého Iékare

pravidelné. Ten sleduje jeho zdravotni stav a poradi mu vhodnou 1é€bu, piipadné mu

poradi antidepresiva nebo psychologickou poradnu. Kdyz se jeho stav ani tak

nezlepsi, nasledkem muze byt ztrata zaméstnani nebo alkoholismus (bozpinfo.
Ochrana zdravi. © 2002 - 2015).

2.5 Ochrana pred stresem

NejlepSim zptsobem, jak zvladat stres, je mit neustdle na mysli své zdravi.

Nemysli se pouze fyzické zdravi, ale hlavné to duSevni. DuleZity je styl Zivota,

Zivotosprava a zpusob relaxace. Je také dilezité, na chvili se zastavit a uvédomit si,

ze zijeme pouze jednou a piehodnotit, zda ndm vSechen ten stres za vSechny ty
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problémy stoji. Velice dilezité je také uvédomit si sdm sebe. Pozitivné vidét svét

a lidi kolem sebe.

Pokud ma manazer dobré zazemi u rodiny, ur¢ité mu pomuze, kdyz s nimi bude
travit co nejvice Casu. To samé plati u pratel. Pomize mu to, ze je v klidném

prostiedi, kde nemusi nic fesit, ma ¢as na sv¢é zaliby a je v klidu.

Hlavni je umét se uvolnit, neboli relaxovat. Relaxace totiz umoziuje uvolnéni po
velké namaze, jak fyzické, tak psychické, zvySuje odolnost vii¢i stresu a hlavné
pomaha zbavit se napéti. Pokud umime relaxovat, mame pfisun energie na piisti dny
zaruen. Do relaxace muzeme zaradit jak rizné masaze, dechova cviceni c¢i

muzikoterapii, tak i oby¢ejny smich a ventilaci emoci (Ktivohlavy, 2010).

Nékdo ale povazuje za nejlepsi zplsob relaxace fyzickou aktivitu. Nékdo rad
béha, jezdi na kole, hraje fotbal nebo si chodi zacvicit do fitness centra. Naopak pro

nékoho je lepsi klidnéjsi fyzickd namaha v podobé jogy.

Hodné energie také nabereme na dovolené. Pokud si vypneme mobil a hodime

starosti za hlavu, je to nejlepsi zpusob, jak relaxovat.

Dalsi dulezity zptsob dobré Zivotospravy je vhodné stravovani. Klid pii jidle,
pravidelné rozd¢leni jidla, prevaha bilkovin, minimalné jedno teplé jidlo denné, jist
hodné zeleniny a ovoce, dostateCn¢ pit a pokud mozno nekoufit. Pokud budeme
spravné jist, budeme mit kazdy den dostatek energie a vyhneme se tak i problémim

se zaludkem (Bedrnova, Novy, 2002).
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3. Metodika a hypotézy

3.1 Metodika

Zkoumani profese, pii které je objekt vV neustalém stresu, je hlavnim cilem této
bakalarské prace. Mysli se tim profese manaZzert, ktefi se ve své praci se stresem
setkévaji kazdy den. Manazeti musi plnit urcité cile a tkoly od nadfizenych, maji
odpovédnost za své zaméstnance, feSi nepfedvidatelné situace a mnoho dalSich
ukold. Dalsim cilem je stanoveni vstupnich hypotéz, které budou zachycovat vyse
uvedenou realitu. Hypotézy budou pomoci vyhodnoceni sesbiranych dat bud’
vyvraceny, nebo potvrzeny. Poslednim cilem je stanoveni vhodnych praktickych
doporuceni, ktera by zlepSila danou situaci manazert. Doporuceni vznikla diky

analyze a vyhodnoceni sesbiranych dat.

Za pomoci dostupné literatury, jak ceské, tak zahrani¢ni, kterd je uvedena
v seznamu zdroji, byla vypracovana literarni reSerSe zabyvajici se danou
problematikou. V literarni resersi je nejdiive popsano, kdo jsou pracovnici vyzadujici
zvlastni péci. Déle je popsano, kdo je manazer, jeho osobnost, funkce a role.
V neposledni fad¢ je popsén rozdil mezi manaZzerem a manazerkou. Zaroven jsou
definovany problémy, které jsou spojené s vedenim lidi spolu s ochranou pied
stresem. Diky této Casti se autorka zorientovala V problematice, kterd se tohoto

tématu tykda. Poznatky z literarni reSerSe jsou dale vyuZity v praktické ¢asti prace.

Praktickd cast je brana jako predvyzkum, pii kterém bylo pouZito vice metod
vyzkumu. Autorka se snazila dané subjekty poznat vice do hloubky, aby poté mohla

stanovit vhodna doporuceni.

Nejdtive byly autorkou provedeny rozhovory s manazery a jejich pozorovani.
Rozhovor obsahoval 25 otazek, pti kterych respondent odpovidal ano X ne, ale také
otazky, u kterych mohl svou odpovéd rozvinout do nékolika vét. Otazky byly
sméfovany hlavné na osobnost manazera, stres a vyrovnavani s nim. Rozhovor byl
anonymni, ale i tak bylo autorce u nékterych manazeri dovoleno uvést jejich jméno
¢i firmu. Pozorovani bylo provadéno béhem rozhovoru s manazery. Byl zkoumén

jejich projev a vstticnost odpovidat na vSechny dané otazky.

Po ukonceni danych rozhovorti autorka sestavila dotaznik pro vefejnost, ktery se

tykal osobnosti manazera. Dotaznik obsahoval 15 otazek a byl proveden na internetu.
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Autorka tento zpusob dotazovéani zvolila pro mensi casovou naro¢nost pro

respondenty a jednodusi zpracovani danych dat.

Po skonceni dotaznikového Setfeni byla data zpracovana a vyhodnocena

v programu Microsoft Office Excel 2012.
3.2 Hypotézy

K dan¢ problematice byly diky pfe¢tenym clanktim a odborné literatufe stanoveny
tyto hypotézy:
Hypotéza €. 1: ManaZzeti budou mit negativné ovlivnény zdravotni stav.

Hypotéza €. 2: Firmy nezajistuji akce, které napomadhaji k lepSimu zvladani

funkce manazera (relaxa¢ni kurzy, meditace, Zivotosprava,...).

Hypotéza €. 3: Vedeni spolecnosti je podle vefejnosti ovlivnéno tim, zda ji vede

muz nebo Zena.
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4. Prakticka cast

4.1 Charakteristika respondent
4.1.1 Rozhovor

K rozhovoru bylo vybrano osm manazert z riznych oblasti. Autorce se podafilo
sehnat Ctyfi manazerky a Ctyii manazery. Néktefi z manazert dovolili uvést jejich

jméno a firmu, pfipadné pouze firmu. Ostatni respondenti jsou anonymni.

Respondent 1: Mgr. Zdenka Blazkova — Bonnet.cz. Firma se zabyva finan¢nim

poradenstvim.

Respondent 2: Ondfejka Harvalikova — Novi Solutions, s. r. 0. Firma se zabyva

hlavné dotacemi.

Respondent 3: Anonymni

vvvvvv

Respondent 4: Budéjovicky Budvar, n. p. Jeden z nejaspénéjsich

potravinaiskych podnikti v CR v oblasti vyroby piva.
Respondent 5: Anonymni
Respondent 6: Anonymni
Respondent 7: Anonymni
Respondent 8: Kynologické sdruzeni o. s. Sdruzeni se zabyva vycvikem pst.

Respondenti se pohybovali v rozmezi 18 — 55 let. Vékovou kategorii 18 — 25
zastupoval jeden respondent. Kategorii 26 — 40 tfi respondenti a kategorii 41 — 55

Ctyfi respondenti.
4.1.2 Dotaznik

Dotaznik byl zvefejnén na webovych strankach www.mojeanketa.cz. Skladal se
Z patnécti otazek. Casové zabral respondentovi méné nez deset minut. Otazky byly
s vybérem jedné spravné odpovédi (uzaviené), S moznosti odpoveédét ano X ne
(alternativni), jedna otazka vyzadovala vybrani péti odpovédi (vybérova) a jedna
z otazek byla oteviend. Byl rozeslan 65 Zendm a 65 muzim. Zpétnych odpovedi

pfislo celkem 99. Navratnost tedy byla 76 %. Zen odpovédélo 50 a muzi 49.
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4.2 Prezentace vysledku

Respondenti byli kontaktovani elektronicky e-mailem. Pokud respondent se
schtizkou souhlasil, domluvily se detaily schizky vétsinou telefonicky. Autorka byla
obleCena elegantn¢, s sebou méla pocitac, do kterého zaznamendvala odpovédi
a ostatni poznamky, které ji béhem rozhovoru zaujaly. Na zacatku byli respondenti
seznameni S divodem navstévy a poté s otdzkami, které jim budou pokladany.
Respondenti byli upozornéni, ze vysledky rozhovorti budou slouzit pouze pro ucely

této bakalarské prace a ze je zde moznost vystupovat anonymné.

4.2.1 Pozorovani

Pfi rozhovoru s manazery bylo pozorovéano, jak vystupuji, zda jsou nervozni
a Vjakém prostiedi se nachazeji. U vSech manazert byla autorka piimo v jejich
kancelafi. Nikde nechybéla otazka tykajici se obcerstveni (,,Date si néco k piti?*).
Schiizky byly domluveny vétSinou na 10 hodinu ranni a vzdy zacaly maximalné

S pétiminutovym zpozdénim.

Respondent 1: Mlada, sympaticka sle¢na, ktera se smala uz od té chvile, co
oteviela dvefe. Schiizka byla zahdjena v Cas, ve kterém méla byt uskute¢néna.
Kancelar méla samostatnou, oddélenou od ostatnich pracovniki, s vyhledem ven.
Kancelar byla upravend a véci na stole uspordadané. Stisk ruky byl pevny a pted
posazenim byla poloZena otdzka ,,Date si néco k piti?“. Slecna byla oblecena velice
elegantné. Pfi rozhovoru se stidle usmivala, odpovédéla ochotné na vSechny otazky

a divala se ptimo do o¢i.

Respondent 2: Stejné jako u respondenta ¢. 1, byla i tady schiizka zahajena vcas.
Pani plsobila velice milym a klidnym dojmem. Styl oblékani opét elegantni. Ze
zacatku rozhovoru odpovidala velice stroze, postupem casu ale véty vice rozvijela.

Oc¢ni kontakt byl neustale udrzovan.

Respondent 3: Sympaticky muz stfedniho véku, ktery na prvni pohled pisobil
velice pfisné€. Jakmile ale zacal rozhovor, stile se usmival. Odpovidal bez problému
na vSechny otazky, dokonce mi i sd€lil, jaké konkrétni nemoci ho diky této profesi
potkaly. Stisk ruky byl velice pevny a nebyla zpozorovana zadna znamky nervozity

nebo pocitu nepiijemnosti.
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Respondent 4: Stejné jako piedchozi respondent, muz v rozmezi 41 - 55 let.
Ptivitani probéhlo pevnym stiskem ruky a pohledem do o¢i. Prostfedi kancelate
pusobilo Utulné, s vétsSimi okny a vyhledem ven. Pii nékterych otazkach mél velice
soustiedivy a premyslejici vyraz. Byl velice ochotny a zodpovédél bez problému

vSechny otdzky.

Respondent 5: Opét muz ve véku 41 — 55 let. Oblecen byl do elegantnich kalhot
a svetru. Zadny formalni oblek. Kancelai byla velice prostorna a twhledna.
Respondent si béhem rozhovoru chvili hral s prsty a sed€l s nohou piehozenou pres

druhou. O¢ni kontakt udrzoval neustale, na otazky vsak odpovidal velice kratce.

Respondent 6: Muz stiedniho véku, ktery pusobil velice sympaticky, pofad se
usmival. Kancelat mél mensi, ale uklizenou a stil také uklizeny. Obleceny byl do
spolecenskych kalhot a rozepnutého saka s trickem. Své odpovédi si velice peclivé
rozmyslel a bylo vidét, Ze nad nimi opravdu premysli a snazi se odpovédét co

nejlépe. Pti odpovédi vzdy navazal o¢ni kontakt, jinak se dival do stolu.

Respondent 7: Zena ve véku 26 — 40 let. Stisk ruky nebyl tak pevny jako
u ostatnich respondentd. Respondent bohuzel chvatal, takze rozhovor byl rychly
a odpovédi celkem kratké. Byly zpozorovany znamky nervozity — pohupovani na

zidli a hrani s perem, coz je vysvétleno spéchem kvili dal$i ne¢ekané schtizce.

Respondent 8: Pfijemna a sympaticka Zena, ktera byla oblecena do elegantnich
Satll. Diky brylim piisobila vice vaZzné, ale na prvni pohled upoutaly hlavné jeji tmave
Cervené vlasy. Svoji kancelai méla mensi, ale opét uspotadanou. Odpovidala
vstficng, ochotné by si povidala i po skonceni rozhovoru. Sedéla s ptekiizenyma

nohama a potad se usmivala.
Shrnuti:

VSichni respondenti byli velice mili a ochotni. Pouze u dvou respondentt byly
zpozorovany naznaky nervozity. U ostatnich respondentl bylo znat, Ze svou profesi
délaji uz néjakou dobu a umi jednat s lidmi. Pfistup byl profesionalni, ale zaroven
pratelsky. Zajimavé bylo, ze nikdo z muzli na sobé nemél oblek. V kazdé kancelaii
bylo velice pfijemné travit ¢as. Zadna z kancelaii neptisobila chladnym dojmem ani

nebyla neuspotadana. Nékteti z respondentt méli na svém stole fotky své rodiny.
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4.2.2 Rozhovory
Rozhovor trval vzdy minimalné¢ 30 minut. Kazdy respondent odpovédél na

vSechny otazky.

Otazka €. 4: Jaky typ manaZera jste?
Respondent 7 byl manazer liniovy.
Respondenti 1, 4, 6 a 8 byli manazeti stiedni urovné.

Respondenti 2, 3 a 5 byli TOP manazefi.

Otazka ¢. 5 : Kolik pod sebou mate lidi?

Respondent 1: 38

Respondent 2: 15

Respondent 3: 12

Respondent 4: 4

Respondent 5: 15

Respondent 6: 100

Respondent 7: Nemam uréity pocet. Staram se o externi firmy
Respondent 8: 20

Jak je vidét, manazefi maji na starosti v priméru vétSinou kolem 15 — 20 lidi.
Nékteti z TOP manaZerli maji na starosti méné lidi nez manazefi stfedni Urovné.
Jediny liniovy manazer, respondent 7, nema dany pocet, jelikoZ se stara o celé firmy,

jejichz pocet se béhem roku mnohokrat zméni.

Otazka €. 6: Chtél/a jste vZdy byt manaZerem firmy?
Respondent 1: Ano, vzdy jsem chtéla vést lidi
Respondent 2: Ano, od mali¢ka jsem véd¢€la, ze chci lidi fidit

Respondent 3: Ano

28



Respondent 4: Ano

Respondent 5: Ano

Respondent 6: Ne

Respondent 7: Nikdy jsem takto neuvazovala, jdu cestou seberealizace
Respondent 8: Ne

Pokud chcete byt manazerem od malicka, jdete si za svym cilem a vSe tomu
prizpusobujete. Jste si védomi toho, co tato prace obnasi. Piekvapenim této otazky
bylo, Ze tfi z respondenti odpovédéli, Ze manaZzerem byt nechtéli. Poté, co tak
odpovédéli, jim byla od autorky polozena otazka, pro¢ tedy tuto funkci vykonavaji.
Vsichni tfi respondenti odpovédéli, ze je diiv nenapadlo, Ze by mohli tuto funkci
vykondavat, ale postupem casu zjistili, Ze by je to bavilo a uspokojovalo. Tato

odpovéd’ navazovala na dalsi otazku.

Otazka ¢. 7: Napliiuje Vas tato prace?
Respondent 1: Da se fici, ze ano
Respondent 2: Ano

Respondent 3: Uz ne

Respondent 4: Ano

Respondent 5: Ne

Respondent 6: Ano

Respondent 7: Ano

Respondent 8: Ano

Je dobré, Ze vétsinu respondentli prace napliiuje. Znamena to, Ze budou svou praci
odvadét dobfe a zodpovédné. Pokud manaZera prace bavi a napliuje ho, je pak mensi
riziko syndromu vyhotfeni. ManaZer si umi na své praci najit pozitivni véci a uziva si

Svou moc.

Respondenti 3 a 5 byli tazani, pro¢ je jiz prace nenapliuje. Respondent

3 odpovédél, Ze praci vykovava jiz mnoho let a je jiz z lidi unaveny. Respondent 5
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odpovédél, ze se cela 1éta pofad jen za néCim honi a neuziva si zivota tak, jak by

mohl, a jelikoz musi praci vénovat mnoho ¢asu, piestala mu tato profese vyhovovat.

Otazka €. 8: Co povaZujete na své praci za nejvice stresujici?
Respondent 1: DodrZeni termint a zakont od CNB

Respondent 2: Politickou situaci

Respondent 3: Nevdék klientd

Respondent 4: Jednani s nékym, kdo jedna z pozice sily
Respondent 5: Neuptimnost, lhostejnost, podlost

Respondent 6: Prace s lidmi

Respondent 7: Terminy

Respondent 8: Vykony zaméstnanct

Jelikoz jsou respondenti z rizného prostredi, pro kazdého je stresujici néco jiného.
U vétsiny ale odpovédi souvisi s lidmi — at’ uz jako zaméstnanci, tak jako klienti

nebo jejich feditel. Tato otazka je polozena i v dotazniku pro vetejnost.

Otazka ¢. 9: Myslite si o sobé, Ze jste workoholik?

Respondent 1: Nemyslim si, ale jsou chvile, kdy bych o tom polemizovala.
Respondent 2: Ne

Respondent 3: Ne

Respondent 4: Céstecnd

Respondent 5: Ne

Respondent 6: Ne

Respondent 7: Ne upln¢

Respondent 8: Ne
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Workoholismus patii k zavislostem, které negativné ovliviiuji zdravi manazera.
Manazer je zavisly na praci a nedéla nic jiného. To mize vést k syndromu vyhoteni.
Je tedy dobfe, pokud si manazer problém uvédomi vcas a snazi se s tim néco ud¢lat.
Dotazovani respondenti si o sob& nemysli, ze jsou workoholici, i kdyz né€ktefi z nich

nad odpovédi vahali.

Otazka €. 10: Zvladate stres lépe, nez kdyz jste zacinal/a?
Respondent 1: Ur¢ité ano

Respondent 2: Ano

Respondent 3: Ne, huie

Respondent 4: Nevi

Respondent 5: Ne

Respondent 6: Stejné

Respondent 7: Urcité ano

Respondent 8: Ano

V této otazce se odpovédi velice ligily. Cim déle praci vykondvame, tim spis
bychom si méli zvyknout na prubéh a zatéz, kterda nas ceka. AvsSak s pfibyvajicim
vekem to tak byt nemusi. Pravé respondenti 3 a 5 odpoveédeli, Ze stres rozhodné 1€pe
nezvladaji, respondent 3 dokonce tekl, Ze zvlada stres hife nez diiv. Je to tim, Ze
jako mladi uneseme vice zatéZe a nejsme tak vycerpani jako po 20ti letech prace
a neustalého stresu. Neni tedy divu, Ze nékteti z respondentl stres 1épe nezvladaji.
Jediny, kdo se li8il svou odpovédi, je respondent 4, ktery fekl, ze nevidi Zadny rozdil.
Pokud je situace velice narocna, stresuje se porad stejné, jako kdyZ na této pozici

zacinal. Naopak zbylych 5 respondentti uvedlo, Ze stres zvladaji Iépe nez diiv.
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Otazka ¢. 11: Na pozici, kterou nyni zastavite, jste byl/a vybran internim
oddélenim (personalnim), najatou externi firmou nebo jinym zpiisobem (napf.

rozhodnutim statutarniho organu)?
Respondent 1: Sama jsem se na ni dopracovala
Respondent 2: Ne — jsem majitelka firmy
Respondent 3: Jsem ve vlastni firmé
Respondent 4: Rozhodnutim statutarniho organu
Respondent 5: Mam vlastni firmu
Respondent 6: Jinym zptisobem
Respondent 7: Internim oddélenim
Respondent 8: Jinym zptsobem

U této otazky se odpovédi take liSily. NejcastéjSim zpisobem, jakym firma vybirad
manazery, byva interni oddéleni. U dotazovanych respondentti vSak pievladala jina

odpovéd..

Otazka ¢. 12: Jakym jednim slovem byste popsal/a svou povahu?
Respondent 1: Pecujici

Respondent 2: Sangvinik

Respondent 3: Vyzrala

Respondent 4: Realista

Respondent 5: Rozvazny

Respondent 6: Vyrovnany

Respondent 7: Oteviena

Respondent 8: Duveétiva

Jak je vidét, Zeny svou povahu popisovaly tak, jak se od nich ocekava. Odpoveédi
se shoduji stim, co je popsano V literarni reSersi. PecCujici, sangvinik, oteviena

a davéiiva — vSechny tyto vlastnosti bychom hledali hlavné u Zen a ne u muzi.
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Piekvapenim bylo, ze Zadna z Zen netekla odpoveéd’, kterd by se spiSe hodila

K muzim.

manazera.
Respondent 1: Spolehlivy, davéryhodny, razny

Respondent 2: Uméni vést a motivovat tym, jasné stanovené a ukotvené hodnoty,

loajalita
Respondent 3: Loajalni, pracovity, spolehlivy
Respondent 4: Cilevédomost, rozhodnost, umét delegovat pravomoci
Respondent 5: Rozhodnost, odpovédnost, spolehlivost
Respondent 6: Rozvaznost, realismus, umé&t prohrat i vyhrat
Respondent 7: Casova flexibilita, organiza¢ni schopnost, komunikace
Respondent 8: Uméni jednat s lidmi, cilevédomost, pracovitost

V literarni reSerSi jsou popsany vlastnosti, které by mél manaZer mit. Podle
odpovédi je vidét, ze respondenti opravdu vi, co je Kjejich praci nutné
a nejdulezitéjsi. Vsechny odpovédi jsou v souladu stim, co by podle odborné

S 4

6 — umét prohrat i vyhrat.

Otazka ¢ 14: Co je podle Vas nejdulezitéjSi pro to, abyste byl/a dobry

manaZer?
Respondent 1: Dodrzet slovo, kontrola - bez toho manazer nemtize fungovat.

Respondent 2: Jasny cil, ktery je v souladu s hodnotami vlastnimi i firemnimi.
V ten moment délad manaZer praci nikoliv pro penize, ale proto, Ze ho velmi bavi —
coz zajisti 1 ekonomicky efekt, protoze svou praci odvede profesionalné —

predpokladem pochopitelné je, ze je odbornikem ve svém oboru.

Respondent 3: Vlastnosti vyse + spravedlivy, s chuti se vzdélavat, tymovy hrac,

persona.
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Respondent 4: Aby prace napliovala moje pozadavky.
Respondent 5: Byt tymovy hrac.

Respondent 6: Jednani s lidmi.

Respondent 7: Uméni komunikovat s riznymi typy osobnosti.
Respondent 8: Uméni vyjednavat.

Pro dobrého manazera je dulezité, aby umél byt tymovy hrd¢ a umél jednat
s lidmi. Tyto odpovédi se u respondenti objevily. Autorku ale nejvice zaujala
odpovéd’ respondenta 2 - je dobré, Ze je cil vsouladu shodnotami vlastnimi
i firemnimi. Je velkym piinosem, kdyzZ méa manazer k praci takovy pfistup, jako
respondent 2. Cas straveny v praci se pak nestiva Casem, ktery musi manaZer

,Vytrpét®, ale Casem, ktery stravi ¢innosti, kterd ho bavi a napliuje.

Otazka €. 15: Co by se podle Vas méli naucit muzi od Zen a naopak?

Respondent 1: Muzi od zen: zvladat vice véci najednou a dotahovat je do konce;

zeny od muzi: naopak délat véci potadné a kvalitné.

Respondent 2: Nerozlisuji muzi x Zzeny. Clovék od ¢lovéka — vzajemné se viichni

ucime novému a je lhostejno, zda se jedné o muze ¢i Zenu.
Respondent 3: Jiny thel pohledu.
Respondent 4: Trpélivost x pfimocarost.
Respondent 5: Jiny uhel pohledu.
Respondent 6: Porozumét si.

Respondent 7: Muzi od Zen: organizadni schopnosti a spolehlivost. Zeny od

muz0: nadhled a uméni nebrat si véci osobné.

Respondent 8: Uc¢it se navzajem tomu, ¢emu druhy rozumi 1épe.

vvvvvv

pfirozenou autoritu, umi si lépe sjednat pofadek a jdou si tvrdé za svym cilem.
V tomto smyslu odpovidala i vétSina respondenti. MuZzi by se mé&li naucit mit lepsi

organiza¢ni schopnosti a mit vétsi trpélivost. Zeny od muzi nadhled a pfimocarost.
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Ctyii respondenti neodpovédéli zvlast, co by si mél vzit muz od Zeny a naopak, ale

celkoveé odpovéd shrnuli.

Otazka ¢. 16: Vyberte tii, Vasi firmou nejvice preferované kompetence

manazer.
Respondent 1: Organizace lidi, spole¢enskych akci, $koleni, inovace.
Respondent 2: Odbornost, vyborné komunika¢ni dovednosti, leadership
Respondent 3: Samostatnost, odpovédnost, pravomoc

Respondent 4: Rizeni projektii, obchodni vyjednavani, napliiovani strategickych

cila firmy
Respondent 5: Vybér zamé&stnanct, vystavovani dokladd, obchodni jednani
Respondent 6: Spolehlivost, odbornost, odpovédnost
Respondent 7: Organiza¢ni schopnosti, odolnost vici stresu, odpoveédnost
Respondent 8: Odpovédnost, spolehlivost, odolnost viici stresu.

Odpovédi respondentil se shoduji s tim, co by mél mit spravny manazer. Zadna

Z odpovédi neni neobvykla nebo prekvapiva.

Otazka €. 17: S FeSenim jakych problémi se nejéastéji setkavate

Respondent 1: Nesrovnalosti v dokumentech, internich zalezitostech ohledné

financi, kvalita prace
Respondent 2: Tok finan¢nich prostiedki mezi nami a nasimi odbérateli
Respondent 3: Reseni odbornych problémi vyplyvajici z profese
Respondent 4: Neptimétené pozadavky odbérateld
Respondent 5: Profesni problémy
Respondent 6: Dodrzovani pracovni naplné
Respondent 7: Organiza¢ni — sladit praci vice 0sob dohromady

Respondent 8: Rizeni pracovnich ukolt
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Jelikoz je kazdy respondent z jiného prostiedi, potyka se s rozdilnymi problémy.
K nejcastéjSim problémim manazer patii problémy se zaméstnanci a feSeni nové
vyskytnutych problému. Tyto problémy potvrdily i néktefi respondenti. ManaZer se
musi pfipravit na to, ze se problém mize vyskytnout kazdy den, i kdyz si mysli, ze
zadny nehrozi. Zéalezi pak na ném a hlavné na jeho osobnosti, jak se k problému

postavi.

Otazka ¢. 18: Jak se vyrovnavate se stresem?
Respondent 1: Tim, ze rada odpocivam a relaxuji
Respondent 2: Sportem a pobytem v piirodé
Respondent 3: Snazim se ho nepfipoustét a nevyvolavat
Respondent 4: Sportem

Respondent 5: Sportem

Respondent 6: Sportem

Respondent 7: Sportem, relaxaci (¢as sama pro sebe)
Respondent 8: Travim cas se zvifaty

Manazefi vétSinou nemaji moc Casu nebo spiSe sily na ostatni aktivity, jelikoz
jsou z prace zcela vycCerpani. Je dobré, ze dotazovani respondenti tento problém
nesdili. Drtiva vétSina se nejradéji vyrovnava se stresem sportem, coz je dobré fesent,

jelikoz manazerska profese je hlavné ,,sedavym® zaméstnanim.

Otazka ¢. 19: Jak travite sviij volny ¢as?
Respondent 1: Pfevazné sportem ¢i s prateli
Respondent 2: Sportem, v piirodé a kreativnimi aktivitami
Respondent 3: S rodinou
Respondent 4: Rodina, sport, chalupa
Respondent 5: S rodinou

Respondent 6: Jezdim na kole
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Respondent 7: S prateli a rodinou u dobrého jidla, sportem, cestovanim
Respondent 8: Prochazky, cestovani

Nejcast€jsi moznosti, jak travit sviij volny ¢as, je travit ho s rodinou. Je tomu tak
i u dotazovanych respondenttl. Clovék je ve svém prostiedi, ve kterém si odpo¢ine
a muze si délat, co chce. Ma €as na své vlastni z4jmy, a pokud mé své rodinné vztahy

v potadku, neni vystaven stresu, kterému podléha v praci cely den.

Otazka €. 20: Mate po praci ¢as i na jiné aktivity?

Na tuto otazku odpovédéli vSichni respondenti jednozna¢né ano. Bylo to
prekvapenim, jelikoz manazefi si ¢asto berou praci s sebou domut a pracuji vlastné
neustale, a obvykle jim nezbyva sila ani ¢as na jiné aktivity. Je vidét, ze dotazovani
respondenti s timto problém nemaji a uvédomuji si, ze je dilezité, aby méli ¢as na

sebe samého.

Otazka ¢. 21: Mohl/a byste stru¢né popsat sviij pracovni den z pohledu

Zivotospravy? (rano si zacvi€it, snidané, obéd, vstavani, spanek,...)

Respondent 1: Rano jdu bud do fitka ¢i béhat, pak se nasnidam (nékdy ve
spechu), jsem v kancelafi ¢i na schliizkach s novymi spolupracovniky. Pracuji cca od
10.00 do 19.00. VZdy mam klidnou pil hodinu na obéd, kde se schazime s pfitelem
a probirame praci. Vecer se zase schazime a jedeme domu, kde pfipravuji vecefi.
Obcas jdeme na veceti do restaurace ¢i na sklenicku vina. Radda se koukam pied

spanim na hezky film ¢i ¢tu knihu.

Respondent 2: Dodrzuji zasady pravidelného pohybu, vydatného spanku a kvalitni
a pravidelné stravy (jsem vegetarianka). Pracuji denné cca 12 hodin — tento Cas se
pln€ soustfedim na praci — zbyly ¢as a vikendy vénuji svym blizkym a svym

konic¢kiam, sebevzdélavani a cestovani

Respondent 3: Rano cvi¢im, co mi dovoluje zdravotni stav, slabé posnidam,

neobédvam teply obéd, jim nékolikrat denné (ovoce a zeleninu), Spatné spim

Respondent 4: Vstavani kolem 6. hodiny, hygiena, snidan¢, prace, rychly obéd,

prace, vecefe, relax, prace, sport, spanek kolem 23. hodiny
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Respondent 5: Rano si zacvi¢im, poté se nasnidam, provedu ranni hygienu, jdu do

prace, rychly obéd, prace, volny ¢as, spanek mezi 22. - 23. hodinou.

Respondent 6: Rano vstanu na Sestou, pokud mam cas, tak si zacvi¢im, poté
hygiena, snidan¢ az v praci, na obéd chodim kolem 13 hodiny. Poté zase prace, jedu

domi a relaxuji

Respondent 7: Obvykle vstavam v Sest, rano cvi¢im, snidang, rychly obéd, navrat

mezi 18-19 hodinou, vecefe, prace, ve 22-23 spanek.

Respondent 8: Rano vstanu, nakrmim zvifata, nasnidam se, jedu do prace,
V poledne obéd, po 16 hodin¢ domu. Jdu na prochazku, pak domt, néco udélam

v domacnosti, veceie, spanek kolem 23 hodiny

Jak je wvidét, dotazovani respondenti celkem dodrzuji zésady spravné
Zivotospravy. VSichni rano pravidelné snidaji a néktefi dokonce 1 cvi¢i. Snidané je
velice dulezita, abychom méli dostatek energie hned na zacatku dne. Proto je velice
pozitivni zjisténi, ze respondenti tuto véc spliuji. S obédem je to u respondenti
hors$i. VétSina z nich odpovédéla, Ze stihaji pouze rychly ob&d. Respondenti chodi

spat vétSinou kolem 22 — 23 hodiny a vstavaji kolem 6. hodiny ranni.

Otazka €. 22: Ovlivnila VaSe soucasna pozice Vas zdravotni stav
Respondent 1: Urcité ne

Respondent 2: Ano — K lepsimu — vice jsem si zacala uvédomovat energii piijatou

a vydanou, a to nejen z hlediska stravy, ale i ¢innosti a komunikace S ostatnimi lidmi
Respondent 3: Ur¢ité ano, k horSimu
Respondent 4: Ano
Respondent 5: Ano, negativné
Respondent 6: Ano
Respondent 7: Nemyslim si, ze n&jak vyrazné
Respondent 8: Ne

Jak jiz vime z teoretické Casti prace, manazerska profese je velice narocna

a projevuje se jak na psychickém, tak fyzickém zdravi. Zajimavé tedy bylo, Ze
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polovina respondentli odpovédéla, ze prace manaZzera jejich zdravotni stav
neovlivnila. Jesté vice zajimava je odpoveéd’ respondenta 2, ktery fika, Ze se zdravotni
stav obratil k lepSimu. Zbyli respondenti maji zdravotni stav ovlivnény negativné

a respondent 3 k otazce dodal, Ze ma velké potiZe jak se srdcem, tak se Zaludkem.

Otazka ¢. 23: Zabezpecuje Vase firma pravidelné prohlidky manaZera?

U poloviny respondentii byla odpovéd kladna, druha polovina odpovédéla
negativné. Firma by se méla o své manaZery starat. A nejen o manazery, ale také
o ostatni zamé&stnance. Bylo by tedy pfinosem, pokud by firma zajist'ovala pravidelné

prohlidky vSem svym zaméstnanctim.

Otazka ¢. 24: Zajistuje Vam firma néjaké akce, napomahajici zvladani Vasi
funkce? (relaxacni kurzy, meditace, Zivotosprava). Pokud ano, Gcastnite se jich?
Respondent 1: Akce zajistuje velmi Casto. I ja sama je pofadam. Napomaha mi
tak, jak si sama feknu, ale musim vyvinout hodné iniciativy. Ugastnim se jich velmi

rada

Respondent 2: Ne — je to véc kazdého jednotlivce, jak pfistupuje k vyse
popsanému. Pokud pfistupuje ke svému zdravi a Zivotnimu stylu nezodpovédné,
ztraci vykon, motivaci a energii, coZ se projevi na jeho pfistupu k praci a vysledcich

— na tento fakt jsem pak nucena reagovat.

Respondent 3: Muzeme vyuzit fondu socialnich potieb (plovarna, zaplacené

dovolené¢, dopliiky stravy, apod....... )
Respondent 4: Ne
Respondent 5: Ne
Respondent 6: Ne
Respondent 7: Spise typu prednasek — ano, zac¢astnila jsem se
Respondent 8: Ne

Zde je opét ukéazka toho, ze se firma o své zaméstnance dostatecné nestara. Bylo
by vhodné, pokud by takové akce poradala, jelikoz by se manazeriim ukazalo, jak
1épe se da s jejich profesi vypotadat.
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Otazka ¢. 25: Domnivate se, Ze jsou tato Skoleni pfinosem?
Respondent 1: Urcité jsou piinosem. V nasi praci je to zapotiebi

Respondent 2: Pro kazdého muze byt pfinosem néco jiného — pro né€koho Skoleni,
pro druhého kniha. Pokud ale neza¢ne sdm se svym zivotem zachazet tak, aby byl

zdravy a ¢inorody, pak jsou tato i jina Skoleni pro n&j zbyte¢na
Respondent 3: Vyhody nam poskytované jsou ptinosem
Respondent 4: Ano
Respondent 5: Ano
Respondent 6: Ano
Respondent 7: Neni od véci se ob¢as zamyslet nad svym stylem Zivota
Respondent 8: Ano

Jak je vidét, respondenti, kteti odpoveédéli v predchozi otdzce negativné, v této
posledni otazce odpovédéli kladné. Z toho si tedy mizeme vzit zavér takovy, ze

pokud by firma tato akce potadala, byla by manazery brana jako velky pfinos.

Shrnuti:

Z4dna z otazek respondentiim nevadila. Bohuzel n&ktefi z nich odpovidali velice
stroze. Vysledky rozhovoru jsou pfevazné pozitivni. Dotazovani si jsou védomi toho,
Ze se musi starat i sami o sebe a travit volny Cas se svou rodinou, prateli
a oblibenymi ¢innostmi, u kterych si odpocinou. Zivotosprava vétsiny respondenti je
prekvapivé dobra, respondenti znaji zasady zivotospravy a snazi se ji dodrzovat,
jelikoz znaji problémy, které by jinak mohly nastat. Bohuzel néktefi respondenti
zacali s dodrZzovanim Zivotospravy 1 spravné relaxace pozdé a maji zdravotni
problémy. V posledni c¢asti rozhovoru bylo zjiStovano, zda maji respondenti
zabezpecené zdravotni prohlidky a jestli pro né firma potada akce, které napomahaji

zvladani funkce. Vysledek byl v tomto piipad€ negativni.
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4.2.3 Dotaznikové Setrfeni

Dotaznik obsahoval patnact otazek. VSechny otazky byly vyplnény tak, jak mély.

Nebyl tedy diivod nékterou z odpovédi do prizkumu nepocitat. Navratnost dotazniki

byla 99 respondentti ze 130, tedy 76 %. Z toho 50 Zen a 49 muzq.

2. otazka: Do jaké vékové kategorie spadate?

Graf 3: Rozd¢leni respondenti podle vékové kategorie

Rozdéleni podle vékové kategorie
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25
35
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Zdroj: Autorka

Jak lze vy¢ist z grafu 3, nejvice respondentt bylo v rozmezi 18 — 25 let (69 %). Je
tomu tak, jelikoz se vtomto veékovém obdobi vétSinou rozhodujeme, co chceme
délat. A proto byla oslovena primarn¢ tato skupina, aby se zjistilo, zda maji ponéti,
co v§e prace manazera obnasi. Vékova kategorie 26 — 35 let byla zastoupena 13 %.

Rozmezi véku 36 — 45 let bylo zastoupeno 6 %. Stejné tomu bylo u zbylych dvou

vékovych kategorii, a to kategorie 46 — 55 a kategorie 55 — 99.
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3. otazka: Mate predstavu, co vSe spada pod ¢innosti manaZera?

Graf 4: Povédomi respondentii o ¢innostech manazera

Povédomi o ¢innostech manazera

M Ano
M SpiSe ano

Vibec nevim

Zdroj: Autorka

Tato otdzka byla polozena hned na zacatku proto, aby se respondent hned v tvodu
dotazniku zamyslel nad tim, zda ma opravdu povédomi o praci manazera nebo jestli
vlastné moc informaci o této praci nevi. 52 % z dotazovanych respondentii nebylo
uplné presvédceno o tom, zda vi, co spadd pod ¢innosti manazera, a proto zvolili
odpovéd’ ,,SpiSe ano*“. DalSich 43 % véd¢lo, jakym cinnostem se manaZer musi
vénovat a zvolili odpoveéd’ ,,Ano*. Pouhych 5 % odpovédélo, ze nevi. Pro spole¢nost
je dobré, ze si lidé uvédomuji, co vSe spada k profesi manazera. Pokud totiz clovék
vi, co v8e musi manaZer délat a co v§e ma na starosti, uvédomi si, ze ten, kdo tuto

profesi vykonava, si zaslouzi jisty obdiv.

42



4. otazka: Myslite si, Ze ma dosaZené vzdélani manaZera vliv na jeho vedeni

firmy?

Graf 5: Vliv dosazeného vzdélani manaZera na jeho vedeni firmy

Vliv vzdélani na vedeni

M Ano, urcité

B Nemyslim si, Ze na to
ma vliv

Zdroj: Autorka
Jak je viditelné z grafu, vétsina respondentti (56 %) si mysli, ze vzdélani ma vliv
na vedeni firmy. Maji pravdu, jelikoz pokud je manazer vzdélany a dal své
schopnosti rozviji, bude lepSim manazerem nez ¢lovek, ktery nikdy necetl ani
neslysel nic o tom, jak by se spravny manazer mé¢l chovat a jakymi vlastnostmi
a schopnostmi by mél byt obdafen. Zbylych 44 % si nemysli, Ze ma vzdé¢lani vliv na

vedeni firmy.
5. otazka: Je vedeni spolecnosti ovlivnéno tim, zda ji vede muZ nebo Zena?

Graf 6: Vliv na vedeni podle pohlavi manazera

Je vedeni ovlivnéno pohlavim manazera?

M Ano
M Ne

Zdroj: Autorka
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Odpovedi u této otazky byly celkem vyrovnané. Jak je viditelné z grafu, nakonec
pievazovala odpovéd ano (52 %). Diky grafu mizeme vidét, ze si dotazovani

uvédomuji, Ze vedeni mlze byt rozdilné, pokud firmu vede Zena a naopak.
6. otazka: Maji zkuSenosti zasadni vliv na Fizeni?

Graf 7: Vliv zku$enosti na fizeni

Maji zkusenosti vliv na fizeni?

0%

M Ano

M Ano, ale nemyslim si,
Ze zasadni

= Ne

Zdroj: Autorka

Jak je vidét z grafu 7, nejcastéji si respondenti mysli, Ze zkuSenosti maji vliv na
fizeni firmy. V otazce je ale spojeni zdsadni vliv, a proto 21 % respondentii zaSkrtlo
moznost, Ze sice zkuSenosti maji vliv na vedeni firmy, ale ne zasadni. Nikdo

z respondentti nezvolil odpovéd’ ne.
7. otazka: MuZete se naucit ridit lidi?

Graf 8: Rizeni lidi

MuzZete se naudit Fidit lidi?

M Ano
M Ne

Zdroj: Autorka
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88 % respondentl si mysli, Ze se manazer mize naucit fidit lidi. Zbylych 12 %,
coz znamena 12 respondentll odpovédélo, ze neni mozné naudit se fidit lidi. Pokud se
manazer bude snaZzit a vyzkousi si, jaky styl vedeni mu nejvice vyhovuje a jaky
zpusob fizeni je nejucinnéjsi, mize byt po urcité dobé zaznamenan pokrok.

8. otazka: Je duleZité, aby manaZer myslel pozitivné?

Na tuto otazku odpovédelo 91 respondentii kladn€. Zbylych 8 si vybralo odpoveéd
»Neni to moc dilezité”“. Pokud manaZer mysli pozitivné, je to pro néj vyhoda,
protoze se nebude hroutit z kazdé nepovedené, a tim padem stresové situace. Pomiize
mu to v dalSim snazeni do budoucna. A pokud jeho podfizeni vidi jeho pozitivni

ptistup k véci, mohou si z néj vzit ptiklad.
9. otazka: Mél by se manazZer dal vzdélavat?

Graf 9: Dalsi vzdélavani manaZera

Vzdélavani manaZera

3%

M Ano, je to pro jeho
pracidulezité

B Ne, manazerovi staéi
to, co vi ted'

Zdroj: Autorka

Na tom, zda by se mé¢l manazer dale vzdélavat, se shodlo 97 % dotazovanych.
Zminéni dotazovani odpovédéli kladné. Pouha 3 %, predstavovand tfemi
respondenty, vybrala odpovéd negativni.  Clovék se vzdy mize dal vzdélavat bud
sam, pomoci knih a internetu, nebo pomoci riznych kurzi, ve kterych je pod
odbornym vedenim. Je jen na ném, jakou cestu vybere. Cim vice se manaZer snazi ve

w7 v

sv¢ profesi zdokonalit, tim vEét§i Sanci ma na uspéch.
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10. otazka: Je dulezita schopnost intuice?

Graf 10: Schopnost intuice

Intuice

1%

M Ano
B Nevim

 Ne

Zdroj: Autorka

91 respondentil (92 %) odpovédélo na tuto otdzku kladné€. DalSich 8 nevi, zda je
tato schopnost dulezita a pouze jedna odpovéd’ byla negativni. MuZi a Zeny pifemysli
rozdiln¢ a také vidi stejné véci jinak. Intuice je vSak Castéji pripisovana zenam.
Pocity se obecné vice fidi zeny. I diky tomu mohou byt v n¢kterych ptipadech
lepSimi manaZery nez muzi.

vvvvvv

Graf 11: Co k manaZzerovi nejvice patii

Co je nejdulezitéjsi?

0% 2%

M Osobnost
M Dovednosti
™ Vzhled

W vzdélani

Zdroj: Autorka
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vvvvvv

misté jsou se 42 % dovednosti a posledni je vzd€lani, zastoupené 2 %. Nikdo

Z dotazovanych neodpoveédél jako diilezitost pro manazera ,,Vzhled”. Neda se

jak svou osobnost, tak dovednosti a vzdélani.

12. otazka: Co by Zadnému manaZerovi nemélo chybét? (vyberte 5)

vvvvvv
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Zdroj: Autorka

Nejcastéjsi odpovédi, jak je citelné zgrafu 12, byla komunikativnost (77
odpovédi). Na druhém misté zkuSenosti (61 odpovédi). Na tretim miste inteligence
(57 odpoveédi). Dale byly odborné znalosti, odolnost vici stresu, schopnost
presvedcit, tymova spoluprace a kreativita. Zbylé odpovédi byly zaskrtnuté méné nez
tficetkrat. Respondenti méli ze vSech uvedenych odpovédi v grafu vybrat pét, které
to mit na své pozici tézké, jelikoz komunikace je u manazera jedna ze zékladnich
vlastnosti. Pokud ma manazer dostatek zkuSenosti, mize je pouzit ke svému
prospéchu a vyuzit je KfeSeni problému, které se vyskytnout. Inteligenci muze

manazer potad rozvijet, a to pomoci riznych kurzi, knih ¢i internetu.
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13. otdazka: Co si myslite, Ze je nejéastéjSim cilem manaZeri?

Graf 13: Cil manazeru

Nejcastéjsi cil

M Maximalizace zisku

M Spokojenost a splnéni
daného ukolu

¥ Co nejvétsi penéini
odména

M Dobré socialni postaveni

Zdroj: Autorka

47 % respondentli povazuje za nejcastéj$i cil manazeri maximalizaci zisku.
Dalsich 38 % si mysli, ze nejcastéj$im cilem je spokojenost a splnéni daného ukolu.
Devét dotazovanych (9%) bere za nejcastéjsi cil dobré socidlni postaveni a zbylych
6 % co nejvétsi penéZni odménu. Hlavnim cilem manaZzera by mély byt
maximalizace zisku firmy, spokojenost a splnéni daného tkolu. Pokud manazer

dobfe splni dany ukol, vede to vétsinou k zisku firmy a vSichni jsou spokojeni.
14. otazka: Co si myslite, Ze je pro manaZera v jeho praci nejvice stresujici?

Graf 14: Nejvice stresujici véci pro manazera

Zdroj: Autorka
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Nejvice stresujici je podle respondentli pro manazera jeho odpovédnost
(18 odpovédi). Dalsi ¢asta odpoveéd’ byla terminy a jejich dodrzeni (15). Stresujici je
podle dvanacti respondentti hlavné tym nebo zaméstnanci daného manazera. Hned za
touto odpovédi byl asto zminovan nedostatek Casu (9 odpovédi). Dalsi odpovédi se
vyskytovaly v mensim poctu. Konkurence 8 odpovédi. Netspéch a nesplnéni cile
5 odpovédi. Komunikace, maly zisk a nevim odpovédéli 3 respondenti. Spatné feseni
problémt, natlak z vedeni a vedeni lidi odpovédéli 2 respondenti. Na tietim misté
jsou ,,Ostatni“. Tyto odpovédi byly zaznamenany pouze jednou, a proto nejsou do
grafu zaneseny. Do téchto odpovédi fadime odpovédi: Nespokojenost zakaznikil,
mnoho tkolu, hrouceni planu, vysoké pozadavky, které jsou na néj kladeny, dosazeni
spokojenosti zaméstnanci,, hadky mezi podifizenymi, planovani, rizika, upadajici

chod spolecnosti, 0n sdm a Schopnost pfizpusobit se zménam.
15. otazka: Jaky typ osobnosti by podle Vas mél délat manaZera?

Graf 15: Typ osobnosti manazera

Typ osobnosti

M Flegmatik
M Cholerik

Sangvinik

B Melancholik

Zdroj: Autorka

Nejcastéjsi odpoveédi (54 %) byl sangvinik. Dalsi je s20 % flegmatik.
Melancholik byl zodpovézeny 14 %. A 12 % si mysli, Ze by mél byt manaZer
cholerik. Manazer by urcité nemél byt cholerik, protoze cholerik byva vznétlivy,
utocny, neklidny a jedné velice impulzivngé. Musi vzdy zvitézit a mit pravdu.
Neumi vysadit ze svého pracovniho tempa a K tomuto postoji nuti i své
zameéstnance. Melancholik bude neustdle nespokojeny s praci svych zaméstnancti
a bude na n¢ mit velké naroky. Flegmatik bude pravdépodobné perfekcionista, ale

bude mit problém se ziskanim autority. A nakonec sangvinik. Ten bude mit velké
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pracovni nasazeni, bude oblibeny a bude mit spoustu napadii, se kterymi vSak
bude mit problém, aby je dotdhl do konce. Idedlni tedy je, pokud manaZer tihne

K vice typtiim osobnosti a ne pouze k jednomu.

Shrnuti:

Respondenti zodpovédéli vzdy vsech 15 otazek. Odpovéedi, tykajici se
osobnosti a vlastnosti manazerii, byly vétSinou vyrovnané. Z odpoveédi vyplyva,
ze by se manazer m¢l dal vzdélavat, mél by mit co nejvice zkuSenosti, mé¢l by
myslet pozitivné a m¢l by dbat o svou osobnost. Pfekvapenim bylo vyhodnoceni
otazky ¢. 15, u které 12 % respondentii odpovédélo, ze by manazera mél délat

¢lovek, ktery je cholerik.

4.3 Zhodnoceni a navrh reseni

1. Zhodnoceni: Vlastnosti manazera

Podle rozhovort bylo zjisténo, jaké vlastnosti jsou u manazer nejvice dulezité.
Otazka ¢. 13). Kazdy respondent odpovédél jinak, a piesto spravné. Odpovédi se
shodovaly stim, co by mél mit kazdy spravny manazer. Odpovédi, které se
v rozhovoru vyskytly vicekrat, byly: spolehlivy, loajalni, rozhodny a komunikativni.

[ 24

(viz. Graf 14).

Navrh FeSeni:

Jak z prizkumu vyplyva, pro manazera je nejdilezitéjsi, aby umél komunikovat.
Komunikaci vyuZije nejen mezi jeho zaméstnanci, ale také pifi jednéni s nékym
cizim, kdy zastupuje dobré jméno dané firmy. Komunikaénim schopnostem se
manazer mize naucit. Proto by bylo dobré, aby firma zajistovala kurzy pro
manazery, ve kterych by se naucili prezentovat a vystupovat pred vétsim mnoZstvim
lidi. Dulezité také je, aby manaZer mluvil se svymi podiizenymi a umél jim
naslouchat. Tuto schopnost manaZzera nejspi$ nikdo nenauci, ale manazer by se mél

sdm snazit na sobé pracovat. Napiiklad potadat neformalni patky, pii kterych se se
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zaméstnanci domluvi, zZe s nimi pijde na obéd a nebudou fesit préci, ale budou se

snazit poznat S€ mezi sebou navzajem.
2. Zhodnoceni: Stres v praci

V rozhovoru se dale zjistovalo, co je pro manazera v jeho praci nejvice stresujici
(viz. Rozhovor — Otazka ¢. 8). Jelikoz manazeti byli z riznych odvétvi, kazdy
povazoval za stresujici néco jiného. Odpovédi znély: terminy, nevdék klientt,
zamé&stnanci, politicka situace a vedeni. Podle dotaznikového Setieni je podle
respondentll pro manazery v praci nejvice stresujici odpovédnost, kterou mé nejen za
své zameéstnance, ale i celou firmu (Graf 14). Jako dal§i uvadéli terminy,
zamé&stnance, nedostatek C¢asu a konkurenci. Odpovédi piimo od manazeru

a odpovédi v dotaznikovém Setieni od vetejnosti se velice shodovaly.

Navrh reSeni:

Podle vyse uvedenych skute¢nosti by bylo pro manazera nejlepsi, aby si svoji
praci delal pokud mozno vcas a pecliveé. Tim by pak nedochazelo ke stresu
z blizicich se terminli. Vhodné by bylo udélat si naptiklad tabulku na kazdy den

v tydnu, do které by si uvedl, co ten den chce splnit a tuto tabulku by se snazil

dodrzovat.

Pokud se manazer bude chovat dobfe ke svym zaméstnancim, bude s nimi
komunikovat, v§e jim dostatecné vysvétli, a bude-li pracovat s kvalitnim tymem,
nem¢l by mit se zaméstnanci Zadny problém. ManaZer by si tedy mél do svého tymu
vybirat takové zaméstnance, ktefi jsou zvykli pracovat pod velkym tlakem. Proto by
bylo dobré, kdyby manazer také tiastnil vybéru zaméstnanci a mohl je podrobit
vlastnim testim a stresovym situacim, podle kterych poznd, jak dany uchaze¢ umi

pracovat ve stresu.
3. Zhodnoceni: Péce firem o manaZery

Z rozhovoru s manazery vyplynulo, Ze pravidelné lékatské prohlidky zajistuje
firma pouze u poloviny dotazovanych (viz. Rozhovor — Otazka ¢. 23). DalSim
dotazem bylo, zda firma porada akce, které by napomahaly k zvladnuti jejich funkce.
Myslely se tim rizné relaxacni kurzy, meditace, zasady spravné zivotospravy a dalsi.
Vétsina respondentli odpovédéla na tuto otazku zaporné (viz. Rozhovor — Otazka ¢.
24). Zaroven ale vSichni respondenti odpovedéli, ze jsou tato Skoleni piinosem (viz.

Rozhovor — Otazka ¢. 25).
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Navrh FeSeni:

Pro manazery by bylo pfinosem, pokud by jejich firma investovala do zdravotnich
testi manazert. VéEtSina manazerd trpi stresem a nedostatkem pohybu, a proto by
bylo dobré, pokud by firma zajistila moznost, aby si manazer mohl naptiklad jednou
za 2 — 5 let zajit na specializovanou kliniku, na které mu provedou béhem dvou az tii
dnt zdravotni testy. Na konci pobytu by manazer ziskal vysledky s doporu¢enymi
navrhy na zménu. Testy by se tykaly manaZerovy Zivotospravy a vyhodnoceni

celkového zdravotniho stavu.

Jako dal$i navrh autorka uvadi moznost spanku pii pauze. Spanek po obéde¢,
i kdyz tfeba jen dvacetiminutovy, by mohl byt pro manazera plusovou zalezitosti. Pti
spanku nabere potiebné sily a na chvili pfestane pifemyslet. Dalsi moznosti ke
zmirnéni stresu pro manazery by mohlo byt relaxacni centrum piimo ve firmé.
Napriklad dvé mensi mistnosti, v jedné bude par posilovacich stroji a druhd bude

slouzit jako relaxa¢ni mistnost.

Jako posledni ndvrh autorka uvadi ranni desetiminutovou rozcvic¢ku jak manaZera,
tak jeho zaméstnancl. Pokud si rano zacvicite, nebudete ospali a budete mit vice

energie.
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5. Zaver

Cilem bakalafské prace bylo zkoumat manazerskou profesi, jejiz soucasti je
zvySena psychickd nebo emociondlni zatéz. Z prace je patrné, ze manazefi jsou ve
stresu opravdu neustale. Diky pouzitym metodam bylo zji§téno, Ze manazery nejvice
stresuji terminy, zaméstnanci a jejich feditel. Na téchto vécech se shodla i oslovena

vefejnost.

Je tedy velice dilezité, aby se snazili dodrzovat zasady spravné Zzivotospravy.
Umét spravné relaxovat, naucit se odd€lovat soukromy zivot od pracovniho
a mit pod sebou ty spravné lidi. Pokud by si manazer neumél potadné odpocinout,
hrozilo by mu zhrouceni. Jak ale vyplynulo zrozhovoru, dotazovani zasady

zivotospravy celkem dodrzuji. Snazi se sportovat a pravideln¢ béhem dne jist.
V praci byly stanoveny hypotézy:
Hypotéza €. 1: Manazeti budou mit negativné ovlivnény zdravotni stav.

Podle provedenych rozhovori se tato hypotéza potvrdila jen zc&asti.
Z dotazovanych osmi respondenti Ctyfi odpovédéli, ze jejich zdravotni stav neni
Spatny. Zbyli respondenti odpovédéli, ze se jejich stav zménil k hor§imu. Jeden

z respondentii dokonce ptiznal problémy se srdcem a Zaludkem.

Hypotéza €. 2: Firmy nezajiStuji akce, které napomahaji k lepSimu zvladani

funkce manazera (relaxacni kurzy, meditace, Zivotosprava,...).

Diky provedenym rozhovorim bylo zjisténo, Ze firmy vétSiny manazerti zadné

z téchto akci nepotfadaji. Hypotéza se tedy potvrdila.

Hypotéza €. 3: Vedeni spole¢nosti je podle vefejnosti ovlivnéno tim, zda ji vede

muz nebo Zena.

Diky dotaznikovému Setieni, ve kterém byla tato otdzka poloZena, bylo zjiSténo,
ze 52 % respondentl si mysli, Ze vedeni je ovlivnéno tim, zda ho vede muz ¢i Zena.

Hypotéza se tedy potvrdila.

Autorka je svysledky prace spokojena. Prekvapenim pro ni bylo, Ze vétSina
manazerd mé celkem dost ¢asu na své aktivity. Dal$i pozitivum pro ni bylo, ze se
vétsina z nich snazi dodrzovat zasady spravné zivotospravy. Nejvétsim pfinosem pro

ni bylo, ze si diky odborné literatute rozsitila védomosti, které¢ 1ze uplatnit v praxi.
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Summary

At present, almost every top manager is struggling with stress and the effects
associated with it. The aim of the thesis discusses two basic groups of workers -
occupations that involve increased risk, problems solving and increased mental and
emotional burden (managerial occupations, professions in the military, ...). And the
workers who found themselves in the short-term unfavourable situation that burdens

them as well as their surroundings.

We must be familiar with basic concepts, history, leadership and the problems
associated with this profession in order to approach the topic. Status of women and
men in leadership positions and expert opinions how to manage best stressful

situations are observed.

Data obtained from eight managers from different companies are gathered through
interviews. Results are obtained from graphs and tables. Based on the data and their
analysis, problem areas are defined and appropriate recommendations to managers

are made.

Key words: manager; leadership; profession; stress; occupations; special needs;

employees
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Seznam pf¥iloh

Pi#iloha 1 — rozhovor

Pfiloha 2 - dotaznik



Priloha 1
Rozhovor

S kym: ManaZer

Dobry den, jsem studentka tfetiho rocniku ekonomické fakulty na Jihoceské
univerzité, obor Rizeni a ekonomika podniku a rdda bych s Vami ud¢lala rozhovor
k mé bakalai'ské praci, na téma Zaméstnanci vyzadujici zvlastni péci.

Pokud nechcete byt v mé praci uvedeni, l1ze rozhovor vést anonymné. Rozhovor bude
obsahovat 25 otazek. Predem dékuji za Vasi ochotu a Cas.

1. Pohlavi
Muz Zena
2. Vék
18 -25 26 — 40 41 -55 56
-99
3. Nazev Vasi firmy, Vase jméno? (pokud chcete byt anonymni,
neodpovidejte)
4. Jaky typ manazera jste?
Liniovy stiedni TOP
5. Kolik pod sebou mate lidi?
6. Chtél/a jste vidy byt manaZerem firmy?
7. Napliiuje Vas tato prace?
8. Co povaZujete na své praci za nejvice stresujici?
9. Myslite si o sobé, Ze jste workoholik?

10. Zvladate stres 1épe, nez kdyz jste zac¢inal/a?




11. Na pozici, kterou nyni zastavate, jste byl/a vybran internim
oddélenim (persondlnim), najatou externi firmou nebo jinym zpiisobem

(nap¥. rozhodnutim statutarniho organu)?

12. Jakym jednim slovem byste popsal/a svou povahu?
13. Jmenujte podle Vas tFi nejdilezitéjSi vlastnosti dobrého
manazera.

vvvvvv

14, Co je podle Vas nejdilezitéjsi pro to, abyste byl/a dobry manaZer?

15. Co by se podle Vas méli naudit muZi od Zen a naopak?

16. Vyberte tii, Vas$i firmou nejvice preferované kompetence
manazeru.

17. S feSenim jakych problémii se nejéastéji setkavate?

18. Jak se vyrovnavate se stresem?

19. Jak travite sviij volny ¢as?

20. Mate po praci ¢as i na jiné aktivity?

21. Mohl/a byste stru¢né popsat sviij pracovni den, z pohledu

Zivotospravy? (rano si zacvicit, snidané, obéd, vstavani, spanek,....
9 9 9 9 9

22. Ovlivnila VaSe soucasna pozice Vas zdravotni stav?
23. Zabezpecuje Vase firma pravidelné prohlidky manaZeri?
24. Zajist'uje Vam firma néjaké akce, napomahajici zvladani Vasi

funkce? (relaxacni kurzy, meditace, Zivotosprava). Pokud ano, ucastnite se

jich?

25. Domnivite se, Ze jsou tato $koleni pFfinosem?



Priloha 2

Dotaznik

Dobry den, jsem studentka tfetiho ro¢niku bakalarského studia Ekonomické fakulty
na JihoGeské univerzité v Ceskych Budg&jovicich a rada bych Vas poprosila o
vyplnéni kratkého dotazniku do mé bakalarské préce, kterd je zaméfena na manazera.
Dotaznik je anonymni a bude pouzit pouze pro ucely mé bakalaiské prace.

Ptedem d€kuji za Vas Cas straveny nad vyplnénim

1. Pohlavi
e Muz
e Zena

2. Do jaké vékové kategorie spadate?

e 18-25
e 26-35
e 36-45
e 46-55
e 56-99

3. Miate predstavu, co vSe spada pod ¢innosti manaZera?
e Ano
e SpiSe ano
e Vibec nevim

4. Myslite si, Ze ma dosaZené vzdélani manaZera vliv na jeho vedeni
firmy?
e Ano, urcité
e Nemyslim si, Ze na to ma vliv

5. Je vedeni spole¢nosti ovlivnéno tim, zda ji vede muZz nebo Zena?
e Ano
e Ne

6. Maji zkuSenosti zasadni vliv na Fizeni?

e Ano
e Ano, ale nemyslim si, Ze zdsadni
e Ne

7. Miuzete se naudit ridit lidi?
e Ano
e Ne




8. Je dilezité, aby manaZer myslel pozitivné?
e Urcité ano
e Neni to moc diilezité
e Neni to vibec dualezité

9. Mél by se manaZer dal vzdélavat?
e Ano, je to pro jeho praci dilezité

e Ne, manazerovi staci to, co vi ted’

10. Je diilezita schopnost intuice?

e Ano
e Nevim
e Ne

11. Co je nejdiilezitéjsi pro manaZera:
e Osobnost
e Dovednosti
e Vzdélani
e Vzhled

12. Co by zadnému manaZerovi nemélo chybét? (vyberte 5)
e Prakti¢nost
e Veselost
e Komunikativnost
e ZkuSenosti
e Flexibilita
e Jazykové znalosti
e Odborné znalosti
e Inteligence
e Samostatnost

e Empatie

e Arogance

e Sebekritika
e Vile

e Kreativita

e Tymova spoluprace
e Schopnost piesvédcit
e (Odolnost vii¢i stresu



13. Co si myslite, Ze je nejéastéjSim cilem manaZera?
e Maximalizace zisku
e Spokojenost a splnéni daného tkolu
e Co nejvetsi penézni odmeéna
e Dobré socialni postaveni

14. Co si myslite, Ze je pro manaZera v jeho praci nejvice stresujici?

15. Jaky typ osobnosti by podle Vas mél délat manaZera?
e Flegmatik
e Cholerik
e Sangvinik
e Melancholik



