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Anotace

Bakalarska préce se zabyva problematikou mobbingu a bossingu. Teoreticka ¢ést je
zaméiena na charakteristiku mobbingu a bossingu a na jejich z&kladni pojmy. Prakticka
Cést je zaméfena na dotaznikové Setteni na pracovidtich stétnich zaméstnanct
azamgstnanct soukromych firem. Bakalarska préce vede ke zji&téni, jak je Sikana na
pracovigich rozSirend, poskytuje zaméstnancam vetSi informovanost o mobbingu

abossingu a postup, jak se proti této Skan¢ branit.



Annotation

The subject of this disertation is the problematical effects of mobbing and bossing
with the theoretical part focused on the characteristics of this subject with desciptions. In
addition, the practical part is focused on a working survey based on employees within
government institutions and in the private sector. The aim and conclusion of this
disertation is to demonstrate that this form of bullying is commonplace within working
environments, as well as providing a useful tool for employees about the effects of

mobbing and bossing, the processes involved, and how the issue can be proactivly tackled.
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1. Uvod

Tématem mé bakalaiské préce je mobbing, bossing — Sikana na pracovi&ti. Toto
téma jsem s zvolil, nebot s myslim, Ze v soucasné dobé je nebo se stava vysoce
aktuanim.

Kazdého z nés jednou ¢eka nastup do zaméstnani, coz pro ¢lovéka znamena zaradit
se do jiz fungujiciho systému préce, do jiz fungujicich mezilidskych vztahi, které jsou
pevné stanoveny a maji urcitd pravidla. Tato pravidla jsou pii néstupu do nového
zaméstnani dana nejen mezi jednotlivymi zaméstnanci, ale i ve vztahu zaméstnanec -
vedouci. Druhou moznosti mize byt i zména zaméstnani, kde jsou problémy podobné.
V obou pripadech si musi ¢lovék budovat vztah skolegy, vztah snadiizenym, vztah
steditelem ¢i majitelem firmy.

Ve zdravém kolektivu funguje pomoc mezi jednotlivymi kolegy, nadiizeni nas
dogtatecné informuji a zadavaji ndm ukoly, které odpovidaji naSemu funkénimu zarazeni
adosazenéemu vzdélani. Kazdy zaméstnanec rad vykonava préci v dobrém pracovnim
progtiedi, kde funguji kvalitni pracovni vztahy, je respektovana osobnost zaméstnance
azachovéana jeho dustojnost. Toto vSak funguje pouze ve spolecnostech skvalitnim
persondnim fizenim, pristupnou podnikovou politikou a jasné vymezenymi
kompetencemi, kde si je kazdy zaméstnanec jisty sdm sebou a svymi schopnostmi.

Na druhé strané¢ vsude, kde se setkavaji lidé pii plnéni pracovnich povinnosti,
vznikaji konflikty mezi zaméstnanci. Ne vSechny konflikty na pracovi&i jsou Skodlivé,
nékteré mazou vést i ke zlepSeni a zkvalitnéni ¢innosti. Valné ¢ast konflikta je vak
vyhranéna a nelze je suspéchem usmeérnit. Dochézi ke stietim na pracovisti, k potizim
v mezilidskych vztazich a vyusténim tohoto maze byt mobbing v raznych podobéach.

V soucasné dobé¢ se mobbing v naSi spole¢nosti rozSiuje mnohem vic, nez jsme
ochotni s pripustit. Souvisi to se soucasnou neuspokojivou ekonomickou situaci
spolecnosti, mirou nezaméstnanosti a rostoucim stresem. Jak je patrné z odborné literatury
amedii, s mobbingem nebo bossingem se setkalo jiz velké procento jedinci. Kazdy z nich
se vSak s mobbingem setkal jinak. Nékdo fungoval jako mobber, nékdo jako obét’. | kdyz
si to nikdo nechce pripustit, hodné z nés jiZ bylo spoluti¢astniky mobbingu.

Na zacétku jsem se zminoval o zdravych firméch, kde se mobbingu nedaii. Naopak
ve patnych firmach, kde neni prehlednéa a jasna firemni politika a je $patné organizovana
préce, dochazi k nezdravym konkuren¢nim vztahum a zavisti mezi zaméstnanci, coz je

prvopocéatek vzniku mobbingu.



Jistotu toho, Ze se mu mobbing vyhne, nema Zadny zaméstnanec, proto by ho nemél
nikdo prehliZet aignorovat.

Predmétem této bakalarské prace je na pritomnost mobbingu a bossingu poukazat
aprispst ke zméng této problematiky. Casto se totiz stava, Ze ve firméch i celé spolednosti
dochézi pouze k analyze a odstranéni nasledkd, ale nikdo se jiz nezabyva pricinami.
V praxi to znamend, Ze obét’ ztohoto nezdravého prostiedi odchazi a mobber zistava
apasobi znovu na nékoho jiného. Velmi zaleZi na pracovnim kolektivu, na jeho
jednotlivych ¢lenech, zda se dokaéZzou mobberovi postavit a pomoci jeden druhému.
Dulezitou roli muze sehrat i samotny nadiizeny, v jehoZz okruhu pasobnosti k mobbingu
dochézi. Pokud je nadiizeny schopen tuto véc poctivé piiznat a feSit, da se zamezit
ptisobeni mobbera a zavést na pracovisti standardni vztahy.

Tato bakalarska prace se zabyva zkoumanim problematiky mobbingu a bossingu
konkrétne ve firmach na tzemi mésta Ceskych Budgjovic a méla by i navrhnout opatieni
k minimalizaci vyskytu tohoto problému. Zkoumani probihalo pomoci dotaznikového
Setreni na pracovidtich sténich zaméstnanct a zaméstnanci soukromych firem. Toto
dotaznikové Setreni vzniklo diky pochopeni a vstiicnosti pracovnikt raznych firem
amoznosti vyuZziti osobniho kontaktu pii vyplnovani dotazniki.

Myslim si, Ze Sikanou na pracovi&ti budou vice ohroZeni zaméstnanci soukromych
firem, protoZe vychézim z hypotézy, Ze stani zaméstnanci jsou vice informovani o Sikan¢
na pracovistich (mobbing, bossing), ponévadz tuto problematiku u statnich zaméstnanci
ieSi pravidelné porady, Skoleni a eticky kodex. Navic mezi stétni zaméstnance patii
i bezpecnostni sloZky, jejichZ znalost nésledki téo problematiky je dana pravni Gpravoul.

Soucésti této bakaldrské prace budou i navrzena opatieni v oblasti prevence

a obrany proti mobbingu a bossingu.
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2. Cil prace a metodika

Tato préce si stanovuje za cil vyhodnoceni existence veSkerych negativné
pusobicich vlivi na pracovisti a zpisob vedeni boje proti témto vlivam. Toto téma se jevi
v souc¢asné dobe jako velice aktualni. Cilem této prace neni pouze zkoumani problematiky
vSech niZze uvedenych negativnich jevt, ale i snaha navrhnout opatieni, ktera povedou
k tomu, Ze se tento problém na pracovidtich snizi na minimum. Podrobna analyza, ktera je
v této préaci popsana, musi jasné ukazat vyskyt mobbingu a bossingu na jednotlivych
pracovigtich soukromych firem a statnich organizaci.

Jak vyplyva z vySe uvedeného, hlavnim cilem té&o préce je zji&éni, zda jsou
mobbingem a bossingem vice ohroZeni pracovisté soukromych firem ¢i pracovi&é stétnich
organizaci. Zaroven je zde uveden navrh opatieni, ktery by mél vést k odstranéni ¢i
naprosté minimalizaci tohoto problému na jednotlivych pracovi&tich.

Bakalarska préce je rozdélena na teoretickou a aplikacni ¢ast. Teoreticka ¢ast prace
se zaméiuje na studium odborné literatury, ve které je uvedena podstatna ¢ast informaci
ametod, které se zabyvaji problematikou mobbingu a bossingu na pracovistich. Rozebira
i dulezité body dané problematiky, sjejichz reSenim se musi vypoiddat jak soukromé
firmy, tak i stétni organizace. Vyznamnym momentem této préce je studium teoretickych
dokumentu, které navrhuji zlepSeni pracovnich podminek a kvality pracovniho prostiedi.
Navrhuji zlepSeni nejen pro obéti mobbingu a bossingu, alei pro pavodce téchto jeva.

Aplikagéni ¢a&st se zabyva podrobnym rozborem vySe uvedenych jevi na
jednotlivych pracovidich. K vypracovéni aplikacni ¢ésti byly pouZity dvé metody. Prvni
metodou bylo dotaznikové Setieni. Diky provedenému dotaznikovému Setreni mohla byt
pouZita i druh&d metoda. Tou je rozhovor se dvéma Ucastniky dotaznikového Setieni, ktefi
na vlastni kaZi zazili mobbing a bossing a byli ochotni se o tyto zkuSenosti podélit
v krétkém rozhovoru.

Jak uz bylo uvedeno, prvni fazi aplikacni ¢asti bylo dotaznikové Setreni. Dotaznik
je v dnedni dobé rozsitenou metodou jak zjistit od Siroké verejnosti informace, které jsou
potiebné k ovéreni si stévajicich informaci, k ziskani novych dat ¢i k potvrzeni své viastni
teorie, kterd je pro danou préci rozhodujici. Otézky, které pokladame urcité skupiné
dotazovanych, musi byt zvoleny vhodnych zptasobem a srozumitelnou formou, aby vedly
k jednoznatné odpoveédi. Musi byt stanoveny takovym zpasobem, aby nedochazelo
k nespréavné interpretaci otazky.

Existuje cela rada zpusobi dotazovani, pro tuto préci byl zvolen zpisob pisemného
dotazovani. Vyhoda pisemného dotazovani spoc¢iva v ur¢ité anonymité dotazovaného
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aomezeni ptimého kontaktu s druhou osobou. Tim padem dochazi k dobrému promy3leni
otazky a k pravdivéjSi odpovedi.

Dotaznik byl predloZen vzorku zaméstnanct statnich organizaci a soukromych
firem. Cilem zjistovani byl vyskyt mobbingu a bossingu na pracovistich jednotlivych
skupin. V zavérecneé ¢asti dotazniku byla zjistovana moznost prevence proti negativnim
jevam na jednotlivych pracovistich a moznost tuto prevenci vyuZzit.

Druhym bodem aplikacni ¢asti byl rozhovor se dvéma Ucastniky dotaznikového
vyzkumu, kteti byli ochotni hovofit o problému mobbingu a bossingu, ktery se jich
bezprostredné tykal.

Dotaznik byl predloZzen nahodné vybranym zaméstnancim stétnich i soukromych
organizaci tak, aby se potvrdila ¢i vyvrétilav Uvodu uvedend hypotéza.
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|. Teoreticko metodologicka vychodiska
3. Vysvétleni pojmi bossing, staffing a mobbing

3.1Bossing
Toto dovo vychézi z anglického slova ,boss*, coz v piekladu znamena vedouci
nebo &&f. Ztoho vyplyva, Ze slovo bossing pouzivame pro oznaeni natlaku ¢i
pronasledovani ze strany vedouciho. Systematické Sikanovani ze strany vedouciho dokaze
vdem jeho podiizenym velmi ztrpéit préci i pracovni prostiedi. Kazdy vedouci, od
vedouciho oddéleni aZ po teditele firmy, ma velké mnoZstvi moznosti, jak podiizenym
ztizit jejich pocinani. Jednim z moznych zpuasobi je napiiklad zesméShovani, kterym
vedouci dava najevo svoji nadiazenost. DalSi moznosti je zadavani obtiznych Ukola lidem,
o0 kterych vi, Ze je se svymi schopnostmi a vzdélanim nejsou schopni splnit. Kontrastem
k tomuto je, Ze vedouci zadava vysokoskolsky vzdélanému pracovnikovi podiadné dkoly,
u kterych absolutné nevyuZije své vzdélani a zkuSenosti. Bossing je mélo piehledny,
protoZe se jedna o nétlak ze strany vedouciho, tento nétlak byva veden vétSinou velmi
rafinovang, 1ze obtizngji rozeznat a velmi obtiZzné se Ize dovolat spravedinosti.
Kategorie bossingu:
Neni mozné vyjédrit sviij nazor — v praxi se to projevuje tim, Ze podiizenému neni
umoznéno se souvisle vyjadiit k feSenému problému, podiizeny je vedoucim
neustéle kritizovan. Kazdy nézor podtizeného je podroben kritice, kterd maze pigjit
i do mirného nétlaku a vyhroZovani.
NedodrZovani socidlnich vztahi — v uré¢ité fézi bossingu je podtizeny vedoucim
piehlizen, pozdéji vyloucen z kolektivu. V praxi je toto provadéno prevedenim na
jiné pracovi&eé, zadavanim ukolt, kde je vyloucena moznost spolupréce s kolegy.
Zpochybnovani povésti — pokud mél podiizeny Uspéch v pracovni ¢innosti, vedouci
tyto Uspéchy ¢asto znevaZzuje. Dava podiizenému najevo, Ze S ho nevézi a nema
k nému Zadnou Uctu. Snazi se pomlouvat jak vysledky jeho prace, tak i jeho osobu.
MuZe dochazet i k zesméSnovani.
Kritika prace podiizeného — Uzce souvisi s predchozim bodem. Vedouci neuznava
vysledky préce podiizeného. Vysledky jednotlivce vydava bud’ za své nebo za préaci
celého kolektivu. Podiizeny, ktery ¢eli bossingu, dostava ¢asto ukoly, které ve
vysledku nemaji Zadny smysl. Splnéni téchto Ukolt nepiindSi nic ani jemu
samotnému a neni ani k prospéchu firmy. Stim souvisi i zadavani nesplnitelnych
ukoli ze strany vedouciho.
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OhroZeni zdravi pii praci — jde napiiklad o vykonavani préce bez téadné
provedeného koleni o bezpecnosti préce, préce bez predepsanych pracovnich
pomucek.

Bossing je, jak jiz bylo uvedeno vy3e, néatlak a Sikana vedouciho viaci podiizenému.
Tento nétlak prochazi ur¢itymi fazemi, které jsou pro bossing typické. V podstaté se jedna
o Ctyfi vyvojové faze.

Zpocatku se nejednd o nic planovaného, vedouci testuje pracovnika a jeho odolnost
vici nétlaku. Jedna se spiSe o Skodolibosti a prehlizeni. Pokud vedouci zjisti, ze je
podiizeny slabSi a nedokéze se Uspedné branit této pocétecni fazi, dochazi k psychickému
nétlaku. Tento nétlak se projevuje svoji pravidelnosti s imysinym zamérem. Vedouci se
soustred’uje na zduraziovani slabSich stranek pracovnika, které v prvni fézi bossingu
zjigtil. Interval vypadi proti podiizenému se neustale zkracuje, ¢asem se stava denni
z8leZitogti. V treti fazi dochazi k cilenym utokam vedouciho, dochézi k pracovnimu
pretéZzovani podiizeného a k zadavani nesmysinych a nesplnitelnych dkolu. Postupné
dochazi ke snizovani sebevédomi postizeného pracovnika.

,Ob&ti bossingu je mozné pripisovat rizné chyby, zbavit ji riznych vyhod,
neposkytovat ji prakticky zadné informace, ale predeviim dé& ostatnim pracovnikim
najevo, Zze jde o ,mukla‘ ¢i ,zukla® (tj. muze ¢i Zenu uréené Kk likvidaci, byt jen
pracovni)."*

Pracovnik neni schopen se vici vypadim vedouciho branit a tato faze bossingu
v téméi vSech pripadech konéi vypoveédi napadeného.

»Mnozi tvrdi, Ze kdo utece, ten vyhraje... alespon nad riziky psychosomatickych

chorob.*?

3.2 Staffing

Vedle bossingu a mobbingu se v pracovnich kolektivech vyskytuje je&té jeden
problematicky vztah, ktery nazyvame staffing. Vyskytuje se v porovnani s piipady
bossingu a mobbingu méné ¢asto, odborna literatura uvadi asi devét az deset procent
piipadi. Staffing vyjadiuje neshody mezi vedoucim a podiizenym, ohrozenym jedincem je

! NOVAK, Tomés. Sam sobé psychologem 2. Praha:Grada Publishing,2010. ISBN 978-80-247-2956-5,
str. 33

2NOVAK, ToméS. Sam sobé psychologem 2. PrahaGrada Publishing,2010. ISBN 978-80-247-2956-5,
str. 33
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v8ak vedouci a tim kdo Utoci je podrizeny pracovnik. Ke staffingu dochazi vétSinou
v pripadech, kdy do ustdleného a fungujiciho kolektivu, ktery ma urgita svoje pravidla
azietelné dané sféry vlivu, prichazi novy vedouci. Podtizeni pracovnici, ktefi méli sami
ambice na vykon préce vedouciho, se snaZzi nového vedouciho negativnim zpasobem
ovliviiovat. Proti novému vedoucimu vystupuji rovnéz i ti z kolektivu, kteti se citi jeho
piichodem ohroZeni. Kolektiv se jeté vice stmeluje a snazi se nové vedeni zlikvidovat.

V pripad¢é staffingu nejde o ndhodné neshody mezi podiizenym a vedoucim, ale
Ucelem je systematicky a cileny nétlak. VétSinou k tomu dochazi, pokud byl stary kolektiv
s ptivodnim vedoucim spokojen, nebot’ ten jim toleroval uréité zazité situace a nezasahoval
do klidného prabéhu chodu pracovi&é. Pri ndstupu nového vedouciho se kolektiv musi
nedobrovolné prizptsobit novym poZadavkam, novému zpasobu prace a jinému chodu
pracovidté. Proto kolektiv ¢iha na kazdou prileZitost jak nového vedouciho nebrat vazné.
Pokud kolektiv drZi v tomto boji pri sobé a spoji své sily, je téZké obstét i pro zkuSeného
manaZera. JestliZe je tizeni kolektivu ze strany vedouciho hodn¢ direktivni, byva staffing
vétSinou hned v prvopocéétku potlacen.

Staffing se vyskytne v pripadé, Ze tizeni tymu ostiilenych pracovnikt dostane na
starosti novy $éf, ktery chce vSechno ieSit po dobrém, o viem diskutovat a v3e si dobie
rozmySlet. Pracovni kolektiv ho ¢asem prestéava brat vazneé, zac¢ind ho obchézet a problémy
reSit svedoucim o Uroven vys. Pfimo k tomu vybizi osobnost vedouciho, kterou kolektiv
povazuje za piilis mékkou. Pokud se vedouci stava obéti staffingu, ocita se ve stéle horsi
ahor§i pozici. Nechce priznat, Ze ho podtizeni Sikanuji, ale nevi si stymem rady a eSi to
raznymi zpasoby. Netouzi shazovat sam sebe, zfidka tento problém otevira pied
nadiizenym nebo psychologem. Ztéchto davodi, aby neutrpéla manaZerskd poveést
vedouciho, odchazi z kolektivu a udava zcela jiny davod odchodu.

Pokud v pracovnim kolektivu ke staffingu dochazi, je typické, Ze jinym vedoucim
by kolektiv razné chyby odpustil nebo by si to proti nim ani nedovolil. Vedoucimu,
kterého chce kolektiv zni¢it, neodpusti nic. Jedna se o systematickeé depténi,
zpochybrovani jeho vizi a mySlenek. Svou agresi kolektiv ¢asto schovava za pomluvy
nebo predstirany humor, protoZe si ji netroufne pouZit piimo. Proti takto vedené agresi se
velmi téZko brani. Podtizeni projevuji svaj natlak i tim, Ze délaji vedoucimu naschvély
avymysli davody, pro¢ nejsou schopni zadany Ukol splnit. Dochazi i k zaml¢ovani zdroja
a informaci. Vedouci zbytecné reSi problémy, nebot’ se neorientuje v novém prostiedi.

Extrémem pouZiti staffingu je faze, kdy staffing preroste v otevienou agresi. Toto
se vétSinou vyskytuje v prostiedi, které umoziuje Sikanu ¢i mazéactvi, napiiklad u policie
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nebo v armadé. Sjednani respektu viaci pracovnimu kolektivu je pro vedouciho nékdy
hodn¢ tézké. Jedinou obranou, krom¢ odchodu, je obrnit se trpélivosti, vypnout emoce, stét
Sl za svym nézorem a uplatiovat sankce. Ur¢itou moznosti jak ovladnout kolektiv, je i tym
rozdélit a zbavit se toho, kdo skupinu neformalné fidi. Aby se vedouci nestal obéti ani
vykonavatelem nétlaku, je nutné se fidit jednoduchou pouckou. Respektovat druhého, ale
zéroven dusledné vyZadovat respekt k sobg.

3.3 Mobbing

»Mobbing zahrnuje systematické, cilevédomé a predevSim opakované Utoky
jednotlivce ¢i skupiny na ur¢itou osobu. Neprételska a neeticka komunikace ma za cil
dotlacit vybraného jedince do defenzivni pozice, vylougit ho z kolektivu, poniZit, znevézit
adonutit tak k odchodu z pracovidté. Utoky &asto byvaji bez nélezité priciny a vétSinou se
nevztahuji ke konkrétni ¢innosti obéti. Soustavny tlak je vyvijen bez ohledu na to, jakou
¢innost zaméstnanec vykonava ¢i jaké je jeho chovani na pracovisti. Vyrazné mu v3ak
zt&Zuje & znemoziuje plnéni pracovnich povinnosti.“?

Mobbing je vyraz oznadujici vztah mezi spolupracovniky ¢i kolegy v préci, mezi
kterymi dochézi k nedostate¢né komunikaci. DalSim projevem je pohrdani jednoho
druhym, 3patné chovéani a jednani. Dusledkem toho vzniké& neschopnost eSit konflikty,
oteviené si mezi sebou vyiikat problémy, coz vede ze strany jednoho kolegy k druhému az
k psychickému nétlaku. Problém mobbingu je specificky tim, Zze miZe trvat i nékolik
meésici aZ let. Neni to jednorazova zalezitost, ae dlouhodoby proces. Davodi vzniku
mobbingu na pracovidti je celafada:

NereSeny problém — v prvopoéatku muze jit o velmi jednoduchy problém, jehoz

feSeni je zaméstnanci odkladano nebo vibec nefeSeno. Tim zdanlivé jednoduchy

problém narista do vétSich rozméra a dostane svoji vlastni dynamiku. Potom
dochazi k poc¢atkam napadani mezi osobami, kterych se problém tyké a zde podie
sily jednotlivych protivnikt krystalizuje mobber ajeho obét’.

Psychicky nétlak — do vySe uvedeného problému se zapojuji i dalSi

spolupracovnici, kteri sympatizuji s mobberem, nepomahaji obéti, ¢imz se tato

dostava do takové situace, Ze neni schopna se branit. Okruh jejich nepratel se

3SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Skanovat kolegou:Maobbing - skrytd hrozba. Praha:Grada
Publishing,2008. ISBN 978-80-247-2474-4, str. 18
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neustdle zvysuje a obét’ jiz neni tento tlak schopna usté. Dochézi k ventilaci
problému z jeji strany, tim se jgji problém stava verejnym.

Stupnovani néalaku — tlak neustale narastd, obét’ zacina mit zdravotni problémy,
zacingji se u ni projevovat deprese. Obét’ si zacind uvédomovat, Ze je vyloucena
z kolektivu, Ze jiz neexistuje cesta se do tohoto kolektivu normalnim zpisobem
vrétit. Dochézi k jeji rezignaci.

|zolace — obét’ jiZ tuto situaci nezvladd, ve snaze obhgjit svoje vlastni hodnoty déla
dalSi chyby pod nétlakem. Je jen otézkou c¢asu, kdy si tohoto stavu vSima
zaméstnavatel. Zaméstnavatel ve snaze nepridélavat si dalSi problémy na svych
pracovigich uvaZzuje o premisténi obéti ¢i ptimo o ukonceni pracovniho poméru.
Tim utvrzuje obét’ o nefesSitelnosti svého problému a podporuje chovani mobbera
aaktivuje jeho dalsi ¢innost.

Opusténi pracovité —timto eSenim kon¢i valna vétSina vztahu mobber — obét’.

Specifikou mobbingu je, Ze se odehrava na ur¢itém pracovidti mezi dospélymi
jedinci — kolegy. V podgtaté shodnou zdeZitosti s mobbingem je Sikana, ktera je ale
typicka pro jina spolegenstvi. Sikana se vyskytuje spie v prostiedi jako jsou arméda nebo
&ola. To znamena v progttedi, kde se na relativné malém prostoru schazi pomerné velky
pocet jedinci s UpIné rozdilnymi zajmy. Sikana je typicka i ve svém fyzickém nésili, které
ji mazZe provézet. Tim, Ze u ni dochézi k projevam nésili, je snadnéji rozpoznatelné

Z vySe uvedeného jasné vyplyvd, Ze mobbing je rafinovangjsi a skrytéjsi formou
Gtlaku. U mobbingu pirevaZuje pasobeni na psychiku, snaha zlikvidovat protivnika tichou

formou.

3.3.1 Znaky mobbingu

Charakteristickym znakem mobbingu je chovani ¢i situace, které se pravidelné
opakuji, nejsou jednorézové ¢i chvilkové, ale trvaji delSi dobu. Nikdy se nejednd o stiety
vyrovnanych G¢astniki nebo stran, ale vzdy o stiet silngjSiho a slabSiho jedince.

»Dlouhodobé a nepretrzité Utoky zamerené na konkrétniho jedince;

pravidelnost a opakovatel nost;

Utoky jsou systematické a cilené;

nepréatelska a neeticka forma komunikace;

hrozby jsou nepiimé a skryté, je tedy téZkeé rozpoznat, Ze se néco dgje;
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rafinovanost a zakernost;
aktivni atrvaly tlak;
nelitostnost, bezcitnost, nelidskost;

trvale jsou piftomny zndmky neprételstvi a agrese.**

3.3.2 Cile mobbingu

Cilem mobbingu je snaha jednoho ze zaméstnanci poskodit svym jednanim
neoblibeného kolegu za Gcelem jeho premisténi na jiné pracovisté, eventuelné primo
propudénim ze zaméstnani. Pricin je velké mnozstvi, nékteré jsou duleZitéjsi, nekteré
méne dulezité. Podstatnou pricinou je strach samotného mobbera z toho, Ze nezvliadne
stanovené Ukoly a bude mu hrozit ur¢ity postih ze strany zaméstnavatele nebo bude muset
piimo ¢elit moznosti propudténi ze zaméstnani. SnaZzi se proto obrétit pozornogt jinym
smérem, pienést miru zodpoveédnosti za svéreny Ukol na slabSiho ¢lovéka, o kterém vi, Ze
nebude schopen Ukol zvladnout. Potom vhodnou manipulaci slabSiho ¢lanku i jeho dalSich

7w

spolupracovniki odpoutéva pozornost od svého problému a pienasi ho na obst. Uspedné

pusobeni mobbingu je typické pro podniky sniZ&i firemni kulturou, kde neni zavedena
forma tvrdého, ale poctivého vedeni. To znamena, Ze mobbingu se daii v prostiedi, kde
vedouci a nadiizeni nevykonavaji svoji préci dobre.

»Neustalé intrikovani, pomlouvani a zesm¢Snovani vede k vyélenéni z kolektivu
avystaveni extrémnimu socianimu stresu. Mobber chce obét” destabilizovat natolik, aby
uni vyvolal velké pocity viny a znehodnoceni sebe sama. Prostiednictvim nejraznéjSich
skrytych agresivnich technik se snaZi obét’ donutit chovat se neptirozené a tak ji primét
k chybdam. VZemi moznymi prostiedky usiluje o znemoznéni obgti, zptasobeni 3kody
azniceni jejiho Zivota. Kazdou bunkou svého téla dava mobber obéti ngjevo, Ze ona do
kolektivu nepatii. SnaZi se vytvorit jeji negativni obraz, proto nevynechd prileZitost, aby ji
pred druhymi ocernil ¢i ponizil. Tim v8im chce postvat proti obéti vSechny ostatni
adokézat sobg i okoli, Ze on je nejlepsi.*>

4SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Skanovat kolegou:Maobbing - skrytd hrozba. Praha:Grada
Publishing,2008. ISBN 978-80-247-2474-4, str. 27

5SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Skanovat kolegou:Mobbing - skrytd hrozba. Praha:Grada
Publishing,2008. ISBN 978-80-247-2474-4, str. 30, 31
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3.3.3 Prubéh mobbingu

Mobbing je charakteristicky tim, Ze se nejedna o Zadnou kréatkodobou zaleZitost, e
dogt dlouhy proces, ktery ma uréity vyvoj a postupné sméiuje k uréitému cili. Podle
zkoumani védci se mobbing vyznatuje ¢tyifmi vyvojovymi etapami. Tyto Ctyri etapy
nemusi zakonité probeéhnout vdechny, nebot’ je mozné v kterékoliv z etap konflikt ukongit.

Prvni féze nastava tehdy, pokud se vznikly konflikt nezacne ihned fesit. Prvni faze
zatne zcela neocekavang, jen obcasnymi poznamkami na cinnost kolegy a drobnymi
vtipky, které zatnou vyvolavat konflikt. Vyvojové dochézi k hadkam, k roz¢ileni, napéti
anésledn¢ boji mezi mobberem a obéti.

»Konflikt je pocitovan jako vyslovené nepiijemny, protoZe je ¢asto spojovan jen
S nervovym vypétim, ztrétou ¢asu a energie, jakoz i s emocionalnim zatizenim. Snadno se
pak prehlédne, Ze konflikt je ve svété nedostatecnych zdroji a neshodnych potieb
zaméstnanci a praci pridélujicich zaméstnavatel skych organizacich néco zcela norméniho.
Rozdilné nézory, nahledy, hodnotové predstavy, pocity, postoje, zkuSenosti, vize, cile
akompetence vytvareji mnoho tiecich ploch, na nichz mohou snadno vzpla nazorové
raznice a proménit se v mziku v jasn¢ plgpolajici ohen. Spolecenstvi lidi, v némz
nedochézi ke sporam o to, co bylo, co je a co by mélo byt, se objevuje pouze v bajecném
svéte pohadek, filmu a reklamy a neexistuje od chvile, kdy byli Adam a Eva vyhnani
zréjer®

Pracovni konflikty vyplyvaji vétSinou ze samotné prace a vyvolavaji je rozdilné

postoje jednotlivych zaméstnanci. Pokud by se konflikty teSily vécné, ob¢ strany
naslouchaly argumentim a vysvétlovani toho druhého, mohly by zawvéry takového
konfliktu prijmout ob¢ strany a doSlo by k ¢istému vyieSeni konfliktu. Jelikoz vsak ve
valné veétsing dochazi k nefeSeni konfliktia, konflikt se tim padem neustdle zvétSuje
a dostéva se do podoby, kdy uz ani nejde vyiesit.

NevyieSeny konflikt se meéni ve druhou fézi mobbingu. Tou je systematicky,
psychicky nétlak. Zajimavé je, Ze ve druhé fazi nevyieSeny konflikt ustupuje do pozadi
avse se jiz toci jen a pouze kolem psychického nétlaku. Obét’ je neustdle vystavovana
psychickym Gtokam mobbera, reaguje na tyto Gtoky stéle citlivéji a toto maze vést ke
zhorSeni psychického i fyzického stavu obéti.

® KRATZ H. JURGEN, Mobhing, jak ho rozpoznat a jak mu ¢elit. Praha:Management Press,2005. |SBN 80-
7261-127-5, str. 24
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,Ob&t" ztréci sebedaveéruy, sili u ni symptomy stresu a dostavuje se strach o holou
existenci. Trpi stale intenzivnéjSimi pocity strachu a izolace, pochybuje o sobé ¢im dél
Castéji a projevuji se u ni psychosomatické poruchy. Tomuto tlaku se snazi celit
krétkodobymi ,,absencemi® (nemoc, lazn¢, kratkodoba volna, kvalifikacni kurzy, studijni
volno), béhem nichz se ale zotavi jen doc¢asné a po nékolika dnech v zaméstnani je zase
vSechno pri starém (problémy, totiz nezmizi Gplng, Sikanovand osoba je ssebou viece
neustéle jako balvan).“’

Tim, Ze Sikanovany ¢loveék neni schopen zvladat psychicky natlak a reSit nastalou
situaci, dostava se stéle ¢astéji mimo kolektiv a svym jednédnim nahréva mobberovi, ktery
od ného toto chovani ocekava. Ztréci také podporu ostatnich zaméstnanci, ktefi si jiz
dovedou piedstavit, Zze by se bez obéti v pracovnim kolektivu snadno obesli a naopak
neumoziuje ji si snikym promluvit. V mnoha piipadech je obét’ presunuta do jiné
kancelate a izolovana od kolektivu, ¢imz se méni v osobu nevyhledavanou, prestava byt
zvéna na porady i spolecenské firemni akce. Tim, Ze je obét’ izolovana, je pro mobbera
snadnéjSi ji zatajovat dilezité informace, které obét’ potiebuje k plnéni Ukola, ¢imz se
situace neustale vyhrocuje. Obét” je neustale provokovana k nepredloZzenému jednani tak,
aby si toho vaiml i nadiizeny obéti. Vrcholi to zpochybinovanim profesni kvalifikace obéti
a uklédanim Ukola prevysujicich jeji fyzické schopnosti.

Treti fazi mobbingu je reakce vedeni. Ustavicny mobbing sniZzuje vykon na
pracovidti. Obét’ prestava pracovat naplno a mobber plytva ¢asem a energii na vymysleni
dalSich Utoku. To se pak projevuje nedostatecnym plnénim Ukolt. Mobber splnil svij ukol.
Podatilo se mu vyclenit obét’ z kolektivu, narusit pracovni proces tak, aby do toho pripadu
konecné zasahlo vedeni.

,Odpovédni personalisté ¢asto hodnoti situaci stejné jako mobber, ktery zistava
nepotrestan. Zraky v3ech zU¢astnénych jsou spis upieny na Sikanovanou osobu, kterd je uz
psychicky a fyzicky zdeptana a ¢asto se brani piiliS okaté. Ke své smule se pii tom
dopoudi stale vice chyb, nepodava obvykly vykon, hodné chybi v zaméstnani a proto v ni
dokonce i nezUi¢astnéné osoby nakonec spatiuji neschopného jedince.

" KRATZ H. JURGEN, Mabhing, jak ho rozpoznat a jak mu celit. Praha:Management Press,2005. |SBN 80-
7261-127-5, str. 28
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Zanedlouho se vsichni shodnou, Ze tohoto ,problémového zaméstnance"
a,kazisvéta' nelze uz déle udrzet v jeho pracovnim miste.“®

Postizeny zaméstnanec je preloZen na jiné pracovi&té. Zdalo by se, ze timto je
zbaven mobbingu. Toto v3ak ale neplati. Ve vétSing piipada se stavd, Ze v novém oddéleni
diive ¢i pozdéji vejde ve znamost jeho ,Spatna‘ poveést z predchoziho pracovisté atimto se
stava opét obéti mobbingu.

V tomto pripadé nastéva ¢tvrta faze a tou je vylouceni z podnikového spolecenstvi.
JelikoZz nejsou duvody pro vypovéd ze strany zaméstnavatele, je pomalu nucen k tomu,
aby zaméstnanec podal vypovéd’ sam a opustil podnik. Ve vétSing pripadu je ze strany
podniku slibovan kladny pracovni posudek. Vy¢erpana obét’ se vzda a dobrovolné firmu
opusti.

»VEtSinou je jen otazkou ¢asu, nez diskriminovanému pracovnikovi dojdou sily
a odgjde ze zaméstnani.

Mnohdy ani nenastoupi do nového pracovniho pomgru, protoZe je tieba nejprve
dlouhou medicinskou rehabilitaci , napravit® zdravotni nasledky mobbingu nebo
nezpusobilost k vykonu vydélecneé ¢innosti vyiesi prislusny dichod.

JestliZze se Sikanovana osoba uchézi o nové pracovni misto ihned, nema piilis valné
vyhlidky na Uspéch. VétSinou trpi psychosomatickymi onemocnénimi, jeZ jsou casto
natolik evidentni, Ze je pozorny personalista rozezna uz béhem prijimaciho pohovoru
apodle toho také pristupuje k podobnému ,problémovému pripadu” pii obsazovani

pracovnich mist.“®

3.3.4 Zdroje mobbingu

Z&kladnim zdrojem, ktery miaZe vyvolat mobbing mezi zaméstnanci je nizka
morélka a Spatné lidské vlastnosti. Cim niZ&i je Groven zaméstnanci, tim snadngjsi je tloha
mobbera i neschopnost obéti se branit. Charakteristickymi Spatnymi vliastnostmi je zavist,
dale nadmerna ctizadost, rivalita a snaha udélat kariéru, kdy se jeden ¢loveék prosazuje na
Ukor druhého.

8 KRATZ H. JURGEN, Mabhing, jak ho rozpoznat a jak mu celit. Praha:Management Press,2005. |SBN 80-
7261-127-5, str. 32

® KRATZ H. JURGEN, Mabhing, jak ho rozpoznat a jak mu celit. Praha:Management Press,2005. |SBN 80-
7261-127-5, str. 33, 34
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DalSim dalezitym zdrojem mobbingu je nizka produktivita prace a vylouceni
zaméstnanci z rozhodovaciho procesu. Pokud zaméstnanec vykondva nudnou, monoténni
a stéle stejnou pracovni ¢innost, dojde k tomu, Ze prestava o své préci premyslet. Potom
ma dostatek ¢asu prichazet na hloupé ndpady, které vedou ke vzniku mobbingu. Krétce
re¢eno, kdyZ se zaméstnanec zacne nudit, vymysli zlomyslnosti, protoZe potiebuje néjak
zabit ¢as. Stim souvisi Siteni klept a pomluv na pracovi&i. Tyto pomluvy odnéSi vybrany
slab$i jedinec, ktery se nedokéze bréanit a dava tak okoli moznost zapomenout na vlastni
nedostatky mobbera.

V mnoha zaméstnanich uz samotné klima a zpisob fizeni je zdrojem mobbingu.
Jednd se jak o tvrdy, tak i velmi benevolentni styl fizeni. Oba dva styly fizeni miZou
vyvolat bud’ velkou soudrZznost zaméstnanci nebo naopak tvrdy boj mezi nimi. Pracovni
podminky, kde nejde oteviené a na rovinu svedenim komunikovat, kde se neustdle
poukazuje na nedileZitost zaméstnancti a jejich snadné nahrazeni diky poptévce po
pracovnich mistech, jsou idedlni pro vznik mobbingu.

Zdrojem mobbingu je i aktivni nasili. Tento bod neni treba ani rozebirat, staci se
podivat na kazdodenni zpravodajstvi (napadani cizinci, nasilné ¢iny), coz se piendsi i do
podnika a firem. Mnozi zaméstnanci toto radgji prehlizeji a nevidi, neZ by se proti agresi
postavili.

Konflikt, ktery nebyl feSen vibec, nebo byl vyreSen Spatné, predchézi vzniku
mobbingu.

V soucasné dob¢ se stéle aktualngjSim zdrojem mobbingu stava strach ze ztréty
pracovnino mista. Dochazi neustdle kruSeni mist, sniZovani pocéta zaméstnancd,
piesouvani pracovnich mist ¢i celych firem do zahrani¢i a nahrazovani zaméstnanci
nasazenim moderni techniky. Toto vSechno jsou priciny nemilosrdného boje o pracovni
mista, kde zgjideni zékladnich Zivotnich potieb vitézi nad moralkou a charakterovymi
vlastnostmi jedince.

3.3.5 Techniky mobbingu

Technik mobbingu je velmi mnoho ajde velmi téZko rozlisit, zda se jedna o ndhodu
nebo pravidelnou ¢innost. Mobbingem neni pouziti fyzické sily, ale ¢asté slovni nendpadné
atoky, kterymi se mobber snaZi obét’” vyvést z rovnovahy a poskodit jeji sebevédomi.
Prehled technik mobbingu nemtize byt nikdy Uplny, protoZze co mobber to osobnost
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akazdy z nich pouziva Uplné jiny, nékdy i neodhaleny zpisob nétlaku. Jejich techniky se
ve vétding pripada prolingji a v podedni dobé i vyvijeji, takZe je I1ze velmi téZko odhalovat.

Jednou z forem mobbingu jsou slovni Utoky. Zde opét zaleZi nainteligenci mobbera
a jeho schopnosti se vyjadiovat a pouZivat skryté narazky a poznamky. Mobber, vSe co
obét’ fekne, okamzité slovné napadne a oznati za Spatné. S velkou radosti také mobber réd
prozrazuje davérné informace o obéti, které néjakym zpisobem ziskal. Jakmile to jde, svou
ob&t ponizuje a zesmésiuje. Castou technikou mobbingu je lhani, tuto viak mobber
vyuzivajen vyjimecné a nikdy nelze piimo.

Vedle slovnich Gtokd se objevuji i bezeslovni Gtoky. Mobber obét prehlizi,
ukoncuje hovor s kolegy, pokud obét’ vejde do mistnosti a dava najevo, Ze ho obét’ vitbec
nezajima

Dalsi technikou je izolovani obéti ve v3ech oblastech. Nejdiive mobber, pozdgji
i ostatni kolegové odmitaji s obéti spolupracovat.

TvrdSi technikou mobbingu je po3kozeni obéti falSovanim vysledka jeji préce,
mizeni podkladi, pomacek ¢i souboru z pocitate. Domluvit se s mobberem v podstaté
nejde, nebot’” mobber nechce sobéti vibec komunikovat, natozZ ji poméahat. U mobbera
existuje nesoulad mezi verbdni a neverbani komunikaci. Mobber néco jiného slovné
vyjadiuje a néco jiného tika jeho mimika a gesta. Obét’ potom nedokéZe rozeznat ¢emu
véiit a co s myslet. Mobber odmité dialog, aby pripadny nelspéch padl za vinu obgti.
Mobber jasné neformuluje, véty nejsou dokoncené a postrédaji logiku. Je pro ného
dulezité, aby obét’ méla potize si vétu nebo Ukol domyslet. Neustdle odbiha od podstaty
véci a snaZi se zakryt duleZité informace. V neposledni fadé se vyhyba piimym
odpovédim, ¢imz v obéti vyvolava nechut’ a strach se déle pta. Hodné ¢asto pouziva
odborny jazyk, vyvolava dojem, Ze je velmi vzdélany a obét’ timto vétSinou uvede v omyl.

Tim se mu podaii vyvolat v obéti zmatek.

3.3.6 Typy mobberu
Pevné stanovené typy mobberti nejsou dany, mobbefi se déli spiSe podle motivi,
které je k provozovani mobbingu vedou.
Motiv zavisti a nenavisti — motiv zavisti vyvolava u mobbera obét’ tim, Zze ma
znalosti a schopnosti, které na ni mobber obdivuje a sam jich neni schopen
doséhnout. Hlavni napini my3Slenek mobbera je nadprimeérné znalosti a schopnosti
obéti zlikvidovat nebo je vydavat za vlastni. Existuje velmi mnoho davodi
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k zavigti. | kdyZz k mobbingu dochazi v pracovnim vztahu mobbera a obéti,
dtivodem zavisti je tiebai jen spokojeny rodinny Zivot obgti.

Motiv manipulace — mobber se vtomto pfipadé vyZziva v manipulaci s lidmi.
Zatizuje vse tak, Ze dochazi k postvani druhych lidi proti sobé. Pouziva k tomu
nendpadné poznamky a drobné 1Zi a snaZi se proti sob¢ druhé podtvat. U mobbera
dochézi k uspokojeni, kdyZ svoji obét’ likviduje prosttednictvim nékoho jiného. On
sdm zastéva v Ustrani a posiluje svij vliv.

Motiv moci — mobbera uspokojuje vnitini védomi, Zze miZze nékomu vladnout,
kdykoliv proti komukoliv maZe ukézat svou silu a nadiazenost. Musi mit neustale
pod kontrolou v&e, co kdokoliv fekne nebo déla

Motiv likvidace konkurence — miZe nastat i piipad, Ze mobber vidi v obéti
konkurenci, at’ uz se jedna o ziskani lepsiho pracovniho mista nebo tieba i moznosti
setrvani v podniku napiiklad pri ruSeni pracovnich mist. Potom voli mobbing pro
dosaZeni svého cile, snaZi se zlikvidovat konkurenci, aby nemohlo vyjit najevo, Ze
obét’ je lepSi a vykonngjSi nez on.

Motiv nespokojenosti — tento motiv je hodné typicky a spojuje témer vechny
mobbery. V&g, co udéla Spatné, se snazi shodit na ogtatni. Neustale piipoming, Ze je
zavalen praci, Ze je na viechno sm, Ze musi feSit spoustu problému za jine lidi.
Typickym projevem nespokojenosti je také to, Ze s neustéle na néco stéZuje.

Motiv stresu — tento motiv souvisi stim, Ze se mobber nedoké&ze vyrovnat s vétsi
psychickou z&ézi. Nemusi to nutné souviset jen spraci, muze to byt zatéz
napiiklad i v jeho osobnim Zivoté. V takovém pripadé hleda obét’, na kterou by
mohl pienést viechny problémy, se kterymi se sdm nedovede vyporadat.

Motiv nudy - jestlize neni na pracovidti dostatek prace, nabizi se hodné volného
Casu, ktery kazdy zaméstnanec vyuZziva jinak. Mobber tento volny cas zatina
vyuzivat k hledani obéti a nastoleni tichého nésili na ni.

Motiv byvalé obéti — pokud byl v drivéjSi dobé mobber sam obéti, da se
piredpoklédat, Ze pokud k tomu bude vhodné prostredi a prileZitost, mobber zaltoci.
Jedné tak ze strachu, aby nebyl znovu napaden a nestal se opét obéti. Dovede se
piesné vcitit do role obéti atoho vyuzit k protiatoku.

Motiv soucitu — tohoto motivu mobber vyuZiva nej¢astéji, pokud obdrzi Ukol, ktery

vi, Zze nedokéze splnit. Zveli¢uje své potize a snazi se obét’ donutit k jednani, které
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by mohl oznatit za Spatné. Tim vyvolava u ostatnich pocit, Ze za v3echno maze

obét’. Umi prevrétit situaci natolik, Ze mu ostatni uveri.

4. Kdo se muze stét obéti mobbingu

Obét’ mobbingu se neda jednoznacné charakterizovat, protoZze nema zadné typické
osobni ani charakteristické znaky. Ve vétSing piipadi se jedna o osoby labilngjsi,
pesimisticky zaloZené, citlivé, kteti nedosahuji v pracovnim procesu vynikajicich
vysledkii. Tyto osoby nejsou ve vétSing pripadi schopné dostatecné esit konflikty ve sviij
prospéch a nejsou ani schopné rozpoznat pasobeni mobbera. Na druhé strané praxe
ukazuje, Ze obéti mobbingu se muZe sté i silny, dobie pracujici jedinec svysokou
kvalifikaci.
, neexistuje zadny typicky profil obsti — mobbing méiZe postihnout kaZzdého!“*°

Dle vyzkumi a pozorovani obéti mobbingu vétSinou pracuji ve vétsich kolektivech,
kde jsou z&vislejSi na spolupréaci a musi spolu hodné komunikovat. Jedna se tedy ¢asto
0 zamésthance ve zdravotnictvi, 3kolstvi a statni spravé. Vzniku mobbingu vyhovuje
struktura velkych podnika.

4.1 Zpusoby, jak ¢elit mobbingu a reakce na mobbing

Jakmile pracovnik zjisti, Ze na ného smétuje zgem jiného pracovnika (at uz
vedouciho nebo spolupracovnika), nemusi si vibec uvédomovat, kdy toto neprételstvi
vzniklo. Neni si ani védom, Ze by se n¢jak nebo nécim provinil, presto vznika v tomto
piipadé vztah mobber — obét. Kazda obét’ se snazi nepiatelstvi namirené proti ni vydrzZet.
Predpoklada, Ze se nétlak nebude zvySovat a Ze prestane. Tento postoj obéti se témér ve
vSech pripadech projevi jako Spatny. Nékteré obéti se snaZi vztah mobbera k ni obratit
aziskat si Utocnikovo sympatie. Snazi se byt vici nému vstricni, snaZi se vyhovét jeho
pozadavkim a naklonit si ho zvySenym Gsilim. DalSim typem reakce je, Ze se obét’ snazi
mobberovi vyhnout. VSechny tyto zptasoby vSak ztraceji smysl v kazdodennim pracovnim
Zivoté, nebot’ pri kazdodennim potkévani se v podniku a plnéni spolecnych Ukola neni

absolutné mozné se izolovat.

O KRATZ H. JURGEN, Mobbing, jak ho rozpoznat a jak mu ¢elit. Praha:Management Press,2005. |SBN 80-
7261-127-5, str. 21
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Velmi dilezita oblast v boji proti mobbingu je obrana. Obranu proti mobbingu
muazeme rozdélit do tfi skupin. Prvni skupinou je, jak se brani mobbingu sama obeét’.
Druhou skupinou je pomoc kolega a jejich ¢innost pii vzniku mobbingu. Treti oblasti je
prevence ze strany samotné firmy. Z hlediska samotné obéti a jeji obrany proti mobbingu
je velmi dalezité uz to, kdyZ do nového zaméstnani vstupuje. Kazdy zaméstnanec by mel
jesté pred nédstupem do nového zaméstnani zjistit popis pracovniho mista i zjiného
pohledu nez pouze z pohledu svého budouciho nadiizeného a svych budoucich kolegt. Po
nastupu do zaméstndni je nutné se soustiedit na svoji préci, nedélat zbytecné chyby,
nesnazit se ihned zapasobit skvélym dojmem a neprosazovat svoje nézory hned od prvniho
dne. Je tieba vyckat, az kolektiv zaméstnance prijme mezi sebe a ten s vybuduje
v kolektivu uré¢itou pozici. Je tieba, aby ze zatatku hodné pozoroval situaci, vSimal si
specifik nového pracovi&té a prizptsobil svij styl préce ostatnim kolegim. V pocéatku je
tieba chovat se jako zaméstnanec, ktery se u¢i a ne davat vdem najevo, Ze disponuje
vétSimi odbornymi znalostmi a ma vysSi vzdélani nez vétSina kolegd, i kdyz je to ve
skute¢nosti pravda. Je dobré si vzit za pritele a pomocnika zkuSeného kolegu, ktery
pomiiZe v profesiondlnich otédzkéch a vSech problémech, které sebou prindSi nova pracovni
situace.

,Nastupni féze v novém podniku je proto mimoradn¢ duleZita i pro prevenci
budoucich konfliktnich situaci. Zpravidla probih& Gspésné, citite-li se na svém novém
pracovidti dobie a po uplynuti doby na zapracovani zvladate své Ukoly samostatné. Nalezi
ktomu i to, Ze se svymi kolegy spolupracujete na bazi plné davéry a dokézal jste si
vybudovat Z&douci logjalitu vaci svému zaméstnavateli. Tim jsou pak naplnény ty
nejdalezitéjsi piredpoklady, jak byt dalekosdhle spokojen spraci a jak dlouhodobé
piedchézet konfliktam.“

Pokud se nepovede vySe uvedené a pracovnik se prece jenom stane obéti
mobbingu, neexistuje presna a pravdiva poucka na to, jak se této situaci branit. V podstaté
existuji jen tii mozZnosti:

dat vypoveéd” a zménit zamestnani,
setrvat v dosavadnim zaméstnani a snaSet ataky mobbera,

setrvat v zamgstnani, zacit s mobberem bojovat a branit se.

1 FEHLAU, Eberhard G. Konflikty v préci. Praha: Grada Publishing,2003. ISBN 80-247-0533-8, str. 94, 95
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Druhou skupinou boje proti mobbingu je, jak jiZz bylo vy3e uvedeno, pomoc koleg.
Dog ¢asto se stévd, Ze spolupracovnici, ktefi nemaji s mobbingem nic spolecného nechtgji
nic reSit a drzi se stranou. Nekteri, i kdyZz s mobberem nesouhlasi, nejsou vibec ochotni
pomoci ob¢ti, kterd to nutné potrebuje. Vysvétlenim této necinnosti je napiiklad jejich
strach, Ze se mohou stat dalSi obéti mobbera i oni. Pokud se v&ak ngjde kolega, ktery je
ochoten za obét’” bojovat, ma k tomuto nekolik mozZnosti. MuZe se obéti verginé zastat,
¢imZ nahloda sebevédomi mobbera a dava piiklad ostatnim kolegam, ktefi se nemohou
rozhodnout nebo se boji. DalSim zpisobem je, Ze mobbera oznaci piimo a jeho chovani
verejné odsoudi. Treti moznosti, jak maze kolega pomoci obéti, je usvédéeni mobbera pri
jednani s vedoucim nebo pii pohovoru vedeném s obéti.

Nejlepsi cestou, jak se pasobeni mobbera ve spolecnosti vyhnout, je prevence ze
strany firmy. Pokud stoji ve vedeni firmy schopny vedouci ¢i teditel nejen po strance
odborng, ale i po strénce lidské, 1esi firma problémy mobbingu jiZ v prvopoc¢atku. Odborng
zdatni vedouci, kteri umgji naslouchat problémam svych podiizenych, maji mezi
zaméstnanci vysokou miru autority. Jedna se o autoritu, kterou oznacujeme jako autoritu
neformalni. To znamena, Ze prichazi jaksi samovolng, neni vynucend, coZ podiizeni
pracovnici velmi dobie ocenuji. Jak ukazuji prazkumy, v takovychto kolektivech je vyskyt
mobbingu zna¢né omezen. Z hlediska firmy je také velmi dalezité, aby byla pripravena,
reSit konflikty a nasili na pracovidti, vyporédat se skonkrétnim piipadem pred jeho
vznikem, pti jeho feSeni ai po ném. K tomu mazou slouZit i firmou vytvoiené anonymni
dotazniky. Jsou postaveny tak, Ze se jedna pouze o pruzkum pracovni spokojenosti
anavrhi novych sméra v fizeni podniku. Skrytymi, vhodné zvolenymi otézkami |ze
z téchto dotaznika zjistit i ndladu a vztahy pracovnika na jednotlivych pracovidich. Této
metody zjiStovani mobbingu vyuziva v posledni dobé stale vysSi procento firem.

Dulezitym faktorem z hlediska firmy je i vhodné zvoleny dotaznik, ktery vypliuje
kazdy novy zaméstnanec pri nastupu. Pokud jsou vtomto dotazniku vhodné zvolené
otézky, které se tvari, Ze souvisi sprijimacim fizenim, lze odkryt osobnosti, které maji
sklon k mobbingu. Firmy musi také viechny zaméstnance dostatecné informovat, aby tito
byli schopni rozpoznat i skryté formy mobbingu. Zaméstnanci musi byt sezndmeni i stim,
jak namobbing reagovat ajak se mu bréanit. K tomuto slouzi razna Skoleni zaméstnanci.

Velkou Ulohu v boji proti mobbingu sehrdva nadtizeny pracovnik. Ten musi po
nastupu sledovat nového zamgstnance, zjistit si, jaka je atmosféra na novém pracovisti po
jeho prichodu a rozpoznat véas vznikajici konflikt. Existuji ur¢ité pomicky, kterymi lze
piedejit piipadnym potizim:
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»Spravny vybér pracovnikia

patron pro nového pracovnika
podnikové dohody, ujednani, kodexy
&oleni, seminéie, vycviky

odstranéni moznych pricin

sledovani situace, dotazniky, hodnoceni
pravidelna sezeni

pokud mobbing vznikne, ur¢ité o ném mluvit

© 0o N o o bk~ w NP

osoby zabyvajici se mobbingem

10. modely na urovnani, sebeobrana“*?

4.2 Dasedky mobbingu pro jednotlivce

Je dokézano, Zze mobbing ma velmi Spatny vliv na zdravi obéti. V zaméstnani
nemusime onemocnét jen kvili télesné namaze, nezdravému prostiedi nebo préaci v noci,
ale téZ kvali stresovym faktoram, na kterych se velmi intenzivné podili pravé mobbing.
Jedinec postizeny mobbingem nenechéva problémy v préci, ale snazi se tyto problémy resit
i doma se zbytkem rodiny a neni schopen se jich zbavit ani o vikendu ve chvilich volna
Mobbing postizenou obét’” zdolava nejen fyzicky, ale i psychicky. Obét’ postupem casu
neni schopna vlastniho sebehodnoceni, prestéava rozliSovat, ktery problém zvladne a ktery
ne.

»onemocnéni vyvolana nebo podporena mobbingem se vyvijeji zprvu pomalu, ale
jgjich priznaky jsou ¢im dél zavazn¢jsi a zjevnéjsi:

celkova nevolnost (napi. poruchy spanku, bolesti hlavy, zéchvaty migrény, apatie,

buSeni srdce, Zaludecni problémy, bolesti kréni patefe a v oblasti ramen),

poruchy duSevni rovnovahy (napi. pocity nejistoty vedouci az ke ztraté

sebehodnoceni, poruchy koncentrace a paméti, depresivni rozlady),

vSeobecné stavy Uzkosti (napt. rezignace vedouci aZ k zoufalstvi, obava ze ztréty

postaveni, sebevrazedné myslenky a nakonec dokonana sebevrazda),

projevy zavislosti (napt. zvySené piti kavy, gamblerstvi, zneuZivani léku

a alkoholu, anorexie nebo bulimie),

12 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Skanovat kolegou:Mobbing - skrytd hrozba. Praha:Grada
Publishing,2008. ISBN 978-80-247-2474-4, str. 90, 91
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potiZe trvale se projevujici v klinickych obrazech, jako napt. (Zaludecni a stievni
onemocr¢ni, kardiovaskularni poruchy a poruchy krevniho ob¢hu, nédorova

onemocngéni).“*

4.3 Dasedky mobbingu pro firmu

Vzhledem k tomu, Ze obét’ mobbingu se vyznatuje nizkym pracovnim vykonem,
nizsi produktivitou préce a Spatnou dochazkou, ma toto negativni dusledky pro celé
pracovidté. Nizsi vykonnost vykazuje nejen obét’, ale i mobber, ktery neustdle premysli
o dalSich atocich a dalSich obétech a nedokonale vyuziva pracovni dobu. Atmosféra na
pracovidti zac¢ind byt neprijemna, vytvéaii se nepratelstvi mezi jednotlivymi zaméstnanci
apracovni prostiedi prestava fungovat. Dochézi i k neplnéni Ukolt a k neuposlechnuti
piikazi vedoucich. Mnozi zaméstnanci reaguji na konfliktni situace pouze mechanickym
plnénim svych povinnosti a ¢ekaji na konec pracovni doby a piesné na minutu opoudtéji
své pracovidté. Prestdva fungovat spolupréace mezi raznymi pracovnimi oblastmi a na
vyznamu nabyvaji pomluvy atzv. ,zaru¢ené" zvésti. Podniku tim vznikaji obrovské ztréty,
které se projevuji negativné v konkurenci sjinymi firmami. Klesa produktivita préace,
snizuje se kvalita vyrobka nabizenych firmou, vyrobky se piestévaji inovovat. Velice
rychle se zhor&uje pracovni klima.

»~Ackoli negativni dopady Sikany na podnik jsou viditelné, firmy casto otdeji
sopatienimi proti pavodcim mobbingu. Divodem mohou byt Ihostejnost podnikového
vedeni (které je&té nerozpoznalo nebezpecnost celého problému), neschopnost nadiizeného
prispét ke konstruktivnimu feSeni nebo obavu z nezédoucich nasledki.“ '

Kazdy podnik musi pripustit, Ze se miZze i na jeho pracovi&ich vyskytnout
mobbing. Musi proto f&dn¢ provéiovat kazdou situaci, kterd by mohla vést ke vzniku
mobbingu, nebot’ je to pro néj nutné, a’ uz z mordnich, tak hlavné z ekonomickych
hledisek.

BKRATZH. JURGEN, Mobbing, jak ho rozpoznat a jak mu c¢elit. Praha:Management Press,2005. |SBN 80-
7261-127-5, str. 35

14 KRATZ H. JURGEN, Mobbing, jak ho rozpoznat a jak mu c¢elit. Praha:Management Press,2005. |SBN 80-
7261-127-5, str. 40
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4.4 Pravidla obrany vac¢i mobbingu

Pokud obe¢t’ prace bavi, musi se rozhodnout, zda se bude branit nebo ne. Pokud
nema chut’ se branit, nebo na to nema dost sil, ma jen dvé moznosti. Prvni moznosti je
zistat a zaradit se. V tomto pripadé se smiii stim, Ze bude vystavena neustdlému tlaku
mobbera a pokud se zafadi na misto, které ji mobber vybral, necekd ji ani Zadny pracovni
postup, ani obdiv ¢i kamarédstvi kolegi. Druhou mozZnosti je z pracovniho prostiedi odejit.

V piipadé, Ze se obét’ rozhodne se branit, nebot’” pracovni misto je pro ni zagjimavé,
ma nékolik mozZnosti obrany.

Pokud obeét’ vyciti, Ze se stava obéti jednoho kolegy a ostatni se tomu jen sméji
ajinak nereaguji, nastéva chvile nenechat si to libit. ReSenim je se slovné branit, kficet
nebo klidné i bouchnout do stolu. Je tieba si ihned stéZovat nadiizenému, klidné i tomu
nejvysSimu. Sice bude obét’ chvili charakterizovana jako hysterka, ale obéti mobbingu
bude n¢kdo jiny.

Pokud se nedati vySe popsana prvni faze, je reSenim najit si spojence. Pokud obét’
nechce svij problém tedit a rozebirat srodinou, musi hledat jinde. Je tieba vyhledat
instituce, které maji feSeni mobbingu tzv. v napini prace. Takové spolecnosti 1ze ngjit na
internetu, kde existuji poradny, diskusni skupiny a maji své www stranky i lidé, kteri
mobbing zaZili na vlastni kuZi.

Dalsim pravidlem obrany je zvolit strategii a ,,jit do toho“. Je treba opravdu dobie
zvézit, zda odejit v miru a uSetiit si dalSi stresy nebo ziastat a opravdu bojovat. Boj je ve
vétSing pripadt spojen stadou dalSich Gtoki, jak slovnich tak i finan¢nich. Ke svému boji
je treba dukladné zndt svoji pracovni smlouvu, aby obét’ védéla, k ¢emu mize byt
donucena a k ¢cemu ne. Déle je tieba zavést néco na zpasob deniku a zapisovat si s jakymi
formami mobbingu se obét’ setkala. Rozhodnuti vedoucich ¢i kolegi, ktera dle nézoru
obéti muzou vést v budoucnu k omylam, ¢i chybam je tieba si nechat stvrdit pisemné. Toto
vSechno je nutné pro pripadné prokazovani pri reSeni tohoto problému, kdy nezlc¢astnény

pozorovatel 1épe pochopi kritickou situaci a poniZeni obéti.

4.5 Pravni obrana

Existuji i ptipady mobbingu, které se nepodafilo vyreSit primo na pracovisti
adogaly se pied soud. Mobbing ve vétSing pripadi napliiuje podstatu trestného ¢inu
pomluvy nebo vydirani. Pravdou v3ak je, Ze soudni teSeni téchto problému casto
ztroskotéva na nedostatku ditkazi. Zna¢nou pomickou pii feSeni mobbingu pravni cestou
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byv4, tak jak jejiZz uvedeno v predchazejicich ¢astech této prace vedeni deniku ¢i nahravek
svysokou vypovédni hodnotou. Mobbera ¢asto vyléti uz jen pouhé zahgjeni trestniho
fizeni. Je mu dan jasny signdl, Ze jeho chovani neziistane bez odezvy a nejsou vylouceny
ani zévazné nésledky pro jeho osobu. Zalobce si vk musi uvédomit, Ze se poudi do
nékladného a zdlouhavého procesu snejistym vysledkem. Soukroma Zaloba, ktera maze
vést k jeho vitézstvi u soudu, viak muze ohrozit postaveni obéti v podniku. Existuje urcity
piehled pravnich norem, které miZe obét pouzit, pokud se rozhodne jit do sporu.
Nejlepsim a nutnym feSenim v3ak je pouZiti sluzeb pravnika

Pokud jde o pravni nastroje obrany proti mobbingu a bossingu, pak jsou v podstaté
totoZzné s nastroji obrany proti diskriminaci. Pro uréeni, zda je uréité jednani v souladu
sdobrymi mravy nebo zda dobrym mravim odporuje, je rozhodujici obecné mingni
spolecnosti 0 tom, zda se toto jednani jevi z moralniho hlediska za vhodné ¢i nevhodné.
Zakladni otédzkou zistava, jak se miZze zaméstnanec branit. Nejprve by si mél zodpovedét
otézku, zda existuje nadéje na dohodu, ato po dobrém. Pokud jsou urcité pochybnosti, zda
to masmysl, pak i v pracovnim Zivoté plati, Ze je dobré se o to néjakym zpiasobem pokusit.
Od okamziku rozpoznani procesu mobbingu ¢i bossingu je potieba zaznamenavat vSechny
projevy a formy agrese nebo provokace. ShromaZzd’ovat stopy i nepiimé dakazy,
zaznamenavat urazky a porizovat fotokopie vseho, co by se mohlo stat soucésti pripadné
obhajoby. Obét’ by méla zastat bezihonnd a vyvarovat se profesnim chybam, jelikoz
sebemensi chyby budou posuzovany jako dikazy jejiho podilu na konfliktu.

Zjevnému poruSovani pracovnépravnich predpisi na pracovi&ti se lze brénit
pomeérné snadno a s uspéchem. Pokud se jedna o jednodusSi pripady, |ze tuto situaci fesit
s odbory a zaméstnavatelem. Pokud se jednd o mobbing, 1ze vyuZit pomoci inspekce préce,
statnich organt a soudni cesty. Obéti firem, které nemaji odbory, mohou vyhledat pomoc
v béznych ob¢anskych poradnéch, krizovych centrech ¢i u psychologa.

U piislusniki bezpetnostnich sbori se mobbing a bossing dokazuje velmi obtizné.
Duvodem je z&on o sluzebnim poméru a podle tohoto z&kona musi piislusnik
uposlechnout a splnit rozkaz nadiizeného. Vyjimkou je pouze, pokud by byl rozkaz
v rozporu se zakonem a mohl by napliiovat skutkovou podstatu trestného ¢inu. Pokud ale
prislusnik citi, Ze se stal obéti mobbingu nebo bossingu na pracovi&i, mize se obrétit na
odbory, nadiizeného a v neposledni fadé na generalni inspekci bezpe¢nostnich shori. M&
své internetové stranky, www.gibs.cz, kde je v sekci e-podatelna podrobny navod, jak
postupovat. Nahlasit piipad miZe osobné primo na oddéleni inspekce. DalSi moznosti je
pisemné oznameni listinnou formou nebo v elektronické podob¢ s platnym elektronickym
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podpisem. Z podani musi jasné vyplynout, kdo je ¢ini, ¢eho se tykd a co osoba navrhuje.
Pokud poddani nema predepsanou formu, je povazovano za anonymni.

V Ceské republice je osobnost chranéna prostiednictvim institutu tzv. osobnostniho
préva na ochranu osobnosti. Pravnim nasledkem poruSeni je neseni pravni odpovédnosti.
Dle Ob¢anského zakoniku ma fyzicka osoba pravo na ochranu své osobnosti, zvlasté
Zivota a zdravi, obcanské cti a lidské dastojnosti, stegjné tak i svého soukromi, jména
aprojevi osobni povahy.

V piipadé mobbingu a bossingu se jedna o naruSeni nebo ohroZeni psychomoralni
integrity. Z&kon v3ak neposkytuje ochranu proti jakémukoliv zésahu, ale pouze proti
neopréavnénému. JelikoZ se jedna o ¢in osobni a mravni integrity fyzické osoby, sniZujici
jgji dustojnost, vézZnost a ¢est, o ¢in, ktery z hlediska vztahu fyzické osoby vici ostatnim

spolupracovnikim ohroZuje jeji postaveni a uplatnéni v pracovnim kolektivu.

Obgt’ se muZe branit podanim Zaloby, kterou Ize rozdélit natii typy:
Negativni Zaloba - navrhuje upusténi od neopravnénych zasahi (obét’” podda navrh
na zamezeni dalSich utok)
Restitu¢ni Zaloba— ndvrh na odstranéni jiz uskute¢nénych zasaha

Satisfakéni Zzaloba — navrh na poskytnuti priméieného zadostiucingni.

V rédmci trestnépravni roviny v pripadé sexudlniho obtézovani ¢i diskriminatniho
jednani se obét” mize takeé obrétit na organy v trestnim fizeni, shledé&-li se, Ze dané chovani
ma trestnépravni aspekt. V trestnim zakoniku je nékolik skutkovych podstat, pod které by
se toto konkrétni jednani, pakliZze by napliiovalo znaky skutkové podstaty trestného cinu,
dalo zaradit. V piipadé trestnych ¢ind, mobbing a bossing naplni napi. skutkové podstaty
téchto trestnych ¢ina dle trestniho zékoniku:

8§ 345 trestny ¢in kiivého obvingni

§ 180 trestny ¢in neopravnéného nakladani s osobnimi Gdaji
8§ 358 trestny ¢in vytrznictvi

8184 trestny ¢in pomluvy

8§ 146 trestny ¢in ubliZeni na zdravi

§ 171 trestny ¢in omezovani osobni svobody

§ 185 trestny ¢in znasilnéni

8§ 175 trestny ¢in vydirani
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Dle ob¢anského zakoniku se miZe obét” mobbingu nebo bossingu doméhat ndhrady
Skody. Pokud bude prokézana pri¢inna souvislost mezi porusenim povinnosti a vznikem
Skody a predpoklad zavinéni nebude vyvracen, vznikne poskozenému zaméstnanci pravo
na nahradu Skody a to v rozsahu skutecné skody a uslého zisku. O vysi nahrady rozhodne
soud podle svého uvaZeni. Soud je ale povinen zohlednit zavaznosti vzniklé Gjmy
k okolnostem, za kterych k poruSeni préva doslo.

Urcitou prevenci mobbingu a bossingu jsou podnikové dohody. V ramci kazdého
pracovisté by mel platit interni pravni predpis, ktery by piesné vymezoval, jaké jednani se
povazuje za Sikanu. Jaké prostiedky mize obét’ uplatnit na svou obranu a v neposledni
fadg, jaké sankce postihnou pachatele.

Pravem distojnosti, rovného zachazeni a zdkazu diskriminace se zabyvaji nadedujici
zakony:

Ustavni zakon ¢&. 2/1993 Sb., Listina zékladnich prév a svobod, ve znéni novel
vymezuje pravo na rovné zachézeni, jakoz i pravo na ochranu pied diskriminaci. V ¢lanku
prvnim, kde stanovi, Ze lidé jsou si rovni v dastojnosti i préavech a Ze z&kladni prava
asvobody jsou nezadatelng, nezcizitelnd, nepromicitelna a nezrusitelnd, a dale v ¢lanku
tietim, kde vymezuje diskriminacni duvody, kdyZ tikd, Ze z&kladni préva a svobody se
zarucuji véem bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry a ndboZenstvi, politického
¢i jiného smysleni, narodniho a socialniho pavodu, prislusnosti k etnické nebo socialni
mensiné, majetku, rodu nebo jiného postaveni. Na danou problematiku se vztahuje také
¢lanek 10, kterym je chrdnéna dastojnost kazdého ¢loveka.

Rovné zachézeni se zaméstnanci a nésledny zékaz jejich diskriminace upravuje
z&konik prace ¢. 262/2006 Sh. § 16 odst. 1 vymezuje povinnost zaméstnavatele zgjistit
rovné zachézeni se vemi zaméstnanci. Vymezenymi povinnostmi zaméstnavatele jsou
uspokojivé pracovni podminky, odmeénovani zaméstnance za praci a poskytnuti mu jiné
pen¢zité plnéni a plnéni penézité hodnoty. Zgjistit odbornou pripravu a prileZitost
funkéniho nebo jiného postupu v zaméstnani. Z&konik préce v 8§ 16 odst. 2 zakazuje
v pracovnépravnich vztazich jakoukoliv diskriminaci. Néasledné pojmy upravuje
antidiskriminaéni zékon. Témito pojmy jsou prima diskriminace, nepiima diskriminace,
obtézovani, sexualni obtéZovani, pronasledovani, pokyn k diskriminaci a pripady, kdy je
rozdilné zachézeni pripustné.

Zakon ¢. 198/2009 Sh., zakon o rovném zachézeni a o pravnich prostiedcich
ochrany pred diskriminaci a o zméné nekterych zakoni (antidiskriminacni zakon)
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stanovuje v § 2 odst. 1, Ze pro U¢ely tohoto zakona se pravem na rovné zachézeni rozumi
pravo nebyt diskriminovan z diuvoda, které tento zékon uréuje. 8§ 2 odst. 2 uvédi, Ze za
diskriminaci se povaZuje i obtéZovani, sexudni obtéZovani, pronasledovani, pokyn
k diskriminaci a navadéni k diskriminaci. Sou¢asti odst. 2 je i rozdéleni na diskriminaci
piimou a neprimou. Piimou diskriminaci se v § 2 odst. 3 rozumi takové jednani, véetné
opomenuti, kdy se s osobou zachazi méné priznivé, nez se zachézi, zachazelo nebo by se
zachazelo sjinou osobou ve steginé situaci. Z davoda rasy, etnického ptivodu, ndrodnosti,
pohlavi, sexudlni orientace, véku, zdravotniho pogtiZzeni, ndboZenského vyznani, viry ¢i
svétového nézorul.

Paragraf 4 odst. 1 z&kona o rovném zachazeni a o pravnich prostiedcich ochrany
pied diskriminaci vysvétluje obtéZovani jako neZzédouci chovani souvisgjici sduvody
vymezenymi v § 2 odst. 3. § 4 odst. 1 pism. @) vysvétluje nezédouci chovani, jehoz
zamérem nebo dusledkem je sniZeni dastojnosti osoby a nasledné vytvoreni zastradujiciho,
neprételského, ponizujiciho, pokotujiciho nebo urézlivého prostredi.

K gjmé jiného Ucastnika sluzebniho poméru nebo k poniZzovani jeho lidské
dustojnosti nesmi bezpecnostni sbor ani prislusnik dle 8§ 77 z&kona ¢. 361/2003 Sh.
0 sluzebnim pomgru prisludnikt bezpe¢nostnich sboru vykonévajici prava a povinnosti ze
sluzebniho poméru zneuzivat. Dle § 77 odst. 2 je ve sluzebnim poméru zakdzana piima
i nepiima diskriminace z duvoda pohlavi, sexudni orientace, jazyka, naboZenského
vyznani, viry, politického nebo jiného smysleni, ¢lenstvi v odborovych organizacich
a jinych sdruzenich, majetku, rodu, rasy, barvy pleti, ndrodnosti, etnického nebo socialniho
pavodu, véku, téhotenstvi a materstvi, manzelského arodinného stavu, povinnosti k roding.
Za formu diskriminace se povaZuje obtéZovani a sexudlni obtéZovéani i jednéni zahrnujici
podnécovani, navadéni nebo vyvolavani natlaku sméiujiciho k diskriminaci.

Dédle v 8§ 77 odst. 3 a 4 je rozdélena prima a nepiima diskriminace. Za piimou
diskriminaci se v tomto piipadé povazuje jednani, v jehoz diasledku bylo nebo mohlo byt
zdiavodu v odg. 2 sprislusnikem zachazeno vyhodnéji nez sjinym prislusnikem ve
srovnatelné situaci. Neprima diskriminace je vtomto piipadé zdaleka nediskriminacni
jednani, které znevyhodiuje prislusnika vici jinému na zakladé dtivodu v odst. 2.

V odgt. 5 se obtéZovanim rozumi jednani, které jiny prisludnik vnima jako nevitané
a jeho zamer ¢i dusledek vede ke snizeni dustojnosti fyzické osoby nebo k vytvoieni
nepratelského nebo ponizujiciho progiedi.

DalSim druhem obtéZovani je sexualni, které je stanoveno v odst. 6. Sexudlnim
obtéZovanim se rozumi takové jednani, které je nezédouci z davodu sexudni povahy
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v jakékoliv form¢ v dob¢ sluzby a je z&roven prisluSnikem opréavnéné vnimano jako
nevitané a jeho zamér nebo disledek vede nasledné ke snizeni dustojnosti u fyzické osoby
nebo k vytvoreni nepiatelského ¢i poniZujiciho prostiedi. Ddle mize byt vnimano jako
podminka pro rozhodnuti, které ovlivni vykon prav a povinnosti vyplyvajicich ze
sluzebniho pomeéru. Zmingné sexualni obtéZzovani se povaZzuje za diskriminaci na zakladé
pohlavi. Postup, ktery se nepovazuje za diskriminaci, je kdy bezpe¢nostni sbor prokéze
vécny duvod spocivajici v predpokladech nebo poZzadavcich na vykon sluzby, které jsou
pro vykon sluzby nezbytné nebo zvladtni povaze sluzby, kterou ma prislusnik vykonavat.
Takovy ucel musi byt opravnény a pozadavek primereny, jelikoz se povazuje za vyjimku
stanovenou v ods. 7.

Povinnosti bezpe¢nostniho sboru je v odst. 8 stanoveno vytvareni podminek pro
vykon sluzby a zgjistovat rovné zachézeni se véemi piislusniky, zefm. pokud se jedna
o odbornou pripravu a dosazeni sluZzebniho postupu, odménovani, jina penézita plnéni
aplnéni penéZité hodnoty. Za nerovné zachazeni se nepovaZzuje postup dle odst. 7.

Pokud dojde k poruSeni prav a povinnosti ve sluzebnim poméru vyplyvajicich
zrovného zachazeni jinym jedndnim nez rozhodnutim sluzebniho funkcionare, ma
piislusnik dle odst. 9 pravo domahat se u soudu, aby bylo upu&éno od definovaného
porusovani a byly nasledné odstranény jeho nasledky a aby bylo dosazeno piiméreného
zadostiucinéni. Toto prdvo mé prisludnik i v piipadé, Ze jeho sluzebni pomer jiz skongil.
Soud ur¢i vysi nahrady s piihlédnutim k zavaznosti vzniklé Gjmy a okolnostem, za nichz
k porugeni prav a povinnosti doSlo.

Odst. 10 vymezuje, Ze bezpecnostni sbor nesmi nasledné prislusnika postihovat
nebo znevyhodnovat z divodu, Ze se z&konnym zpusobem domahéa svych prav a nérokd,
které pro n¢j plynou ze sluzebniho poméru. Znevyhodiovat ¢i postihovat nelze ani osobu,
ktera prislusnika v tizeni zastupovala

Naplnéni skutkového podstaty § 175 odst. 1 trestného cinu vydirdni zékona
¢. 40/2009 Sb. trestniho z&koniku vymezuje v odst. 1, Ze kdo jiného nésilim, pohrazkou
nasili ¢i pohraZkou jiné téZzké djmy nuti, aby néco konal, opominul nebo trpél, bude
potrestan odnétim svobody na Sest mesich az ¢tyii |éta anebo penéZitym trestem.

Paragraf 184 trestny ¢in pomluvy trestniho z&koniku v odst. 1 stanovuje, Ze kdo
0 jiném sdéli nepravdivy Udaj, ktery maZe ohrozit jeho véZznosti u spoluobéani, zejm.
poskodit osobu v zaméstnani, narusit jeji rodinné vztahy nebo zpasobit véznou Ujmu, bude
potrestan odnétim svobody aZ na jeden rok. Odst. 2 rozviji odst. 1, kdy odnétim svobody
az na dvé |éa nebo zakazem ¢innosti bude pachatel potrestan, spachal-li ¢in v odst. 1
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formou tisku, filmu, rozhlasu, televizi, vereiné pristupnou pocitatovou siti nebo jinym
obdobn¢ Gcinnym zpasobem.

V zakoné ¢. 40/1964 Sb., ob¢anského z&koniku § 11 mé& fyzicka osoba préavo na
ochranu své osobnosti, zejm. Zivota a zdravi, obcanské cti a lidské dustojnosti, jakoz
i soukromi, svého jména projevi osobni povahy. § 12 stanovuje v odst. 1, 2, 3 podminky,
za kterych mohou byt pouzity pisemnosti osobni povahy, podobizny, obrazové snimky,
obrazové a zvukové zéznamy tykajici se fyzické osoby, jez musi byt pouzity pouze se
souhlasem fyzické osoby. Svoleni vSak neni potieba, pokud se vyjmenované osobni véci
pouZiji k ucelim Urednim na z&kladé z&kona. Nasledné mohou byt pouZity i bez svoleni
fyzické osoby k pouziti primérenym zpiasobem pro védecké a umélecké Ucely a pro
tiskové, filmové, rozhlasové a televizni zpravodajstvi. Ani takoveé pouziti viak nesmi byt
vrozporu s opravnénymi zamy fyzické osoby. Pravo domoci se o upudténi od
neopravnénych zasahi do préva na ochranu osobnosti, a aby byly odstranény nasledky
téchto zasahu a bylo dano pfimérené zadostiucinéni méa fyzicka osoba zakotveno v § 13
odg. 1. Odst. 2, pokud by se fyzické osobé nejevilo postacujici zadostiucinéni podle odst.
1 zejména proto, Ze byla ve zna¢né mite snizena dustojnost fyzické osoby nebo jeji vaznost
ve spolecnosti, ma fyzick4 osoba téZ pravo na ndhradu nemajetkové Gjmy v penézich.
Navazujici odst. 3 § 13 tykajici se vySe nahrady podle odst. 2 ur¢i soud s prihlédnutim
k zavaznosti vzniklé Ujmy a k okolnostem, za nichz k poruSeni prava doslo.

M ezinarodni normy prava, kterétaky upravuji zasadu rovnosti a diskriminace:

.

Napr.
Umluva Rady Evropy o ochrang lidskych prév a zékladnich svobod (&. 209/1992
Sh.)

V&eobecna deklarace lidskych prév prijatd OSN vroce 1948, ktera zakotvuje
vSeobecny zakaz forem diskriminace

Mezindrodni pakt o ob¢anskych a politickych pravech z roku 1966 (¢. 120/1976
Sh.)

Mezinarodni pakt o hospodéiskych, socidnich a kulturnich préavech z roku 1966 (¢.
120/1976)

Umluva o odstranéni vech forem diskriminace Zen z roku 1979 (¢. 62/1987 Sb.),
kter& zavazuje ¢lenské staty piijmout vSechna vhodna opatieni pro odstranéni vsech

forem diskriminace Zen v zaméstnani
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Umluva &. 111 MOP o zékazu diskriminace v zaméstnani a povolani z roku 1958
(¢. 450/1990 Sh.)

5. Prevence

Existuji urc¢ita opatreni, jak se branit mobbingu, bossingu a vSem negativnim
jevam. NejdulezitéjSi obranou je vzgemna komunikace mezi véemi zUcastnénymi. Velmi
dulezitym opatienim je i schopnost naslouchat druhému. Pokud neni kolektiv schopen vést
kvalitni dialog a nikdo nikomu nechce naslouchat, dochézi k vy3e uvedenym negativnim
jevam. Dulezita je schopnost komunikace zvl&St u vedoucich pracovnika. Zpasobem, jak
se nauc¢it komunikovat jsou razné kurzy komunikaénich dovednosti a mimopracovnich
vzdélavani. Pokud spolu pracovnici komunikuji poctiveé, pravdivé se informuji a jednaji
otevieng, zabranuje to moznostem vzniku mobbingu jiZz v poc¢atecnim stadiu. Dilezité je,
aby v kolektivu pievaZovaly pozitivni ohlasy a hodnoceni provedenych Ukola nad témi
negativnimi. Tam, kde na pracovigtich vladne piéatelstvi a optimismus, mobbingu se nedati.
Pokud se mobbingové aktivity na pracovisti objevi, je dileZité ze strany vedouciho

i spolupracovniku tyto v zacétcich redit alikvidovat.

5.1 Relaxaéni techniky
At uZ se zminujeme o bossingu, staffingu ¢i mobbingu, vZdy se jedna o negativni
vliv pro organismus ¢lovéka. U jedince probihaji situace, kdy z poé¢atecniho klidu zacina
prevliadat hnév a nakonec dochézi ke ztréé zabran. Od pocitt zvySeného hlasu, aby bylo
zietelné, Ze druhy poslouchd, aZz po vybusnou konfrontaci, to v&e jsou doprovodné jevy
vy3e uvedenych negativnich vlivi. To v3e se negativné projevuje na organismu jedince.
,Cim se ¢lovek vic trapi problémy, tim vétsi je jeho pocit napéti. Je nedilna bytost
atak psychické napéti vzbuzuje napéti kosterniho svalstva. | kdyz pak takovy jedinec
nepodava zadny velky vykon, citi se unaven. Cim vic je unaven, tim méng toho stihne
atim vic premysli, proc ma tak médlo energie a je tak unaveny. Tim si zase zvysSi
psychickou tenzi a je mu den ze dne hat a hai.“
Nekteri lidé dokaZou stresu a nétlaku ze strany protivnika odolavat delSi, nekteri

kratSi dobu. Konecna reakce vSech skupin je v3ak stejnd Pokud se problémy na pracovidti

15 NOVAK, Toméas, CAPPONI, Véra, Sam sobé psychologem. Praha:Grada Publishing,2003. ISBN 80-247-
0606-7, sir. 66
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nevyieSi a naddle prohlubuji, sahaji viechny skupiny k prostiedkam, diky nimZ dochéazi
k dleveé a uvolnéni organismu.

»Jsou lidé odolni vici frustraci a stresu, kteri si zachovavaji pocit pohody a dobrou
psychickou kondici i v situacich, které se jinym zdaji byt extrémni. Castéjsi je viak opacna
reakce. Bud’ se trapi nebo sdhnou po n¢jakém jednoduchém a snadném prostiredku, 0 némz
predpoklédaji, Zze jim prinese Glevu. Casto to byvaji latky, které jsou v pravidelnych
davkach ohroZujici — alkohol, kava, razna farmaka, velké davky vitaminu a bihvi co jedté.
Za ucinny a neSkodny |ze povaZzovat Uték do spanku nebo k intenzivni fyzické aktivité. To
je v&ak v fadg socidnich situaci zcela nepouzitelné.“ ™

Dulezitou obranou proti negativnim vlivim nétlaku je naucit se relaxovat. K tomu
existuji zpracované relaxacni techniky. Relaxacni techniky by mély vést ke zklidnéni,
sebeovl&dani a snizeni probléma. Zklidnénim problémt dochazi k rozpudténi nésilnickych
konfrontaci a pokojn¢jSimu vyieSeni problému. Lze pouzit vaci veskerym typam
(utlatovatelt), jak nezndmym tak zndmym, vaci muzam i zenam.

»Jednou zcest, jak zvladat vnitini napéti, je naucit se relaxaci. Méte ji vzdy
ssebou, pro fadu technik nepotiebujete zadné zvlastni pomicky ani moc ¢asu. Umeni
relaxovat se vadm bude hodit nejen k rozméInéni aktudlnich stava napéti. Ani u fady
technik prohlubujicich sebepoznani to bez nich opravdu nejde. V3echny relaxacni techniky
pracuji srelativné védomym uvolnovanim svalstva. ProtoZe, jak jsme jiz uvedli, ¢lovek je
jeden celek, a stejné jako psychické napéti vede ke zvySenému svalovému napéti, plati to
i naopak. Podati-li se ndm snizit svalovou tenzi, snizi se i psychické napéti. TakZe stav
uvolnéni mé psychohygienicky U¢inek sam o sob¢ ajsou lidé, kteri se stimto spokoji. Kdo
chce jit dél, miZe stavu relaxace vyuzit k dalSim cvic¢enim, ktera prohlubuji sebepoznani
azvyduji psychickou (atim i fyzickou) kondici. | zde to totiZ plati obéma sméry — nejen
tedy , ve zdravém téle zdravy duch“, ale i ,,zdravy duch méa zdravé télo."

Relaxacni techniky lze |épe nacvicovat pod vedenim odbornika. Neni to v3ak
nezbytnou podminkou. Kontrolou, Ze cvi¢ite dobre, vdm miZe byt i to, Ze cviceni samo
0 sob¢ je piijemné a je vam dobie i delSi dobu po jeho skonceni — jako byste se umyli
zevnitt. Pokud se tyto pocity prijemného nedostavuji nebo rychle mizi, ¢i jsou vzapéti
vystiidany dokonce pocity Ozkosti a napéti, ¢i Unavy svalu, délate néjakou chybu —

16 NOVAK, Toméas, CAPPONI, Véra, Sam sobé psychologem. Praha:Grada Publishing,2003. I1SBN 80-247-
0606-7, str. 67
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vyhledejte odbornika. (Dnes to uz neni tézké, nemusi to byt jen psycholog nebo psychiatr,

w17

ale treba specializovany rehabilitacni pracovnik nebo trenér jogy).

5.2 Autogenni trénink

Jednou z modifikaci relaxacnich technik je autogenni trénink. Jeho autorem je
Johann Heinrich Schultz. Jedna se 0 metodu uvolnéni organismu, jak ze strany télesného
tak psychického. Jedna se zigimé o negucinnéjSi a nejrozsirengjsi metodu. Autogenni
trénink neni otazkou jednoho dne, je to dlouhodoba zélezitost, kde se vSe musi fidit
zésadou: ,VSe af plyne volné, bez nésili“. Je tieba se nawcit, jak vyuZit relaxaci
k prohloubeni relaxace. Vysledkem autogenniho tréninku by mélo byt dosaZeni lepSiho
sebefizeni a sebeovlédani. Vysledkem autogenniho tréninku je rovnéz zlep3eni koncentrace
avykonu, dochézi k chuti zvlddnout problém s protivnikem.

Existuje velké mnozstvi variant autogenniho tréninku, které popisuje velké
mnoZstvi autora ve své literatuire. Prikladem maZe byt velmi jednoduchy autogenni trénink
s jednoduchou instrukci.

,Zaujmeme pohodinou pozici, obvykle vleZe, ale neni podminkou. V Uvahu
prichazi i poloha vozky spiciho na kozliku. Zavieme oc¢i. Nadech, vydech opakované.
Nastupuje predstava prijemné krajiny. MuzZzeme, ale nemusime si piredstavit sebe sama
v této krgjiné. Neseme , své zavazi, zavazadlo sproblémy. Ty lze odloZit a jit dél bez
nich... Predstavu nechdme po chvilce rozplynout. Zam¢rime se na ty casti téla, které
budeme ovliviovat sugescemi. Nésledujici sugesce opakujeme vzdy nekolikrét — obvykle
je doporu¢ovano Sestkrét. Neni to v&ak dogma. Pocet opakovani neni rozhodné tieba
Uzkostné pocitat. U levékna zaginé leva ruka. Postup u pravaka je nasledujici:

Pravaruka je téZka

Levarukajetézka

Prava noha je tézka.

Levanoha je tézka.

Pravaruka je tepla

Levaruka jetepla

Prava noha je tepla

" NOVAK, Toméas, CAPPONI, Véra, Sam sobé psychologem. Praha:Grada Publishing,2003. ISBN 80-247-
0606-7, sir. 67, 68
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Levanoha je tepla

Pravaruka je téZka atepla

Levaruka jetézka atepla

Pravdnoha je tézka atepla

Levanoha je tézkaatepla

Dech je klidny, snadny, pravidelny.

Dycha mi to.

Celételo je v poréadku.

Srdce tepe klidné a pravidelng.

Do bricha proudi teplo.

Do solarniho plexu proudi teplo.

Mé nitro je teplé aklidné.

Celo je klidné a chladné.

Chladna hlava.

Jsem klidny, uvolnény, vyrovnany.

Zvlaédam to.
Nasleduji osobni, individudlni formulky. Po nich ukoncime AT jiZ bez opakovani:
Nadech, vydech — nasledujici poiadi neni nutno dodrZet, nékteri cvicenci oteviou oci diive,
nez spini tyto pokyny:

Pohnout rukama.

Pohnout nohama.

Protdhnout se.

Otevtit oci.

Cvicenf je skonceno.“*®

18 NOVAK, Tomés. Sam sobé psychologem 2. Praha:Grada Publishing,2010. ISBN 978-80-247-2956-5, Sir.
97,98
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Il. Aplikaéni metodologicka vychodiska

Tato ¢a&st bakaldrské préce je zamérena na dotaznikové Setieni, které bylo
provedeno na pracovistich statnich zaméstnanci a zaméstnanci soukromych firem a na
rozhovor se dvéma Ucastniky dotaznikového vyzkumu, ktefi byli ochotni hovorit
0 problému mobbingu a bossingu, ktery se jich tykal.

Vysledkem Setfeni bude zji&téni, zda se mobbing a bossing na pracovi&ich
vyskytuje av jaké miire. Dale z vysledkt vyplyne, zda jsou mobbingu a bossingu vice
vystaveni statni zaméstnanci nebo zaméstnanci soukromych firem. Dotaznik obsahuje
celkem 26 otézek, které jsou zaméreneé na tii tématické okruhy — bossing, mobbing
aprevence. Vysledky Setieni budou vyhodnoceny slovné a nékteré v grafické podobg.

Vyzkum nebyl provadén jen u jedné socidlni skupiny, ale jednalo se o respondenty
obojiho pohlavi, raznych vékovych skupin a vzdélani. Celkem se vyplnéni dotaznika
zUcastnilo 80 respondentt, ztoho 36 muzi a 44 Zen. Téchto 80 dotazovanych bylo
rozdéleno do tfi wvekovych skupin. Vékovou skupinu do 29 let zastupovalo 21
dotazovanych, vékovou skupinu 30 az 45 let 31 dotazovanych a ve vékové skupiné nad 45
let se vyplnéni dotazniku zicastnilo 28 osob. Pokud se tyce vzdélani, nejvysSSi pocet
zcastnénych byl se stfedoskolskym vzdélanim, celkem 39, ddle 21 vyucenych, 14
vysoko3kolakt a 6 osob se z&kladnim vzdélanim. Toto zji&eni vyplynulo z prvnich tii
otazek dotaznikového Setieni.

6. Vyhodnoceni dotazniki

Uvodem vyhodnoceni je tieba uvést, ze dotaznik byl vyplnén se 40 stéanimi
zaméstnanci a 40 zaméstnanci soukromych firem, coz byla ¢tvrta otézka z dotazniku.

Patou otédzkou dotazniki bylo, zda zaméstnanci dostavaji ukoly, které povazuji
hluboko pod drovni svych dovednosti. Zde se projevil velky rozdil mezi statnimi
zaméstnanci a zaméstnanci soukromych firem. Z vysledkt vyplynulo, Ze stétni
zaméstnanci jsou vesmes spokojeni se svoji naplni prace. Tato odpovida jejich pracovnimu
zarazeni a vySi jejich dovednosti. Pouze 4 ze 40 stétnich zaméstnanc nebyli spokojeni
sukoly, které jsou jim zadavany. HorSi vysledek byl zaznamenan u zaméstnanci
soukromych firem, kde 16 z nich uvedlo, Ze musi plnit Ukoly, které neodpovidaji jejich
vzdélani a dovednostem.
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Graf ¢. 1: Vyhodnoceni paté otazky
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DalSi dotaz, v poradi Sesty mel za ukol zjistit, zda se mezi zaméstnanci stava, ze
nedostéavaji zadné Ukoly, zatimco ogatni kolegové jsou plné vytizeni. VSech 40
dotazovanych statnich zaméstnanci uvedlo, Ze se jim toto na pracovisti nestava, Ze jegjich
pracovni vytiZeni je obdobné jako u kolegi. Stejny vysledek byl zjidtén i u zaméstnanci
soukromych firem, kde je spokojeno se svym vytizenim 39 zaméstnanci.

Velky rozdil mezi stdtnimi zaméstnanci a zaméstnanci soukromych firem byl
uveden u otazky ¢islo sedm, zda maji zaméstnanci pocit, Ze je jejich misto znevaZzovano
ahodnoceno nevhodnym zpasobem. Zatimco u stanich zaméstnanci uvedlo kladnou
odpovéd’ na tuto otdzku pouze 9 zameéstnanch, u soukromych firem 26 zaméstnanc.
Z toho vyplyvd, Ze u soukromych firem je systém hodnoceni zévisly pouze na majiteli
firmy, ktery hodnoti zaméstnance pouze podle dostupnych finan¢nich prostiedkt a az tak
si zaméstnanci nevazi. Ve st&nim sektoru je zpasob odmeénovani zaméstnanci pevné

stanoven dle tabulek, tzn., Ze kazdy v podstaté vi, jak je finanéné hodnocen.
Graf ¢. 2: Vyhodnoceni sedmé otazky
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Osmé otazka byla zaméstnancim poloZena ve znéni, zda maji pocit, Ze jsou jejich
pracovni rozhodnuti zpochybiovana. Zde nastal opét velky rozdil mezi pracovniky obou
sektora. U gtétnich zaméstnanca pouze 5 znich mé pocit, Ze jsou jejich pracovni
rozhodnuti zpochybiovana. Vyplyvato ztoho, jak uz bylo naznaceno v predchozi otazce,
Ze ve stétnim sektoru jsou nejen dana piresna pravidla odménovani, ale i presné delegované
pravomaci.

Graf €. 3: Vyhodnoceni osmé otazky
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S piedchozi otazkou koresponduji i odpoveédi na otézku devétou, kterd byla
poloZena ve znéni, zda maji zaméstnanci pocit, Zze k vykonu svého povolani maji méné
informaci od nadiizeného nez jejich kolegové. Opét ve statni spravé maji tento pocit pouze
3 zaméstnanci, vzhledem k tomu, Ze jak jiZ bylo nékolikrdt naznaceno, ve stétnich firmach
je presn¢ stanoven té&d toku informaci. Zaméstnanci maji k dispozici velké mnoZstvi
piirucek, zakonia a elektronickych pomicek (e-mailova posta), kterymi jsou jim veSkeré
informace zverejnovany. U soukromych firem je pocet nespokojenych zaméstnancti 0 néco
vySSi. Zde se jednalo 0 zaméstnance, s kterymi je obtiznéjSi komunikace vzhledem k tomu,

Ze se jedna o pracovniky venkovnich provozi (stavebnictvi, fidici).
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Graf ¢. 4: Vyhodnoceni devéaté otazky
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V poradi desété otazka mela za Ukol zjistit, zda zaméstnanci dostavaji Ukoly, které
jsou jen téZko proveditelné. Valna vétSina zaméstnanci obou sektori nedostava tézko
proveditelné Ukoly. U statnich zaméstnanci je jejich pocet 35, u zaméstnanci soukromych
firem 30 ze 40.

Z odpovedi na jedenactou otézku, zda maji zaméstnanci pocit, Ze s nimi kolegové
zameérné nekomunikuji, vyplynulo, Ze tento pocit vétSinou nemaji zaméstnanci obou
sektoru.

Otézka c¢islo dvanéct, zda kolegové délaji vtipy na dotazovanou osobu, piinesla
pomeérné vyrovnané vysledky u obou kategorii zaméstnanci. U stétnich zaméstnanci 16
osob bylo ter¢em vtipa kolegu, 24 nikoli. V soukromych firmach 22 ano, 18 ne. Vysledek
této otazky muze byt ponékud zkreslen tim, Ze se nemuselo jednat o vtipy, které by
piedznamenavaly vyskyt mobbingu ¢i bossingu na pracovi&ti.

Graf ¢. 5: Vyhodnoceni dvanacté otazky

25 ~
20 -
15 - m Ano
10 - m Ne
statni zaméstnanci zaméstnanci soukromych
firem
Zdroj: autor



Na otézku, zda jsou za VaSimi zady Siteny pomluvy, ktera byla v poradi tiinacta,
odpovédélo 17 stétnich zaméstnancti, Ze ano, 23 zaméstnanci ne. V soukromém sektoru 13
ano, 27 ne. Zde se jasné ukézalo, Ze boj o pracovni misto a kariéru prindSi pomluvy mezi
obeé skupiny sledovanych zaméstnanci. Navic pomluvy jsou ¢eskym ,, nédrodnim sportem®.

Zatimco piedchozi otazka byla hodné pocitova, otézka ¢islo étrnact — stava se Vam,
Ze pii vstupu do mistnosti kolegové ztichnou — jasn¢ ukazuje, Ze pracovni vztahy
u zaméstnanci soukromych firem jsou mnohem horsi nez u statnich zaméstnanc.

Graf €. 6: Vyhodnoceni ¢tr nacté otazky
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S vyhruznymi telefonaty, které byly naplni patnacté otazky, se v podstaté ani jedna
skupina zaméstnanci redlné nesetkala. Pouze 2 st&ni zaméstnanci uvedli, Ze byli nuceni
¢elit vyhruznym telefonatam.

U zaméstnanct soukromych firem se zaméstnanci mnohem vice paroduji a imituji,
coZ je vidét z vysledkt Sestnacté otézky. Patnact z nich se setkalo s parodovanim ¢i imitaci
své osoby, u sténich zaméstnanci to bylo pouze 7 lidi.

Vysledky odpovédi na otazku ¢islo sedmnéact, zda se zaméstnancam stéva, Ze jsou
teréem nadavek ¢i jinak znevazujicich vyrazt uvadi nésledujici graf. Jak je z grafu patrné,
snadavkami ¢i jinymi znevaZujicimi vyrazy se setkalo jen nepatrné mnozZstvi v3ech

Zameéstnanci.
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Graf €. 7: Vyhodnoceni ssdmnécté otazky
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Minimdlni vyskyt sexudlniho obtéZovani na pracovi&ti byl zjistén v odpovédich na
otdzku ¢islo osmnéct, presto se u stétnich zaméstnanci vyskytly 3 pripady sexualniho
obtéZovani, u zamgstnancti soukromych firem 2.

Zbyvajici otazky dotazniku byly zaméstnancim poloZeny za Gc¢elem zji&eéni, zda
jejich zaméstnavatelé kladou duraz na prevenci v boji proti bossingu a mobbingu.

Z vysledki odpovédi na devatenédctou otazku dotazniku, kterd zjistovala Ucast
zaméstnanci na nékterych relaxacnich technikéch, je patrny rozdilny piistup mezi st&tnim
a soukromym sektorem. Skoleni relaxacnich technik se z(gastnilo 14 ze 40 dotézanych
stétnich zaméstnanci, zatimco u zaméstnancti soukromého sektoru dali kladnou odpovéd’
pouze 3 zaméstnanci. Zde je vidét rozdilny pristup sténich a soukromych firem k té&o
otézce i chut’ jednotlivych zaméstnanci se téchto Skoleni zU¢astiiovat.

Graf ¢. 8: Vyhodnoceni devatenacté otazky
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Pro 8 ze 14 stétnich zaméstnanct, kteri se zd¢astnili Skoleni relaxacnich technik,
bylo toto Skoleni prinosem. Prinosem bylo i pro vSechny 3 zaméstnance soukromych firem,
ktefi se Skoleni zG¢astnili. Toto bylo zjisténo otézkou ¢islo dvacet.
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Kurzy komunikatnich dovednosti jsou vice propagovany ve statnich podnicich,
proto i kurztit komunikagnich dovednosti se zU¢astnilo 21 statnich zaméstnanci, oproti 12
zaméstnancim soukromych firem ze 40 dotazovanych. Toto bylo nplni dvacaté prvni
otézky dotazniku.

Graf €. 9: Vyhodnoceni dvacaté prvni otazky
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Z 21 statnich zaméstnanci, ktefi se zG¢astnili kurzu komunikacnich dovednosti, byl
pro 18 z nich tento kurz prinosem. Z 12 zaméstnanci soukromych firem byl kurz piinosem
pro 6 z nich. To vyplynulo z odpovédi na otédzku ¢islo dvacet dva.

Otézka ¢islo 23 byla poloZena ve znéni, zda maji zaméstnanci v zaméstnani vyuziti
supervize. Jak vyplyva z nize uvedeného grafu, ve sténich podnicich je tento systém vice
zaveden, v soukromém sektoru nikoliv.

Graf ¢. 10: Vyhodnoceni dvacaté tieti otazky
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Pro 12 z 24 kladnych odpovédi ve stétnim sektoru je supervize piinosem. Rovnéz
jediny zaméstnanec soukromé firmy, ktery ma moznost vyuzit supervize, uvedl, Ze je pro
ného prinosem. Na otazku dvacet pét a dvacet Sest, které spolu Uzce souvisi, nikdo sluzeb
mediatora nevyuzil.
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7. Shrnuti

Dotaznikové Setreni v pisemné podobé probéhlo u 80 respondentti na Uzemi mésta
Ceskych Budgjovic a okoli. Ctyficet dotazovanych respondentt bylo ze stétnich instituci
a étyricet bylo zaméstnanci soukromych firem.

Dotaznik obsahoval celkem 26 otézek, které byly zamérené na 3 tematické okruhy
— bossing, mobbing a prevenci. Vysledky Setteni byly okomentovany a nékteré i graficky
znézornény Vv piedchozi kapitole. Prvni tfi otazky zdotazniku nebyly zahrnuty do
vyzkumu, slouZily pouze k objasnéni, u jakych socialnich skupin byl vyzkum provadén.
Dale jejich obsahem bylo zjisténi pohlavi respondentd, jejich vékovych skupin a vzdélani.
Ctvrté otazka dotazniku, které bylajako prvni zarazena do vyzkumu, nam déli respondenty
na statni zameéstnance a zaméstnance soukromych firem. Otazky ¢islo pét aZ deset mély za
ukol zjistit vyskyt bossingu na jednotlivych pracovi&ich. Z téchto Sesti otézek bylo
vyhodnoceno 240 odpoveédi zaméstnanca stétnich firem a 240 odpoveédi zaméstnanct
soukromych firem. Bossing na pracovi&i se vyskytl ve 26 pripadech u stétnich
zaméstnanci a ve 214 nikoliv. Podstatné horSi situace je u zaméstnanci soukromych firem.
Zde byl uveden bossing v 87 pripadech, ve 153 nikoliv.

Pisobenim mobbingu na pracovi&ti se zabyvaly otazky ¢islo 11 az 18. To znamené,
Ze bylo vyhodnocovano 320 odpovédi. Mobbing na pracovidich stétnich firem byl uveden
v 68 pripadech, ve 252 ne. U zaméstnanci soukromych firem se mobbing objevil v 92
piipadech, ve 228 nikoliv.

Z prazkumu vyplyva, Ze zaméstnanci soukromych firem se setkavaji na pracovi&ti
vice jak s bossingem, tak s mobbingem.

Prokézalo se, Ze zaméstnanci stétnich organizaci jsou vice chranéni proti pasobeni
mobbingu i bossingu. Davody, pro¢ tomu tak je, byly jiz nékolikrat v té&o praci uvedeny.
Jedna se hlavné o lepsi strukturdni ¢lenéni vedoucich a jim podiizenych pracovniki.
DalSim dulezitym faktorem je prevence, ktera byla napini otazek cislo 19 az 26.
Z odpovedi na tyto otézky jasné vyplynulo, Ze otézky prevence jsou mnohem |épe feSeny
v oblasti statnich podniki. Zde jsou zaméstnanci vice vzdélavani a proskolovani
v otézkach komunikagnich dovednosti a pouZivani relaxacnich technik. Déle je ve sténich
podnicich vice vyuZivana pomoc nezavisliého supervizora ¢i medidora. Vedouci
zaméstnanci a majitelé soukromych firem by se méli vice soustredit na tuto oblast, aby se
vyvarovali moznym potiZzim na pracovi&tich. Samoziejmosti je, Ze i u statnich firem by
mélo dochazet ke zdokonalovani a dalSimu prohlubovani téchto technik, aby piipadi

konflikti na pracovi&tich bylo co ngjméné.
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8. Pribéhy z praxe

V nésledujici kapitole bych Vas chtél seznamit se dvéma pribehy, které stimto
tématem Uzce souvisi. Oba pribéhy mi vypravéli ndhodné respondenti pii vypliovani
dotazniki, které jsou souc¢asti aplikacni ¢asti této prace.

Prvni pribéh vypravi Zena ze soukromé firmy, druhy piibch muz ze statni

organizace.

8.1 Pribéh prvni:

Z divodu zruSeni statniho podniku jsem byla nucena skonéit pracovni pomér ve
firmeé, kde jsem pracovala nékolik let. V téo firmé jsem pracovala jako samostatha
financni a mzdova Ucetni. Mam mnoholetou praxi, takze ngjit si nové zaméstnani nebyl pro
mé Zédny problém. Nastoupila jsem do soukromé firmy, kde feditel byl soucasné
i majitelem firmy. V Uctarné jsme byly &tyti Zeny, kazda délala svoji cast préace. Pri
nastupu jsem zjistila, ze z firmy pravé odesla hlavni U¢etni do dichodu. Jedna kolegyné
z Wtérny Sla vykonavat jeji praci a ja nastoupila do U¢tarny misto ni. Z pocatku vypadalo
vSechno velmi dobie. Nova vedouci méla mensi zkuSenosti a znalosti nez j&, z pocétku
jsem ji hodn¢ véci spojenych s Ucetni agendou ucila a vysvétlovala. Tento systém préace
trval ve firm¢ zhruba pil roku. Vedouci se zapracovala a vten moment asi z diivodu
strachu z mé konkurence za¢ala proti mn¢ intrikovat.

Z poc¢étku jsem s toho vibec nevdimla a nechdpala V3 zatalo postupnym
zatgjovanim dulezitych informaci. Pozdéji zacala vedouci v préci ztstédvat po pracovni
dob¢ a nekteré ukoly délala tak, aby ji nikdo ze spolupracovnic nevidél. Ja jsem méla
kromé mzdové agendy a finan¢nich véci na starost i vyméhani pohledavek. V té&to ¢innosti
se mi velmi datilo a hodné me¢ i bavila. Majitel firmy moji praci uznéval a byl spokojeny.
Stala se v&k jedna zavazna véc. V dobé mé dovolené se veskeré podklady, spojené
sagendou vymahani pohledavek ztratily z mého stolu a nikdo neveédél kam. Pozdgji jsem
se od kolegyn z kancelére dozveédéla, Ze v dob¢ mé nepritomnosti pristihly vedouci v mém
stole. Dokonce zaslechly i rozhovor smajitelem, Ze kontrolovala moji préci a zjistila
zévazné nedostatky. RovnéZ udajné porad chvdtdm domi a je mi zatéZko vénovat préci
navic trochu volného ¢asu. Pry se nabidla majiteli, Ze agendu pohledévek vezme klidné za
me.

Po névratu zdovolené mi bylo majitelem sdéleno, Ze vyméhéni pohledavek
s okamZitou platnosti predéva vedouci pracovisté. Zde mé hodné zarazil nezgjem kolegyn,
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které pracovaly a ani nezvedly oc¢i, natoZ aby iekly néco na mou obhajobu. VS mi byly
ochotné rict bez pritomnosti vedouci a mgjitele. Mou velkou chybou bylo, Ze jsem nezadla
za majitelem a kiivdu si nechala pro sebe. Timto Spatnym krokem jsem utvrdila vedouci
v tom, Ze ji lez proSla a za¢ala si dovolovat ¢im dal vic. Zacala jsem dostavat nesmysliné
pracovni Ukoly, a kdyZ jsem se brénila, dozvédélajsem se, Ze jsem problémovy pracovnik,
ktery si neustale na néco stéZuje. To vyhovovalo i kolegynim, protoze kdyZz néco nechtély
délat, méla jsem hned praci. Byly rédy, Ze se v rdmci pracovniho kolektivu naSel obétni
beranek a ony maji od vedouci klid. U m¢ se vSak zactala projevovat nechut’ k préci, jiz
v nedéli odpoledne jsem méla hrizu z pondélka, a kdyZ jsem zatala pocitovat i finanéni
Ujmu, bylo rozhodnuto.

Dnes jiz pét let pracuji v jiné firmeé, kde je fajn kolektiv a spravedliva vedouci.
V mém byvalém zaméstnani se do dneSka vymenilo jiZz Sest pracovnic. Neni mi jenom
jasné, Ze v mé byvalé firm¢ nikoho (majitele) neudivuje vysoka fluktuace zaméstnanci

adavody, kteréto zpasobuiji.

8.2 Pribéh druhy:

Je mi 26 let a stétnim zaméstnancem jsem jiZ Sestym rokem. Mam ukonc¢ené Uplné
stiedo3kolské vzdelani. Po absolvovani Skoly jsem nastoupil do svého prvniho zaméstnéni.
Po sezndmeni s pracovnimi povinnostmi jsem zacal pravidelné vykonavat své pracovni
ukoly, které mi nafizovala pracovni smlouva.

Ze zacéku bylo v3e v poradku a ja jsem nemél Zadny problém ani se svymi kolegy,
ani snejbliz§im nadiizenym, bez problému jsem vychézel i svedoucim. Prvni problémy
nastaly aZ po néstupu nového zaméstnance, ktery nastoupil zhruba tii roky po mné. Novy
zaméstnanec si meé v kratké dob¢ vyhlédl jako obét’ a zacal mé poniZovat a urézet. Nejdrive
mi pii osobnim kontaktu fikal do o¢i, Ze nic neumim a Ze déldm svoji praci Spatné.
Postupem ¢asu se ponizovani a uréZeni stéle stupniovalo. Z osobnich Utokd mezi ¢tyrma
o¢ima se stavaly atoky pied zraky dalSich mych kolegi a ostatnich zaméstnanc.
Dochazelo ke stdle veétSimu ponizovani, uréZeni a zduraznovani nedostatkt. Novy
zaméstnanec oplyval schopnosti néjak ovliviovat mé kolegy, takZe netrvalo dlouho
avsichni se pridali na jeho gtranu. Byl to velmi dobry manipulétor. JelikoZ jsem terénni
pracovnik, nemam tolik zkuSenosti s administrativni strankou mé prace. Kdyz jsem stimto

potieboval pomoci aobrétil jsem se na ostatni kolegy, zjistil jsem, Zetito jsou jiz ovlivnéni
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novym zamgstnancem. V mnoha piipadech mi pomoc odmitli. Dokonce jsem se setkal
i stim, Ze mi poradili umysin¢ Spatné, abych mél problémy u nadiizeného.

Postupem ¢asu byly mobberovi mélo (a mobberem opravdu byl) slovni urézky
aponizovani a uchylil sei k tzv. ,vtipnym Zertikim*“. Dostal se mi do mé osobni skiinky
aseSil mi k sobé konce kalhot a koSle. Poté skolegy ¢ekal na konec pracovni doby
avsichni se pri prevlikani dobre bavili a urézeli mé. Nekdy jsem mél obleceni a pracovni
pomicky prilepené vterinovym lepidlem na vnitini strané mé skiinky. KdyZz jsem musel
strévit pracovni dobu s mobberem, musel jsem kaZdou hodinu kukat, abych upozornil, Ze
ub¢hla dalsi hodiny naSi smény. Kdyz jsem zapomnél nebo nekukal presné, dostalo se mi
slovnich urézek a vyhroZovani fyzickym napadenim. Tento natlak do%el hodné daleko a ja
jsem neveédél jak ho teSit. Sel jsem za vedoucim, kterému jsem se se svym problémem
svétil. Clovek, ktery v té dobé vykonaval vedouciho, viak nechtél tento problém fesit a do
organizace naSi smény nechtél zasahovat. Nebyl to ¢lovek, ktery byl silngm a dobrym
vedoucim a nechtél si v té dob¢ kvali jednomu ¢loveéku zneprételit ostatni podiizené. Z mé
strany dochézelo k ¢im dal ¢astéjSim depresim, chodil jsem do prace s nechuti a zatinal
jsem délat chyby, kterych jsem se diive nedopoudtél. Tyto chyby mi pak byly vycitany
vedoucim pred celym kolektivem. Celil jsem v té dobé nétlaku jak ze strany mych kolegg,
tak i ze strany vedouciho. Tato situace trvala dvaroky. Byl jsem jiZ rozhodnut, Ze ukon¢im
pracovni pomér vypoveédi a odejdu do jiného zaméstnani.

V dobg, kdy jsem byl stdle jesté zaméstnany, ale intenzivné jsem si hledal jinou
préci, nastoupil novy sménovy vedouci, ktery byl hodné prisny, ale spravedlivy a béhem
krédtké doby si vytvoril znatny respekt, jak u vSech podtizenych, tak i u ptimého
nadiizeného. VSichni zaméstnanci se zagali zG¢astnovat pravidelnych porad. Novy vedouci
ieSil na téchto poradéch pracovni problémy a chtél od svych podiizenych slySet
i problémy, které jim v préaci vadi. AniZz jsem se vedoucimu se svymi problémy svéril,
zatal sdm od sebe nas viechny zaméstnance upozornovat na problematiku vztaht na
pracovidti a Sikany. JelikoZz se jedna o opravdu vnimavého vedouciho, ktery disponuje
silnou autoritou, i bez mého stéZovani rozpoznal, co se mezi mnou a mymi kolegy dgje.
Dokazal tuto situaci vyiesit i na zékladé kézenskych tresti. Béhem nékolika mésict si
vSichni zaméstnanci, ktefi diive sympatizovali s mobberem, zacali opét vSimat své naplné
préce. Mobberova ¢innost pomalu utichala, aZz skoncila Uplné. Situace na pracovisti se
uklidnila natolik, Ze dnes jsem réd, Ze jsem vydrzel a neodeSel do jiného zaméstnani,

protozZe préce, kterou vykondvam, meé opravdu bavi.

51



8.3 Komentar k vySe uvedenym pribéham

Zatimco v prvnim pribéhu se jednalo o priklad bossingu, druhy pribéh vykazuje
znaky mobbingu, hrani¢iciho se Sikanou. Typickym znakem bossingu v prvnim piibéhu je
jeho pocaecni skrytost. Nésili zpocatku nebylo vidét, neuvédomovala si ho tak ani obét’,
natoz jeji okoli. Ve skrytogti jednani byla obsaZzena i zékernost vedouci, kterd nikdy nic
neprojednavala s doty¢nou osobou, nybrz ve reSila mimo dosah obéti s jejim nadiizenym.

Druhy piibeh je typicky otevienym mobbingem, ktery obsahoval i prvky Sikany.
Zde je zaraZzejici i pristup kolektivu, ktery a¢ o véci védél, nic nereSil a stranil
nadiizenému.

V obou piipadech je také dobie patrny zptasob, jakym se obéti s negativnimi vlivy
na pracovi&i vyrovnali. V prvnim pripadé obét’ Gtrapy neventilovala, vSe feSila (Ci
nereSila) micenim a nefeSené problémy nakonec vedly k jejimu odchodu z pracovi&té.
Druhéa obét’ byla ve své podstate vytrvalejsi, i kdyZ se rovnéz aktivné nebranila, obrnila se
trpélivosti a snésela trapy. Nakonec mobbing diky tomu odeznél a obét’ setrvala v préci,
kteraji bavilai nadéle. Pravdou ae je, Ze druhé ob¢ti velmi pomohla i situace s vymeénou

vedouciho.

52



9. Navrhy opat¥eni a doporuéeni

Tabulka 1: Navrh opat¥eni a dopor ué¢eni

Navrhy opatieni

Kolektivni smlouva

Podnikové krizové centrum

Styl podnikového Fizeni

Firemni zésady

Skoleni komunikacnich dovednosti

Mediace

Supervize

Relaxa¢ni techniky

© © N o g A W N PE

Anonymni dotazniky (,,kniha ptani a stiznosti“)

10. Pomoc rodiny a znamych

Zdroj: autor

adl. Kolektivni smlouva by méla teSit zésady prevence proti mobbingu mezi
zaméstnancem a zaméstnavatelem. V kolektivni smlouvé by mél byt vyslovné uveden
zékaz dopoudét se mobbingu a povinnost bojovat proti nému. Obé strany podepisujici
kolektivni smlouvu se timto vlastné zavazuji bojovat proti nasledkim mobbingu
abossingu v rdmci podniku. Kazdy pracovnik musi mit moznost do kolektivni smlouvy
nahlédnout, ¢imz je vlastné seznamen s ochranou pred mobbingem. V kolektivni smlouvé
je do bodu ochrany proti mobbingu potieba zahrnout vesSkeré pracovniky véetné uéii
abrigadnikt. Také zde musi byt vyslovné uveden postup v piipadé, pokud nektery
zaméstnanec pozada o ochranu proti mobbingu. Posledni véci kolektivni smlouvy musi byt
piesné uvedeni doby platnosti této listiny.

ad2. Zadoucim opatienim ve vétsich podnicich je ztizeni krizového centra nebo ziizeni
funkce zvléstniho zmocnénce pro potirdni mobbingu. Toto muaZe byt velmi dobrym
opatienim ve velkych firmach s velkym poétem zaméstnanci. Samozigime v malé dilné ¢i
malém podniku do ur¢itého poétu zaméstnanci je lepsi problémy vyieSit osobné primo
svedoucim ¢i majitelem. Zmocnénec na mobbing ve velkych firméach se musi zabyvat
informacemi a osvétou na viech podnikovych Urovnich. To se mazZe dit prostiednictvim
podnikovych shromézdéni ¢i kampané na potirani mobbingu. Podnikové krizové centrum
musi vést zkuSeny psycholog, |ékai nebo pedagog s praxi v oboru psychologie prace. Musi
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dobie znét podnik, ale nezastavat v ném odpovédné postaveni, aby mohl vystupovat nejen
proti mobberam, ale i proti vedeni, které mobbing nefeSi a nehrozilo mu ptitom, Ze bude

kritizovan za neplnéni pracovnich povinnosti.

ad3. Styl podnikového fizeni obsahuje z&kladni postoje nadiizeného vaci podiizenym. Styl
fizeni charakterizuje chovani vedouciho a prostredky tizeni, které si zvoli. Obsahuje formy
komunikace mezi nadiizenym a podkizenym.
Autoritativni styl fizeni — vedouci svelkymi pravomocemi, ktery rozhoduje bez
podiizenych. Ti jeho rozhodnuti bezchybné provadi a jsou podrobeni nepietrzité
kontrole. Mezi nadiizenym a podtizenymi existuje velky odstup. Tento styl hodné
potira vznik mobbingu, ale je tak prisny, Ze se zvysuje mira fluktuace.
Kooperativni styl tizeni — vedouci se soustied’uje na optimani plnéni Ukolu
ausiluje o co nejvyssi spokojenost zaméstnanci. Podkizeni jsou partnery vedouciho
aaktivné se podilgji na dosahovani cili. Pri prosazovani tohoto stylu se musi
vedouci vcitit do postoje podtizeného a jit prikladem.

ad4. Zasady spolupréce jsou dulezité pro fungovéni kazdého podniku. Pokud jsou
stanovena jasna pravidla, skterymi zaméstnanci souhlasi a ktera je motivuji, vede to
k Gspéchu podniku jako celku. Interni zésady byvaji ¢asto obsahem reklamnich materidla

podniku, jedna se v podstaté o tzv. ,,podnikovou Ustavu”.

ad5. Kazdy podnik by mél bojovat proti mobbingu i vhodné zvolenymi 3kolenimi
komunikacnich dovednosti. Mél by zajistovat jak seminére pro vedouci pracovniky, tak
pro vdechny ostatni zaméstnance. Seminare pro vedouci pracovniky by mély byt zaméieny
na zlepSovani chovéani nadiizenych k podiizenym a na vylepSovani stylu fizeni. K tomu
existuji specializované firmy, které vedou tyto tréninky komunikacnich dovednosti. Maji
perfektné zpracované tréninky konflikta a komunikace, které vedou k zamezeni spord.
Seminare pro ostatni zaméstnance jsou dvojiho typu. Prvni typ se zaméiuje na zlepSeni
chovani vsech zaméstnanci, druhy typ na vyrovnani se skonfliktem. Cilem je naucit
zaméstnance lépe vstiebat konflikt a naucit se, jak konflikty zvladat inosnym zpasobem.

ad6. Mediace je metoda reSeni spori pomoci tieti strany — medidora. Pokud je firma
dogtatecné velika a ma na to financni prostiedky, méla by mit funkci mediétora ve svém

rejstiiku pracovnich funkci. Pokud je medidtor schopny, uSetii firmé velké mnoZstvi
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prostiedki diky tomu, Ze dokéZze zamezit soudnimu feSeni konflikta a zvySené fluktuaci
zaméstnanci. Zakladem fungovani medidtora je, Ze obé strany (jak mobber, tak obét)
k nému piichazeji dobrovolng a vytvareji tak moznost pro slusné, rychlé a smirné reSeni.
Cilem mediace a mediatora je vytvorit vzaemné prijatelnou dohodu. Prednosti mediace je
vyhnuti se soudnimu sporu, mensi finan¢ni i ¢asova nékladnost. Kazda mediace musi byt
dobrovolna, jednani musi probihat v neformélnim a bezpe¢ném prostredi, nebot’ informace
jsou daveérné. Mediator musi byt schopen sniZit napéti, zlepSit vzgemneé vztahy a vytvorit
progtor pro budouci spolupréci. DuleZitou ¢innosti mediétora je kontrolovat vyreSeny spor
a jeho vysledek. Medidor nesmi byt ve sporu néjak zapleten ani angazovan, nesmi
rozhodovat o viné ¢i neving zG¢astnénych stran, je pouze manazerem jednani a ma zgjem

na prospéchu vsech zG¢astnénych.

ad7. Jednim z moznosti feSeni problému na pracovisti je pouZiti supervizora, ktery se
zabyva chodem firmy z hlediska moZnosti vzniku mobbingu. Jedna se vlastné o vysSi
formu kontroly, ktera m& dopomoci urcitému jedinci, tymu ¢i organizaci rozpoznavat
anaucit sevnimat vlastni praci a vztahy a nachazet novéa reSeni problematickych situaci.

ad8. Relaxacnim technikam byla vénovana celé jedna kapitola této prace. Doporucenim
pro firmy je jenom jejich dasledné vyuzivani, nebot’ tyto slouZi k psychickému i fyzickému
oddechu zaméstnanci, coZ rovnéZz napomaha sniZzeni vyskytu mobbingu ¢i bossingu na
pracovisti.

ad9. Pokud je vedeni firmy ochotno se zabyvat pripadnym vyskytem mobbingu ¢i bossingu
na pracovidtich je dobré ztidit systém anonymnich dotazniki pro vSechny zaméstnance
avedouci. Pokud jsou v dotaznicich dobie zvoleny a formulovany otézky a moZnosti
odpovédi na né, zkuSeny psycholog ¢i pedagog, ktery funguje v podniku jako mediétor,
z nich dok&ze odhalit i vznikajici vyskyt mobbingu nebo bossingu na pracovi&ti.

ad10. Dulezitou moznosti, jak vyieSit ¢i alesponn zmirnit problém obéti mobbingu
abossingu je pomoc rodiny. Podstatou Uspéchu je vSak to, aby nékdo z rodiny poznal, ze
neni néco v poiaddku a dovedl o tom sobéti pohovorit. Je nutné od obéti zjistit vSechny
podrobnosti a navodit atmosféru duvéry a podpory. Jen v tom pripadé bude obét” ochotna
spolupracovat. Pak je moZnost tento problém v ramci rodiny vytesit. V urcitych pripadech
maZe funkci rodiny nahradit i dobry znamy ¢i kamardd. Rodina a piibuzni musi
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vyhodnotit, zda znamy nebude mit ptiznivejsi vliv na obét’ neZz ona sama. Pokud obgt

duvétuje vice znamému ¢i kamaradovi, musi rodina vyuzit jeho sluzeb a snazit se vyresit
problém obéti cestou pomoci pies tyto osoby.
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10. Zavér

Cilem této préce bylo poodhalit vyskyt vSech negativnich jevii na pracovi&ti
a poodhalit zpisob vedeni boje proti nim. Byla piedloZena rtizna doporuceni a opatieni, jak
postupovat proti mobbingu. JelikoZ se jedna o oblast velice rozséhlou, nemohla byt tato
problematika obsaZena vycerpavajicim zpasobem. Mobbing na pracovidti existuje a presto
je casto piehlizen a ignorovan. Dulezité je zvlddani téchto konfliktnich situaci jednanim
sproblémovymi lidmi a predchazenim je treba vyuzit toho, Ze nekteré konflikty oteviraji
nove moznosti a miaZou vést k pozitivnim zménam. Nikdo z nas nemiaZe tict, Ze se ho tento
problém netykd Psychicky natlak totiZz neexistuje jenom v zaméstnani, miZe se objevit
i vrdmci rodiny ¢i partnerstvi a tyka se celé spolecnosti. Pokud se snim nékdo dosud
nesetkal, mazZe se to sté kdykoliv v budoucnosti. Mobbing nikdy nezmizi sdm od sebe.
Pokud bude ve spolecnosti viddnout optimalni pracovni klima, vznik mobbingu bude
obtiznéjSi. Mobbing se vyvine z mnoha konflikta jen tam, kde se necha vécem volny
prab¢h. Dulezitym zpasobem obrany proti mobbingu je véasné rozpoznani a cilené
zakroceni proti nému.

Teoreticka ¢ast této préce je zamétena na typy negativnich vliva, rozebira vznik
bossingu, staffingu i mobbingu. Jejich prabéh, vliv na postizené, na jejich celkovy
psychicky a fyzicky stav. Dulezitou kapitolou této préce je prevence, zpasob obrany proti
vySe uvedenym vlivim. Je velmi dulezité védét, jak se da psychickému a fyzickému tlaku
piedchézet a jak zmirnit jeho nasledky. Je tieba porozumét mezilidskym vztahim pro
vyporadani se se viemi druhy konfliktt a zvladani sebe sama. V kazdém pripadé je velice
dulezité se neuzavirat do sebe, ale o vzniklém problému miuvit a svéfit se. Pokud se ¢lovek
zdokonali v téchto dovednostech, ziska davéru sama v sebe a odhodlani neutikat pred
konflikty. Na druhé strané je dulezité tyto konflikty zbyte¢né nevyvolévat. Smyslem je
nejen vlastni spokojenost, ale funkenéjsi pracovni tym a lepsi vysledky vech lidi, kterych
se problém mobbingu tykal.

Aplikacni ¢ast této préce je vedena formou dotaznikového Setteni. Jednotlivé
dotazniky jsou vedeny tak, Ze zjistuji miru bossingu a mobbingu na pracovi&ich. Déle
maji ukazat znalost prevence ¢i obrany proti negativnim jevim na jednotlivych
pracovidich. Jsou rozdéleny na dotazniky pro zaméstnance stétnich organizaci
a zaméstnance soukromych firem,

Psychicky natlak se dle aplikacni ¢asti vyskytuje pomerné u velkého procenta
zaméstnanci obou skupin. Dle mého zjidténi se projevuje spiSe mirngjsi formou mobbingu

a bossingu. Ve valné vétsing pripadt se nejedna primo o typicky mobbing ¢i bossing, ale
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piSe o chybgjici manazerské schopnosti vedoucich pracovniki, neschopnost ¢i neochotu
vzajemné komunikace jednotlivych zaméstnanci a Spatnou ekonomickou situaci soucasné
ceské spolecnosti.

Vysledky aplikacni ¢asti se potvrdila mé hypotéza, Ze mobbingem ¢i bossingem na
pracovidti jsou vice ohroZeni zaméstnanci soukromych firem. Statni zaméstnanci jsou totiz
vice informovani o moZnych nebezpecich na pracovi&ti. Tuto problematiku u sténich
zaméstnanci eSi pravidelné porady, Skoleni a eticky kodex, skterym je kazdy statni
zaméstnanec seznamen. Navic mezi stétni zaméstnance patii i bezpec¢nostni slozky, jejichz
znalost nasledki té&to problematiky je dana pravni Upravou.

Zaveérem bych chtél tici, Ze mobbefi existovali jiZz v davné historii, existuji i dnes
abudou existovat i v budoucnosti v kazdém pracovnim procesu. Je jen na kazdém
pracovnikovi samotném, jak se k negativnim jevam dokéZe postavit a jak se on sam, ¢i
firma dokaZe témto jevam branit. Moznosti a zptasoby nastinila tato prace. Dulezité je
zamefit se jiZz na vychovu déti od atlého veku, aby z nich nevyrastali mobbeti ¢i lidé, kteri
nejsou ochotni pomoci druhému. Pouze legislativa tento problém nevyiesi.

Cilem spolecnosti by mélo byt motto: Chovejte se k ostatnim lidem tak, jak si
piejete, aby se oni chovali k vam.

Bakalarskou praci bylo zjidténi a popsani, na jakych pracovidich jsou negativni
jevy vice rozSiteny. Byla navrZzena opatieni v oblasti prevence a obrany proti mobbingu
abossingu.

Timto byl naplnén cil této préce.
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Prilohy
Priloha 1: Dotaznik
Dotaznik

Jmenuji se Petr Mare$ a jsem studentem Jihoceské univerzity v Ceskych
Budgjovicich. V sou¢asné dobé zpracovavam bakaldiskou préci na téma: Sikana na
pracovid&ti — mobbing, bossing. Dotaznik zkouma& miru Sikany na VaSem pracovidti.
V souvislosti stim bych Vas réd pozédal o pomoc v podob¢ vyplnéni krétkého dotazniku.
Dotaznik je anonymni a shromazdéna data budou vyuzita vyhradné pro zpracovani této
bakal&iské prace. V zadném pripadé nemuze byt zneuZit proti Vam. Predem velice dékuiji
za V&S ¢as a ochotu.
Z&kladni udaje:

1. Jakého jste pohlavi?

a) Muz O

b) Zena O

2. Kolik Vam jelet?
aDo29let O

b) 30-45let O
c)Nad45let o

3. Jaké je VaSe sou¢asné vzdélani?
a) Z&kladni O

b) Vyucen m

) SS m
d) VS O

4. Kde pracujete?

a) Ve gétnim podniku, statni spravé o

b) U soukromého podnikatele O

5. Dostavate ukoly, které povazujete hluboko pod Urovni VaSch dovednosti?

oano one

6. Stdva se Vam, Ze nedostavate Zzadné pracovni Ukoly, zatimco kolegové jsou
vytizeni?

Oano one

7. M ate pocit, Ze je Va3e misto znevazovano a hodnoceno nevhodnym zpasobem?

oano one



8. Mivate pocit, Ze jsou VaSe pracovni rozhodnuti zpochybiiovana?
Oano one

9. Méte pocit, Ze k vykonu svého povolani mate méné informaci od nad¥izeného nez
Vas kolegove?

oano one

10. Dostavate pracovni ukoly, které jsou jen tézko proveditelné?
oano one

11. Mivéte pocit, Ze kolegove s Vami zamérné nekomunikuji?

Oano one

12. Stava se Vam, Ze kolegové délaji vtipy na Vas osobu?

oano one

13. Jsou za Vadmi zady o Vas Sireny pomluvy?

oano one

14. Stava se Vam, Ze p¥i vstupu do mistnosti kolegové ztichnou?

oano one

15. M ate vyhruznételefonaty?

oano one

16. Stdva se Vam, Ze Vas kolegoveé paroduji, imituji?

oano one

17. Sthva se Vam, Zejste teréem nadavek ¢&i jinak znevazujicich vyraza?
oano one

18. Bylo viiéi VaSi osobé praktikovano sexuélni obtéZovani na pracovi&i?
oano one

19. Byl/a jste aktivnim G¢astnikem nékterych relaxaénich technik?
oano one

20. Pokud ano, byla pro Vasrelaxa¢éni technika prinosem?

oano one

21. Za¢astnil/ajste se kurzu na komunikaéni dovednosti?

oano one

22. Pokud ano, byl kurz pro Va3 komunikaéni dovednosti prinosem?
oano one

23. Méte v zaméstnani moznost vyuZiti supervize?

oano one



24. Pokud ano, je pro Vas supervize prinosem?
oano one

25. VyuZzil/ajstejiz duzeb mediatora?

oano one

26. Pokud ano, byla pro Vas mediace p¥inosem?

oano one



