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Anotace: Tato diplomova prace s nazvem "Systém vzdélavani pracovnikii ve vybrané
organizaci" méla za cil navrhnout zmény a doporuceni, které by mohli vést ke zlepSeni
soucasného systému vzdélavani v organizaci na zaklad€ provedenych analyz. Pro sbér dat byla
pouzita metoda kvantitativniho vyzkumu formou dotazniku.

Diplomova prace je ¢lenéna do dvou hlavnich ¢asti, a to teoretické a praktické. Teoreticka Cast
se opirda o studium odborné literatury a zahrnuje zakladni pojmy tykajici se oblasti fizeni
lidskych zdrojti a vzdélavani pracovnik. Prakticka ¢ast je zaméfena na zakladni charakteristiku
vybraného podniku, a to spole¢nosti XY, ktera si prala zistat v anonymité. Déle je s pomoci
internich materidlii organizace zanalyzovan soucasny stav vzdelavani v podniku. Analyza
soucasného stavu je také doplnéna pomoci online dotaznikového Setfeni, do kterého se zapojilo
74 respondentti.

Zavérem této diplomové prace jsou navrhy a doporuceni podniku, které maji za cil zlepSeni

soucasného systému vzdelavani v organizaci.



Uvod a piehled literatury

Aby byla spolecnost v dnesni dob¢ Gspésna, musi byt jeji zaméstnanci riznorodi a inovativni.

Toho Ize dosdhnout nabidkou vzdélavani pro nejcenné;jsi aktivum organizace, tedy jejim lidem.

V dobéch, kdy byla prace snazsi a zmény v technologiich ovliviiovaly organizaci minimalné,
nebylo tolik potifeba, aby si zaméstnanci zvySovali své znalosti a dovednosti. V rychle se
meénicim podnikatelském prostiedi s rostouci slozitosti jsou organizace pod zvySenym tlakem,
jelikoz musi ptizplsobit své produkty, sluzby a pfistup, kterymi jsou produkty a sluzby
vyrabény a dodavany. Potieba vzdélavani a rozvoje se proto v disledku slozitosti pracovnich
mist podstatné zvysila. V dneSni dob& zaméstnanci neradi nastupuji do pracovnich pozic, které
jim neumozni zvySovat své znalosti a dovednosti. V tomto ohledu prochazi firemni vzdélavani
obrovskou proménou a mnoho organizaci tak poskytuje prilezitosti ke vzdélavani a vyuziva je

jako nastroj k udrzeni zaméstnancti.

Velky pocet organizaci vyuziva systém vzdelavani tak, Ze navySuje rozpocty na tyto aktivity.
Odménou pak pro organizaci byva to, ze ziskaji od svych zaméstnanct kvalitni a inovativni
vystupy. Spolecnost, kterd investuje do vzdélavani a rozvoje, ma obvykle spokojenéjsi

zaméstnance. Vzdélavani pro zaméstnance vSak musi byt relevantni.

V ramci vzdélavani v organizacich pfichazi na fadu obrovskd fada nastrojii a metod, diky

kterym se mohou zaméstnanci ve své profesni kariéfe posouvat.

Diplomova prace je ¢lenéna do dvou hlavnich ¢asti, a to teoretické a praktické. Teoreticka Cast
se opird o studium odborné literatury a zahrnuje zékladni pojmy tykajici se oblasti fizeni

lidskych zdrojl a vzdélavani pracovniki.

Prakticka ¢ast je zamétfena na zékladni charakteristiku vybraného podniku, a to spole¢nosti XY,
ktera si prala ztstat v anonymité. Déle je s pomoci internich materialii organizace zanalyzovan
souCasny stav vzdélavani v podniku. Analyza soucasné¢ho stavu je také doplnéna pomoci

dotaznikového Setfeni.

Zavérem této diplomové prace jsou navrhy a doporuceni podniku, které maji za cil zlepSeni

soucasného systému vzdelavani v organizaci.



Cil prace
Hlavnim cilem této diplomové prace jsou navrhy zmén na zlepSeni systému vzdélavani

pracovniki v organizaci XY.

Metodicky postup

Studium odborné literatury,
zpracovani literarni reSerse,
stanoveni cili a metodiky prace,
vytvoreni dotazniku a sbér dat,

analyza a syntéza ziskanych dat,
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navrh zmén a doporuceni konkrétniho feSeni na zédklad¢ ziskanych dat.

Shrnuti vysledku vlastni prace

Na zéklad¢ informaci, které byly v pritbéhu dotaznikového Setfeni od respondentd ziskéany,
jsem navrhl n¢kolik doporuceni, jez by mohla vést ke zlepsSeni systému vzdélavani pracovniki

v organizaci XY.

Pro sbér dat byla pouzita metoda kvantitativniho vyzkumu formou dotazniku. Tato forma
vyzkumu byla vybrana z diivodu jednoduchosti a srozumitelnosti pro respondenty. Dotaznik
obsahoval celkem 21 otazek, z nichz 20 otazek bylo uzavienych a 1 oteviend. Vyzkum probihal
v ¢ervnu roku 2023. Dotaznik byl zaméfen pouze na technickohospodaiské pracovniky

organizace.

Strukturovany dotaznik byl navrZzen v programu Microsoft Word a poté byl zhotoven pomoci
webového nastroje Microsoft Forms. Dotaznik je pfipojen k této diplomové praci v ptiloze.
Dotaznik byl rozeslan 320 zaméstnancim vybraného podniku pomoci firemni e-mailové
adresy. Dotaznikového Setfeni se zcastnilo celkem 79 respondentli, coz odpovida 25 %
navratnosti. Zaméstnanci byli vybrani na zdklad€ organiza¢ni struktury organizace. Analyza a

nasledné vyhodnoceni dat prob&éhlo pomoci programu Stata a Microsoft Excel.

Po ukonceni dotazovani bylo nasbirano celkem 74 odpovédi, které byly shledany jako vhodné

pro vyzkum.

Po vyhodnoceni dotaznikového Setieni bylo zjisténo, Zze 62 % zaméstnancu je spokojeno se
systémem vzdélavani v podniku. Dale 90 % dotazanych uvedlo, ze citi potiebu se dale
vzdélavat. Z vysledkt také vyplynulo, Ze 64 % respondentli vnima mnozstvi nabizenych

vzdélavacich akei za nedostatecné. Jedind oteviend otazka tohoto vyzkumu méla za cil zjistit



konkrétni nazory na soucasny stav vzdélavani v organizaci. Tato otazka byla nepovinna, piesto
46 osob otazku vyplnilo. Respondenti naptiklad uvedli, Ze z jejich pohledu zcela chybi moznost
vzdélavani v ramci ciziho jazyka. Dalsi Castou odpovédi bylo, Ze si bohuzel Casto musi
vzdélavani hledat sami, vtomto smyslu by tedy preferovali vétsi aktivitu ze strany
zaméstnavatele. Dale zminovali Cetnost Skoleni, ktera je z jejich pohledu velmi nedostate¢na.
Také jim chybi vice e-learningovych kurzli v ramci spolecnosti. Déle kladou diraz na vétsi

informovanost a lepsi organizaci celého konceptu vzdélavani.

Nasledné¢ byla ze ziskanych dat navrzena konkrétni doporuceni.



Zaver
Tato diplomova prace s nazvem ,,Systém vzdelavani pracovnikli ve vybrané organizaci® méla

za cil navrhnout zmény a doporuceni, které by mohli vést ke zlepSeni systému vzd€lavani

V organizaci na zaklad¢ provedenych analyz.

Prakticka ¢ast mé diplomové prace probihala formou dotaznikového Setieni, a to pomoci
programu Microsoft Forms. Dotaznik obsahoval celkem 21 otazek. Dotaznikového Setfeni se
zucastnilo 74 zaméstnanci organizace. Vysledky dotaznikového Setieni byly nasledné

vyhodnoceny v programu Stata a dale rozpracovany do graft v programu Microsft Excel.

Pro analyzu a nasledny prizkum formou dotaznikového Setfeni byl vybran podnik XY. V ramci
zpracovani diplomové prace mi byla pfidélena konzultantka, s jejiz pomoci mi byli z ¢asti

predana citliva data podniku, které jsem ke zpracovani pozadoval.

Po zhodnoceni soucasného stavu vzdélavani a na zakladé provedeného vyzkumu v podniku,

byly navrzeny nésledujici doporuceni:

e vzdélavani v oblasti cizich jazyki,
e pfistupy na e-learningové platformy,
e ZlepSeni informovanosti o vzdélavacich akcich,

e rozsifeni nabidky e-learningové vzdélavani aplikace iTutor.

Prvni navrh se tykal vzdélavani v oblasti cizich jazyku, jelikoz velké mnozZstvi respondenti
uvedlo ve vyzkumu, Ze jim chybi pravé tato nabidka vzdélavani. S timto navrhem souvisi
diikladna identifikace vzdélavacich potieb, tedy naptiklad zjiSténi pocatecni a cilové Grovné

jazykové vybavenosti zaméstnanct.

Druhym navrhem bylo umoznit vzdélavani zamé&stnancim na e-learningovych platformach

typu Coursera ¢i Udemy.

Dals§i mé doporuceni bylo zamétfeno na zlepSeni informovanosti o vzdélavacich akcich
V podniku. Vice neZ polovina respondentli ve vyzkumu uvedla, Ze neni podnikem dostatec¢né

informovéna.
Posledni navrh se tykal rozsifeni e-learningového vzdélavani v aplikaci iTutor.

Zaveérem lze konstatovat, Zze podnik pecCuje o vzdelavani zaméstnancl, avSak stdle je tieba

zlepSovat nastavenou koncepci vzdélavani.
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