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Anotace:

Obsahem této prace je vypracovani analyzy spokojenosti zakaznika daného podniku a jeji na-
sledné vyuziti v praxi, také seznameni se se zkoumanym subjektem a jeho zakazniky. Zjistit
nedostatky podniku, které jsou zdkaznikem vnimany a navrhnout jejich mozné feSeni. V prvni
Casti prace je vypracovana literarni reSerSe zékladnich pojmi potfebnych k danému tématu,
druha cast prace obsahuje pouzité¢ metody k vyzkumu, postup, kterym byl dotaznik sestaven a
nasledné ptedlozen respondentim. Nasleduje samotny prizkum spokojenosti ve vybraném
podnikatelském subjektu, konkrétné restaurace ,,Na Vr$icku*, pomoci kterého byla ziskana po-
titebnd data, pro nasledné analyzovani, vyvozeni vysledki a navrzeni feseni tykajici se zvySeni
spokojenosti zakaznika daného podniku.

Na dotaznik bylo zodpovézeno celkem 240krat. Respondenti, ktefi odpovédéli, ze restauraci
navstévuji splnili reprezentativnost daného vzorku sbéru dat, kterd byla vypoctena pomoci testu
dobré shody. Pomoci metodiky Net Promoter Score bylo zji§téno hodnoceni podniku respon-
denty. Hodnoceni pfineslo vysledek, ktery je povazovan za dobry. Dalsi prizkum ukazal, ze
prevlada celkové kladné hodnoceni podniku. Nejvice zdkaznici zadaji zpestfeni nabidky jidel.
Naopak pokud se jednalo o respondenty, ktefi podnik nenavstévuji, bylo to z diivodu jeho ne-
znalosti. Byly navrzeny kroky pro zvySeni spokojenosti zakazniki a ptilakani novych.
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Uvod a piehled literatury

V bakalatské praci je feSena problematika tykajici se spokojenosti zakazniki vybraného pod-
nikatelského subjektu. Pro kazdy podnik je dilezité znat, co jejich zdkazniklim schdzi, aby své
sluzby mohl stale vylepSovat a nestalo se, Ze by o své zakazniky kvili nenaplnéni jejich potieb
prisel.

Vyznam vyzkumu spokojenosti zakaznika

Cely vyzkum je uskute¢nén kvili jedinému — najit potieby zakaznika a nasledn¢ cestu k jejich
uspokojeni, pfinasi to zisk zakaznikt, kteti se budou do podniku pravidelné nebo vice vracet,
Sifit pozitivni recenze, dokonce piistoupi i na vyssi ceny, protoze podniku a jeho znacce veri.
(Kozel, 2006) Vyzkum je vyznamny pro rozhodovani manazerti podnikatelského subjektu, ktefi
se potiebuji zorientovat ve stale se ménicim prostiedi a mit podklady pro spravné rozhodovani.

Cil prace

Cilem bakalafské prace je na zakladé analyzy vyhodnotit stavajici uroven spokojenosti zdkaz-
nikil u vybraného podnikatelského subjektu a navrhnout konkrétni doporuceni pro zmeény, které
maji potencial vést ke zlepSeni.

Zodpovedét na vyzkumné otdzky: Jak jsou zékaznici s podnikem nyni spokojeni? Co by na
podniku a jeho sluzbach vylepsili? Jak hodnoti personal? Pro¢ podnik nenavstévuji? Vi do-
state¢né o podniku?

Metodika

Tvorba dotazniku

Dotaznik je rozttidény do logicky navazujicich sekci. V tvodu jsou respondenti osloveni a in-
formovani o tom, pro¢ byl dotaznik vytvofen, je zminéna anonymita a kratkost dotazniku, ktery
se sklada ze dvou ¢asti, které se pro respondenta rozd¢li dle filtraéni otazky - zda restauraci Na
ohledné restaurace. Jestlize odpoveédéli, Ze restauraci nenavstivili, zobrazi se jen jedina otazka
— Z jakého dlivodu restauraci nenavstivili?

Nasleduji otazky meritorni, které se tykaji vyzkumu, na zavér jsou zafazeny otazky identifi-
kacni, které slouzi ke tfidéni. Dotaznik byl vytvofen prostiednictvim Google forms. Vyuzity
jsou druhy otazek: uzaviené, oteviené, polouzaviené, multiple choice, matice otazek, takeé je
vyuzita otazka dle metody Net Promoter Score. Cely dotaznik je uveden v piiloze €. 1.

Predvyzkumu se zcastnilo 15 respondenttl, nasledné byl pfepracovany dotaznik rozsiten mezi
obyvatele mésta Piibrami, ve které se restaurace nachazi.

Sbér dat

Pted oficialnim sbérem dat byl proveden ptedvyzkum, otestovani dotazniku okruhem znamych,
nedostatky dotazniku byly opraveny, nasledn¢ se dotaznik mohl dostat mezi cilovou skupinu
dotaznikového Setfeni. Do cilové skupiny patii pfedevSim hosté restaurace a obyvatelé mésta



Ptibrami. Po konzultaci dotazniku s majitelem byl distribuovan respondentiim prostiednictvim
socialnich siti autorky prace, a také podniku restaurace ,,Na Vrsicku‘. Odpovidat mohli béhem
20. - 31. bfezna roku 2023. Vyhodou internetového dotazovani je minimalni finan¢ni a casova
naroc¢nost. Jsou vyuzity rizné grafické prvky pro snadngjsi piehled dotazniku. Cilem otazek
bylo zjistit stavajici spokojenost zakaznikt s restauraci.

V praci je také vypracovan polostrukturovany rozhovor. Jedna se o kvalitativni vyzkum probi-
hajici na zaklad¢ rozhovoru vyzkumnika s pfedstavitelem vybraného podnikatelského subjektu.
Je pfipravend Cast scénare rozhovoru, ale také je zde prostor pro improvizaci moderatorem
(v reakcich na nazory a odpovédi), ktery rozhovor vede. (Tahal, 2017) Jde o ziskani dalsiho
pohledu na feSeny problém. Tento rozhovor je uveden v ptiloze €. 2.

Analyza dat

Nejdtive jsou data roztiidéna dle filtra¢ni otdzky, kterd zjist'uje, zda respondent jiz dany podni-
katelsky subjekt navstivil. Nasledné se tedy pracuje s dotazniky ve dvou variantach, dle odpo-
védi respondentti na prvni filtra¢ni otazku. Pokud ve filtra¢ni otazce odpovédéli ano, nasledu;ji
pro n¢ otazky ohledné restaurace, pokud dotazovany odpovédél ne, nasleduje jen otazka, kterou
zjistujeme, pro¢ tomu tak je.

Vysledky, diskuse

V tabulkach pfilozenych nize jsou zobrazeny vysledky dotaznikového Setieni restaurace Na
Vrsicku.

Na dotaznik odpovédeélo celkem 240 respondenttl, z toho restauraci navstivilo 190 respondentd,
kteti tvoii 79 % z celkového poctu odpovédi dotazniku a 50 respondentt, kteti podnik nena-

vstivili, tedy 21 %.

Duvod nenavstiveni restaurace

chodim jinam 1
nebyla pfileZitost 4
nejsem mistni 9
neldka mé 6
nevim 1
neznalost restaurace 21
Spatna lokalita 6
Spatné parkovani 2

Obrazek 1: Diivody nenavstiveni restaurace, vlastni zpracovani

Respondenti, ktefi podnik nenavstivili, méli uvést diivod nenavstiveni restaurace. Jednalo se
zde 0 50 respondentti (41 Zen, 8 muzi, 1 ostatni). Tyto odpovédi jsou zaznamenany na ob-
razku €. 1. S divody lze nadale pracovat, pokusit se je eliminovat, a zvysit tak navstévnost re-
staurace.



Nasleduji obrazky a grafy tykajici se druhé varianty dotazniku, tedy od 190 respondentti, ktefi
restauraci alespoil jedenkrat navstivili. Z toho odpovédélo 140 zen a 50 muzi.

Majitel podniku v rozhovoru uvedl: |, Turisti z blizkého muzea restauraci trochu hledaji, ale
najdou. Setkal jsem se napriklad ale i s pani, ktera Zije 20 let na Brezovych hordch, kde se
restaurace nachazi a o Vrsicku vithec nema tusent, ale kdyz to vezmu globadlné, tak Si myslim,
Ze je Vrsicek vniman Vv Pribrami jako jeden z nejstarsich podnikii s mnohaletou tradici, a lidé
vedi, kde se nachazi. “ Pokud se tato informaci srovna s odpovéd'mi z ptedchoziho obrazku, je
ziejmé, ze jednim z nedostatktli restaurace je Spatna informovanost o podniku. To potvrzuje 1
jiz zminovana Cetnost odpovédi o neznalosti podniku, u otazky ohledné diivodu nenavstiveni

restaurace.
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Graf 1: Cetnost navstévnosti, viastni zpracovani

Jedna se o odpovédi na polouzavienou otazku tykajici se Cetnosti navstév restaurace, nejvice
respondenti odpoveédeli, Ze navstévuji restauraci nékolikrat béhem roku v poctu 103, Ze ji na-
vstévuji denné€ odpovedéli 2, nékolikrat tydné 5, jednou tydné 3, né€kolikrat mesicné 15, jednou
za mesic 13 a byl/a jsem tam jednou odpovédelo 36 respondentli. Do odpovédi neptimo speci-
fikovanych patii naptiklad odpovédi jako: obcas, nepravidelné, parkrat, jednou za cas a po-
dobné, které nelze presné specifikovat, jsou uvedeny 13krat.

Tabulka hodnoceni miry souhlasu s danymi tvrzenimi

T = oty || B
RREET P odpovédi
49 7 1 1,35 183

Jidlo je podavano

teplé a cerstve. L8

Nabidka jidel je

o 97 54 22 17 1,78 168
pestra.
T pEmiTE 131 48 10 1 1,37 180
dobie ochuceng.
Objednavka jidla
byla v poradku 146 37 5 2 1,28 185
vyfizena.
Obsluha byla
ochotna a 142 36 6 4 2 1,36 184
zdvorila.
Objednavkabyla ;5 45 6 4 1.36 184
vyfizena rychle.
Dobré ceny. 119 55 13 3 1.47 177
Interiér restaurace 126 53 3 3 L4l 182
byl éisty. y B
Toalety byly ¢isté. 113 53 20 3 1 1.56 170

Tabulka 1: Hodnoceni spokojenosti, viastni zpracovani



V tabulce ¢.1 jsou zobrazeny odpovédi, kdy respondenti méli vyjadfit sviij souhlas ¢i nesouhlas
s uvedenymi tvrzenimi. Odpovédim byla pfifazena Skala hodnoceni - 1 — ano, 2 — spise ano, 3
- nevim, 4 - spise ne, 5 — ne. Hodnoceni ¢islem 5 je tedy nejhorsim stupném. Nejlepsiho prii-
meéru, tedy nejvétsiho souhlasu, dosahlo tvrzeni ohledné v pofadku vyfizené objednavky (1,
28), naopak nejméné ziskalo tvrzeni tykajici se nabidky jidel, konkrétné Slo o jeji pestrost
(1,78).

Pravdépodobnost doporuceni restaurace
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Graf 2: Doporuceni restaurace, vlastni zpracovani

Tento graf poslouzil k vypoétu pomoci metodiky Net Promoter Score, kdy 1ze vyhodnotit miru
loajality zakaznika. Zjistit, jak moc jsou s produktem ¢i sluzbami spokojeni. NPS se zakaznikt
zepta, zda by produkt ¢i sluzbu doporucili nékomu jinému. NPS se vypocitd podle vzorce: %
zakaznikd, ktefi by znacku doporucili — % zakaznikii znacku nedoporucujici. Zakaznici se roz-
déli na kategorie dle vybraného ¢isla pravdépodobnosti doporuceni restaurace. (Tahal, 2017)
- Zakaznici, ktefi by znacku nedoporucili, odpoveédéli hodnotou 0-6, coz je zde
21 respondentd.
- Zakaznici pasivni — hodnotili ¢isly 7 a 8, tedy 15 respondentti, do vypoctu se nezahrnuji.
- Zakaznici znacku doporucujici, odpovidaji hodnotami 9 nebo 10, tedy zde s ¢etnosti
111. (Tahal, 2017)
- za dobry vysledek je povazovan vysledek v rozmezi 0-50,
- zaskvély vysledek je povazovan vysledek v rozmezi 50-70,
- zaprvotfidni vysledek je povazovan vysledek nad 70.
zdroj: Netquest, 2023
Vypocet: obdrzeno bylo 190 odpovédi, 21 odpovédi hodnoceni (0-6) tvoii 11 % z celkového

poctu a 111 hodnoceni (9-10) tvoti 58 %.
Tedy zde: 58 % - 11 % =47 % Vysledek 47 % je povazovan za dobry.



Co by zakaznici v restauraci vylepsili:

vylepseni jidelnicku
interiér
parkovani
pivo
obsluha
zéchody
vétrani
reklama
vino
terasa
kava

michané napoje

e e = T N T FE R SN s e

Obrazek 2: Vylepsent restaurace, vilastni zpracovani
,,C0 by zakaznici na podniku vylepSili?«

Majitel restaurace planuje rekonstrukei vyéepu, kde bude pouzita nova technologie vycepniho
zafizeni, které bude navazovat na jiz tankové pivo, tudiz se jest¢ zvedne kvalita to¢eného piva.
,,Co se tyce kuchyné, tam je vzdy co vylepsovat. V tomto smeru maji kuchari volné ruce.* tika.
Dle odpovédi na otevienou otazku (obrazek ¢.2) se s respondenty shoduje, protoze z 35
odpovédi bylo 9krat zadano o vylepSeni jidelni¢ku, 4krat o vylepseni piva. Krom toho bylo
6krat zadano o vylepSeni interiéru a 4krat parkovani, zlepSeni obsluhy bylo respondenty na-
pséano 3krat. Ohledné interiéru restaurace apelovali na zesvétleni a zatulnéni prostoru. Problém
je dle hostl také ve Spatném vétrani vnitinich prostor a malém prostoru na toaletach.

Vétsina respondentli uvadéla moznost lepSiho piistupu na toalety, vice Cistoty, vice tsmévu na
tvafich personalu, vice zdbavnych akci, lepsi klimatizaci a moZnost zavedeni vice zdbavnych
her (Sipky, aj.). (Méchova, 2010)

Dle uvedené bakalaiské prace od Méchové lze najit shody v pozadavcich ohledné toalet, kli-
matizaci prostor, a také personalu. Tyto faktory byly zmifiovany 1 v poZadavcich ke zlepSeni
pro restauraci Na Vrsicku.

Tabulka ¢etnosti respondenti danych vékovych kategorii

18-30 47 47.5
31-40 44 47.5
41-50 58 47.5
51 a vice 41 47.5
Celkovy soucet 190

Tabulka 2: Vek respondentii, viastni zpracovani

Tabulka €.2 znézorniuje ¢etnost vékovych kategorii respondentil a ocekavany pocet tohoto za-
stoupeni. Pro vypocet jsou stanoveny dvé hypotézy. HO — zastoupeni vékovych kategorii re-
spondentll je stejné a H1 — zastoupeni vékovych kategorii respondentii neni stejné. Hladina
vyznamnosti, hodnota alfa = 0,05, tedy pokud vysledek bude vétsi nez hodnota alfa, plati hy-
potéza HO.



Pomoci vzorce pro CHITEST v excelu, je obdrzen vysledek 0,3242, hodnota je tedy vyssi nez
zvolena hladina vyznamnosti alfa, tedy zamité se hypotéza HI.

Je tedy potvrzena hypotéza HO — zastoupeni vékovych kategorii respondentti je stejné, je tak
splnéna reprezentativnost vzorku respondent.

Navrhy reSeni

Stories na Instagramu — Reklama, kterou si lze nastavit samostatné, po schvaleni se hned
zobrazi cilovym skupindm. Pokud se propaguje vSeobecny prispévek, ktery se nevaze k zad-
nému konkrétnimu dni ani datu, pak vychazi optimalni délka reklamy na 5 dni a optimalni
cena za takovou reklamu je 500 K¢, tedy 100 K¢ za den. (Rumpala,2020)

Kalkulace reklamy na instagramu
pocet dni reklamy cena za den celkem

5 100.- 500.-

Obrazek 3: Kalkulace reklamy, viastni zpracovani, ¢erpano z Rumpaly,2020

V reklamé na stories se zobrazi fotka a stru¢né informace o restauraci. Reklamu lze zacilit na
danou oblast, konkrétné na obyvatele mésta Ptibram. Spravcem reklamy bude dosavadni tviirce
instagramovych ptispevkl restaurace, ktery s nimi ma jiz zkuSenost, a jiz je za to financné od-
meéinovan. Reklama do stories bude piiddna jednordzove, dle ziskanych dat 1ze vyhodnotit jeji
uspésnost, az poté bude rozhodnuto, zda se vyuzije opakovang.

Interiér

V otézce, co by zékaznici v podniku vylepsili, byla druhd nejcastéjsi odpoveéd’ (Cetnost 6x ze
35), ze prave interi€r restaurace by potteboval péci. Proto navrhuji zaméfit se na tento nedosta-
tek a najmout nékoho, kdo se na navrh interiéru specializuje.

Cilem je ziskat navrh feSeni na ,,zatulnéni* prostor restaurace, bez vétsich zasaht do rekon-
strukce interiéru. Okraslit prostor naptiklad dekoracemi, bez vyraznych financ¢nich naklada.
Pokud by doslo na vymalbu, byl by pro tuto ¢innost vy¢lenén den naptiklad mezi svatky, kdy
by restaurace byla stejn¢ uzaviena, aby nedoslo k Zddnému uslému zisku. Malovani je ovliv-
néno navrhem od designert, cena se dle webu malirstvisvoboda.cz pohybuje od 27 K¢/m?2. Ceny
se odvijeji hlavné od cen pouzitych materiall.

Vyftesily by se tak pozadavky od zakaznikt jako — zesvétleni prostoru, poptipadé vyteseni Spat-
ného osvétleni a vymalba.

Poradani akci

Zakazniky lze pfildkat pravidelnym pofadanim specidlnich akci, jako jsou napfiiklad ochut-
navky vin, tematické vecefe nebo rizné soutéze. Navic je l1ze zaméftit pro vSechny vékové ka-
tegorie.

Hospodsky kviz je skvélou zabavou pro zakazniky, kteti si radi zlepSuji své znalosti a mize byt
pro restaurace také skvélym zplisobem, jak ptilakat vice zdkaznikli a udrZet je déle v restauraci.
Cely postup a kalkulace planovaného kvizu jsou uvedeny v bakalaiské praci.



Propagace akce by probéhla na socialnich sitich a vyvésenim letackti po mésté Piibram. Budou
rozmistény na reklamnich plochach na naméstich a autobusovych zastavkach, 14néct dni pred
potadanim kvizu.

Zavér

Prace byla zpracovéana na téma — Spokojenost zdakaznikii vybraného podnikatelského subjektu.
Hlavnim cilem této prace bylo na zdklad¢ analyzy vyhodnotit stdvajici iroven spokojenosti
zakaznika, kterd poskytla podklad pro navrhnuti zmén a postup krokd, které povedou ke zvySeni
spokojenosti zakaznikli daného podnikatelského subjektu. Jednalo se o pribramskou restauraci
Na Vrsicku.

Nejdiive Slo o diikladné sestaveni dotazniku, diky kterému byly ziskany potfebné odpovédi na
vyzkumné otazky: Jak jsou zdkaznici s podnikem nyni spokojeni? Co by na podniku a jeho
sluzbach vylepsili? Jak hodnoti personal? Pro¢ podnik nenavstévuji? Vi dostate¢né o podniku?
Krom dat ziskanych od respondentt, poskytl dalsi pohled na problematiku majitel podniku, se
kterym byl zpracovan rozhovor. Na vyzkumné otazky byly tedy ziskany dva pohledy na situaci
v podniku, od respondentti a 0d majitele podniku, které byly porovnany.

Na dotaznik odpovédélo celkem 240 respondentli. Nasledné€ byla data zpracovdna a zobrazena
Vv tabulkéch ¢i grafech. Na zdkladé zjisténych informaci byly navrzeny feSeni pro zvyseni spo-
kojenosti zékaznikd, a také povédomi o restauraci. Tykaly se zmén interiéru, zavedeni reklamy
na socialni siti Instagram a piilakani zakazniki formou nové potadanych akci.
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Key words: Customer satisfaction, customer, questionnaire, customer satisfaction survey, business



Ptilohy vazané v praci:
1. dotaznik
2. rozhovor s majitelem

Dotaznik

Spokojenost zakaznika dané restaurace

Dobry den,

jmenuji se Michaela Bug¢ilova, jsem studentka 3. roéniku Ekonomické fakulty na Jiho¢eské univerzité v Ceskych
Bud¢jovicich.

Chci Vas pozadat o vyplnéni kratkého anonymniho dotazniku pro mou bakalafskou praci na téma: ,,Spokojenost
zakaznikit vybraného podnikatelského subjektu , konkrétné se jedna o restauraci Na Vrsicku v Piibrami. Dotaznik
je tedy uréen predevsim pro obyvatele mésta Piibram a okoli, kteti dosahli véku 18 Iet.

Piedem dé¢kuji za Vas cas potfebny k vyplnéni dotazniku.

1. Otazka pro ob¢ varianty — Navstivil/a jste nékdy restauraci Na Vrsicku?
Ano
Ne

2. Otazka varianta a — Z jakého dlivodu restauraci nenavstévujete?
(oteviena odpoved)

3. Otazka varianta a — Vase pohlavi?
Muz
Zena
Jiné

4. Otazka varianty a — Do které vékové skupiny pattite?
18-30
31-40
41-50
51 avice

2. Otazka varianta b — Jak ¢asto navstévujete restauraci Na Vrsicku?
- denné

- n¢kolikrat tydné

- jednou za tyden

- n¢kolikrat mési¢né

- jednou za mésic

- nékolikrat ro¢né

- jina

3. Otazka varianta b — Za jakym ucelem restauraci navstévujete/jste navstivili? (lze vybrat vice odpovéedi)
- dojit si na obéd

- dojit si na vecefi

- schiizka s prateli

- dat si alkoholické népoje

- dat si nealkoholické napoje

- jina

4. Otazka varianta b — V jakém Case restauraci navstévujete/jste navstivili? (Ize vybrat vice odpovédi)
- 10:00-13:00

- 13:00-15:00

- 15:00-18:00

- 18:00-20:00

- 20:00 a déle

- nepamatuji se



5. Otazka varianta b — Ohodnot'te prosim nasledujici tvrzeni:

Ano Spise ano Nevim Spise ne Ne

Jidlo je podavano teple a erstve.

Nabidka jidel je pestra.

Jidlo je chutné a dobie ochucené.

Objednavka jidla byla v poradku
vyfizena.

Obsluha byla ochotna a zdvoiila.

Objednavka byla vyrfizena rychle.

Dobre ceny.

Interiér restaurace byl ¢isty.

Toalety byly Ciste.

6. Otazka varianta b — Jaka je pravdépodobnost, Ze byste doporuéil/a podnik svému okoli, naptiklad svym
znamym? 10 — nejvice pravdépodobné
Vyberte:0 1 2 3 456 7 8 9 10

7. Otazka varianta b — Jak je pro Vas dileZité, Ze restaurace jako jedina ve mésté nabizi tankové pivo znacky
Bazant?
velmi dilezité
spiSe dulezité
nezalezi mi na tom
spiSe nedulezité
naprosto nedtlezité

8. Otazka varianta b — NapiSte nam prosim, co bychom v restauraci mohli vylepsit. (co nejkonkrétnéji pro-
sim)
(oteviena odpoved)

9. Otazka varianta b — Vase pohlavi?
Muz
Zena
Jiné
10. Otazka varianty b — Do které vékové skupiny patiite?
18-30
31-40
41-50
51 avice
Dé&kuji za vyplnéni dotazniku.

Rozhovor s majitelem

Rozhovor s majitelem podniku

,,Jak si myslite, Ze jsou zdkaznici s podnikem nyni spokojeni?*

M: ,,Jelikoz mame po dlouhé dobé¢ druhého kuchaie a dotahuji se urc¢ité véci, aby pokrmy z kuchyné odchazely ve
stejné kvalité, tak si myslim, Ze u stalych zakaznikt to vyvola miru nervozity. Celkovou spokojenost bych hodnotil
na 90 %.“

,,Jak odhadujete, Ze hosté hodnoti personal? Myslite si, Ze jsou zde nedostatky?*
M: ,,Samoziejmé jsme jen lidé, nedostatky budou vzdycky, ale jelikoz je Vr$icek rodinny podnik, a tudiz je tu i
jina atmosféra a jiny pfistup, tak si myslim, Ze hodnoceni personalu je lepsi nadprimér.*



,,Co by se dle Vas dalo v restauraci vylepsit?*

M: ,,Planuji rekonstrukei vycepu, kde bude pouzita nova technologie vycepniho zafizeni, které bude navazovat na
jiz tankové pivo, tudiz se jesté zvedne kvalita tocené¢ho piva. Co se tyée kuchyné, tam je vzdy co vylepSovat.
V tomto sméru maji kuchati volné ruce.*

»Jaky si myslite, Ze je diivod toho, pro¢ Vas nekteti zakaznici nenavstévuji?*

M: ,,Vim o zékaznicich, ktefi k nam nechodi z toho divodu, Ze se v minulosti nepohodli s persondlem nebo, Ze
brigadnik spletl objednavku nebo také, ze se dobie nenajedli. Nenapada mé ted’ nic, co by byl vylozené néjaky
fatalni divod, pro¢ k nam zakaznici nechodi.*

,,Myslite si, Ze Vas navstévuji zakaznici vech vékovych kategorii?*

M: ,,Ano. AZjsem z toho piekvapeny, zejména u téch mladsich, nez jsem ja, ale to bude asi tim, ze starnu a vnimam
to z jiného pohledu. Tteba poradané tiidni srazy jsou opravdu uz rok, dva od ukonéeni zakladni skoly, také zde
mame i ty potadané po 50 & 55 letech. Casté jsou i oslavy, v kvétnu tu mame napldnovanou oslavu tficatych
narozenin a o tyden pozdéji osmdesatych.*

,, Vi zakaznici dostate¢né o Vasem podniku?“

M: ,,To zalezi. Pravidelni samoziejme. Turisti z muzea trochu hledaji, ale najdou. Setkal jsem se naptiklad ale i
S pani, ktera zije 20 let na Bfezovych horach a o Vrsi¢ku viibec nema tuseni, ale kdyz to vezmu globalng, tak dle
mého Vrsicek vniman v Piibrami jako jedna z nejstarSich hospod s mnohaletou tradici, a védi, kde se nachazi.“

,,Jste dle Vas dostate¢né aktivni na socialnich siti?“
M: ,,Dle mého nazoru nejsme dostate¢né aktivni na socialnich siti. Jednorazové velké akce honime na posledni
chvili a pravidelné prakticky nic nezvefejiiujeme. Hlavnim diivodem je ¢as.

,,Mate webové stranky restaurace?*

M: ,,Podobna odpovéd’ jako u predchozi otazky. Web nemame, 1 kdyZ n€kolikrat jsem nad tim uvazoval, ale nikdy
nedotdhnul do zdarného konce. Bud’ zrovna nebyl ¢as anebo, kdyz naopak byl jako tfeba v dobé covidu, tak jsem
na to nemohl vynalozit penézni prosttedky. Pokud nam to bude v budoucnu davat jesté smysl, tak ho ur€it¢ nechdm
vyrobit.



