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Anotace

Cilem meé prace jeuvedeni do problematiky poskytovafixnich
telekomunikénich sluzeb ve spaiaosti TO2 s vyuzitim produktu ORACLE OSM.
Prace je koncipovana jako analyza a névrh pro wgtvovlastni aplikace, ktera bude
poskytovat vSeobecné pohledy na data v ORACLE O®aret a ukladat statistiky
z chto dat. Aplikace bude postavena na produkteemfi©@RACLE.

V nasledujicich kapitolach se seznamime séasmou situaci poskytovani sluzeb
v TO2 aproduktem ORACLE OSM. Nasledreminime nedostatky komplexnich
pohledi nad timto systémem. Na zaktadvedenych nedostatkbude vytvéena detailni

analyza a navrh pro vyvoj aplikace, ktera bude pgbledy poskytovat.

Annotation

The objective of my diploma work is the introdugimto the provisioning of the
fix services in the O2 Company via the ORACLE OSMduct. The work is conceived
as an analysis and design for the new applicatr@ation. This application will be
provide global views of the ORACLE OSM data andateeand save the statistics from
these data. The application will be based on tbdymts of ORACLE.

In following chapters there are described theanirstate of the TO2 provisioning
and the ORACLE OSM product. The absence of theajleiews in this system will be
mentioned. The detailed analysis and proposallferapplication development will be

create based this absence. This application witirbgide these global views.
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2 Uvod

V telekomunik&nim swté existuje nefeberné mnozstvitenych tym sluzeb,
jejich kombinaci, zfisobu poskytovaniéchto sluzeb, technologii a dalSich operaci
vztahujici se k telekomunikni sluzl¥ jako takové. VSechny tyto aspekty maiji
spole&ného jmenovatele. Jsou jim sluzby samotné a co spajiéne, je zfisob jejich
instalace danym poskytovatelem, danou telefonnegposti.

Tato prace popisuje poskytovani fixnich sluzeb jedre nej¢tSich ¢eskych
telekomunika@nich operatar nabizejicich tento typ produkta tim je Telefonica O2
Czech Republic a.s. (dale jen TO2). Pé&sinu hlavnich operaci tykajicich se fixnich
sluzeb pouziva TO2 aplikacidgmou kiizeni workflow zpracovani objednavky zadané
z obchodniho systému. Tento systém je produktemyfioORACLE a jmenuje se Oracle
Communications Order and Service Manager (daleQ&M). Popis tohoto systému
a zpisob jeho vyuzivani v TO2 je obsahem prédsti této prace.

Druha c¢ast je ¥novana hlubSi analyze OSM a z@rih nedostatk tohoto
systému. Satasti je iseznam pozadavkze strany specialist TO2 na roz&eni
funkcionality OSM. Nésleduje vypracovani hrubéherha na roz§eni OSM na zaklad
téchto pozadavk

Ve tieti a posledniasti se ¥nuji detailni analyze a navrhu na rde$i OSM
o aplikaci kterd bude poskytovat vSechny poZadovhmkce \etn® automatickych
operaci, ukladani dat do databaze a v neposli&dhinavrh grafického uzivatelského
rozhrani (dale jen GUI) pro manualni uzivatelskigiup.

Vysledkem této prace je tedy detailni analyza amgwo vytvaeni vlastniho
systému, ktery bude poskytovat vSeobecné pohledjattav ORACLE OSM, vytuét
a ukladat statistiky zZthto dat a celkay poskytovat nadstavbu celému systému
ORACLE OSM.



3 Seznameni se situaci provisioningu v TO2 a stéay popis produktu
ORACLE OSM

3.1 Provisioning v TO2

Poskytovani sluzeb, nebo-li provisoning je jednotlavnich Uloh a v podstat
hlavnim obchodnim zatrem telekomunikéniho operatora Telefonica O2 Czech
Republic a.s.. Jedna se o operatora, ktery mabraisdiouhou historii. Je to dano hlavn
tim, Ze tato spotmost vznikla mnohem e jako narodni podnik (SPT Telecom)
a zaji¥ovala mimo jiné poskytovani pevnych telefonnich ekin zaloZenych
na analogovych technologiich. AZ peéjicde z&ala zavaet digitalni technologie (PSTN,
ISDN, ADSL, IPTV), které spolmost poskytuje dodnes. Postupem doby &eilm
i majitelé a nazvy spotmosti az do podoby, jakou zname dnes.

Provisioning je v celé této praci chapan jako awtticha sprava dité mnoziny
poskytovanych sluzeb. Diky své historii vyuziva @per TO2 rkolik systént,
které dokazi zajivat automatické, ipdem nadefinované a logicky sestavené operace.
V podstat se jedna o specifické workflow systémy dodavanpreart nastavené
pro ely TO2.

NejdalezitejSi, nejwtSi a nejvice vyuzivany workflow systém dodavanyTiP
spolé&nosti ORACLE a customizovany sp&t@sti NESS Czech s.r.o. je ORACLE OSM
(Oracle Communications Order and Service Manag€&€ento systém je prima&ruréen
pro spravu nejvice vyuzivanych fixnich sluzeb, &€02 poskytuje (PSTN, ADSL,

IPTV). Proto je kladenitaz na zajifovani statistik a jejich nasledné zalohovani.

3.2 Sluzby poskytované pomoci ORACLE OSM?

Jak je uvedeno vyse, v s@sné dob operator TO2 nabizfithlavni fixni sluzby

a jejich mozné kombinace.

3.2.1 PSTN

PSTN (Public Switched Telephone Network) jéejea telefonni sia pedstavuje
propojeni vSech stovych véejnych telefonnich siti. Jeji hlavni funkci
je zprostedkovavani mistnich, mezéstskych a mezinarodnich telefonnich hdvor

Pro zajis¢éni téchto sluzeb se vyuziva frekwan pasmo 0 — 4 kHz. Diky technickému



vyvoji je dnes hlasova sluzba jako takova spiSehdaada. Diky PSTN sitim Ize
v souwtasnosti zajifovat i dalSi sluzby (ADSL, IPTV) viz nize.

3.2.2 ADSL

ADSL (Asymetric digital subscriber line) je v s@msné dob asi nejvice
vyuZivanou sluzbou vyuZivajici technologii DSL, c@Ztechnologie, kterd za pouZziti
telefonni linky umo#uje vysokorychlostni fgnos dat. Asymetrie je dana v tom,
Ze rychlost penosu dat k zakaznikovi je jinag¢tSinou vysSi, nez rychlostignosu dat
smérem od zakaznika. Jak je uvedeno vySe, priepgthlasovych sluzeb se na telefonni
lince vyuZziva frekvetni pAsmo 0 — 4 kHz. Linka vSak poskytuje mnohendi giasmo,
které je prav vyuZito pro penos dat. Jedna s#hgizné o frekvence 26 — 138 kHz
ve snéru od zékaznika a 138 kHz — 1,1 MHz veémmk zakaznikovi. Toto rozteni

frekvertnich pasem je zobrazeno na nasledujicim®oUdr.

0 4kHz 25875kHz 138 <Hz 1104 kHz

PSTH Upstraam Downstracm

Obr.¢. 1:  Rozdleni frekvertnich pasem u sluzby ADSE

3.23 IPTV

IPTV, neboli televize po siti je sluzba, ktera ratzdakaznikm moznost sledovat
televizni vysilani s vyuzitim pevné telefonni linSTN) a vysokorychlostni internetové
pripojky, nefastji ADSL. K datovému penosu vyuziva internetovy protokol
a technologie pro gdtacové sit.

3.2.4 Kombinace nabizenych sluzeb

Lze jednoznéné fici, Ze sluzba ADSL spolu s IPTV je v sasné dob hlavnim
nabizenym produktem TO2. V nabidce spotesti jsou vSechny tytotit sluzby jako
samostatné baky, je ale mozné poskytnout jejich vzajemné kombénazizovani,

zmeny a ruseni jednotlivych sluZzeb a jejich kombinegji¥'uje systém OSM. Nasledujici



obradzek ¢. 2 zobrazuje a pojmenovava &l sluzeb, kteréje mozné poskytnout

nastrojem OSM.

Fixni sluzby

! PSTN}

‘ 2 - Esitizabs|
1 W | :
| ADSLI ‘Ball’ékv sluzeb | ‘ LETNHFLY,
b2k,  ADSLHIPTY
PV, - PSTN+ADSL+IPTV.

Obr.¢. 2: Fixni telekomunikani sluzby

3.3 Popis produktu ORACLE OSM ™

Komerni nazev aplikace OSM je Oracle Communications Oated Service
Management. V progdi TO2 se aplikace nazyva SPC (Service Provisip@iontroler).
V této praci vSak budeme pouzivat jiz uvedené &amiaOSM.

Ve zkratce uvedu historii tohoto produktu. Prvotivoj systému pod nazvem
OMS uskuteénila kanadska firma Nortel Toronto (verze 1.0 —)20 bylo giblizné
pied 10 lety. Nasledn byl OMS odkoupen firmou Metasolv (UK, Canada)
a prejmenovan na ozkani P6 (verze 2.6). V posledni faziifizné pred 3 roky) zaujal
systém firmu ORACLE, ktera jej odkoupila gepnenovala na OSM (verze 6.0 — 6.3).

Klicové je vyuziti aplikace pro procestiizeni poskytnuti telekomunikaich
sluzeb. Jde o aplikadiislo 1. ve swté¢ workflow aplikaci pro telekomunikai oblast.
Systém dale nabizi moZnost rdegi o komefné nabizené procesy poskytnuti sluzeb.
Aplikace poskytuje GUI pro manualni interakci a ARtb integraci se spolupracujicimi
aplikacemi.

Vyvoj a stabilni stav aplikace je zaj@/an pravidelnymi upgrady a v neposledni

fadé podporou provozu na stabilnich a spolehlivych nebdbgiich.

3.3.1 PouZzité technologie a architektura

Oper&ni systém pro OSM servery je HP-UX 11.11 pro PARI&. Aplikani
vrstva je pak vystasna na z&klatlJava 1.5.0_06 a J2EE EJB 3. Jako zaklad pro ulozZen
dat je vyuzivana databaze Oracle 10g 10.2.0.2Kb {paostedni — aplikani vrstva

-10 -



potom aplik&ni server Oracle Weblogic server 9.2. Oba syst&@oy §pikou na trhu ve
svém oboru a poskytuji tim pevné zaklady pro stalslystém. Celkovou architekturu
aplikace OSM zobrazuje nasledujici obrazeg.

Spolupracuijici a Iikace—\
UZivatelské stanice . s . -
=
= o
Workstations
Notebooky
o J
HTTPS/HTTP JMS-bridge ‘ ‘
HTTP/HTTPS RPC
D
(" —JDBC w
:I :I
:I :I
—_—
Oracle Web)ogic 9,2 Oracle 10g

Oracle Entreprise Manager, HP Open View, OSM administrator, OSM Data Manager, OSM XMLAPI

/—Administrace%

Weblogic console
XMLImport/Export

Obr.¢. 3:  Architektura aplikace OSKI

3.3.2 Integrace produktu ORACLE OSM

| pies svou velmi slozitou infrastrukturu zdrojovychdkda celko¥ velmi
robustnim systémem by se dalioi, Ze produkt OSM sam o sbbje pouhy workflow
a bez okolnich aplikaci je jeho funkcionalita neXyeina. Tak tomu také skuie je.
Aby mohl systém plévyuzivat svych schopnosti, je nutné, aby byl irdggn do mnoha
dulezitych aplikaci, které s nim budou spolupracovat.

-11 -



Jako prvni aplikace, ktera v podstaspousti vSechny automatické procesy
je orderingovy (objednavkovy) systém IOM. Data étt aplikace zadavaji samotni
obchodnici a potvrzenim konkrétni objednavky sauSfio cely slozity proces,
ktery v isgSném pipacdt bude ukotien automatickou aktivaci sluzby na dané&eadst.

Je vSak nutné zajistit vSechnaigtha data pro dany proces. Mezi tato daté pdresa
pro instalovanou sluzbu, sanfegr¢ operace, jakou je nutné s danou sluzbou provést
a v neposlednfact kontaktni Udaje na zakaznika.

Druhou hlavni skupinou jsou inventory (katalogoveystéemy, jakou jsou
nagiklad DINOS (sprava telefonnidgisel ac¢iselnych blok), NIMS (registr mistni s,
RTS (registr telekomunikai — dalkové s&, SDLCIS ¢giselniky) atd. Vdchto
systémech jsou uloZena peltind data pro realizaci sluzby. Jako prvni jerikégnl vyker
volného telefonniho ¢isla, nasleduje technické #amti (hledani volné ,cesty”
po telekomunik&ni technologii od zédkaznika k dané telefonnfedit).

Po uspgsném dohledani vSech pelbnych informaci fechazi objednavka
do posledni skupiny aplikaci atou jsou aktina systémy. Hlavni z nich je KPP,
ktery zpracuje poebné pracovni fikazy a odeSle je konkrétnimu technikovi. Jde
o pracovni pikazy, které zahrnuji praci, kterou nelze zajigtittomaticky, nafiklad
predani pistroje, provazani telekomunik@ cesty atd. Druhé dva hlavni systémy jsou
aplikace ASAP a KFA. Prvni z nich je produkt sgolesti ORACLE Communications
Applications — ASAP zajidljici automatickou aktivaci sluzeb. ZjednoduSéaceno,
ASAP dokaze pjmout obecny business pozadavek od ,upstream“ésyst(v gipad
TO2 je to OSM ), tento pozadavek dale transforrmgelalSi (své privatni) elementarni
poZzadavky, které se dale rozpadaji az na zakladikazy gedstavujici ,interface”
pro danou technologii, tzv. ,downstream* systémto@o technologii udrZzuje ASAP
komunikaci, tzn. zajisti doteni €chto Fikazi do technologie (Ustdny) a dorti téz
odpowd’ zpet, az do ,upstream” systemu. KFA pak zéjie sluzby ADSL a IPTV.

Nelze opomenout aplikaci 1B (Integration Broker)ppoCIP. Jde o systémy,
které zajiguji integraci vSech telekomunikaich aplikaci do jednoho celku. IB
podporuje starSi Zigoby komunikace s vyuzitim technologie BEA Tuxepop. RPC.
NowgjSi systéem CIP je postaven na protokolu SOAP &j8ah WS webovych sluzbach
(web services). ¥Sina rozhrani systému OSM je realizovana pnaes tyto aplikace.
Celkovy grehled sotsasného stavu rozhrani OSM je na nasledujicim obré&zk

-12 -
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VAl

JEF ‘\‘ Integration Broker cIp
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Obr.¢. 4:  Rozhrani aplikace OS¥

3.3.3 OTY - Scéné&e

Jednotlivé sluzby a jejich kombinace jsem jiz zmimyp sluzbyc¢i konkrétniho
balicku sluzeb jsou pouze jednim ze dvou hlavnich pat@mecujici konkrétni typ
procesu - scéfi@. Druhym hlavnim parametrem je OTY (typ objedndvkyento
parametr utuje co vlastd chceme s danou sluzbou provadlednotlivé OTY a jejich
popis jsou uvedeny v nasledujici tabuicé.
Tabulkag. 1: OTY aplikace OSNF

Nazev OTY Popis
Create Vytvoreni sluzby.
Prekladka sluzby z aktivniho mista na misto nové.iftém v giipads s€hovani
Move zakaznika na jinou adresu.
Migrate Preména — ffechod na jinou sluzbu.
Cancel ZruSeni sluzby.
Add Pridani sluzby k jiné sluzb
Remove Odebrani sluzby z jiné sluzby.
Add ADSL Pridani ADSL k stavajici sluzbPSTN.

Remove ADSL Odebrani ADSL od stavajici sluzby PSTN.
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Add IPTV Pridani IPTV k stavajici sluzblPTV.
Remove IPTV Odebrani IPTV od stavajici sluzby IPTV.

ChangeDS Zmeéna doptikovych sluzeb.

Kombinace typu sluzby a OTY siek tomu, aby bylo mozné it jaky konkrétni
scéné v OSM bude spudt. V nasledujici tabulcgislo 2 je seznam vSech scéha
které jsou v satasné dob namodelovany a podporovany systémem OSM.
Tabulka.g. 2: Scénge aplikace OSNP

Cislo | Popis scénée
1 Ztizeni hlasu bez adsl sluzby
2 Ztizeni hlasu s internetem
3 Ztizeni hlasu s IPTV
4 Zfizeni hlasu s internetem a IPTV
5 Ztizeni naked internetu
6 Ztizeni naked IPTV
7 Ztizeni naked internetu a IPTV
8 Pridani internetu k hlasu
9 Pridani IPTV k hlasu
10 Pridani internetu a IPTV k hlasu
11 Zména z hlasové sluzby na naked internet
12 Zména z hlasové sluzby na naked IPTV
13 Zména z hlasové sluzby na naked internet a IPTV
14 Pridani internetu k hlasu s IPTV
15 Pridani internetu k naked IPTV
16 Pridani IPTV k hlasu s internetem
17 Pridani IPTV k hlasu s internetem se&rou internetu
18 Pridani IPTV k naked internetu
19 Pridani IPTV k naked intertnetu se Znou internetu
20 Zména internetové sluzby s aktivnim hlasem
21 Zména internetoveé sluzby a aktivnim hlasem a IPTV
22 Zmeéna naked internetové sluzby
23 Zmeéna naked internetové sluzby s aktivni IPTV
24 Zmeéna IPTV s aktivnim hlasem
25 Zmeéna IPTV s aktivnim hlasem a internetem
26 Zmeéna naked IPTV
27 Zmeéna naked IPTV s aktivnim internetem
28 Odebrani internetu od IPTV a hlasu
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Cislo

Popis scénée

29 Odebrani internetu od naked IPTV

30 Prechod z hlas + internet + iptv na naked IPTV

31 Odebrani IPTV od internetu a hlasu

32 Odebrani IPTV od naked internetu

33 Prechod z hlas + internet + iptv na naked internet
34 Odebrani internetu a iptv se zachovanim hlasu

35 Odebréni internetu se zachovanim hlasu (iptv neni)
36 Odebrani iptv se zachovanim hlasu (internet neni)
37 ZruSeni hlasové sluzby (nestdva nic)

38 ZruSeni hlasu internetu a iptv (ristava nic)

39 ZruSeni hlasu a iptv (négtava nic)

40 ZruSeni hlasu a internetu (risstava nic)

41 ZruSeni naked internetu a iptv (isva nic)

42 ZruSeni naked internetu (nestava nic)

43 ZruSeni naked IPTV (néstava nic)

44 Prechod z hlas + internet + iptv na naked internigitw
45 Prechod z hlas + internet na naked internet

46 Prechod z hlas + iptv na naked iptv

47 Pridani HTS k naked internetu + IPTV

48 Pridani HTS k naked internetu

49 Pridani HTS k naked IPTV

50 Docasné vypojeni hlasoveé sluzby

51 Docasné vypojeni hlasové sluzby (aktivni internet)
52 Docasné vypojeni hlasové sluzby (aktivni IPTV)

53 Docasné vypojeni hlasové sluzby (aktivni internet BM)P
54 Znovuzapojeni hlasové sluzby

55 Znovuzapojeni hlasové sluzby (aktivni internet)

56 Znovuzapojeni hlasové sluzby (aktivni IPTV)

57 Znovuzapojeni hlasové sluzby (aktivni internet AP
58 Prekladka hlasu + internet

59 Prekladka hlasu + IPTV

60 Prekladka hlasu + internet + IPTV

61 Prekladka naked internetu

62 Prekladka naked iptv

63 Prekladka naked internetu + IPTV

64 Prekladka hlasu
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3.3.4 Procesy OSM

Jak jiz bylo zmigno, aplikace OSM je dena k tizeni workflow. Systém
obsahuje peddefinované procesyiali zpracovani objednavky podle zvoleného st#na
Preddefinované procesy jsou sitast&né vyuzivany, nicmé kazda telekomunikai
spolg&nost ma své specifické systémy a protoigba navrhnout a vytv¥id procesy
vlastni.

Vyvoj procesi se provadi Pmo v aplikaci OSM. Jeho prvotni podoba ma tvar
klasického vyvojového diagramu. Specifikuji se zdédace dat, komunikace s okolnimi
systémy, interni aktualizace. VyuZivA s¢veni proce8 a nasledné stovani. VSe
je postaveno na jednotlivych krocich tzv. tasciéghdiagramu se zpracuje vysledna
podoba procesu. Nasledujici obrazek5 zobrazuje fiklad diagramu pro univerzalni

proces. Jde o jeden z jednodusSich pifioces
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Obr.&. 5:  Riklad diagramu pro univerzalni proces aplikace G8M
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Vystavba procesu je postavena na zaklagkolika hlavnich elemeit Jeden

z nich je nagiklad jiz uvedeny TASK. Tabulk& 3 uvadi vSechny tyto objekty procesu.
Tabulkag. 3: Tasky aplikace OSI

Proces definovana sekvence task

Task zakladni jednotka pro stavbu protes

Order type atribut objednavky dlezity pro asociaci procesu

State stav objednavky v ramci tasku

Status definuje vysledek zpracovani tasku, determinujgidaioces
Order node konfigurovatelny atribut objednéavky

Order Template

podmnozina definovanych nbdrelevantni pro Wity order

type

Data element

zakladni prvek pro tvorbu order noddatovy typ

Uzivatelska skupina

mnozina uzivatel

do aplikace OSM

se stejnym  oprawmim  pro gistup

L,

Order view podmnozina definovanych nbdelevantni pro wity task nebo
uzivatelskou skupinu, Guje paet instanci, povinnos
editovatelnost

Rule pravidlo pro vyhodnoceni dat objednavky s vysledkeme

nebo false

s

Jelikoz je TASK skuténé tim nejdilezitéjSim prvkem pi vyvoji a nasleda

provozu proce§ ma rekolik hlavnich tym uvedenych v nasledujici tabulees.
Tabulka.¢. 4: Typy task aplikace OSM?

manualni task

slouzi k posouvani objednavek v procesu uzivatgbemoci
GUI

automaticky task

slouzi k provad#ni operaci ve spolupracujicich systém

pomoci dostupnych metod API

bch

rule task

slouzi k ¥tveni procesu na zakladyhodnoceni pravidla

delay task

slouzi k cekani na definovany stav pomoci vyhodnog

pravidla

eni

subproces task

slouzi k vykonani feddefinovaného subprocesu asociovan

s taskem

ého
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3.4 Popis zjednoduSeného procesuizeni sluzby PSTN

V systéemu OSM je velké mnozstvigaldefinovanych procéspro tizné operace
s iznymi sluzbami viceti mérg vyuzivanych TO2 fimo od dodavatele. DalSi velké
mnozstvi procesje vytvareno dle pedstav a paeb TO2 a do TO2 dodavanych firmou
zaji¥’ujici integraci OSM. Pro nazornost a lepSi pochoptastnosti workflow systému
OSM bych chil v této kapitole uvést zjednoduseny procgseni sluzby PSTN.

3.4.1 Diagram sekvence hlavnich tasi

Ordering =1 MNovd ohjedndvks
> ZaloZeni
Chchodnik:
Provisioning | = Rezervace = Inventory = Inventary
2 PRjmuti
CROP objekt = Registr objektd a pracovist’
o Cislo - DINDS
> Betieni INIMS
Provisioning = ZFizeni Akltivace | =) sktivace
2 PRjmuti
PP KPP
Techrik
> Aktivace O ASAP
) Potyrzeni

Obr.¢. 6: Sekvedni diagram hlavnich tagk
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3.4.2 Detailni popis jednotlivych taski

Jak je z diagramu patrné, jde o mnozinu krektaski, které je nutné postupn
projit, aby na konci procesu doSlo k éspému uzateni objednavky. Tento diagram
je zjednoduSeny, ve skdtsti je proces mnohem slaggi aje v dm mnohem vice
vazeb na okolni systémy. Nicmetento obrazelké. 6 st&i k tomu, aby bylo mozné
pochopit zakladni principy prociesJak jsem uvedl|, proces se sklada z mnohaukrok

Postups si je projdeme a u kazdého kroku jednodusSe popEdemkrétni operaci.

Package 1 - Ordering

Na paatku celého automatického procesu je obchodnikchqpotelré zakaznik.
Obchodnik ma fistup do objednavkového (ordering) systému IOM. dBlood
se zdkaznikem zad& obchodnik do systému informaires pro samotny proces. Hlavni
data jsou pak typ sluzby, adresa instalace sluzdmntaktni idaje na zakaznika.

Po zavedeni éthto dat do systému potvrdi obchodnik objednavktima
objednavku ulozi do objednavkového systému a zérgveSle data pro zpracovani

do provisioningu — systému OSM. Toto prvotni odesjé vSak pouze ve fazi rezervace.

Package 2 - Provisioning - Rezervace

OSM pevezme objednavku d&gulana data si uloZi do vlastni databaze
a na zaklagl téchto dat nastartuje konkrétni proces. Nasleduj&,ketery zajisti odeslani
dotazu do systému ROP. Jde o registr obijekpracovis, v némz jsou uloZzeny vSechny
objekty (domy, stavby, bytové jednotky atd.). N&laé& dodané adresy je dohledano
objekt_ID, coz je unikatni identifikator dané adreg§oto ID je vraceno do systému
OSM, které je bude pouZzivat v nasledujicich krocich

V dalsim kroku se navaze komunikace se systémemOBI Ten eviduje
telefonni¢isla aciselné bloky. Na zakladobjekt ID je dohledargiselny blok a z &
automaticky vybrano konkrétnicislo. Ve skuténosti zde funguje imozZnost
interaktivniho vyBru cisla zékaznikem. V tomto modelu to vSak nebudu owatz
Vybranécislo se naslednvrati do OSM a v systému DINOS se rezervuije.

Nasleduje krok Se&tni. OSM vysle pozadavek do systému NIMS, kterdgei
mistni sf. Na zaklad objekt_ID je dohledan objekt v NIMS a nasledujdoaatickée
dohledani telekomunikai cesty z tohoto objektu na nejblizSi volnou aomdjici

Ustednu. Tato cesta se v NIMS rezervuje a ID rezersacedeSle do OSM.
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Po provedeniéthto task OSM vrati vysledek do orderingového systému IOM,
kde jej gevezme obchodnik a diskutuje se zakaznikemiipag, zZe je vse v p@adku,
da zakaznik souhlas k realizaci sluzby a obchotirigkpotvrdi v systému IOM.

Package 3 - Provisioning - Fizeni

Nyni dojde potvrzeni zp do OSM a objednavka pokige v dalSich krocich
vybraného procesu. Jako prvni se na zaktad z NIMS odeSlou informace do KPP, kde
se zkompletuji jednotlivé pracovnfikazy pro fyzickou realizaci sluzby. Tyto pracovni
piikazy jsou nasledn zaslany konkrétnimu technikovi. Pracovnfikpzy obsahuji
operace, které nelze zajistit automaticky. Jsoui jmemlizovany ukony jako nap
propojeni v konkrétnich rozvé&ich, dodani hardware atd.

Nasleduje automaticka realizace. Tu zajj8 systém ASAP. Task v OSM zde
ceka na potvrzeni spini pracovnich fikazi. Kdyz jsou pracovni ifkazy potvrzeny,
pieda se&izeni z OSM do ASAP aten aktivuje konkrétni sluziaukonkrétni Ggedre.

V pripac, Ze vSe proSlo bezchybinje predanoftizeni zgt do OSM. Nakonec OSM
potvrdi vS8echny rezervace, které byly provedenkani objednavku.

3.4.3 Informace o skuta&fném procesu

Jak jiz bylo zmisno, jedna se o velice zjednoduSeny popis procesa. V
skut&ném procesu je mnohem vice kiépkkteré oSetji rizné stavy. Mezi & pati
nagiklad interaktivni vyBr cisla, éekani na vystavbu sitzruSeni objednavky ve stavu
rezervace, stavipnedohledani adresy, nutné rdesi ¢iselného bloku, nedost&ted
kapacity. Toto jsou problémy zdginéné lidskym faktorem a telekomunika
technologii.

Mezi tyto stavy paf také problémy v IT technologii jako jsou vypadggrvef,
Spat’é nastavenda business logika progéameprfichodnost sé atd. V €chto gipadech
je objednavka &tsSinou pesngrovana do manualnihdizeni, kde proces ipvezme
operator, ktery bdi nastavi vSe péebné a spusti épproces, nebo dokdénobjednavku

manualg.
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4 Popis sodasného stavu, zmi#ni nedostatku komplexnich pohled
do ORACLE OSM

V této kapitole bych clkit v prvéfac vice giblizit uzivatelské rozhrani systému
OSM a grafickétreSeni internetové aplikace. V druli@® zminim moznost vyuziti
pieddefinovanych statistik a uvedtilgad vystupu zdchto statistik. V druhéasti této
kapitoly uvedu zakladni nedostatky statistik poekginych dodavatelem OSM,
nedostatek takzvanych komplexnich poliledd daty OSM.

4.1 Uzivatelska rozhrani OSM

Systém OSM ma v hlavni skupiny uzivatél Prvni skupinou jsou
administratéi, jejichz ukolem je analyzovat, navrhovat a vybtanové procesy v OSM.
Dale analyzovat ifipadné problémy v konkrétnich objednavkach a naxahantny ve
stavajicich procesech. Jelikoz tato skupina pougpetifické a funkné velmi rozsahlé
uzivatelské rozhrani, nebudeme se touto skupince zabyvat. Tato prace popisuje
pouze hlavni rysy produktu OSM a detailni popiskagle OSM Administratora je mimo
jeji rozsah.

Druhou skupinou jsou uzivatelé, kteryuzivaji gistupu do OSM jako podpora
proces. Jejich hlavnim 0kolem je dohledavani konkrétniobjednavek, analyzy
piipadnych chyb aipdani &chto analyz na administratora OSM. Tato skupinaziya
uzivatelskou internetovou aplikaci OSM Client. Batot druhé skupiny pati uzivatelé
vyzadujici specifické statistické vystupy z dat QSMou to project manaigeproduct
managé, obchodnicifeditelé atd.

4.2 OSM Client

Jednd se o uzivatelskou aplikaci umgjfci uzivatehim piistup k daim OSM.
V této podkapitole uveduékolik ukazek samostatné aplikace popisujici sameptistup
k datim a celko¥ nastini princip fistupu k daim OSM.

Jak je uvedeno vyse, jedna se o internetovou aplikdici na aplikanim serveru
Oracle Weblogic server 9.2 (byvaly produkt sgalesti BEA). Kazdy uzivatel musi mit
tedy @istup na tento aplikai server, musi bytiffazen do konkrétni uzivatelské skupiny
S uUkitou uzivatelskou roli a musi mitfiptup do databaze OSM. OSM ma uZzivatelské

piistupy na aplikéni server a do databaze spgolé, jejich sprava se provadi v aplikaci
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OSM Administrator. Uzivatelské role konkrétapecifikuji ugitou uzivatelskou pracovni
naph a poskytuji uzivateli fistup pouze k modtin OSM, se kterymi tize v ramci jeho
uzivatelské role pracovat.

Prvni krok ke spushi aplikace je otaeni OSM Clienta ve webovém prohlize
Na zaklad doporgeni firmy ORACLE se pouziva program Microsoft Exglo
Po vyvolani aplikace je uzivatel vyzvan #hpaSeni do systému. Po @Spém pihldSeni
se v ok Exploreru zobrazi aplikace OSM Client. Prvni olorda zobrazuje uzivateli
vSechny objednavky, které jsowany k vyizeni b’ piéimo jemu nebo uzivatelské roli,

v které je zéazen. Takzvany seznam prace zobrazuje nasledbjici.@:
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Obr.¢. 7: Seznam prace aplikace OSM
Z tohoto seznamu objednavek je mozné prohlizebtiigtonkrétni objednavky.

Nasledujici obr¢. 8 zobrazuje fiklad obrazovky zobrazujici historii. V tabulce yso

uvedeny jednotlivé kroky procesu a stav jak bylk@mi krok proveden.
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Obr.¢. 8: Detall procesu

V neposlednitac® mé uZzivatel moznost ifgpnout se do aktualizai stranky
objednavky aprovést &ni zasah doprocesu. Tato funkcionalita se vyuziva
u objednavek, které Zjakého divodu nemaji v databazi vyplna korektni data. Potom
je nauZivateli, aby data upravil nazakladkute&nosti a objednavku @&p poslal
do automatického procesu. Ukéazka aktughiatranky konkrétni objednavky je uvedena

niZze na obr¢. 9:
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Obr.¢. 9: Aktualizace objednavky

4.3 Pieddefinované statistiky OSM

Jak je ¥ejmé z rkolika predchozich ukazek obrazovky internetové aplikace

OSM Client, samotna aplikace nabizi poditkem ,Statistika® moznost spustit stranky

pro statistiky dat OSM. Jde o nastroj vyvinuty deatalem systému OSM a nabizi

nékolik funkci, které uzivateli poskytuji zakladnitghled o zpracovani objednavek

v OSM. Zakladni obrazovka pro statistiky OSM nadinhoduly zajigujici pohled do dat

OSM.
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Obr.¢. 10: Zakladni obrazovka pro statistiky aplik@@®M

4.3.1 Neuzawené objednavky

Tato funkce zobrazi celkové mnoZzstvi pozadawpracovavanych titym
uzivatelem, uzivatelskou skupinou, které nejsouviersy. Jde o zajimavy vSeobecny

piehled, nicmé& vybér je omezen pouze nastav neueay. Nasleduje ukazka
obrazovky na obg. 11.
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Obr.¢. 11: Neuzakené objednavky aplikace OSM

S
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4.3.2 MnoZstvi objednavek

Toto uz je zajimagjSi statisticka funkce aplikace OSM. Na zakiagstupnich
parameti, kterymi jsou konkrétni procesc¢asovy interval, je zobrazen §mi pijatych
a zpracovanych objednavek. Ty jsou dale &ty dle jejich stavu vzhledem k procesu
(prijato, akceptovano, uzéeno atd.). Of zde vSak schaziétsi moznost omezeni
vybéru dat, nafiklad, pokud nas bude zajimat pouzgaky stav. Fiklad zobrazuje

nasledujici obr¢. 12.
-lofx|
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Obr.¢. 12: Mnozstvi objednavek aplikace OSM

4.3.3 Statistika zpracovanych objednavek

Tato funkce pracuje naprosto stejako gedchozi, je vSak rozdil v tom, Ze dany
proces neni roztken na stavy krok jako jsou stav fijato, akceptovano atdasové Gdaje
uvedené vreportu jsou nesrozumitelné arozchazgis popisem v uzZivatelské

dokumentaci. Uk&zka obrazovky je na abrl 3.
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Obr.¢. 13: Statistika zpracovanych objednavek aplika&av/

4.3.4 Statistika zpracovanych ukofi

Tato funkce pracuje stejjako geedchozi s tim rozdilem, Zgdéni objednavek
neni na zaklatl procesu, ale jednotlivych krékkonkrétniho procesu. | v tomtadipact

zobrazuje sestava nesmysina data.

4.3.5 Statistika konkrétni objednavky

Jedna se o daofitovou funkci. Nejde o globalni pohled nad vSemiyd&sSM,
ale vystupni sestava a diagram se tykaji pouzeéjddmkrétni objednavky. Kaitavy
graf zobrazuje cely fbéh objednavky a jednotlivéasti grafu ukazuji dobu zpracovani
jednotlivych kroki objednavky. Zde na ob¥. 14 je giklad tohoto vystupu:
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Obr.¢. 14: Statistika konkrétni objednavky aplikaceMDS

4.4 Z&akladni nedostatky statistik OSM
Jak jeuvedeno vipdchozich kapitolach, systém OSM m& néstroj
pro poskytovani statistik z dat OSM. Z uvedenycfklpda je vSak ¥ejmé, Ze vystupy
z tohoto nastroje jsou nedostaté a v gkterych gipadech i nefesné.
Mezi z&kladni nedostatky Fat
e omezeny pdet vstupnich paramétr
« omezeny peet specifickych pohleddo dat OSM
e mért piehledné vystupni sestavy
» omezena grafickd podpora vystupnich sestav (grabylky atd.)
» pii slozitjSich vylErech \&tSi zatz DB OSM
* neoptimalizované vylyy dat — dlouh& doba
Z téchto divodi se nastroj statistik OSM nevyuziva a managemerzakiad
uzivatelskych zadosti poZzaduje analyzu a naw¥eni podrobnych statistik nad daty
OSM.

4.5 Nutnost vytvoreni aplikace pro statistiky

Na zaklad vySe uvedenych nedostéatkje nutné vytvéit nastroj, ktery

by zaji¥oval komplexni spravu statistik nad daty OSM. Koexplimi pohledy je zde
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minén centralni systém, ktery bude samostatrpravidelnych intervalech zpracovavat
data OSM. Hlavni Ukoly tohoto systému budou nagietdu

» ziskavat statisticka data v pravidelnych intervialecatabaze OSM

* nezatzovat databazi OSM v délejiho wtSiho zatizeni

» zpracovat tato data do samostatné vlastni databaze

» exportovat pedem definované statistiky z&'ité obdobi

» distribuovat tyto statistiky uzivatéi v podols emailu

e poskytovat uZivatelské rozhrani pro vyeai specifickych statistik

na konkrétni pani uzivatele
Tento seznam Ukdl obsahuje zakladni poZadavky uzivateta vyvoj nové

aplikace. Detailni analyza, navrh a realizace &likace bude uvedena v nasledujicich

kapitolach.
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5 Analyza pozadovanych statistik

V nasledujici kapitole navazu ngedchozi analyzy nedostatiknternich statistik
OSM a na zmitné divody pro vytvdeni speciélni aplikace pro poskytovani statistik
z dat OSM. V prvéad provedu analyzu typ uzivatehi a nasleda jejich pozadavi,
poté navrhnu moZznéeSeni a samotnou strukturu aplikace. Déale &dxd realizaci

do rekolika vyvojovych fazi.

5.1 Skupiny uzivatehi

Poté, co prokhlo ploSné osloveni uzivatel OSM o0 nezavislé posouzeni
stavajicich statistik OSM a ndéty na nové statistiky, byli tito uZivatelé rageni
do ttech hlavnich skupin. Kazd4 &hto skupin mé specifické poZzadavky. Na zaklad
pozadavk téchto skupin uZzivatél bude provedena analyza a navrh nového systému

statistik.

5.1.1 Management

Jedna se o skupinu uzivatelkteti jako prvni pozadovali vyti@t novou,
samostatnou arphlednou aplikaci, kterd by poskytovala specidlniehfedy
o poskytovani telekomunikaich sluzeb. V této skupinjsou generalni manaije
spole&nosti, projektovi vedouci, obchodni manageprovozni manage a jini
zanmestnanci na vedoucich pozicich. VSichni tito uzil@ateaji jeden spoltay pozadavek
a to je vytvd@eni globalniho pohledu nad vSemi daty OSM bez hejaiho zohledani.
Na co ale kladou az, je tidéni na z&klad uZivateti a uZivatelskych skupin. Mezi
hlavni poZzadavky této skupiny uzivatglati:

» Vytvotit novou aplikaci, kterd bude v prvni fazi integama na data OSM.
» Aplikace musi poskytovat jednoduché rozhrani namost integrace
i na jiné systémy pouzivané v O2.
» Databéaze aplikace musi poskytovat informace o:
» uZivatelské skupin
= celkové mnoZzstvi uskuteénych objednavek
* typu objednavky
= oblasti ROP
* typu sluzby
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Vybér dat musi byt mozno realizovat na zaktad

= casu

= ¢asoveého intervalu

» konkrétni uzivatelské skupiny
Trideéni dat musi byt umo£no podle vSech zobrazenych polozek.
Vyhledavani ve statistikach nesmi omezovat kapagisgemu OSM.
Export vyhledanych dat do formatu aplikace Micros&xcel pro dalSi
zpracovani.

Moznost nastavit odesilani dennich statistik emaile

5.1.2 Obchodnici

Jedna se o skupinu uzivatelkterou zajimaji data z OSMist¢ z obchodniho

hlediska. Aplikaci mohou vyuZzivat jak man&gepro pgiehled o uskutaénych

obchodech, tak jednotlivi prodejci k zobrazeni tlash uskut&nénych obchod. Mezi

hlavni poZzadavky této skupiny uzivatglati:

Vytvorit novou aplikaci, ktera bude poskytovat statistileydata OSM.
Databéaze aplikace musi poskytovat informace o:

= konkrétni objednavce a jejich stavech

= celkové mnoZzstvi uskuteé¢nych objednavek

* typu objednavky

» typu sluzby
Vybér dat musi byt mozno realizovat na zaktad

= uzivatele

= konkrétni uzivatelské skupiny

= oblasti ROP
Trideéni dat musi byt umoZno podle vSech zobrazenych polozek.
Export vyhledanych dat do formatu aplikace Micros&ixcel pro dalSi
Zpracovani.

Moznost nastavit odesilani dennich statistik emaile
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5.1.3 Operatori OSM

Tato posledni skupina zahrnuje technické uzivatkteii zaji¥'uji provozni
funkénost aplikace OSM. Instaluji nové verze aplikacestdluji nové verze integrace
systému a datovych modelV pravidelnych intervalech hlidaji aplikas a databazovy
stav systéemu. Kontroluji LOGy systému a zajj§ nejvysSi arove podpory uZivatei.

V piipact problému provagi prvotni analyzu a jeji zpracovanfeplavaji dodavatelské
firm¢ k provedeni Uprav systému. Mezi hlavni Ukobghto specialisi pati dohled
na uspsré dokorteny stav objednavek. Préavstav objednavek je hlavni omezujici
podminka vyBru dat pro tuto skupinu.

Dle vySe uvedeného wiu odpowdnosti této skupiny jefgjmeé, Ze skupina
operatol ma \WtSi mnozstvi specialistse specifickym zasienim. Kazda skuping&cthto
specialist ma konkrétni poZzadavky, stéjtak i management této skupiny. Mezi hlavni
pozadavky této skupiny uZivabepati:

» Vytvotit novou aplikaci, ktera bude integrovana na da&vio
* Vyhledavani ve statistikach nesmi omezovat kapagisgemu OSM.
» Databaze aplikace musi poskytovat informace o:

= konkrétni objednavce a jejich stavech

= stavu objednavek

= celkové mnozZstvi uskuteénych objednavek

* typu objednavky

* typu sluzby
e Vybér dat musi byt mozno realizovat na zaktad

= stavu objednavek

= casu

= ¢asového intervalu
e Tiidéni dat musi byt umozno podle vSech zobrazenych polozek.
» Export vyhledanych dat do formatu aplikace Micros&ixcel pro dalSi

zpracovani.

« Moznost nastavit odesilani dennich statistik emaile
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5.2 Navrh aplikace na zaklad piistupu k datim
Druhé velmi dlezité hledisko pro dok@eni analyzy je zjsob [istupu

k poZzadovanym dain. Zde jiZz neni mozna spoluprace s uzivateli OSih tiloha pat
software architektovi. # navrhu se vychazelo z poZadavkZzivateti a aplikace byla
navrzena tak, aby co nejmg€ratzovala kapacity provozniho systému OSM.
Vzhledem k omezeni zffte systému bylo navrzeno vybemi samostatné
databaze, v které budou uloZena data, ktera saubadtmmaticky migrovat z provozni
databdze OSM v deéb kdy nebude databdze OSM zatiZzena. Z vlastni databude
mozné pistupovat do dat OSM. Tato operace ale bude omepeoaizkou skupinu

uzivateli.

5.2.1 Automaticky sbér dat
Bude vytvdena vlastni databaze ORACLE. Datovy model budezeavtak, aby

piné vyhovoval pozadawkn uzivateli. Databaze musi obsahovat informace
0 objednavce, uzZivateli, kteryji zpracovava, stdweobjednavky, sluzb a OTY.
Nad €mito daty pak bude tabulka, v které budou hodnaty gpatistiky. Tato databaze
se bude plnit databazovym jobem jednou za 24 hodifépe v ndnich hodinach. Tento
databazovy job bude spoéstunkce pro import dat.

Po zdarném ukaeni importu dat do vlastni databaze bude spaSfunkce,
ktera provede distribuci vysledlkmigrace uzivatelskym skupindam formou emailu,

popipads formou SMS zprav.

5.2.2 Manualni pristup

Pokud uzivateli nebudou sia data, ktera obdrzi ve formemailu a budou jej
zajimat data dle speadifgjSiho vykEru, bude mit moznost kdykoliv pouzit vlastni WEB
aplikaci pro statistiky. Zde bude moci zvoliizné vylErove filtry a vybrat data, ktera jej
zajimaji. Konkrétni mnoZzinu dat vybranou danym a#em bude mozné vyexportovat
do exportniho souboru aplikace Microsoft Excel ¥.cs

Pokud si bude uzivatel v aplikaci prohlizet konkfébbjednavku, aplikace mu
umozni pepnout seiimo do aplikace OSM a v ni si prohlédnout detgdininformace
o konkrétni objednavce. Bude zde moci pouzZit gkéfizobrazeni statistiky OSM
pro jednu konkrétni objednavku, prohlédnout histanjednavky a mnoho dalSich detail

k dané objednavce.

-34 -



5.3 Navrh aplikace na zaklad typu dat

Jak je ¥ejmé z pedchozich kapitol, vlastni aplikace pro statistikide obsahovat
2 hlavni typy dat. V prvnitad tojsou data vypovidajici informace o mnoZstvi
objednavek na zakladlanéhatasového Useku, v naSerigact 24 hodin. Druhy typ dat
je pak gehled objednavek se zakladni mnozinou informaankiétni objednavce.

5.3.1 Globalni prehled o poskytovani sluzeb

V této c¢asti systému pro statistiky budou informace o mméch objednavek.
Jako hlavni informace zde bude mnoZstvi objednaaakeity casovy interval. Nejmensi
jednotkacasu zde bude 1 den (24 hodin). Tento interval jenwtasovym rozdilem mezi
dvémi migracemi dat z databaze OSM do vlastni databaze
Pro vykEr konkrétnich pozadovanych dat budou slouZzititér filtry, pomoci
kterych mize uZivatel omezovat vg¢b dat. Hlavni moznosti omezeni budou na zéklad
informace o:
e c¢asovém intervalu
* odpowdném uZivateli, skupih
» oblasti poskytovanych sluzeb
* typu poskytovanych sluzeb
* OTY —scénl OSM
» stavu objednavky

» kombinaci vSechidchozich omezujicich hledisek

5.3.2 Zobrazeni informaci o konkrétni objednavce

Krome¢ vySe popsanéasti aplikace, ktera s&muje vSem objednavkam, bude mit
aplikacecast druhou, ktera se budénevat konkrétni objednavce vybrané uzivatelem.
Uzivatel si pomoci fipravenych vybrovych filtri vybere mnozinu objednavek a v ni
konkrétni objednavku, kterd jej zajima.

Vybéroveé filtry budou stejné jako sasti aplikace poskytujici globalnighled,
vysledek vSak nebude speat vinformaci o mnozstvi objednavek, ale v zakrd
seznamu konkrétnich objednavek. Zde si bude mbiatel prohlédnout informace
0 objednavce, které poskytne naSe vlastni databaze.

Pokud pro 8 budou tyto informace nedostgici, bude uZivateli umoZno

piepnou se do aplikace OSM na danou objednavku. Zide Imnoci provagt operace
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poskytované systémem OSM. Dale zde bude moznétuypztirani systému OSM XML-

API a data o objednavce dotahnotitqo do nasi aplikace.

5.4 Zavér analyzy
Uzawenim vSech poZadatrk a navrli specialishi se aplikace pro statistiky
nad daty OSM rozfluje na dva hlavni sény poskytovani dat. Tyto séry zobrazuje

nasledujici obr¢. 15.

Statistiky OSM

| |
Fﬁu.tnmﬂ;ické._‘ Manualni

\ Pristup do DB OSM

| | Nizké zat&3 OSM
: R:’ Vlastni databaze
@ Automatické plnéni C% Uzivatelsky pfistup
[} Graficka podpora ‘

‘? Omezené specifickeé vybéry dat

—

? Specifické vybéry dat

- L% Uzivatelsky pristup [P Podpora exportu dat
" [ Graficka podpora

Podpora exportu dat
=Y

Obr.¢. 15: Dva hlavni s#ry vyvoje aplikace STAT-OSM

Z predchozich kapitol jeiejmé, Ze cely systém bude sloZity avice &@yo
na vyvoj vSechc¢asti. Jeitba uvaZzovat o vyvoji databazow#sti, webové ¢asti
a v neposlednitadé aplikatni ¢asti systemu. Jde @& tsamostatné moduly, figemz
kazdému se budeirovat jind skupina specialist

Z toho divodu jsem rozélil cely vyvoj na ti logické vyvojové bloky. Vychazel
jsem z pedchozich analyz a hla¥rpak z pozadavk uzivatefi. Na zaklad téchto ¥ech

fazi vyvoje systému pak pokigi kapitoly ,NavrhieSeni“ a ,Realizace".
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Vyvojové faze systému jsou nasledujici:

Faze 1:

Faze 2:

Faze 3:

vyvoj databéze na zakla@RACLE XE

ptiprava objeki pro vyhledavani nad touto databazi
vytvoreni nastraj pro migraci dat z databaze OSM
vytvoreni aplikace pomoci ORACLE XE praigtup k daim

zajistni moznosti exportu dat

vytvoieni samostatné J2EE (JSP) aplikace, ktera budéxgth faze 1
grafické zobrazeni dat statistik
moznost pimého pepnuti do aplikace OSM

umozreéni ukladani uzivatelskych vgbovych filtrad do DB
dotahovani dat do aplikace pomoci rozhrani OSM_XAPI

moznost distribuce statistik formou emailu

Tato prace se v kapitolach ,NavieSeni* a ,Realizace”dnuje pouze prvni fazi

vyvoje. DalSi d¢ faze budou provedeny s ohledem na omezené kapegityjaia

a v neposledniact na zaklad planovani vyvoje software v TO2 v budoucnu.

Prvni faze vSak pth pokryvd vSechny hlavni p@bné operace a uZivaiei

e

poskytne nejdlezit¢jSi pozadované funkcionality. DalSi &vfaze jsou v podstat

nadstavbou uZivatelskych pozadavk
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6 Navrh reSeni

V této kapitole bude proveden navrh nového systprodazi 1. Jako hlavniast
navrhu feSeni bude ifprava datového modelu databaze pro statistikyrinaastroje
pro export a import dat z databaze OMS do viasaialthze. Jako posledédst bude

navrh aplikace pro zobrazovani dat uzivatel

6.1 Databaze

Jeden z hlavnich pozadavinanagementu spdaleosti TO2 pi piredavani specifik
na novy systém pro statistiky sfpeal v tom, Ze systém nesmi v Zzadnétipact ubirat
kapacity systétmu OSM. V tomtoiipad se jedna o kapacity databaze a kapacity
aplikaniho serveru.

JelikoZz jsou dotazy pro ziskavani dat velice séoztjsou realizovany téth
nad celou databazi OSM, bylo rozhodnuto o vkgwd vlastni databaze. Pro prvni fazi
systému statistik byl navrzen databdzovy systém OBRA XE, ktery bude v této fazi
st&it pokryt poteby uZivatel. V budoucnu se provede migrace této databaze
na produkni prostedi TO2 na ORACLE EE. Datovy model databaze STATOS
je zobrazen na obrazkel. 16.

Aplikace a databaze se bude jmenovat STAT-OSM. hda bude vytvi@na
pod specialnim technologickym uzivatelem STAT-OSHMude obsahovat ékolik
tabulek patebnych pro uloZzeni dat, dale package s funkceminpgoaci dat, gkolik
view pro vylkEr dat a v neposlediiadé databazovy JOB, ktery bude automaticky spgust

migraci dat v pedem stanoven§as.
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( BB osMr_uzZv_sap |

o 1D NUMBER (M)
ZKRMARCHARZ(10) (UMM
MAZEY WARCHARZ(2TE)

| 3 OSMT_STAT B osMT_Uzy

o 1D NUMBER (MN) | [ |## 1D MUMBER (M)
DATUMDATE 1 ' OSM_ID VARCHARZ (255 ) (LUNN)
o ID_UZIV NUMBER, (M) OSCISLO VARCHARZ(255) (UMM
IMEND VARCHARZ(255)
— I PRIJMENI VARCHARZ(25S) (MN) | |

" ID_UZIV_SKUR NUMBER (MM} |

ER OSMT_CELAST

I # 1D MUMEER (NN
[D_ROP MUMBER (UMY ||

10 OTY MUMBER. (M)
I STATE MUMBER (M)

ZKRVBRCHAR2(10) {UNM)
= = OBLAST WARCHAR2(2S5)
B OSMT_MNOZSTWT

 MNOZSTVINUMEER —
o ID_STATHUMEER (MM) | i =
o ID_UZDY MUMBER (MM [ [ 1D MUMBER, (NN}
o 10 OELAST MUMBER. (M) ZKR_OTY WARCHARZ (107 (LK) I
o 1D_SLUZEA MUMBER (MN) NAZEY_OTY VARCHARZ (255) (M)
o
i

B9 OSMT_SLLEER
i B s 1D MUMEER (MM

ZKR_SLUZEY VARCHARZ (107 (UNN) |
| MAZEY _SLUZEY VARCHAR2(255) (N4)

T OSMT_STATE

o 10 MUMBER. (WMN)
| STATUS WARCHARZ(ZTE)

EH OSMT_OBIEDMAVKA

&

of 10 WUMBER. (M) >
CBID WARCHARZ(D ) (UMM

10_UZIY NUMBER (NH) ;
ID_OBLAST MUMBER (NM)
ID_OT NUMBER. (1)

I0_SLUZES MUMBER. (MMJ

LAY

ID_STATE MUMBER (MM

Obr.¢. 16: Datovy model aplikace STAT-OSM
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6.2 Databazové objekty

V této kapitole bude proveden navrh databazovygekbbnow vzniklé databaze
STAT-OSM a konvence pro tv¥eni nazw objekii. V jednotlivych podkapitolach jsou
seznamy vSech objektcetne jeho popisu.

Konvence pro nadzvy objektspecifikuje zakladni dv pravidla. Prvni pravidlo
predepisuje, Ze kazdy nazev databazového objektu mitsprefix, jehoz prvnicast
urcuje uzivatele, kterému databazovy objektiipa¥ naSem fipadt jde o uZivatele
STAT-OSM, budeme pouZivat zkratku OSM. Druhé pravigriéuje posledni pismeno

v prefixu, které vypovida o typu databazového dijek

6.2.1 Tabulky

Tabulky budou slouzit pro uloZeni dat, které budaigrovany z databdze OSM.
Datovy model je navrzen tak, aby co nejlépe poskjtatatistické informace. Seznam
tabulek wetre jejich popisu je uveden niZze. Posledni pismendixprenazvu objektu
je vzdy T — tabulka.

OSMT_UzZIV
- tabulka obsahuje seznam uzZivatelOSM, kt&i jsou odpoedni
za objednavky
- data se migruji z databaze OSM
OSMT_UZIV_SKUP
- v tabulce jsou skupiny uzivatel kazda skupina ma tita specifika,
ktera spojuji uzivatele do konkrétnich podmnozmrmoziny vSech uzivatél
- data se migruji z databaze OSM
OSMT_STAT
- data reprezentuji informaci o konkrétni migraci ,datatu migrace
a uzivateli, ktery migraci provét
OSMT_OBLAST
- seznam geografickych oblasti, kde se sluzby pogkynfize jit o nésta,
okresy, kraje
- kazda objednavka mé&ipazenou jednu oblast
- data se migruji z databaze OSM
OSMT_OTY
- tabulka obsahuje seznam sa@n&orkflow OSM, neboli OTY
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- kazda objednavka je v jednom OSM sden®TY
- data se migruji z databaze OSM
OSMT_SLUZBA
- specifikace typu telekomunikai sluzby
- jedna objednavka ma jednu nebo vice sluzeb
- data se migruji z databaze OSM
OSMT_STATE
- seznam moznych stawbjednavky na zakl&dOTY
- data se migruji z databaze OSM
OSMT_MNOZSTVI
- tato tabulka propojuje vSechny tabulky vySe a rjedaou informaci a tou
je mnozstvi objednavek prézané kombinace dat
OSMT_OBJEDNAVKA
- seznam objednavek OSM
- tabulka obsahuje ID zaznamu z OMS pro mozné dohledéat gimo
v databazi OSM

- data se migruji z databaze OSM

6.2.2 Sekvence

Databazovy objekt sekvence slouzi jako generdisel. Hlavnimi parametry
tohoto objektu jsou prvriislo, maximalniislo a krok — hodnota o kolik bude nésledujici
¢islo vyssSi. Tento objekt budeme pouzivat pro vygevéni unikatniho ID do kazde
tabulky. Posledni pismeno prefixu nazvu objektwjgy s — sekvence.

OSMS_UZIV

OSMS_UZIV_SKUP

OSMS_STAT

OSMS_OBLAST

OSMS_OTY

OSMS_SLUZBA

OSMS_STATE

OSMS_OBJEDNAVKA
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6.2.3 View
Databazovy objekt view je v podstajeden dotaz pro vy dat z rkolika
raznych tabulek. V prvni fazi budeme mitédklavni view pro prohlizeni dat databaze
STAT-OSM. V dalSich fazich vyvoje budou dogha dalSi view, ktera budou navrzena
tak, Zze pro kazdy specificky dotaz budéeamo pra¥ jedno maximala zoptimalizované
view. Posledni pismeno prefixu ndzvu objektu jeyzéd view.
OSMV_STAT
- view bude zobrazovat mnoziny objednavek
- U kazdé mnoziny objednavek bude uvedeno mnozsjednévek
- mnoziny budou sestaveny na zaldasgtupnich parameir(¢asovy interval,
uzivatel, sluzba atd.)
-k view budou mit fistup vSichni uzivatelé
OSMV_OBJ
- view bude zobrazovat informace o konkrétni objede& databaze STAT-
OSM

-k view budou mit gistup vSichni uzivatelé

6.2.4 Package
Databdzova package, neboli databazovy balik jekgbjetery obsahuje
databazové procedury a databazové funkce. V pédgato mnozina d&chto objeki.
Procedury a funkce v dané package kylynmit vzdy réco spoléného. Zgistuprénim
package uZivateli se #ptupiuje cely jeji obsah. V prvni fazi budeme pouzivat d
hlavni package. Posledni pismeno prefixu ndzviukabje vzdy G — package.
OSMG_MIGRATE
- bude obsahovat vSechny peliné objekty pro kazdodenni migraci dat
z databdze OSM
- nebude zfistupréna uzivataim, bude ji vyuzivat vlastnik databaze STAT-
OSM
OSMG_UZIV
- balik bude obsahovat poitmé funkce a procedury pro praci se statistikami

-k této package budou mitigtup vSichni uzivatelé
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6.2.5 Job

Databazovy job je objekt, ktery jeden k automatickému spoegi predepsané
funkce, nebo procedury jednou za stanow&spvy interval. V naSen¥ipadt bude tento
objekt spou&t funkci v package OSMG_MIGRATE, ktera zajisti nagr vSech
potrebnych dat z databaze OSM do databdze STAT-OSMe pébvede vSechny
dophkové operace tykajici se vyta statistik. Nazev objektu bude dle stanovené
syntaxe OSMJ_MIGRATE.

6.3 Migrace dat

Jak je uvedeno vySe, pro migraci dat z databaze @8Matabaze STAT-OSM
bude vyuzivana skupina funkci zapoterth v package OSMG_MIGRATE. V prvni fazi
bude prova& export dat na str&nOSM, transformaci vyexportovanych dat do formatu
vhodného pro import do databaze statistik a haka@@nostatnou migraci dat do této
databaze. V dalSich fazich vyvoje budou do packdgelrény specialni funkce,
které zajisti analyzy importovanych dat a na zékladzadavk uZzivateh provedou
distribuci aktuélnich statistik ve foghemailu.

Akce migrace dat se bude spat&utomaticky pomoci databazového jobu. Ten
bude nastaven tak, aby spustil ipbhé funkce vzdy kazdou noc, tedy v 00:00 hodin.
V tomto okamziku je zatizeni systtmu OSM minimanskEr dat by nemdl narusit
standardni operace systému OSM. Pokud by v buddogounutné znsnit ¢as migrace,
nebude problém specifikaci databazového jobu uprd&io istup k databazi OSM
se bude vyuzivat databazoveé linkiippjené k produénimu prostedi tohoto systému.

Nasledujici obrazek 17 gedstavuje vSechny kroky migrace dat.
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£7 wpackages:
MIGRACE

_Start DB job

T EXPORT z DB OSM =1 Export z databaze O5M
- data o wiivatelvch a uiivatelkych skupinach
- data o ohlastech ROP
- data o OTY
- data o sluzbach
- data o stavech ohijednavek
- ohjednavky za poslednich 24 hodin

> Zpracovani dat (=) Zpracovani yyexportovanych dat
- porovnani wyexportovanych dat s daty v DB STAT-0SM
- sectaveni rozdiloveho update scriptu
- zformatovani dat objednavek za poslednich 24 hodin
- nacet viach kombinaci pottd ohiedndvelk
- sestaveni migracnihio scriptu pro objedndyksy

= Import do databaze STAT-CSM
- novafupravena data o ufivatelich a ugivatelskych skupinach
- niovafupravens data o oblastech RCP
- nowafupravena data o OTY
- niovafupravens data o slugbach
- novafupravena data o stavech objednavek
- objednavky z2a poslednich 24 hodin
- ywypoditand mnogstyi jednotlivich ohiedniwel

> Import do DB STAT

_Konec

Obr.¢. 17: Migrace dat do aplikace STAT-OSM

6.3.1 Exportz DB OSM

Toto je prvni krok migréniho nastroje. Databazovy job zavola funkci,
kterd provede vy dat z databaze OSM. V§bdat jsem rozélil do dvou fazi. Kazda
faze vybira specificka data.

Prvni skupinou vybranych dat js@iselnikova data. Tato data se r@mcasto
a migra&ni nastroj ma za ukol spiSe kontrolovat aktualtagito dat nez kaZzdode#itato
data migrovat. esto migrani nastroj pi kazdé migraci nde vSechna tato data. Mezi
tato data pait:

- seznam uzivatéla uzivatelskych skupin

- seznam objektsystému ROP
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- seznam workflow procésOSM OTY
- seznam workflow state — moznych stabjednavky
- ciselnik poskytovanych sluzeb
Druhou skupinou dat exportovanych z databdze OSM gmmotné objednavky.
Zajimaji nas uni informace o ID objednavky, terecim avSechny informace

k objednavce uvedené v prvni skupdat.

6.3.2 Zpracovani dat

Druhy krok v migr&nim nastroji je ufen ke zpracovani vyexportovanych dat
z databdze OSM. Prvni operace vtomto kroku jey@oi ciselnikovych dat
s aktuélnimi daty v databazi STAT-OSM. Vysledelotéperace je aktualizai script,
ktery obsahuje pozénéna data, tedy data, kterd majgjaky rozdil mezi stavem
po exportu a stavem v databazi STAT-OSM. V OMS maldjit k gidani dat, odebrani
dat, nebo Upraystavajicich a toto se musi promitnout do datalsZ&T-OSM. Druha
operace sestavi importovaci script pro insert dahamu novych objednavek do databaze
STAT-OSM. Treti operace ma za Ukoligpcitat paty objednavek na zaklad
jednotlivych omezeni danyatiselnikovymi daty. Naifiklad paet objednavek jednoho
uzivatele pro jednu sluzby s jednim OTY v jednoawvatv jedné oblasti ROP. Vysledky
téchto vypa@tia budou v aktualizanim skriptu, ktery tato data ulozi do databaze STAT
OSM a to do tabulky OMST_MNOZSTVI.

6.3.3 Import do DB STAT-OSM

Vtomto fetim kroku migraniho procesu se provede samotny import dat
do databaze STAT-OSM na zaktadvytvoienych importovacich scrijpt Nejprve
se budou migrovatiselnikova data, nasleéinobjednavky a na zéw se naplni data

0 mnozstvi jednotlivych objednavek.

6.4 Grafické zobrazeni dat

V této kapitole bude popsan navrh nahlavni forieuld obrazovky WEB
aplikace pro statistiky. V prvni fazi bude aplikapestavena na zakladORACLE
Express Edition a Application Express v 2.1.0. \Bitd fazi vyvoje bude vytwena
samostatna aplikace na zaklastandard J2EE Servlets a JSP. Stranky aplikace jsem

rozctlil na 3 zakladni skupiny, které jsou popsany nize.
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6.4.1 Ridici formulaie aplikace

Prvni skupinou jsou Ridici formul&e aplikace*. Budou zde hlavni formiga
aplikace pro phlaSeni do databaze, spravu uZivatelspecialni pistup k daim

a neplanované sposit migrace dat bez vyuZiti databdzového jobu.

6.4.2 Formulaie objednavky

Druha skupina formuté se bude tykat jednotlivych objednavek. Formulade
zobrazovat seznam objednavek se zakladnimi infamacV tomto seznamu bude
umoZréno zadavat kriteria pro vyhledavani dat na vSecholyrazené sloupce a podle
hodnot v &échto sloupcich bude mozné daalit. Hlavni sloupce pro omezeni b

- datum
- uzivatel / uzivatelska skupin
- oblast ROP
- OTY
- typ sluzby
- stav objednavky
V druhé fazi vyvoje systému bude uzivateli umsaim pepnout se z tohoto

formul&e ptimo do aplikace OSM na konkrétni objednavku.

6.4.3 Formulaie statistiky

Tato skupina formuié bude utena pro samotné zobrazovani statistickych dat.
provede uzivatel nastaveni konkrétniho filtru digch poteb. Po uko&eni specifikace
budou uzivateli zobrazeny sekné skupiny dat vzdy s hlavni informaci a tou jevpra
mnoZzstvi objednavek. Filtr bude mozné nastavitakdazt nékolika vstupnich informaci.

Prvni informace pro spusti dotazu je ufeni sloupce, ktery chceme &hvat —
groupovat. Data se stejnou hodnotou vtomto slowggseskupuji a jejich hodnoty
mnoZstvi sed@taji. Pokud budu chtit zobrazit statistiky bez asm@ doby pro jednotlivé
kraje, vyberu pro seskupeni péipolozku ,Oblast ROP“. Do formuié se poté vypiSi
data vzdy pro kazdou oblast ROP a ke kazdému zarrssnzobrazi gt objednavek
pro celou oblast ROP b&asového omezeni. Slovani dat bude mozné prowdd vice
sloupci. Vysledek vSak bude muset byt vzdy unikatrdmci vSech vybranych sloupc

Seskupovat bude mozné nasledujici sloupce:
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- datum
- uzivatel / uzivatelska skupin
- oblast ROP
- OTY
- typ sluzby
- stav objednavky
Druha informace, kterou bude moci uZivatel pou&koj omezeni vyu,
je konkrétni hodnota twjici omezeni nad danym sloupcem. Sloupce, dleyéttebude
moZné vybirat, jsou nasleduijici
- datum
- uzivatel / uzivatelska skupin
- oblast ROP
- OTY
- typ sluzby
- stav objednavky
Pokud uzivatel pouzije seskupovani datedehoziho fikladu a navic jej budou
zajimat pouze objednavky, kteréjsou ve stavu ,Braly provede navic omezeni

na sloupec ,Stav objednavky*.
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7 Realizace

V této kapitole bakaldké prace se budwnovat samotné realizaci prvni faze
systému pro statistiky poskytovani fixnich telekarikacnich sluzeb. Tato kapitola bude
spiSe technick4, bude obsahovat ukazky zdrojovgdh & obrazovek.

V prvni ¢asti této kapitoly se budwrovat instalaci a spusti databaze STAT-
OSM, pipraw migratniho nastroje a prvotni migraci dat. Naskedudou vytvéeny
jednotlivé pohledy nad daty, které budou pouzity klientskou¢ast systému. Druh&ast
popiSe realizaci klientskéasti systému, obrazovky a moznosti &gb dat. Obsahem

budou ukazky hlavnich formuia

7.1 Databaze STAT-OSM

Kapitola podrobd popisuje kroky vytveeni databdze STAT-OSM a jejich

jednotlivych komponent.

7.1.1 Uzivatel

Byl vytvoien technologicky uzivatel STAT-OSM. Tento uZivajel vlastnik
celého schématu a bude poskytovat opfairk datim ostatnim uzivatém. VSechny
nasledujici kroky se musi providpraw pod majitelem schématu uZivatelem STAT-
OSM. Tento uzivatel bude mit opraym DBA.

* Vytwvoreni Ugivatele®/

REATE UIER 3TAT-02M identified by xxx:
FANMT connect,DEBEA Lo ITAT-O3HM:

Obr.¢. 18: Skript pro vytvieni nového uzivatele

7.1.2 Tabulky

Pod uzivatelem STAT-OSM byly vytveny tabulky a sekvence na zakiad
datového modelu uvedeného v kapitole 6. N&edeni.
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A% Zruseni stare tabulky */
A DROF TAELE OSMT OBLAST;

A7 Wytworeni nowve tabulky
—— Talbulka okhzahuje okhlasti = DE ROP.
CREATE TAELE oO3IMNT OBELAST

{

[ T I =

o =]

ID NUMEEER LNOT MULL,

-— I =z DE ROP.

Il ROP NUMEER [OT IULL,

—— Zkratka dane oklasti z DE ROF.
ZER VARCHAERZ (10) NOT NULL,

—— MNaszewv dane obhlasti =z DE ROFP.
OELAST VARCHARZ (255),

PEIMARY EEY (ID)

V]

A ;

A% Vytworeni cigiho klice */

ALTER TABLE OSNT OBJEDNAVEL
ADD FOREIGN EEY (ID 3TATE)
REFERENCES O3MT STATE (ID)

3 Object Browser - Microsoft Internet Explorer

File Edit View Favorites  Tools  Help | E
Qs - () - ] (2] | s Jormens @] -
Address |€| http:£i127,0,0,1:8080 apex Frp=4500: 1001 373231 7838 v | Go | Links >

ORACLE' Database Express Edition o Q ? =

Home Logout Help

3

User STAT-OSM

Home > Object Browser

[P

ITahIes j
|

Table Data Indexes Model Constr:
z .

HTMLDB_PLARN_TABLE ;I__ Ouery | Count Rows | | Insert Row
OSMT_MMOZETY|
OSMT_OBLAST i Thistable contains no data.
OSMT_OTY 5

OSMT_SLUZBA
OSMT_STAT 4
OSMT_STATE
OSMT_LIZIY
OSMT_UZIV_SKUP

- 4
4] - _p-|;|

:
S N Y

Obr.¢. 20: Tabulky aplikace STAT-OSM
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7.1.3 Baliky (Packages)

Pod uzivatelem STAT-OSM byly vytveny dva databazovée baliky
OSMG_MIGRATE a OSMG_UZIV. Pro oba baliky byly vytemy oba databazové
objekty a to Specifikace i Body. Prvni databazowaikb OSMG_MIGRATE obsahuje
nasledujici procedury:

- migration (zagesujici funkce, ktera spusti celou migraci)
- export_data (procedura vyexportuje data z datab&Ad)

- compile_data (procedura zpracuje data)

- import_data (procedura importuje data do DB STATM)S

4} Object Browser - Microsoft Internet Explorer =10] x|
File Edit View Favorites Tools  Help | '.',"
R A = i = 1 ¥
@Back ) T \ﬂ \g .'_\l | K, ! Search I,'" Favorites 6_:‘?| Gy = =
Address |@} hitkp: /127,001 8050/ apex Frp=4500: 1001: 373231 7H38482535:: j Gao |Links i
. ' -
ORACLE' Database Express Edition QR O 7 3
Home Logoul Help
Uszer: STAT-DSM
Home > !.r'l-p»;‘: 1 Biowser
Packages _'j
|
Specification Bady Dependencies Errors |
OSMG_MIGRATE Ll
Download | |Drop Undo | R
PL/SGL code successfully compiled {13:33:
_'-_‘_-"c:reat,e or replace package OFNG |
procedure migration;
_r procedure export data:
{ procedure compile data:
| B
[ =] procedure import data;
|
| W end;
| -
| | -
T L|_|
| &] Done [T [ | |4 mternet 7

Obr.¢. 21: Migrani package aplikace STAT-OSM

Druhy databazovy balik OSMG_UZIV jevtéto fazi o zatim prazdny.
V budoucnu bude obsahovat funkce a procedury, ktedéu zajiSovat uzivateim
specifické moznosti vyuziti aplikace, priidad nastaveni vlastnich filtra jejich uloZeni

do databaze.
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7.1.4 Job

Pod uzivatelem STAT-OSM byl vytven databazovy JOB, ktery bude sp&ust
kazdy den v 00:00 hodin migraci dat z databaze GfiMlatabaze STAT-OSM tim,
Ze spusti migni proceduru OSMG_MIGRATE.migration. Data budou roigina

pomoci databazové linky.

jury

f* Vytvoreni DE linky */

[ I N ]

CREATE database link 03N
connect to JITAT-03M identified by =xxx1:23
using ' [(DESCRIPTION =
(ADDRE3S LIZT =
[ADDEE3S = (PROTOCOL = TCP)
[HOST = 172.17.22.160)
[PORT = 1521))

[ [ =%

(n)]

b
i
[m]

(Nn]

!
[CONNECT DATA = (3ID = ORCL)

Obr.¢. 22: Skript pro vytvieni databazoveé linky

i/ Vytworeni DE OJOEu %

DEMS SCHEDULER.create job |

4 job_name => '0Q3MJ MIGRATE',

) Program_nsme =x '03NG MIGRATE.migration',

(=) start date => to_date('00:00', 'HHZ4:MI'],

7 repeat interval => 'freg=daily',

a8 enabled == TRUE,

9 comtnents => 'Jokbh migrate the O02M statistics'):

101

Obr.¢. 23: Podklady pro vytweni databazového jobu
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7.1.5 View

Pod uZivatelem STAT-OSM byly vytveny dw¥ hlavni databazova view
OSMV_OBJ a OSMV_STAT. Jedna se c:dvavni view pro prohlizeni dat v databazi
STAT-OSM, ktera jsou pro vyvojovou fazi 1 glaost&ujici. Prvni view OSMV_ OBJ

bude zobrazovat seznam objednavek na z&kladtaveni uzivatelského omezeni &b

* Uytworeni View */

[T

CREATE ©F REPLACE FORCE VIEW "OSMV OBJ™
("IDOBEJEDMAVEY™,
"OTY" ;
"IER SLUZEY",
"PEIJMENI™,
FFIMENCM,
PEEUPIMA™,
"ROP OBLAST™,
PETATOS™)

m N

m -]

=]

SELECT oh.OBJID Idobhjednsasvky,
ot.zkr oty OTY,
gl.zkr =luczby,
uz.prijmeni Priijmeni,
uz. jmeno Jmeno,
sk.=zkr Skupina,
ckl.oklast ROP _oblast,
SL.Status

FAFROM OSMT OBJEDNAVEA oh,
OSNT _TZIV u=,

OSNT TZIV _SKUP sk,
OSMT OBLAST obl,
OSNT _OTY ot,

OSMT 3SLUZIBL =1,
OSMT 3TATE =t

-

v LN

SR I ST T S T R
o -1

L0

SWHERE ol.id uziv=uz.id

31 EAK uz.id uziv skup=sk.id
32 FAgIE ohl.id=ob.id ohlast
33 EK ot .id=ck.id oty

31 EAdIE 5l.id=cb.id sluzha

35 A st.id=ob.id state

Obr.¢. 24:  Skript pro vytvieni view OSMV_0OBJ
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Druhé view OSMV_STAT bude zobrazovat mnoZstvi obfadk na zaklad

uzivatelského omezeni vitu a uzivatelského vyiou sloupce pro seskupovani zazriam

A% Wytworeni View %/

1

CREATE OF REPLACE FORCE VIEW MOSMV_STLT"
{"DATUH",
"POCETOEJEDNAVEE",
"OTY" -
"ZKR_SLUZEBY",
"PRIJMENI™,
" IMENO™,
"SKUPINLA",
"ROP_OBLAST",
"STALTUS™)

[ LR Y =

m -]

]

3 k]
SELECT =stat.datum,
mh.mnozstvi Pocetdbjednavek,
ot.zkr oty OTY,
gl.zkr_ slucsby,
uz.prijmeni Priijmeni,
uz. jmweno Jmweno,
sk.zkr Skupina,
cbl.oblast ROP ohlast,
s2t.status

SIFROM OSMT MNOZSTVI rmn,
O3SMT 3TAT stat,
O3MT UZIV u=z,

O3MT UZIV SKEUP =k,
O3MT OBLAST obl,
O3MT OTY ot,

O3MT SLUZEA =1,
O3MT STATE =t

SAWHERE stat.id=mn.id stat
uz.id=mn.id uziv
uz.id uziv skup=sk.id
chl.id=mn.id ohlast
ot.id=mn.id oty
gl.id=mn.id =luzha
St.id=mn.id state

Obr.¢. 25:  Skript pro vytvieni view OSMV_STAT
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7.2 WEB aplikace STAT-OSM

V prvni fazi vyvoje systému pro statistiky poskyéow sluzeb STAT-OSM bude
aplikace obsahovat dva hlavni formi@aKazdy z formul& bude vytvéen na zaklagl
databdzového view abude umo¥at uZivateli omezit vyr dle vlastni pdeby.
Nasleduje popis obou formiita

7.2.1 OSMF_OBJ

Prvni formul& bude zobrazovat seznam objednavek na z&kladstaveni
uzivatelského omezeni v§tu. Bude zobrazovat nasledujici informace:
IDOBJEDNAVKY - unikatni ID objednavky v OSM, Klina jehoz zaklad
je uzivatel schopen objednavku v OSM dohledat

- OTY —typ procesu ktery byl spést

- ZKR_SLUZBY - unikatni zkratka typu sluzby v procesu

- PRIJMENI/JJMENO - informace o uzivateli, ktery objgd/ku zpracovava

a odpovida za ni

- SKUPINA — uzivatelska skupina, do které uzivatekipa

- ROP_OBLAST - geograficka oblast, kde je sluzbaa@pravana

- STATUS - aktualni stav objednavky

Uzivatel si bude moci nastavit omezeni na kazdgchto sloupé a provést

filtraci dat presré podle své pdeby. Nasledujici obk. 20 zobrazuje formuiés vykErem
uzivatele, ktery p@t do skupiny specialiét Zajimaji jej tedy hlavé objednavky,
které z gjakého divodu skowily ve stavu ,Problém“ ajsou ipdany jemu K jejich
opraw.
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a OSMF_OB] - Microsoft Internet Explorer 1ol

Ea Edit ‘iew Favorites Tools Help | i

@Back i |£| IELI .:\| ‘ /-- ! Search \;L( Favnrites {E‘f Z3T _‘a ] - _l ﬁ 3

Address [&] http://127.0,0.1:8080/apexiF?p=101:3:2402719158754500: 1 | B |Links 3
Logout =

—

Report 1

IDOBJEDNAVKY = OTY

| ZKR_SLUZBY  PRIJMENI | JMENO |

SKUPINA | ROP_OBLAST | STATUS

| -56RET4 Migrate | IPTV Jdaralim Wiktar SPEC Jizni Cechy Frahlem
-AERE52 Migrate | ADSL Jarolim Wiktor SPEC Jizni Cechy Frohlem
-562955 Mowe ADSL Jarolim Wiktor SPEC Jdizni Cechy FPrahlem
_ 568911 | Create _ FETH | Jarolim [ Wiktor | SPEC | Jdizni Cech_;_f_ | FProblem | e
_ I—_558123 | Creatn_a | PSTN | _Jarolim [ Vik’tpr | S_F'_EC __Jizni Cec_hy | Prqplem [
-ABRAAT Create | PSTH Jarolim Wiktor SPEC Jizni Cechy Frahlem
1-B
4 I LIJ
|,§| Done |_|_|_|_|_|a Internet Lz

Obr.¢. 26: Ukézka formuie@ OSMF_OBJ aplikace STAT-OSM

7.2.2 OSMF_STAT

Druhy formul& bude zobrazovat mnoZstvi objednavek na zé&kiatvatelského
omezeni vybru a uZivatelského vyu sloupce pro seskupovani zazmianBude
zobrazovat nasledujici informace:

-  DATUM - datum exportu dat z databaze OSM, iijoad casovy interval

- POCETOBJEDNAVEK - peet objednavek

- OTY —typ procesu ktery byl spést

- ZKR_SLUZBY - unikatni zkratka typu sluzby v procesu

- PRIJMENI/JMENO - informace o uZzivateli, ktery objgdku zpracovava
a odpovida za ni

- SKUPINA — uzivatelska skupina, do které uzivatefipa

- ROP_OBLAST - geograficka oblast, kde je sluzba@mpravana

- STATUS - aktualni stav objednavky

Uzivatel si bude moci nastavit omezeni na kazdgchto sloupé a provést

filtraci dat pesré dle své paeby. Dale si bude moci sestavit seskupovani slknupc

Hodnoty mnoZzstvi u kazdé skupiny se budétas. Pokud bude uZivatele régad
zajimat pdet objednavek sluzby typu PSTN za jeden den, sédaipSechny zaznamy
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z konkrétninho dne podle typu sluzby. Sluzba PSTNebue vystupni sestavtedy
zastoupena jednintadkem a hodnota mnozstvi bude &uvSech zaznaintabulky
z konkrétniho dne a sluzby PSTN.

Nasledujici obr.¢. 27 zobrazuje formuias vylirem uzivatele, ktery p#t
do skupiny specialigt UZivatel nastavil vyér tak, aby se dozdél mnozstvi objednavek
uréené jeho osabv terminu od 5.10.2009 do 7.10.2009, zajima jejzeosluzba PSTN
a data seskupuje na zalkda@TY, zajima jej] mnozstvi vytwenych a zruSenych sluzeb.
Prvni obrazovka na ob&. 27 zobrazuje neseskupena data, zatimco nasledhji¢. 28

jiz ma data seskupena dle faity uZivatele.

] 05MF_STAT - Microsoft Internet Explorer = [=1 85|
File Edit Wew Favorites Tools  Help | ar
@Back - _}J - \_LI igl .:\| | /.- J Search ‘E‘Lf Favorites gj’,t | v _,5; '% ﬂ - _| ﬂ "f;j
Address @http:;’,l'lZ?.D.D.1:SDBD,I'apex,I'F?p=IDI:5:2402?19158?54500::::: - Go |Links »
Logout =5
Report 1
DATUM | POCETOBJEDNAVEK | OTY | ZKR SLUZBY | PRIJMENI | JMEND | SKUPINA | ROP_OBLAST | STATUS
ar1008 | 25 Cancel | PSTH Sveda Pavel SPEC Jdizni Cachy Provedena
a51008 | 25 Create | PSTH Sveda Paval SPEC Jdizni Cachy Pravedena
ar.10.09 12 Create | PETN Sveda Favel SPEC Jizni Cechy Frovedeno
06.10.09 | A1 Cancel | PETH Sveda Favel SPEC Jizni Cechy Frovedeno
06.10.09 @ 28 Create | PETN Sveda Favel SPEC Jizni Cechy Frovedeno s
051009 | 46 Cancel | PSTH Sveda Pavel SPEC Jizni Cechy Provedeno
1-6
1] | ;IJ
i8] Dane [ [ [ [ |4 meemet i

Obr.¢. 27: Ukazka formui@ OSMF_STAT aplikace STAT-OSM
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3 OSMF_STAT_GB - Microsoft Internet Explorer o _XI

File  Edit Yiew Favorites Tooks Help | ?f
= ™ e o 3 ‘ = __,r\_‘ = ,-_k,’ _\
OO ) 2 &] Jmee Lo @] 13- & |
Addrass @http:HIZ?.D.D.l:8080,!’5pex,|’f?p=101:6:2402?19158754500::::: ﬂ Ga |I;rnks =2
Logout =
Report 1
[ DATUM_OD | DATUM_ DO | POCETOBJEDNAVEK | OTY | ZKR_SLUZBY | PRIJMENI | JMENO | SKUPINA | ROP_OBLAST | STATUS
| 051008 | 071008 %32 | Ganeel | PSTN Lavatal L el e S Provedeno
i 05.10.09 07.10.049 i |33} I Create Il PETH Sveda it Pavel | SPEC 1.JizniCec_r1y_ Provedenn |
1-2 L

L il

[Eone. T enense
Obr.¢. 28: Ukéazka formui@ OSMF_STAT aplikace STAT-OSM
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8 P¥inosy systému

O projektu samostatné aplikace pro zpracovavariststaposkytovani fixnich
telekomunikanich sluzeb se uvazovalo jiz v dobach implementaogkflow systému
ORACLE OSM do TO2. s nezpochybnitelné kvality systétmu OSM igmé,

Ze se vyvojA tohoto systému pk vénovali samotné business logice workflow OSM
a to na ukor statistickych vystiug tohoto systému.

Aplikace STAT-OSM je nyni schopna glmahradit vSechny s¢éasné a ne zcela
funkéni podpirné nastroje statistik v OSM aktomu nabizi dal8hkcionality,
které systém OSM zcela postrada. Dale je vhodnétuié aplikace STAT-OSMcetns
jejiho datového modelu byla navrzena tak, aby bylezna jeji integrace ina jiné
systémy bez &tSich zasal do aplikace samotné. Jedina custormtacast je zde
migratni nastroj, kde je mozné upravitigob exportu dat. Poté bude systém fungovat
i ve spolupréaci jinych workflow aplikaci TO2. ¢koliv mame v sotiasné dob vyvoj
aplikace STAT-OSM ve fazi 1, je jiz nyni @rvyuzivana vSemi skupinami uzivatel
Obchodnici tak ziskali jasnyighled o realizovanych obchodech, management ma
piehled o poskytovani sluzeb rt@&pcelou republikou a specialisté maji nastroj, kiary
poskytuje seznamy problémovych objednavek.

Nakonec bych ckit shrnout hlavni finosy tohoto systému. Jak jsem uved! vySe,
v8echny uZivatelské skupiny jsou zcela spokojemove®u funkcionalitou systému
STAT-OSM a hlavni @vod k jejich spokojenosti je zasadni urychleni cjejiprace,
které jim vystupy z aplikace fipaseji. V celé spotmosti se potom tatocasova
optimalizace projevi jako Uspora investic, ktemujsuceny pro poskytovani fixnich

telekomunik&nich sluzeb.
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9 Zavér

Problematika architektury automatického poskytovié&miich telekomunikanich
sluzeb je velmi sloZit4. Vyrobci software nabizegiskytovateim téchto sluzeb velké
mnozstvi sofistikovanych systém Mezi tyto vyrobce pét i spol&énost ORACLE
se svym produktem ORACLE OSM. Jedna se o takzvamprkflow" systém
ktery umouje modelovat procesy pro operace s telefonni swzBes kvality systému
OSM je Zejmé, Ze se vyrobce tohoto systémuépbrientoval na samotnou business
logiku OSM na ukor statistickych vystiug tohoto systému.

Z téchto divoda bylo rozhodnuto, Ze je nutné vytwoaplikacni nadstavbu tohoto
systému, ktery bude&ast&né¢ nahrazovat, ale hlagnrozSiovat systém OSM. Pro
spravnou analyzu piab byli osloveni uZivatelé OSM a pozadani o spkadi
poZzadovanych vystup Vysledkem je #kolik typu pozadavli, které se #tSinou odviji
od pracovni napkhkonkrétniho uzivatele. Pozadavky byli zanalyzovanyasledé byl
proveden navrh samostatné aplikace.

Na zaklad této analyzy anavrhu se pdtia vytvoiit samostatny systém
ktery se jmenuje STAT-OSM. Jeho hlavnim dkolem peustni rozsahlych
databazovych dotézdo systtmu OSM a pini vlastni databaze. Tim, Ze se dotazy
spoustji v nocnich hodinach nez&tuji prostedky OSM. Druhym hlavnim Gkolem
aplikace STAT-OSM je poskytovat tyto informace @tafim. Pro pistup k daim tak
mohou vyuzit pimo vstupu do databaze a sestavit si vlastni SQazgp pouzit novou
WEB aplikaci pro zobrazeni ¢kolika zakladnich pohléd nastavit pozadavek na
odesilani emailu o aktualnim stavu dat, nebo p&M& o stavu prathlé migrace dat.
Systém je naprogramovan tak, aby bylo mozné jegipduna jina data, nejen aplikaci
ORACLE-OSM. Systém se v stasné dob pIn¢ pouziva ke spokojenosti vSech skupin
uzivatefi.

Pri tvorbé tohoto systému pro &bylo velkym ginosem rozseni znalosti
z oblasti poskytovani fixnich telekomunédch sluzeb, navrhu a implementace
ORACLE databazi, navrhu a vyvoje WEB aplikaci aeposledniradé analyzy nového

systému ve spolupraci s uzivateli.
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