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Anotace: Cilem této prace je zhodnoceni interni komunikace ve vybrané organizaci a navrzeni
zmén pro zlepSeni sou¢asného stavu. Uvodni &ist vymezuje kli¢ové pojmy z oblasti
komunikace a specifika interni komunikace. Popisuje nejpouzivangjsi komunikacni kanaly ve
firmach a ¢ast kapitoly je rovnéz vénovana tématim zpétné vazby a firemni kultury, kterad
s interni komunikaci uzce souviseji. Dal$i ¢ast prace obsahuje analyzu interni komunikace ve
spole¢nosti dm drogerie markt s.r.o. Na zédklad¢ dotaznikového Setfeni jsou zkoumany néstroje
interni komunikace, metody poskytovani zpétné vazby a celkova spokojenost zaméstnanci
s komunikaci uvnitf organizace. V zavéru jsou interpretovany vysledky vyzkumu a navrzena

doporuceni pro zlepSeni systému interni komunikace v podniku.



Uvod a piehled literatury

Bakalaiskd prace se zabyva analyzou interni komunikace ve spolenosti dm drogerie
markt s.r.o. Efektivni interni komunikace je jednou ze zékladnich podminek Gspésného chodu
jakékoliv organizace. Piestoze existuje ve vSech podnicich 1 bez jejich pfi¢inéni, pokud neni
nijak fizena, nemuze dobie fungovat. Men & Bowen (2017) tvrdi, ze Vhodn¢ nastaveny systém
interni komunikace posiluje loajalitu a spokojenost zaméstnanct, podporuje jejich aktivni ucast
ve firemnich zalezitostech a zvySuje efektivitu prace. Spokojeni a informovani pracovnici jsou

zaroven témi nejlepSimi ambasadory organizace.
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Tato prace je rozdélena do tii Casti — literarni reSerSse, metodika a prakticka ¢ast. Prvni ¢ast
zacina definovanim zakladnich pojmi z oblasti obecné komunikace vcetné komunika¢niho
procesu, zékladnich cili a clenéni interni komunikace. Nechybi ani popis nejcastéji
vyuzivanych druhit komunikaénich kanalti v podnicich. Nakonec jsou rozebrana dulezita
témata jako firemni kultura ¢i zpétnd vazba, ktera je jednim ze zakladnich ptedpokladd
efektivni interni komunikace. Dle Kovatikové (2016) vyuzivaji podniky zpétnou vazbu
k identifikaci a eliminaci problémi v komunikaci a fizeni. Jakmile zpétna vazba nefunguje tak,
jak ma, zaméstnanci se citi ménécenni, maji pocit, ze jejich ndzory nikoho nezajimaji, a ztraceji

tak zajem o déni ve firmé a celkovém smétovani podniku.

V metodice jsou uvedeny metody sbéru dat, stanovené vyzkumné otazky, hypotézy,
a podrobnéji popsan zvoleny vyzkumny vzorek. Prakticka st obsahuje popis zvolené
organizace a komunikac¢nich nastroji, pomoci kterych udrzuje spojeni se svymi zaméstnanci.
Soucasti jsou také vysledky dotaznikového Setfeni véetné grafického zndzornéni a interpretace.
Nasleduje zavérecné shrnuti zjisténych informaci a vyhodnoceni vyzkumnych hypotéz, na
jejichz zaklad¢ jsou navrzena doporuceni k moznému zlepSeni soucasného stavu interni

komunikace, ktera mohou byt pro organizaci inspiraci K zavedeni zmén.

Cil prace

Cilem préce je zhodnotit interni komunikaci ve vybrané organizaci a navrhnout zmény vedouci

ke zlepSeni souc¢asného stavu.

Metodika

K naplnéni stanoveného cile byl jako nastroj sbéru dat zvolen anonymni dotaznik v online
podobé. Dotaznik byl rozdélen do tii Casti. Prvni Cast se zabyvala mirou informovanosti

zamé&stnancl, pouzivanymi nastroji interni komunikace v organizaci, systémem zpétné vazby



a celkovou spokojenosti pracovniki se soucasnym stavem interni komunikace. Druhd Cast
dotazniku byla zamétena na interni socialni sit’ Yammer, vyuzivanou v organizaci, a zavére¢na
Cast obsahovala vSeobecné otazky. Dotaznik byl zvefejnén prostfednictvim dvou firemnich
platforem — Microsoft Teams a Newsletter. Osloveni byli vSichni aktivni zaméstnanci
spole¢nosti dm drogerie markt s.r.o. Celkem bylo ziskano 98 vyplnénych dotazniki
a navratnost tak ¢ini kolem 3,4 %. Informace byly rovnéz ziskany z nestrukturovanych

rozhovoru se zaméstnanci.

Na zdklad¢ teoretickych poznatkii byly stanoveny hlavni a vedlej§i vyzkumné otazky
a hypotézy. Hlavni vyzkumna otazka znéla: ,,Jsou zaméstnanci spokojeni se sou¢asnym stavem

interni komunikace v organizaci?.
Vedlejsi vyzkumné otazky:

1. Jak zamé&stnanci hodnoti interni komunikaci s nadtizenymi pracovniky?

2. Jak zaméstnanci hodnoti interni komunikaci se spolupracovniky?

3. Jsou zaméstnanci organizace spokojeni s mnozstvim poskytovanych informaci od
vedoucich pracovnikt?

4. Jsou zaméstnanci spokojeni se systémem zpétné vazby v organizaci?

5. Jak zaméstnanci hodnoti firemni socialni sit' Yammer jako nastroj interni komunikace?
Vyzkumné hypotézy:

Hi: Zaméstnanci jsou spokojeni s interni komunikaci s nadiizenymi pracovniky.

H2: Zaméstnanci jsou spokojeni s interni komunikaci se spolupracovniky.

Hs: Zaméstnanci jsou spokojeni s mnoZstvim poskytovanych informaci.

Ha: Zaméstnanci jsou spokojeni se systémem zpétné vazby v organizaci.

Hs: Zaméstnanci povazuji firemni socidlni sit Yammer za uziteCny nastroj interni

komunikace.

Za tUCelem odhaleni vyznamnych statistickych rozdili a zavislosti mezi daty byly déle
formulovany hypotézy, které byly statisticky vyhodnoceny v programu R pomoci popisné
statistiky a dvou statistickych metod. Prvni z nich, Studenttiv parovy t-test, umoziiuje srovnavat
dvé skupiny nahodnych veli¢in a ovéfuje, zda je mezi zkoumanymi vzorky vyznamny
statisticky rozdil. Druha zvolena metoda, regresni analyza, hleda zavislosti mezi dvéma soubory
dat, kde jedna proménna predstavuje pficinu a druha je v roli nasledku (Mos$na, 2018). Vysledné

p-hodnoty byly porovnavany na hladin€ vyznamnosti o = 0,05.



Hs: Mnozstvi ziskdvanych informaci od vedoucich pracovnikli m4 vliv na spokojenost

zameéstnancu s interni komunikaci.

H7: Ziskavani pravidelné zpétné vazby ma vliv na spokojenost zaméstnancl s interni

komunikaci.

komunikace nez zaméstnanci centralni spravy.

Vysledky a diskuse

wevr

Na zakladé¢ ziskanych dat bylo mozné statisticky vyhodnotit a potvrdit stanovené hypotézy (viz

tabulka €. 1).

Tabulka €. 1 — Shrnuti stanovenych hypotéz

Stanovend hypotéza

ZavereCny vyrok

Hi: Zaméstnanci jsou spokojeni s interni komunikaci
s vedoucimi pracovniky.

hypotéza byla potvrzena

Ha: Zaméstnanci jsou spokojeni s interni komunikaci se
spolupracovniky.

hypotéza byla potvrzena

Hs: Zaméstnanci jsou spokojeni s mnozstvim
poskytovanych informaci.

hypotéza byla potvrzena

Ha4: Zaméstnanci jsou spokojeni se systémem zpétné vazby
V organizaci.

hypotéza byla potvrzena

Hs: Zamé&stnanci povazuji firemni socidlni sit’ Yammer za
uzite¢ny nastroj interni komunikace.

hypotéza byla potvrzena

He: MnoZstvi ziskdvanych informaci mé vliv na spokojenost
zameéstnancu S interni komunikaci.

hypotéza byla potvrzena

H7: Ziskavani pravidelné zpétné vazby ma vliv na
spokojenost zaméstnanct s interni komunikaci.

hypotéza byla potvrzena

Hs: Zaméstnanci filidlek povazuji firemni socidlni sit’
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zamestnanci centralni spravy.

hypotéza byla potvrzena

Zdroj: vlastni zpracovani

Ve vSech vedlejsich vyzkumnych otazkach vétSina respondentti vyjadiila svou spokojenost,

proto 1ze konstatovat, Ze zaméstnanci jsou spokojeni se sou¢asnym stavem interni komunikace

v organizaci. V odpovédich nicméné zaznély nékteré nedostatky, které mohou spokojenost



zamestnancl negativné ovlivnit. Pordevi¢, Milanovi¢ a Stankovi¢ (2021) ve své studii ovérili,
ze spokojenost zameéstnancl s interni komunikaci ma vyznamny vliv na jejich celkovou
pracovni spokojenost. Hlavnimi faktory jsou podle nich komunikace s nadfizenymi
a spolupracovniky, spoluprace v podniku a zpétna vazba. Zaméstnanci jsou zakladem kazdé
spolecnosti, proto je nezbytné, aby organizace pravidelné¢ zjistovaly jejich potfeby nejen

V oblasti interni komunikace, a adekvatné se jim ptizpisobovaly.

Témei 35 % respondentti v dotazniku uvedlo, ze se alespon obcas potyka se stavem piehlceni
informacemi, které jsou pro jejich praci nepodstatné (viz graf ¢. 1). Tato skuteCnost mutize

zpuisobovat, ze jim nékteré dilezité informace zcela uniknou.

Graf ¢. 1 — Rozdéleni respondentii podle pocitu piehlceni informacemi
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Zdroj: vlastni zpracovani

Cast dotaznikového Setfeni byla vénovana firemni socidlni siti Yammer a jeji roli v interni
komunikaci spole¢nosti. Nazory na pouZivani této aplikace se u respondentli pomérné lisily.
Nektefi jsou s Yammerem spokojeni a navstévuji jej pravidelng, jini povazuji tuto interni
socialni sit’ za zbyte¢ny a neptfehledny komunikacni nastroj. Piesto 70 % potvrdilo jeho
uzitenost, pricemz vétsi spokojenost vyjadfovali zaméstnanci filidlek. Graf ¢. 2 zobrazuje
zdroje, ze kterych respondenti Cerpaji informace o firemnim déni. Dotazovani méli za kol
uvést tii nejvyznamnéj$i komunikaéni kanaly. Firemni socialni sité uvedlo 16,3 % z nich.
V odpovédich se nejcastéji objevovaly oficialni e-maily, porady a firemni newsletter. Studie

Edwinga, Mena a O’Neila (2019) ukazala, Ze role socialnich médii v interni komunikaci bude



do budoucna rast. Ocekava se, ze technologie budou i nadéle ovliviiovat postupy v interni

komunikaci, coz ptinese nové prilezitosti a vyzvy pro odborniky zabyvajici se touto oblasti.

Graf ¢. 2 — Zdroje, ze kterych respondenti ziskavaji informace o déni ve spole¢nosti
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Tato bakalafska prace podava piehled o interni komunikaci ve spole¢nosti dm drogerie markt
s.r.0., kterd muze slouzit jako zaklad pro dal§i vyzkumy v této oblasti. Zjisténé poznatky mohou
byt pouzity k navrzeni konkrétnich opatfeni pro zlepSeni interni komunikace ve spole¢nosti.
Vyzkum ma vSak sva omezeni tykajici se predev§im velikosti vzorku. Respondenti se skladali
pfevazné ze zaméstnancti centralni spravy a filidlek, zatimco zaméstnanciti skladi se zii€astnilo

pouze 8. Prace tedy nezohlediiuje ndzor téchto pracovnikd.

Zavér
Hlavnim cilem této prace bylo zhodnoceni interni komunikace ve vybrané organizaci a navrzeni
zmeén pro zlepSeni souc¢asného stavu. Vysledky vyzkumu ukazaly, Ze vétSina zaméstnanct je
spokojena s aktualnim stavem interni komunikace v organizaci. Pro nékteré oblasti

S potencidlem ke zlepSeni byla navrzena doporuceni, jejichZ implementace by méla vést ke

zvyseni spokojenosti zaméstnanct a dosazeni u¢inngjsi interni komunikace.

V dotaznikovém Setfeni téméf 35 % respondentil uvedlo, Ze se alesponl obcas citi piehlceni
informacemi, které pro svou praci nepotiebuji. Divodem muize byt skutecnost, ze nékteii
zamestnanci vyuzivaji e-maily pro chatovani, coz ptispiva k zahlceni schranek nepodstatnymi
informacemi a snadnému piehlédnuti dulezitych zprav. Jednou z hlavnich vyzev je zajisténi

efektivni e-mailové komunikace. Pro jeji naplnéni jsou navrzena konkrétni opatfeni, ktera



zahrnuji nastaveni pravidel pro zasilani mén¢ dulezitych informaci, edukaci zaméstnancii

0 spravném pouzivani rozdélovnikl a vyuzivani datovych ulozist’.

Dale bylo zjisténo, Ze 5 % respondentll nema pftilezitost pravidelné poskytovat zpétnou vazbu
a 7 % nedostava zpétnou vazbu od vedoucich pracovnikli. U otdzky, co by chtéli respondenti
Vv interni komunikaci spoleCnosti zlepsit, se zpétné vazba objevovala pomérné cCasto. Pro
zlepseni poskytovani a pfijimani zpétné vazby byla doporucena organizace prezencniho
seminafe a piridani jiz existujiciho digitdlniho kurzu na toto téma mezi povinné. V piipadé
poradani seminaie 4x do roka, byly celkové naklady odhadnuty ve vysi 194 720 K¢. Pokud by
vSichni zaméstnanci museli absolvovat digitadlni kurz, néklady by byly pievazné casové

a mzdové, nebot’ by museli ¢ast své pracovni doby vénovat jeho splnéni.

Posledni navrh se tyka firemni socidlni sité¢ Yammer. 24,7 % respondenti navstévuje Yammer
n¢kolikrat do mésice a stejné mnozstvi dokonce méné Casto. 30 % dotdzanych uvedlo, Ze tuto
firemni socialni sit’ ani nepovazuje za pfili§ uziteCny nastroj interni komunikace. Divodem
muize byt nizké povédomi o viech funkcich a vyhodach, které nabizi. Ugelngjsiho vyuzivani
firemni socidlni sit¢ Yammer muize organizace dosdhnout za pfedpokladu, ze bude vice
prezentovat jeji funkce a vyhody zaméstnancim, napiiklad formou tematického webinare.
| v tomto ptipadé by bylo vhodné webinat poradat alespon 4x za obchodni rok. Celkové néklady
by pak odhadem ¢inily do 140 784 K¢.

V piipadé¢ aplikovani vySe uvedenych navrhli je mozné zvysit Uroven interni
komunikace dm drogerie markt s.r.o. a dosahnout tak vétsi spokojenosti zaméstnancu. Potieby
a preference pracovnikii se vSak neustale méni, proto je dulezité pravidelné zjistovat, jak jim
nastaveny systém vyhovuje. Celkové lze konstatovat, ze hlavni cil bakalarské prace byl
naplnén, nebot’ poskytuje komplexni zhodnoceni interni komunikace ve spolenosti dm
drogerie markt s.r.o. a nabizi konkrétni doporuceni pro jeji zlepSeni. Prace nicméné muiiZze
slouzit i ostatnim spole¢nostem, které usiluji o efektivni interni komunikaci a spokojené

zameéstnance.
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