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1 Uvod

Bakalafska prace je zaméfena natéma: ,Povinné tdaje na obalech
potravinaiskych vyrobki.“ Je dulezité, aby spotiebitel véde¢l, jaké povinné oznaceni
na potravinach existuje a diky tomu Se mohl fadné¢ rozhodnout, jakou potravinu si
koupi. Nasledujici téma se zabyva potravinovou legislativou, ktera s touto

problematikou izce souvisi.

Tato bakalaiska prace je rozdélena do dvou casti. Prvni ¢ast je zaméfena
na teoreticka vychodiska, kde jsou vice rozebrany zakladni pojmy daného tématu.
Kromé oznaCovani potravin, je podstatné pochopit uzce souvisejici téma ochrana
spotiebitele, které je zde ptredstaveno. Dale jsou zde popisovany instituce zabezpecujici
ochranu spotiebitele a legislativni predpisy. Hlavni naplni je oblast potravin v Ceské
republice, kde je uvedena potravinova strategie, legislativni ptedpisy zkoumajici

oznac¢ovani potravin, a jsou detailné popsany povinné uidaje na obalech potravin.

Soucasti této prace je 1 prakticka Cast, ktera se zamétuje na dotaznikové Setfeni
a hloubkovy rozhovor s pracovnikem Statni zemédélské a potravinové inspekce.
Dotaznik je vytvofen nazaklad¢é aplikovani literarni reSerSe do praxe, ktery pozdéji
zkouma informovanost respondentii Vréiznych &astech Ceské republiky. Pomoci

analyzovani dat byly navrzeny navrhy a zlepSeni problému vyplivajici z prizkumu.

OznaCovani potravin a prevazné povinné udaje naobalech jsou mladou
problematikou, kterou se CR zadala zabyvat, a proto spoustu spotiebitelti nema 0 tomto
tématu povédomi. Je nezbytné, aby byl spotiebitel dostatecné 0 této problematice
informovan. Cilem této prace je zvySeni povédomi 0 povinnych udajich na obalech

potravin a tim snizit riziko klamani spottebitele a umoznit mu vhodnou moznost volby.



2 Literarni reSerse
2.1 Vymezeni zakladnich pojmu

V nize uvedeném textu pro objasnéni problematiky dané bakalaiské prace jsou
definovany pojmy, které¢ se zde vyskytuji.

Spotrebitel, jeho prava a povinnosti

Upftesnéni pojmu ,,spotiebitel* je nedilnou soucasti pro pochopeni problematiky
ochrany spotiebitele. Spotiebitelem je kazdy ¢lovek, ktery sluzbu nebo zbozi pouziva
nebo uziva, ale zarovein je nemusi nutné nakupovat. Z tohoto je patrné, Ze spotiebitelem

jsme jiz od narozeni, a proto je dilezité se ochranou spotiebitele zabyvat.

Dle zakona 0 ochrané spotiebitele se jedna: ,,0 fyzickou osobu. Tato osoba
nejednd V ramci své podnikatelské cinnosti nebo V ramci samostatného vykonu svého

povolani** (Zakon 0 ochrang spotiebitele 1992, 2015, § 2).

Naopak Vv novém obcanském zakoniku je: ,.Spotiebitel kazdy clovek, ktery
uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jednd, ale ne v ramci podnikatelské ci jiné

obchodni ¢innosti“ (ObCansky zakonik 2012, 2015, §419).

Protoze spotiebitelem je kazdy clovek, ktery svym jedndnim a chovanim
ovlivitluje ekonomicka rozhodnuti a Sirokou vefejnost. Je tedy dilezité se zabyvat

otazkou jejich prav, ale i1 zaroven povinnostmi.

Kazdy spotiebitel m4 pravo na: zdkladni potfeby (strava, obleCeni, hygiena,
bydleni, zdravotni péce a vzdélani), bezpecnost, informovanost, moZnost volby,

zastoupeni, napravu, vzdélani, zdravé prostredi.

Tyto prava se snazi chranit spotiebitele pred klamavou reklamou, pted vyrobky,
které by mohli ohrozit jejich zdravi a zaroven Se snazi prohloubit vzdélani na jejich

ochranu, a tim padem i moZnost spravné porovnat, zda zboZi odpovida kvalité a cené.

Zaroven jsou 1 povinnosti, kterymi se kazdy musi fidit. Nedilnou soucasti
je, aby jeho rozhodnuti mélo spravny dopad na zivotni prostredi, vzajemné podporovat
z4jmy své 1 spolecnosti, jednat Vetickém z4jmu S prodavajicimi a zaroven mit

povédomi V otazkach ceny a kvality zbozi.



VSechna tato prava a povinnosti vedou K jednomu cili, a to uchranit spotiebitele
pted nekalymi praktikami ze strany obchodnika, ale zaroven svym jedndnim zmensSit

Spatny vliv na zivot ostatnich (Horova, 2004).
Prodavajici a jeho prava a povinnosti

Na druhé stran¢ se nachazi taky pojem prodavajici, ktery je chapan jako osoba,
ktera je v kontaktu se zakazniky a snazi se svym jednanim prodat vyrobek nebo sluzbu,

ktera by slouzila k uspokojovani potieb zakaznika (Strategie.cz, 2007)

Dle zakona pro ochranu spotiebitele je prodavaji definovan jako: ,,Podnikatel,
ktery spotrebiteli prodavda vyrobky nebo poskytuje sluzby* (Zakon 0 ochrané
spotiebitele 1992, 2015, §2).

Mezi jeho povinnosti patii:

e, Prodavat vyrobky Ve spravné hmotnosti, mire a mnozstvi a zaroven umoznit

spotrebiteli prekontrolovat si tyto udaje a jejich spravnost “

e Prodavat vyrobky a poskytovat sluzby V predepsané nebo schvdlené jakosti,
pokud je zdavazné stanovena, nebo pokud vyplyva ze zvlastnich predpisii nebo

V jakosti jim uvadené iV jakosti obvyklé

e, Prodadvat vyrobky a poskytovat sluzby za ceny domluvené v souladu s cenovymi
predpisy a ceny pri prodeji vyrobkii nebo poskytovani sluzeb spravné uctovat.
Pri konecném uctovani vyrobku nebo sluzby Vv hotovosti se celkova hodnota
zaokrouhli vidy Knejblizsi platné nomindlni hodnoté penéz V obéhu*

(Zakon 0 ochrané spotiebitele 1992, 2015, §3).

e, Prodavajici nesmi pri prodeji vyrobku nebo poskytovani sluzeb spotrebitele

diskriminovat “ (Zakon 0 ochrané spotiebitele 1992, 2015, §6).

o Zikaz vyroby, dovozu, vyvozu, nabizeni, prodeje a darovani vyrobku

nebezpecnych svou zaménitelnosti S potravinami “.

o Jednoznacné informovat spotiebitele 0 cené prodavanych vyrobkii nebo

poskytovanych sluzeb v okamziku nabidky “.

e . Je povinen radné informovat spotiebitele o viastnostech prodavanych vyrobkii

a poskytovanych sluzeb, 0 zpiisobu pouziti a udrzby vyrobku a 0 nebezpeci, které
8



vyplyva 7 jeho nespravného pouziti nebo udrzby, i 0 riziku souvisejicim
S poskytovanou sluzbou. Jestlize je nutné vzhledem K povaze vyrobku, zpiisobu
a dobé uzivani, povinné prilozit K vyrobku srozumitelny pisemny navod

V Ceském jazyce“ (Zakon 0 ochrané spotiebitele 1992, 2015, §8).

., Dale musi zajistit, aby jim prodané vyrobky byly primo viditelné a srozumitelné
oznaceny (oznacenim vyrobce, dovozce nebo popripadé  dodavatele, nazev
vyrobku, velikost, mnozstvi, hmotnost, popripadé rozmeéru, dalsimi  udaji
potrebnymi dle povahy vyrobku K jeho identifikaci, popripadé uziti, téz i udaje
0 materialovém slozeni jednd-li se 0 obuv‘ (Zakon o0 ochran¢ spotiebitele 1992,
2015, §10).

, PFi prodeji zboZi nebo poskytovani sluzeb elektronickymi prostiedky
prostiednictvim internetovych stranek je proddvajici povinen spotrebitele
predem zretelnym zpiisobem informovat 0 tom, zda plati néjakda omezeni pro
doddni zbozi nebo poskytnuti sluzby a jaké zpusoby platby jsou prijimany
(Zdkon 0 ochrane spotiebitele 1992, 2015, §11).

,.Je povinen spotiebitele radné informovat 0 rozsahu, podminkach a zpiisobu
uplatneni prava z vadného plnéni (reklamace), spolu s udaji 0tom, kde lze
reklamaci uplatnit“ (Zakon o ochrané spottebitele 1992, 2015, §13).

wUmoznuje-li to povaha vyrobku a forma prodeje, je prodavajici

povinen na Zddost spotrebitele vyrobek prekontrolovat nebo predvést “.

., Prodavajici je povinen vydat na Zadost spotrebitele doklad 0 zaplaceni vyrobku
nebo poskytnuti sluzby s uvedenim druhu vyrobku nebo sluzby, data zakoupeni
vyrobku nebo poskytnuti sluzby a ceny, radné vyplnit zdrucni list, 7adné
informovat spotiebitele 0rozsahu, podminkdach a zpiisobu reklamace, vcetné
udajui 0 tom, kde Ize reklamaci uplatnit a o provddeni zarucnich oprav;
V provozovné musi byt po celou otviraci dobu pracovnik povéreny prijetim
do 3 pracovnich dnii; v pripadé vady odstranitelné musi byt vyrobek opraven

do 30 dnit na prijeti reklamace; vV pripadé vady neodstranitelné ma spotrebitel



pravo na vrdaceni penéz nebo najiny vyrobek“ (Zakon 0 ochrané spotiebitele

1992, 2015, §15).

e |, Zakaz neopravneného pouzivani ekoznacky “ (Zakon 0 ochrané spotiebitele

1992, 2015, §18).
Vyrobce

Jelikoz Vv bakalaiské praci je feSena problematika povinnych udaju na obalech
potravin, je potfebné si definovat i vyrobce a dovozce, protoze musi spliiovat jista

kritéria pfi oznacovani potravin.

Dle zékona 0 ochrané¢ spotiebitelit je vyrobce: , podnikatel, ktery zhotovil
vyrobek anebo jeho soucast nebo poskytl sluzbu, ktery vytézZil prvotni surovinu nebo
Ji dale zpracoval, anebo ktery se za vyrobce oznacil“ (Zakon 0 ochrané spotiebitele,
1992, 2015, §2).

Dle rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady ¢. 768/2008/ES ze dne
9. Cervence 2008 0 spoleéném rdmci pro uvadéni vyrobkl na trh je vyrobce definovan
jako: ,, Fyzickd nebo pravnicka osoba uvadéjici natrh svym jménem nebo ochrannou
znamkou vyrobek, ktery vyrabi, nebo ktery si nechava navrhnout nebo vyrobit*“

(Rozhodnuti Evropského parlamentu 0 spoleéném ramci pro uvadéni vyrobkd na trh

2008, 2015,).
Dovozce

Dle zakona 0 ochrané spotiebitele je dovozce: ,,Kazdy subjekt, ktery dodava
prodavajicimu vyrobek primo nebo prostiednictvim prostrednika (Zakon 0 ochrané

spotiebitele 1992, 2015, §2).

Dle rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady & 768/2008/ES ze dne
9. Cervence 2008 0 spolecném radmci pro uvadeéni vyrobkd natrh je: ,,Fyzickd nebo
pravnickd osoba usazenad ve Spolecenstvi, ktera uvadi natrh SpoleCenstvi vyrobek

ze tieti zem¢*. (Rozhodnuti Evropského parlamentu 0 spole¢ném ramci pro uvadéni

vyrobki na trh 2008, 2015,).
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Vyrobek

Dle zakona 0 ochrané spotiebitele je to: ,, Véc ¢i jind hodnota urcena K nabidce
spotrebitele a muzou byt predmétem pravniho vztahu* (Zakon 0 ochrané spotiebitele

1992, 2015, §2).
2.2 Ochrana spotiebitele v CR

Téma ochrana spoticbitele je dulezita K fungovani trzniho hospodarstvi
a je rozvijena dvéma zpusoby. Na jedné strané je pfipravena koncepce, ktera se danou
problematikou zabyva, v Ceské republice ji stanovuje Ministerstvo primyslu a obchodu
(dale jen ,,MPO*), ktera je pojimana jako spotiebitelska politika S riznymi nazvy, napf.
Koncepce spotiebitelské politiky, Priority spotiebitelské politiky atd. Na strané druhé
na podporu ochrany spotiebitele jsou zalozena dobrovolna sdruzeni, kterd Se snazi
informovat spotiebitele a vychovavat je ke spravnému rozhodovani natrhu a také
zlepsit povédomi a propagaci zajmu spotiebitelii ve statnich organech (Jaromir Veber &

kol., 2002).
Spotiebitelska politika

Spotiebitelskd politika se zabyva zajisténim bezpecnosti vyrobkll a sluzeb,
kterou doprovazi ochrana zivota, zdravi a majetku spotiebitela. Tyto priority jsou
stanoveny ve spotiebitelské politice 2015 — 2020, ktera vesla v platnost dne 7. 1. 2015
usnesenim €. 5. (Ministerstvo prumyslu a obchodu [MPQO], 2005 2015).

Priority spotrebitelské politiky
e Bezpecénost vyrobku a sluzeb na trhu
e Ochrana ekonomickych zajmu spotiebitelt
e Dozor nad trhem
e Posileni vymahatelnosti prav
e Spoluprace se spotiebitelskymi organizacemi
e Vzd¢lani a informovanost spotiebitele

e Legislativni oblast a samoregulace

11



K zakladni priorité spotiebitelské politiky se fadi jako uz i v minulych letech
zajisténi bezpecnosti vyrobkli a sluzeb, co vede Krozvoji vnitiniho trhu EU.
V nasledujicich letech se projednavd koncepce 0 tzv. balicku bezpecnosti vyrobkl
a dozoru nad trhem. Dale je zde vyzdvihovano nafizeni EP a Rady (EU) ¢. 1223/2009
0 kosmetickych produktech, kde se dozorci organy zamétuji predevSim na bezpecnost
kosmetickych vyrobkl, predméti a materiald Vv kontaktu s potravinami, predméta
a materiali ur¢enym détem do veéku tii let a Vv posledni fadé¢ hracky pro déti.

(Priority spotiebitelské politiky 2015 — 2020, 2015).

2.2.1 Informacni zdroje v oblasti ochrany spotrebitele

Aby se spotfebitel mohl branit, musi mit k dispozici dostate¢né informace

0 svych pravech. Proto v ramci Ceské republika existuje mnoho informacnich zdroji.

e Internetové stranky - www.mpo.cz, www.evropskyspotrebitel.cz

e Spotiebitelské ¢asopisy— dTEST, Magazin SOS

e Informaéni kampané - ,,Trvejte na svych pravech®, , Podepsat muzes, piecist

musis*
e Spotiebitelska sdruzeni - Evropské spotiebitelské centrum CR, Sdruzeni &eskych

spotiebitelli, Asociace obCanskych poraden, Sdruzeni spotiebitelit — Asociace
(Srbovéa & Vojtko, 2011)

e Vystrazné informacni systémy — RAPEX, RASFF
RASFF (Rapid Alert System for Food and Feed)

RASFF je systém rychlého varovani pro potraviny a krmiva, jehoz hlavni
¢innosti je informovat spotiebitele 0 mozném riziku pro lidské zdravi zplsobené
potravinami nebo krmivy. Tento systém pomaha sdilet informace mezi ¢lenskymi staty
EU a EFTA (Island, Lichtenstejnsko a Norsko) a Evropskym ufadem pro bezpecnost
potravin (EFSA)
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Tento systém byl zalozen na zéklad¢ clanku 50 Natizeni Evropského parlamentu
a Rady (ES) ¢. 178/2002, kde byly uzdkonény vSechny zdsady a prava ohledné

bezpecnosti potravin a jejich postupy.

Kazda clenska zemé¢ disponuje ndrodnim kontaktnim mistem (NKM), kde
dochazi k vyméné informaci 0 nebezpe¢nych potravinach nebo krmivech. V piipadé
vyskytu bezpecnostniho rizika U potravin nebo krmiv, musi dany stat neprodlené
kontaktovat Evropskou komisi, ktera tuto informaci pfeda vSem clenskym zemim

prostiednictvim jednoho ze Ctyf typt oznameni:

e Varovani — Vpfipadé, Ze nabizené potraviny nebo krmiva jsou vysoce

nebezpecna pro spotiebitele, a proto se musi rychle jednat.

e Informace — toto oznameni Se pouziva, kdyz se nebezpecné potraviny a krmiva

stahly z trhu a tudiZ neni potieba rychly postup

e Odmitnuti na hranicich — v pfipad¢, kdy nebezpecné potraviny a krmiva byly

odmitnuti na vnéjsich hranicich EU a (EHP) kvili riziku.

e Novinky — dotéto skupiny vsSechny informace, které musi byt sdileny
0 nebezpecnosti potravin, ale nejsou obsazeny V polozkidch varovani

¢i informace, ale jsou dulezitou polozkou pro kontrolni organ

V Ceské republice je fungovani RASFF upraveno Nafizenim vlady ¢&. 98/2005
Sh., a NKM je podle §15 odst. 4 zakona ¢. 110/97 Sb., 0 potravinach a tabakovych

vyrobcich Statni zemédé€lska a potravinaiska inspekce.

Informace ohledné nebezpecnych vyrobkl uvetejnuje Evropskd komise kazdy
tyden, ktery je zvetejiovan na strankach Informaéniho centra bezpecnosti potravin

(Informacni centrum bezpec€nosti potravin, 2015).

2.2.2 Ministerstva a dozorové organy

Ministerstva, které zaStituji problematiku ochrany spotiebitele, jsou
Ministerstvo primyslu a obchodu CR, Ministerstvo zemédé&lstvi CR a Ministerstvo

zdravotnictvi CR.

Pod Ministerstvo primyslu a obchodu CR spadaji nasledujici dozorové organy:

13



o Ceska obchodni inspekce
e Zivnostenské ufady
e Puncovni ufad
e Statni energeticka inspekce
e Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi
e Cesky tfad pro zkouseni zbrani a stfeliva
Pod Ministerstvo zemédélstvi CR patii nasledujici dozorové organy:
e Statni zemédélska a potravinafska inspekce
e Statni veterinarni sprava Ceské republiky
o Ceska plemenaiska inspekce
Statni zemédélska potravinaiska inspekce (dale jen ,,SZPI1%)

Jeji hlavni ¢innosti je kontrola zejména nad bezpe¢nosti, jakosti a fadnym
oznaGovanim potravin a tabakovych vyrobki a v Ceské republice je tedy jedinym
organem, ktery Se touto problematikou zabyva. Kontroluje zemédélské vyrobky,
potraviny, tabakové vyrobky a naroku 2015 také pokrmy V zafizenich spole¢ného
stravovani. Tyka se to nejen vyroby a uchovani, ale také piepravy, prodeje i dovozu

téchto potravin.

Kontrola potravin je stanovena v nové pravni upravé ze zakona ¢. 110/1997 Sb.,
0 potravinach a tabakovych vyrobcich, z novely zakona ¢. 146/2002 Sb., 0 SZPI nebo
zakona ¢. 255/2012 Sb., o kontrole. Tato legislativa je uplatnéna ve statech Evropskeé

unie. (Statni zemédé&lska a potravinova inspekce, 2015)

Jednou z kontrolnich ¢innosti SZPI je i kontrola oznacovani potravin a vyrobki
S tim jsou spojené dodrzovani kvality. Kromé kvality jsou kontrolovany povinné udaje
na obalech, jejich pravdivost, kontrola dodrzovani data minimdlni trvanlivosti a data

pouzitelnosti.

Podle posledni kontroly v roce 2014 neodpovidalo $arzi kolem 1931 potravin
aztoho 1528 nevyhovovalo z divodu oznaceni. Kazdym rokem se SZPI zaméfuje

I na mimotadné a tematické kontroly. Za minuly rok se specializovala piednostné
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na oznaceni potravin znackou Klasa, oznaceni lepku na potravinach podle natizeni EU,
pouzivani surovin jako sypani nebo napli V pekatskych vyrobcich, nahrazovani
sladidel, obsahu hlavnich slozek v dopliiku stravy a kontroly olivovych olejti, medt a

cigaret, na které se zamétovala i V roce 2013 a jiné...

Podle natizeni z roku 2014 musi byt povinnosti na obalech potravinaiskych
kontroluje spravné oznaceni potravin ,,.bez lepku* nebo ,,velmi nizky obsah lepku®.
Zaroven Sesnazi najit alternativu oznaCovani alergenu, aby pro spotfebitele byla
informovanost co nejjednodussi (napf. logo preSkrtnutého klasu). Po kontrole

v minulém roce bylo odebrano 40 potravin, které neodpovidaly predpisim.

Dalsim cilem SZI zarok 2014 byla kontrola oznacovani a kvalita cigaret, kde
byl pfevazné kontrolovan obsah nikotinu, dehtu a oxidu uhelnatého. V této akci bylo

zkontrolovéano celkem 32 vzorka a pouze 1 vzorek neodpovidal predpisim.

Po kontrolach Vv ptedchozich letech se SZPI rozhodla opét zkontrolovat
maloobchodni provozovny obchodnich fetézct S celostatni plisobnosti. Prevazné
se jednalo o kontrolu pravnich ptedpist z minulych let. V roce 2014 nevyhovélo z 302
potravin 185 Sarzi. Z uplynulych let tedy se problém opakoval celkem u47%
kontrolovanych. Hlavnimi nedostatky byly kromé hygieny, plisné, nedostate¢né

uchovani potravin jednalo také 0 prosla data pouzitelnosti a minimalni trvanlivosti.

SZPI ma jak kontrolni ¢innost, ale zdroveit muze ukladat sankce pro odstranéni
nedostatkli. V roce 2014 byla uloZena pokuta za Spatné oznaceni potravin balenych
ve vyrobé 338 pfipadli, zaprosld data pouzitelnosti 620 ptipadli, zanevhodné
uchovavani potravin 96 piipadi, za proslé datum minimalni trvanlivost v 536 ptipadech

a nezabezpeceni puvodu 150 piipadt (Zprava o ¢innosti za rok 2014,2015).

Od 1. 1. 2015 spadda nacinnost SZPI i kontrola restauracnich zafizeni.
Bé&hem kontrol minulého roku se zjistilo, ze podminkam spravného oznaceni alergenti
nevyhovuje az tretina spolecnych stravovacich zafizeni, které neposkytovaly tyto
informace stravnikim vibec, anebo nevyhovujicim zptisobem podle legislativy.
Mezi nejvétsimi problémy bylo zjisténo objeveni alergenti v pokrmech, které ale nebyly
u tohoto pokrmu uvedeny. Jednalo se predevsim 0 vyskyt hotcice, mlécné bilkoviny,

vajec a araSid. V prizkumu nevyhovoval standardim kazdy paty zkoumany pokrm.
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Divodem neoznaCovani alergenti byla nevédomost ze strany podnikii a zaroven
kontaminace jinou potravinou. Sankce za poruSeni neoznaceni alergenli mize byt

az do vyse 10 mil. korun podle legislativy (Ceska televize, 2015).

Pro lepsi povédomi 0 potravinach S nevyhovujici Sarzi se SZPI naplno vénuje
projektu ,,Potraviny na pranyti“, kde se spotiebitelé 0 nevyhovujicich Sarzi potravin
dozvédi. Vyhodou je, Ze se tento dozorovy organ snazi 0 propojeni webovych stranek
se socialnimi sitémi (Facebook, Twitter) a mobilni aplikaci, a tudiz vice oslovit Sirokou
vetejnost. Jenom za posledni rok navstivilo webové stranky www.potravinynapranyri.cz
vice nez pul milionu navstévnikt a za rok 2014 bylo uvefejnéno celkem 592 potravin

(Zprava o ¢innosti za rok 2014,2015).
Statni veterinarni sprava (dale jen ,,SVS)

Statni veterinarni sprava je ustanovena podle zakona ¢. 166/199 Sb. Hlavni
¢innosti je ochrana spotiebitele pted nebezpecnymi vyrobky zivociSného plvodu
a monitorovani a udrzovani piiznivé nakazové situace zvifat, veterinarni ochrana

na uzemi Ceské republiky, ochrana zvifat a ochrana pted tyranim zviftat.

Organizaéni strukturu tvofi Ustiedni veterinarni sprava, krajské veterinarni
spravy, které dohliZzeji na véci ohledné veterinarni péce na Ceském uUzemi, které
se shoduje suzemnimi kraji a Me¢stskou veterinarni spravou Vv Praze, ta kontroluje

krajské veterinarni spravy na tzemi hlavniho mésta Prahy (Statni veterindrni sprava,

2015).
Ceska plemenaiska inspekce

Ceska plemenaiska inspekce je ustanovena podle zakona & 154/2000 Sb.
0 Slechténi, plemenitbé a evidenci hospodaiskych zvirat. Hlavni cCinnost tohoto
dozorového organu je kontrola povinnych udaji nahospodaieni, kdy sejedna

0 evidenci a oznadovani zvifat. (Ceska plemenatska inspekce, 2015)
Pod Ministerstvo zdravotnictvi CR spadaji nasledujici dozorové organy:
e Statni zdravotni ustav
e Hygienicka stanice

e Statni ustav pro kontrolu 1é¢iv
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Mezi dalsi dozorové organy se fadi:
e Cesky telekomunikaéni ufad
e Utad pro ochranu osobnich tdajt

e Rada pro rozhlasové a televizni vysilani

2.2.3 Spotrebitelské organizace

V Ceské republice existuje mnoho spotiebitelskych organizaci, které poméhaji

spotiebitelim. Mezi n¢ se napf. fadi:
e Evropské spotiebitelské centrum
e SdruZeni ¢eskych spotrebiteli
e Asociace obcanskych poraden
e Sdruzeni obrany spotiebiteltt — Asociace
e Koalice ob&anskych spotiebitelskych aktivit CR
e Obcanské sdruzeni pro bezpecnost potravin a ochranu spotiebitele

e ZapadocCeské sdruzeni obrany spotiebitell

2.2.4 Legislativni predpisy

Mezi hlavni legislativni pfedpisy pro ochranu spotiebitele spada zakon

0 ochrang spotiebitele, obcansky zédkonik a zakon 0 cenach.
e Zakon ¢. 634/1992 Sh., 0 ochrané spotiebitele

o Tento zdkon se zabyva hlavné reklamaci a postupem vyfizovani. Dale
se zam¢fuje na dozorové organy a napli jejich Cinnosti. (Zakon

0 ochrané¢ spotiebitele, 1992, 2015, §19).

o Roku 2008 byla ustanovena novela zakona, ktera pfijimé feSeni
klamavych a agresivnich obchodnich praktik zptisobené podnikatelem

(Srbova & Vojtko, 2015).
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e Zikon ¢. 89/2012 Sb., novy obéansky zakonik

o Hlavni naplni tohoto zdkona je uzavirani smluv a Stim spojené
nalezitosti na podporu ochrany spotiebitele (Novy obcansky zakonik

2012, 2015, §1811).

o Dale sespecializuje nazakazana ujednani (Novy obcansky zakonik
2012, 2015, §1818).

o Vposledni tadé¢ se zabyva problematikou uzavirani smluv na dalku

a s tim spojené podminky (Novy obcansky zakonik 2012, 2015, §1822).
Zakon ¢. 526/1990 Sb., 0 cenach

Mezi dalsi zakony, které se zabyvaji ochranou spotiebitele, je zakon €. 526/1990
Sb., O cenach, kde tento zakon specifikuje pfevazné oznaCovani zboZzi cenami.
Povstupu do EU bylo nutné novelizace tohoto zakona a ptedat zde informace
ze smérnice 98/6/ES nazyvana ,,0 ochran¢ spotiebitele pii oznacovani cen vyrobkl

nabizenych spotiebiteli.
Obsahem tohoto zikona je:

e povinnost prodavajiciho oznalit spotfebni zboZzi platnou cenou Ve chvili
nabidky, nebo je povinen tuto cenu zpfistupnit na dobie viditelném misté tzv.

formou ceniku, vyvésky nebo jinym zplisobem

e kromé prodejni ceny je povinnost oznacit prodavané zbozi cenou za jednotku
mnozstvi tzv. mérnou cenou (hmotnost — kilogram, délka — metr), kdy diky tomu

muze spotiebitel porovnavat ceny U vyrobkl balené ve velkych balenich
e vyjimky oznacovani mérnou cenou pro:
o vyrobky, kde by takové oznaceni bylo zavadéjici
o vyrobky podléhajicich vyznamnym zménam na objemu nebo hmotnosti

o pii zmené ceny Z diivodu nebezpeci znehodnoceni vyrobku podl€hajiciho

rychlé zkaze

o kombinace riznych vyrobku v jednom obalu
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o vyrobky, které nejsou nabizeny béhem poskytovani sluzby (Zakon

0 cenach 1990, 2015, § 13).

2.3 Oblast potravin v CR

2.3.1 Strategie bezpecnosti potravinovych vyrobkii

Po vstupu do Evropské unie musi Ceska republika pievzit veskeré povinnosti
tohoto spolecenstvi, které se tyka i bezpecnosti potravin. Zakladnim cilem strategie
je podpora zdravi, podpora a ochrana zajmu spotiebitelti. Politika bezpe¢nosti potravin
pracuje s principem tzv. analyzy rizika, a to se sklada ze tfi vzajemné propojenymi

prvky:
e Hodnoceni rizika
e Rizeni rizika
e Komunikaci o riziku (Informacni centrum bezpecnosti potravin, 2015)

Podle Kovaiové (2010) se hodnocenim rizika rozumi védecky podlozeny proces,
jehoz cilem je riziko podrobné popsat, aby jej bylo mozné ucelné ovlivitovat. Proces

se sklada ze ctyt kroku:
e Identifikace nebezpeci
e Popis nebezpeci
e Hodnoceni expozice
e Odhad rizika

Na arovni Evropské unie byl pro potieby hodnoceni rizik ziizen Evropsky uiad
bezpecnosti potravin (dale jen ,,EFSA®), jenz poskytuje Evropské komisi a dal$im
organim EU védecky podloZené informace nezbytné pro jejich ¢innost a rozhodovani.
V CR se na hodnoceni rizik dlouhodobé podili odborna pracovisté statnich i nestatnich
vyzkumnych ustavli, vysokych skol a univerzit. Pro posileni oblasti hodnoceni rizik

V potravinovém fetézci byly ustanoveny tzv. védecké vybory.

Za hodnoceni zdravotnich rizik plynoucich z expozice nebezpe€nymi Ciniteli

zZ potravin je obecné odpovédné Ministerstvo zdravotnictvi CR. Hodnoceni rizika
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je provadéno na zakladé dat ziskanych pravidelnym dlouhodobym monitoringem,
ve zvlastnich pifipadech na vyzkumnych pracovistich, ale také, pfi splnéni urcitych
podminek, 1 Vramci rutinni kontrolni c¢innosti Vcelém fetézci na prvovyroby
az po spotiebu potravin. Jedine¢nou roli hraje ziskavani udaji piimo na skupinach
spotrebitelt prostiednictvim epidemiologickych studii. Na ziskani téchto primarnich dat
se podileji odborné instituce z celé CR, dale statni dozorové organy, vysoké 8koly
a univerzity. Velky pocet producenti dat na druhou stranu zptsobuje, Ze ziskana data
nejsou vykazovéana V jednotném formatu a jsou obtizn€ pozorovatelnd. Harmonizace
téchto formatl a zabezpeceni jejich relevance je dalezitym tkolem. Data jsou vyuzivana
nejen pro potieby hodnoceni zdravotnich rizik v CR, ale mohou byt také poskytnuta

EFSA k hodnoceni rizik na evropské tirovni.

Dalsim prvkem je fizeni rizik. Tento prvek V procesu vytvari a stanovuje
ptislusné legislativy a kontroluje dodrzovani pravnich piedpist (Inspekce bezpe¢nosti

potravin, 2015).

Dle Kovarové (2010), je komunikace o riziku vzajemna vymeéna informaci
(v€etn¢ vysledkti hodnoceni rizika a zakladd pro rozhodovani Vv ramci fizeni rizik),
ato mezi hodnotiteli  rizika, manazery rizika, spotiebiteli, potravinarskymi
a krmivéiskymi podniky, akademickou obci a dal§imi zGcCastnénymi stranami.
Komunikace o riziku je dilezitym a zodpovédnym tkolem vSech partner zabyvajicich
se otazkou bezpecnosti potravin, a také vzdélani rtznych skupin laické a odborné

vetejnosti.

Vsechny organizace V systému bezpecnosti potravin informuji 0 vysledcich své
¢innosti prostfednictvim vyrocnich zprav, které jsou umistény na webovych strankach
a tim padem jsou Kk dispozici §iroké vetejnosti. Ve vyjime¢nych piipadech jsou svolany

tiskové konference.

Komunikace o riziku dilezité z divodu informovanosti spotiebitelt a potlaceni
nepodstatnych obav Vv disledku bezpecnosti potravin. Informace musi vc€asné, presné

a hlavné ovérené.

Komunikaci také provéazi vzdélanost Vv oblasti bezpecnosti potravin, prevazné
zamé&fena na spravnou vyzivu jako soucdst zdravého Zivotniho stylu, ale 1 snaha

0 zvySeni povédomi vefejnosti v oblasti hygieny a manipulaci s potravinami a prevenci
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chronickych neinfekénich onemocnéni. Podat tyto informace Siroké veiejnosti se dané
slozky snazi pomoci projekty podpory zdravi, tisk informacnich letakti, populdrné

naucné piednasky, ¢lanky Vv tisku, ale i vyuzitim e-learning.

Podstatnymi dokumenty pro bezpeénost potravin v Ceské republice je strategic
bezpecnosti potravin, ktera je fidici naroku 2001. V dne$ni dobé uz pfisla v platnost

pata strategie, Strategie bezpecnosti potravin a vyzivy 2014 — 2020.

Tato strategie je rozdélena do vice ¢asti, kde v prvni ¢asti popisuje zakladni cile
V oblasti bezpecnosti potravin a vyzivy a cile strategie, dale zajisténi bezpecCnosti
potravin a problematika vyzivy. Spravna vyziva a spravn¢ stravovaci navyky se prolina
s problematikou bezpecnosti potravin, kdy vyzivova politika Se zabyva prevenci
aochranou proti chronickym neinfekénim onemocnénim, mezikteré nejcastéji
se vyskytujicich patfi onemocnéni srdce a cév, diabetes mellitus 2. typu, hypertenzni
nemoc, obezita atd. Jedna se 0 vhodné nutri¢ni slozeni, podporovani zdravych
a bezpecnych potravin. Kromé podpory vyzivy se politika zabyva také prevenci nemoci,
informovanosti a motivovanim spotiebitelil ohledné spravné vyzivy a dostupnosti
kvalitnich vyzivnych potravin na domacim trhu, kde postupné kroky strategie popisuji
vyse.

V dalsi casti jsou popisovany vychodiska pro staveni priorit pro dalsi obdobi,
kde jsou uvadény pozitivni a negativni trendy, ¢imz popisuje ptilezitosti a zdroven slaba
mista, které je nutné odbourat. Jako pozitivum je mozné uvést, Ze CeSti spotiebitelé
davaji pfednost ¢eskym potravinam, zvySovani zajmu vefejnosti i medii 0 problematice
bezpecnosti potravin, nutri¢nich sloZeni a jejich dopad na zdravi. Pozitivnim vysledkem
se bere 1 snizovani spotifeby potravin obsahujici cukr, cukrovinky a alkoholickych
napoju a zaroven piibytek spotfeby obilovin, ovoce, zeleniny, mléka a mléénych
vyrobku. Nartstajicim zajmem 0 vyzivu déti, které souvisi i S vychovou ke zdravi
na zakladnich Skolach... BohuZzel kromé& pozitivnich zde méme 1 negativni trendy,
kterymi jsou klamani spotiebitele a falSovani potravin, nezddouci vliv zmény
agrotechnik na kvalitu a bezpe¢nost potravin (napf. nartst pesticida v zeméd¢lstvi...).
Diky globalizaci dochazi k novym rizikiim a to pfedevsim ve formé Sifeni biologickych
agens, Skadct a patogent, nedostatek aktudlnich dat 0 sloZeni potravin, zdrzenlivy

pfistup k biotechnologiim. Mezi hlavni negativni trend patii nartist osob trpici nadvahou
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¢1 obezitou, kde toto onemocnéni se vyskytuje prevazné U malych déti, kde se°kromé
Spatné nutricnich potravin doma déti setkavaji s nevhodnymi potravinami Vv prodejnich
automatech ve skolach a ve skolnich bufetech. S tim souvisi snizeni fyzického vykonu,

a to diky nadmérnému pouzivani modernich technologii (pocitac, internet).

Tato strategie prohlubuje a pokracuje V prioritdich nastavené v minulych letech

a zaroven definuje nové priority pro obdobi 2014 — 2020

2.3.2 Potravinova legislativa

Zakon 0 potravinach a tabakovych vyrobcich

Od 1. 1. 2015 vesla v platnost nova legislativa oznaCovani potravin, ktera by

méla pfinést spotfebitelim prehlednéjsi a srozumitelnéjsi informace O potravinach

a zaroven zvysuje sankce za nedodrZeni téchto predpist.

Tato novela pfinasi zmény Vv rdmci naplnéni piedpistt EU, dale upravuje zakladni
pojmy z divodu sjednoceni terminologie S EU (Zmény po novele zakona 0 potravinach,

2015).

Tento zakon se snazi modifikovat povinnosti podnikatelll pii vyrobé potravin
a tabdkovych vyrobkli, povinnosti podnikateli pii uvadéni potravin a tabakovych
vyrobkii na trh a statni dozor nad dodrzovanim povinnosti, které vyplyva z toho zakona

(Jaroslav Veber & kol., 2002)

Dle § 3 zakona se piesouva povinnost uvadét povinné informace 0 potravinach
v Ceském jazyce, tato povinnost plati pro vSechny provozovatele potravinaiskych

podniki a vztahuje se na vSechny udaje podle narodnich pravnich ptedpist.

Povinnost je: ,, Pouzivat pouze takové obaly a obalové materialy, které ochranuji
potraviny pred jejim znehodnocenim, zabranéni zameény nebo zmény obsahu
bez otevieni nebo zmény obalu S tim souvisi narizeni (ES) ¢. 1935/2004 0 materidlech
a predmeétech urceny pro styk s potravinami.“ (Zakon o0 potravinach a tabakovych
vyrobcich 1997, 2015, §3).

Provozovatel ma povinnost: ,, Dodrzovat poZadavky na nejvyssi pristupné virovni

radioaktivni  kontaminace, které jsou stanoveny atomovym zdkonem®. Jedna
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se potraviny vyrabéné a uvedené natrh v ramci CR, z divodu neuplnych predpisi EU
(Zakon 0 potravinach a tabakovych vyrobcich 1997, 2015, §3).

U dovazenych potravin je mozné predlozit i jiny vstupni doklad nebo certifikat
kromé& osvédCeni, ktery potvrzuje, ze dana potravina podléhda vSem EU predpisim
a zaroven je mozné piedat odpovidajici doklady ptisluSnému dozorovému organu mimo

celni Gfady (Zakon 0 potravinach a tabakovych vyrobcich 1997, 2015, §3).

V novele zdkona je nové pifidano, Ze provozovatel, ktery hodld natrh uvést
potravinu s pfidanymi vitaminy ¢i mineralnimi latkami nebo dalSich latek do potravin,
je povinen to oznamit na pfisluSny tfad Ministerstva zemé&d¢€lstvi (Zakon 0 potravinach

a tabakovych vyrobcich 1997, 2015, §3).

Naopak prvotni potraviny oznacené jako kojenecka vyziva ¢i dietni potraviny
pro zvlastni 1ékatrské ucely musi byt ozndmena na Gifadu ministerstva zdravotnictvi.
Ostatni potraviny nové uvadény natrh se oznamovat nemusi (Zakon 0 potravinach
a tabadkovych vyrobcich a 0 zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zékont 1997,

2015, §3).

2.4 Udaje na obalech potravin

2.4.1 Povinné udaje

ZnaCeni potravin navngSim obalu musi byt Citelné nesmazatelné
¢1 neodstranitelné, ni¢im nezakryté. Cely obsah musi byt napsan v ¢eském jazyce, kdy
vyjimku tvofi obchodni nazev, a zadné udaje na obalech nesmi byt uvadény v omyl. Co
se tyCe zivociSnych potravin je nutné, aby byly oznaceny identifikaéni znackou

zdravotni nezavadnosti.

Dalsi povinnosti je zplisob uvadéni povinnych udaji, ktery Se zaméfuje
na definice vySky malého pismene ,,x*). VSechny informace na obalech musi byt dobie
viditelné, snadno Citelné a nesmazatelné. Zaroven velikost pisma ,,x* musi mit min.
1,2 mm a je dualezité, aby tam byl kontrast mezi tiskem a pozadim. Vyjimky pouZiti
minimalni velikosti pisma maji obaly, jejichZ nejvétsi plocha je mensi nez 80 cm?, kde
velikost pisma je stanovena 0,9 mm. Nazev, mnozZstvi a obsah alkoholu musi mit stejné

zorné pole. (Potravinaiska komora 2013, 2015)
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2.4.1.1 Balené potraviny

U balenych potravin byly odstranény vSechny duplicitni ustanoveni V rdmci
predpisi EU a zaroven zilistaly zachovany ptfedpisy nauvedeni tiidy jakosti. Nové je
dodano povinnost uvadét seznam sloZzek U napojl, které obsahuji vice nez 1,2%

objemovych alkoholu.

Dale novela specifikuje podminky U potravin, které jsou zabaleny bez ptitomnosti

spotiebiteld, kde je nutné uvadeét:

e Jméno a pfijmeni nebo nazev anebo obchodni firma a adresa sidla provozovatele

potravinatského podniku, ktery potravinu vyrobil
e Nazev potraviny,
o Cisté mnozstvi,
e Seznam slozek, mnozstvi ur€itych slozek nebo skupin slozek,
e Zem¢ nebo misto ptivodu,
e Zpusob uchovani potraviny,
e Datum pouzitelnosti nebo datum minimalni trvanlivosti

e Udaje omnozstvi hlavni slozky v hmotnostnich procentech, stanovi-li tak

provadeci pravni predpis

e Navod k pouziti v ptipadé potraviny, kterou by bez tohoto navodu bylo obtizné

odpovidajicim zpisobem pouzit,

e U napoju s obsahem alkoholu vy$$im nez 1,2 % objemovych skute¢ny obsah

alkoholu v procentech objemovych
e Vyzivové udaje
e Oznaceni Sarze (Zakon 0 potravinach a tabakovych vyrobcich 1997, 2015, §7)
Jméno nebo obchodni jméno a adresa provozovatele potravinaiského podniku

Na kazdé potraviné je povinnosti udavat provozovatele potravinarského podniku
a to bud’ jménem, nebo obchodnim jménem a adresu. Co Se tyce potravin dovezenych

mimo EU, je nutné udavat i dovozce. Tento provozovatel je vzdy zodpovédny
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za potraviny, a proto nesmi uvadét spotifebitele Vvomyl a vSe musi byt Citelné

a srozumitelné pro spotiebitele.

Vsechny udaje na obalech potravinadiskych vyrobki musi byt fadné s predpisy
EU, tak s piedpisy CR.

Udaje na obalech nesmi byt uvadény pomoci ochranné znamky. Provozovatel
podniku nemusi naobaly uvadét, zda jde o vyrobce, prodédvajiciho ¢i balirnu

(Potravinaiska komora 2013, 2015).
Nazev potraviny

Kazdy vyrobek musi byt oznacen nédzvem, ktery je zakonny (stanoveny
predpisem EU) nebo vzity a tudiz neni potieba definice, piipadné¢ mize byt i popisny

nazev potraviny.

Nikdy nesmi byt ndzev nahrazen nazvem chranénym jako dusevni vlastnictvi,

obchodni znackou nebo smyslenym nézvem.

V ptipad€ nebalenych potravin je ndzev doprovéazen jesté fyzikalnim stavem
potravin nebo Uupravou, kterou tato potravina prosla (rozmrazeno, pridand voda
v masnych vyrobcich a produktech rybolovu, pfisady pouzivané jako nahrada...)
(Natizeni evropského parlamentu a rady. (EU) o0 poskytovéani informaci 0 potravinich

spotfebitelim 2011, 2015, ¢l. 17)
Cisté mnoZstvi
Jedna se pouze o celkové Cisté mnozstvi potraviny, ktera je vyjadiena Vv litrech,

centilitrech, mililitrech, kilogramech nebo gramech. Jednd seoto, vjakém stavu

se potravina nachazi.

V ptipadé, Ze by potravina byla uchovavana v nalevu, je nutné doplnit Cisté
mnozstvi potraviny po odkapéani. Naopak V piipad¢ potravin, které jsou pfipravovany
s polevou, je Cisté mnozstvi brano bez polevy.

Pokud v baleni se sklada z vice potravin, kromé ¢istého mnozstvi je nutné také
udat, kolik celkového poctu potravin sev daném baleni nachéazi. V pftipade,
ze z raznych divodl nelze urcit celkovy pocet, mize byt oznaceni pramérné¢ho

poctu Potravinarska komora 2013, 2015).
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Slozky V potravinach

Jako dalsi hlavni povinnou slozkou na obalech je seznam slozek, ktery obsahuje
vSechny slozky, kterou dana potravina obsahuje, a jsou sefazeny sestupné podle podilu
hmotnosti. Slozky V potravindch jsou nadepsané na obalech jako slozeni. Existuji také
vyjimky, kdy seznam slozek neni potfebny (sycené vody nebo Cerstvé ovoce a zelenina)
anebo tfeba slozky které neni nutné do tohoto seznamu zafazovat (Potravinarska
komora 2013, 2015).

e Alergeny

Dulezitou slozkou ve slozeni jsou alergeny, které musi byt odliSeny na ostatnich
sloZzek v seznamu napft.: barevné nebo tu¢né vyznacené, typem ¢i stylem pisma nebo
barvou pozadi, aby na prvni pohled bylo jasné, ze dana potravina tento alergen obsahuje

(Statni zemédélska a potravinarska inspekce, 2015).

Mezi alergeny patii:

1. Obiloviny obsahujici lepek (pSenice, Zito. oves, jeCmen, Spalda...)
2. Korysi

3. Vejce

4, Ryby

S. Podzemnice olejna (arasidy)

6. Sojoveé boby (s6ja)

7. Miéko

8. Skotapkové plody — v§echny druhy ofechti

9. Celer

10. Hoft¢ice

11. Sezamové semena (sezam)

12. Oxid sifi€ity a sifi€itany — V koncentracich vyssich nez 10 mg
13. VI¢i bob

14. Mekkysi (European Food Information Council, 2015).
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¢ Oleje a tuky rostlinného ptivodu

V tomto piipad¢ je dulezité, aby ve sloZeni bylo pfimo napsano rostlinny ptivod
s dovétkem ,,v rizném poméru“ a také se do seznamu slozek uvede konkrétni poradi
podle celkové hmotnosti existujicich rostlinnych oleji nebo tukd. V pripadé ze je tuk
ztuzeny, je dulezity napsat dovétek ,plné ztuzeny“ nebo ,Céastecné ztuzeny*

(Potravinaiska komora 2013, 2015).
¢ Oleje a tuky ZivociSného pivodu

U téchto oleji a tukt je nutné, aby Se pfipojil vyraz do seznamu slozek
,»Zivo¢isny* nebo uvést konkrétni ptivod. Zaroven pokud je tuk ztuzeny nebo Casteéné

ztuzeny je nutné tento dovétek dopsat (Potravinarskd komora 2013, 2015).
e Kofein

Napoje, které ptfimo neobsahuji kofein jako ¢aj, kdvy a néapoje natéto bazi,
amaji obsah kofeinu vys§i nez 150 mg/l, musi byt oznacené piimo na zorném poli
spotiebitele a to vyrokem ,, Vysoky obsah kofeinu. Neni vhodné pro déti a t€hotné nebo
kojici zeny* a uvést k tomu obsah kofeinu v mg na 100 ml (Potravinatska komora 2013,
2015).

e Aromata

Pokud potravina obsahuje aromata, je nutné diky tomuto nafizeni, aby byly
pfimo oznaceny nebo nejlépe piimo na svym nazvem nebo popisem daného aromatu.
Vyjimku tvoii chinin a kofein, které jsou oznaceny navlastnim oznacenim

(Potravinaiska komora 2013, 2015).
e Nanomaterialy

Toto natizeni definuje nanomaterialy a pokud potravina obsahuje jakoukoliv tuto

slozku. Za nazvem je dodatek v zavorce ,,nano*.(Potravinafska komora 2013, 2015)
Puvod potraviny

Co se tyce oznaceni piivodu, tak dle nového nafizeni EU €. 1169/2011, zlstava

stale oznaCeni ptivodu dobrovolné.
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Vyjimky tvoii potraviny, kde musi byt oznacen ptivod z ditvodu jinych pravnich
pfedpist EU, potraviny oznacené chranénym zemépisnym oznacenim, tradicni
specialitou nebo chranéné oznacené pivodu. Dale v piipade, ze by vynechani napisu
puvodu mohlo vést spotiebitele v omyl naskutetného mista pivodu nebo zemé.

(mozzarella, ktera je vyrabéna v Némecku, ale prodavana na italském trhu).

Zemé¢ puvodu musi byt oznacend i na potravinach, na kterych by etiketa mohla

zmast spotiebitele, tim, Ze by byla prezentovana jako vyrobek z jiné zemé.

Nové nafizeni zavadi povinnost uddvat zemé¢ plvodu U masa (Cerstvého,
chlazeného nebo zmrazeného — vepiového, skopového nebo koziho a u drabeziho, které
maji kod nomenklatury 0105 (kohouti, slepice, husy, krocani a hrdlicky)).
(Potravinaiska komora 2013, 2015)

Zpusob uchovani

Pokud to vyrobek vyzaduje, je potieba na jeho obal vyznacit, jak by se potravina
méla uchovavat (napf. uchovavat v chladu, spotfebovat do urit¢é doby po otevieni
baleni, chranit potravinu pred svétlem apod...) (Natfizeni evropského parlamentu a rady.

(EV) o poskytovani informaci 0 potravinach spotiebiteliim 2011, 2015, ¢l. 25).
Datum minimalni trvanlivosti (DMT) a datum pouZzitelnosti (DP)
Na kazdé jednotliveé zabalené potravin€ musi byt jasné napsano ,,Spotiebujte do*

Pokud potraviny podléhaji zkaze nebo Vv kratké dobé mohou znamenat nebezpeci
pro zdravi, nahradime datum minimalni trvanlivosti datem pouzitelnosti. Zaroven pokud
neni datum uvedeno piimo naobalu, je nutnd poznamka, kde se datum na vyrobku

vyskytuje (spotiebujte do data uvedené na vicku). (Potravinaiska komora 2013, 2015)

Protoze provozovatel podniku nese po celou dobu trvanlivost za potravinu
odpovédnost, je nutné 0 doplnéni informaci, pokud spotiebitel ma s potravinou zachazet

napf.: skladovani, chrante pred svétlem a teplem...) (Potravinarska komora 2013, 2015)

DMT nebo DP se nevztahuje nanebalené potraviny nebo potraviny balené

Vv maloobchodnich jednotkach
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Datum neni potieba uvadét v pripade Cerstvého ovoce a zeleniny, lihovin, vina,
zvykacek, nebalené¢ho peciva, neCokolddovych cukrovinek, soli, octa...(Potravinaiska

komora 2013, 2015).
Datum zmrazeni

Toto oznaCeni data musi byt vtiSténo V pfipadé masa, masnych vyrobku
a nezpracovanych ryb, kdy se jednd o datum prvniho zmrazeni (den/mésic/rok) a musi
nasledovat za slovy ,,Zmrazeno dne...“ stejn¢ jako U data spotfeby mize byt odkazano,

kde se toto datum nachazi (Potravinaiska komora 2013, 2015).
Navod K pouZiti

V ptipadé potravin, kde je to potfebné, musi provozovatel uvadét i navod
k pouziti. Tento navod musi byt nejdiive slovné vyjadien a poté doprovazen
piktogramy, symboly nebo jinym grafickym oznaceni. Jedna se naptiklad o délku nebo
zpusob pfipravy potravin, zpusob ptipravy mrazenych polotovari apod. (Potravinaiska

komora 2013, 2015).
Vyzivové udaje
Dalsi zménou podle nafizeni je povinnost udavani vyzivovych udaju

na potravinach. Vyjimku tvoii mineradlni vody a dopliky stravy (podle vyhlasek
¢. 275/2004 Sh. a 225/2008 Sh.) pro které se toto oznaceni nevztahuje.

Mezi povinné vyzivové udaje patii:
e energetickd hodnota — mérnou jednotkou jsou kJ/kcal
o tuk
e nasycené mastné kyseliny
e sacharidy
e cukr
e bilkoviny

e sul (Potravinarska komora 2013, 2015).
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Tyto udaje musi byt umistnéné Vv hlavnim zorném poli a velikost pisma je
stanovena na 1,2 mm a musi byt oznaceny timto pojmenovdnim a V tomto pofadi.
Vsechny vyzivové hodnoty mohou byt uvedeny i Vjiném formatu nez je tabulka,
atoiviadé ta sebou. Povinnosti je tyto  hodnoty  oznaCovat svym
nazvem a ne piktogramy nebo obrazky, ty mohou byt pouzity pouze jako dopln¢k
(Potravinaiska komora 2013, 2015).

Vyzivové udaje mohou uvedeny V pfepoctu najednu porci nebo spotiebni
jednotku, kdy tyto tdaje musi byt uvedeny V tésné blizkosti vyzivovych udaji.
Dtivodem uvadéni téchto informaci je lepsi srozumitelnost pro spotiebitele, a tudiz tyto
informace je nutné doplnit o velikost potraviny (1 lahev = 500 ml) a poctu V baleni
(baleni obsahuje 25 susenek) (Potravinaiska komora 2013, 2015).

Mezi dobrovolné vyzivové udaje patii:
e monosycené mastné kyseliny
e polynenasycené mastné kyseliny
e polyalkohly
e Skrob
e vldknina
e vitaminy nebo mineralni latky — mérna jednotka mg, ug

Diky nafizeni je moZné uvést nékteré vyzivové hodnoty i V procentnim podilu
referenénich hodnot pfijmu na 100 g nebo 100 ml. MuZe se jednat o energetickou
hodnotu, obsahu tuki, nasycenych mastnych kyselin, sacharidi, cukrt bilkovin a soli.
Pokud jsou takto uvedeny na potravinaiském vyrobku, je nutné Vv jejich blizkosti uvést

prohlaseni ,,Referen¢ni hodnota piijmu U primémé osoby 8400 kJ/2000 kcal®.
(Potravinaiska komora 2013, 2015)
2.4.1.2 Balené potraviny — obal mensi nez 80 cm2

Pokud je plocha obalu mensi nez 80 cm?, je prodejce povinen uvadét pouze:

e nazev potraviny

e alergeny
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e (isté mnozstvi

e datum minimalni trvanlivosti nebo datum pouzitelnosti (Potravindiskd komora

2013, 2015).

Charakteristiky vySe uvedenych tdajii jsou uvedeny V kapitole 2. 4. 1. 1 Balené

potraviny.

Seznam slozek je poskytnut bud jinym zplisobem anebo piimo na pfani
spotiebitele. Tato vyjimka se vztahuje i nasklenéné lahve, které jsou urceny
k opakovanému pouziti, a proto jsou tyto lahve oznaCeny etiketou. (Nafizeni EU

¢. 1169/2011 2014, 2015)

Dalsi vyjimku U balenych potravin jsou vyzivové udaje, které nemusi byt
uvedeny Vv pfipads, e nejvétsi plocha je mensi nez 25 cm? Tato vyjimka neni
uplatnitelna v ptipadé, kde to vyzaduji ptedpisy (Natfizeni EU ¢. 1169/2011 2014,
2015).

2.4.1.3 Nebalené potraviny

Dle § 8 zékona 0 potravinich a tabakovych vyrobcich u nebalenych potravin
rozeznavame tfi zpisoby poskytnuti povinnych udaji (v tésné blizkosti nabizené
potraviny, jinde nez V té€sné blizkosti nebo jinou formou).

V odst. 1 tohoto zakona je feSena situace V tésné blizkosti nabizené potraviny,
kdy vSechny informace musi byt viditelné a snadno ¢itelné. Jedna Se napi. 0 cenovku
V obsluzném useku nebo cenovku u nebaleného peciva. V takovych piipadech je nutné

uveést:

e jméno nebo obchodni nazev a adresu sidla provozovatele potravinaiského

podniku, ktery potravinu vyrobil

e Udaj omnozstvi hlavni slozky V procentech hmotnostnich, stanovi-li tak
piedpisy

e Udaj o tfid¢ jakosti, stanovi-li tak predpisy

e nazev potraviny

e zemi nebo misto pivodu (u Cerstvého masa)
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e pokud potravina obsahuje aspartam, je balena v ochranné atmosféte, pokud
obsahuje sladidla nebo 1ékofici (Zakon 0 potravinach a tabakovych vyrobcich

1997, 2015, § 8 odst.)
Vyse uvedené udaje jsou charakterizovany V kapitole 2. 4. 1. 1 Balené potraviny.

V piipad¢ odst. 2 tohoto zakona, kdy povinné tdaje nemusi byt piimo Vv tésné
blizkosti potraviny, kdy jde napft. 0 prostor zahrnujici prodejni pult a jeho blizké okoli,
ruzné formy katalogtli, elektronické pultiky apod., musi byt informace zase viditelné
a citeln¢ zpfistupnéné spotiebitelim, aby poskytnuté informace spotiebitel mohl

zaregistrovat pied koupi dané potraviny a nemusel 0 n¢ zadat obsluhu.
Je nutné uvést:
e datum pouzitelnosti nebo datum minimalni trvanlivosti

e udaj o alergenech a dalsi udaje stanovi-li tak ptedpisy EU. (Zakon
0 potravinach a tabakovych vyrobeich 2014, 2015, § 8 odst. 2)

Tretim zpisobem poskytnuti povinnych 0daji unebalenych potravin
je vyjadfeni pomoci symboli nebo ruznych piktogrami, pokud to bude piinosné
pro spotiebitele a jejich obsah musi mit stejny podtext jako psany text, kde tyto symboly
by se méli osvédcit do budoucnosti, kdy forma oznaCovani potravin by mohla mit
nabizena na interaktivnich obrazovkach naregalech nebo pomoci aplikaci v chytrych

telefonech apod. (Potravinaiska komora 2013, 2015).

Co se ty¢e vyzivovych udaji, nemusi byt uvadény U nebalenych vyrobka, dale
upotravin jako: vody, zvykacky, alkoholické népoje, které¢ obsahuji vyssi podil
alkoholu nez je 1,2%, byliny, kofeni a jejich smé&si, stil, stolni sladidla, bylinné a ovocné
¢aje, kvasné octy, aromata, potravinové enzymy, Zelatina, kvasnice, potraviny dodavané
Vv malych mnoZstvich pfimo kone¢nému spotiebiteli, potraviny, jejich nejvétsi plocha

je mensi nez 25 cm? atd.

2.4.2 Nepovinné udaje

Kromé povinnych udaji se na obalech vyskytuji i tzv. dobrovolné informace.
Mimo to, Ze musi spliiovat stejné podminky jako povinné, jako jsou nevést spotiebitele
k omylu atd., tak zaroven nemohou byt vystaveny na misto povinnych udaj.
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Jedna se o:
e oznaceni regulovana jinymi pravnimi predpisy
o grafické vyjadieni
e dobrovolné vyzivové udaje
e nepovolena oznaceni
e dobrovolna oznaceni neregulovana (Potravinaiskd komora 2013, 2015).
Oznaceni regulovana jinymi pravnimi piedpisy

Jedna se o takové udaje na obalech potravin, které mohou vést ke zdravotnimu
tvrzeni (,,Vapnik prispiva K normadlni cinnosti svalii*, ,,Bylo zjisténo, Ze beta-glukan

Z jeCmene snizuje hladinu cholesterolu v krvi®).

Hesla, ktera by mohla uvést spotiebitele kK vyzivovému tvrzeni (bez cukru, zdroj
vlakniny, plus vapnik), naopak tyto nepovinné mohou ovliviiovat srovnavacim tvrzenim

(,,se snizenym obsahem sodiku “, light).
Jedna se také o:
e oznaceni aromat (pifirodni aroma, bez umélych aromat, bez konzervanti),
e tvrzeni 0 jistych nepovinnych sloZkach (bez lepku, pro déti),
e oznaceni produkce (BIO, organicky, produkt ekologického zeméd¢lstvi),
e oznaceni kvality potravin (Cerstvy, ptirodni, poctivy)...

Zaroven je to 1 velky marketingovy tah na zdkaznika nebo potencidlniho

spotiebitele (Potravinaiska komora 2013, 2015)
Dobrovolna oznaceni neregulovana

Jedna se o tvrzeni Vv reklamach, ktera jsou pak vtiSténa naobaly na potravin
svymi slogany (,,RedBull vam dava kiidla®). Mize se také jednat 0 tvrzeni pritomnosti
slozek (100%ovocny, S Cerstvym mlékem, bez konzervaénich latek), ktera ale nesmi
klamat a mast spotiebitele. Mezi tyto oznaceni Se i fadi urcita tvrzeni vhodna pro dané

osoby (DIA, Vegan, détsky) (Potravinatska komora 2013, 2015).
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Grafické vyjadreni

Mezi tyto udaje patii rizné obrazky (marketingovy tah, realistické ovoce,
spojeni obrazku i aroma, grafické zdraznéni slozky), symboly, navody (pied otevienim
protiepte, ilustracni fota, vaite pfiblizn¢ 10 — 15 minut) (Potravinaiska komora 2013,
2015).

Nepovolena oznaceni

V téchto piipadech se miize jednat 0 to, Ze je snaha povysit vlastni vyrobek
nalepsi uroven. Napf. uvadét, ze vyrobek je bez éCek, bez konzervacnich latek,

neobsahuje barviva.

Dal$i oznaceni mohou informovat spotiebitele 0 neobsazeni alergenti (bez
alergenti, vhodné pro alergiky, nepisobi alergie), zaroven ubezpeCeni spotiebitele
0 bezpecnosti potravin (bezpecnd potravina, posouzeno na bezpecnost (Potravinaiska

komora 2013, 2015).
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2.5 Marketingovy vyzkum

2.5.1 Pojem marketingovy vyzkum a jeho proces

Aby pojem marketingovy vyzkum byl spravné pochopen, je nutné nejdiive

definovat marketing jako samotny.

Podle Kotlera (2007, str. 44) je: ,,Marketing spolecensky a ridici proces, kterym
jednotlivci a skupiny ziskavaji to, co potrebuji a pozZaduji, prostiednictvim tvorby,

nabidky a smeny hodnotnych produktii S ostatnimi

AMA zase definuje marketing jako: ,,Marketing je aktivita, skupina instituct

a procesi pro tvorbu, komunikaci, poskytovani a vymeénu nabidek, které maji hodnotu

(13

pro zdkazniky, klienty, partnery a spolecnost V Sirokém slova smyslu

Ketkovsky, Odehnalova, & Vykypél, 2009, str. 2)

. (Hanzelkova.,

Kotler (2007, str. 140) definuje marketingovy vyzkum jako: ,,Systematické
planovani, shromazdovani, analyzovani a hldseni udaju a zjisténi jejich diileZitosti
pro specifickou marketingovou situaci, pred niz se ocitla firma. *

Proces marketingového vyzkumu se stava ze Sesti krokii:

1. Definovani problému a cile vyzkumu
2. Tvorba vyzkumného planu

3. Shromazd’ovani informaci

4. Analyza informaci

S, Prezentace zavért

6. Rozhodovani (Kotler, 2007)

2.5.2 Vyzkumné metody
Kvalitativni vyzkum

Tento vyzkum se zamétuje predevS§im na kvalitu informaci, a proto se pouziva
U malého vzorku respondentii. Vyhodou je, Ze je to jediny zplsob, jak pochopit

do hloubky lidskou motivaci, vnimani a pocity. Patéi mezi levnéjsi metody, protoze je
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poticba mens$i pocet respondentii a S tim jsou spojené nizsi naklady. Mezi nevyhody
patii nereprezentativnost vzorku pro celou cilovou skupinu a je zde potieba zkuseného

vyzkumnika (Vojtko, 2015).
Mezi metody kvalitativniho vyzkumu patii:
1. Focus Group
2. Hloubkové individudlni rozhovory
3. Projektivni techniky
4, Ptipadova studie
5. Etnograficky vyzkum

V ramci této bakalatské prace v praktické c¢asti bude pouzita metoda Hloubkové

individuélni rozhovory, proto bude nyni blize specifikovana.

Tyto rozhovory jsou zaméfeny na bazi konkrétniho tazatele a respondenta. Jedna
se pouze o urcitého jedince a ne skupinu. Je vhodné K zjisténi dopadi marketingové

komunikace nebo vyvoj novych produkti, uziti produkti.

Mezi vyhody této metody patii dostatek Casu K probrani problematiky,
neexistuje zde tlak ze strany skupin a zaroven zvySuje pocit dilezitosti respondenta
a zaroven je zde moznost vétsi diivéry ochoty respondenta mluvit i 0 choulostivéjsich
tématech. Pro tuto metodu neni potfeba zadného specialni zafizeni nebo vybaveni.

Mezi nevyhody patii neexistence skupinové dynamiky (Vojtko, 2015).
Kvantitativni vyzkum

Kromé kvalitativniho vyzkumu je mozné zkoumat také kvantitativni vyzkum,
ktery ptevadi kvalitu na kvantitu. Je zaméten na vétsi pocet respondentti, kde data jsou
detailné popsana a tim padem se muize jednat o metodu spolehlivéjsi a reprezentativni
k zakladnimu souboru. Vyhodou je, Ze data je mozné pouzit pro vypocet konkrétnich
ukazatell. Mezi nevyhody patii finan¢ni a ¢asova narocnost z diivodu velmi dobré

predbézné piipravy, nedostatecné pokryti extrémnich piipadl a neni uz tak hloubkovy.
Metody kvantitativniho vyzkumu:

e Dotaznikové Setfeni
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Pozorovani
Experiment

Druhou vyzkumnou metodou, ktera bude V praktické ¢asti pouzivana,

je dotaznikové Setieni

Hlavnim principem dotaznikového Setieni je poklddani otdzek tazatelt

respondentim a nésledné zaznamendni odpovédi. Je to nejcastéjs$i ndstroj sbirani dat

diky své flexibilité.

Dotaznikové Setfeni se déli podle riznych typu.

r~r

Tvari v tvai — je jednou z nejvSestrannéjSich metod, protoZze tazatel se muze
zeptat na vice otazek a zaroven si zapisovat poznamky 0 respondentovi. Bohuzel
patii také Kjedné znejdrazSich metod z divodu administrace a dohledu.
Nevyhodou muze byt piechdnéni ze strany respondenta nebo zkreslenost
informaci. Dotaznikové Setfeni tvari vtvai md dvé podoby (domluvené
interview nebo formou osloveni kolemjdoucich) U dohodnutého interview je
s respondentem dohodnuta schiizka a n€kdy je pfiddna i odména, ale U osloveni
kolemjdouci se jednd 0 ndhodné zastavovani lidi navefejnych prostorech,

firmach nebo domacnostech (Kotler 2007).
Telefonické dotazovani
Pisemné dotazovani

Online dotazovani - Tato metoda se v posledni dob¢ vice vyuzivana, protoze je
velmi levnd a rychld a hodné rozSitena z dlivodu moznosti pfipojeni internetu
na kterémkoliv misté. Mezi formy patii e-mail, webové stranky nebo
videokonference. Naopak mezi nevyhody patii nizka navratnost a problém

s reprezentativnosti (Vojtko, 2015).

Pro spravné naformulovani dotaznikového Setfeni je dobré vyuzit urCity typ

otazek, které by dobte korespondovaly S vyzkumnou otazkou.
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Typy otazek:

e Uzaviené otazky

e Oteviené otazky

Mezi uzaviené otazky patfi:

Dichotomické — jedna seootizku Sdvéma moznymi odpovédmi
(ANO/NE)

Multiple choice — otazka se tiemi a vice odpovéd’'mi
Likertova skala — vyjadfeni souhlasu/nesouhlasu a jejich miru

Sématicky diferencial — v ném respondent vybira néazor, ktery to nejvice
vystihuje dany vyrok

Stupnice dilezitosti — znamkovani dulezitosti (1 — nejvice dulezité, 5 —

nejmén¢ dilezité)

Stupnice  znamek —  znamkovani jako  ve skole  na Spatného
k vynikajicimu

Stupnice tmyslu néco koupit — stupnice znamek s rozhodnutim néco koupit

(1 — urdité koupim, 5 — rozhodné nekoupim)

Mezi oteviené otazky patii:

Zcela nestrukturované — respondent miize vyjadfit vlastni nazor

Slovni asociace — respondentovi jsou ukazany slova a on Knim vymysli

vyraz, ktery se k tomu nejvice hodi
Dokonceni véty
Dokon¢eni ptibehu

Obrazek — predstaven obrazek s dvéma postavami a V jedné bublince chybi,

co fika a respondent ho musi vyplnit

Test tematické apercepce — obrazek, 0 kterém musi respondenti napsat

piibéh (Kotler, 2007)
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Struktura dotazniku

Na zacatku dotazniku je vzdy vlozZeno tivodni sd€leni, kde Se predstavi tazatel,
jaka je vyzkumna otazka, z jakého divodu se vyzkum provadi a zaroven by zde méla
byt zafazena anonymita Pro respondenta a Casova naro¢nost. Déle pokracuji tivodni

a filtracni otazky, kde se respondent dozvi, zda tento dotaznik je vytvotren piimo pro n¢j

Poté pokracuji zahtivaci otazky, které¢ by mely byt lehci, aby respondenta
neodradily a mély by pokryt 1/3 dotazniku.

Nasleduji specifické otazky, které by se mély pifimo zabyvat vyzkumnou otazkou.
Ztoho divodu jsou umistény V poloviné dotazniku. Nazavér dotazniku jsou
strukturovany identifikac¢ni otazky, které filtruji respondenty do uzsich skupin. Zjist'uji
se zde potiebné informace ohledné bydlisté, véku, pohlavi, dosazené vzdélani nebo

tieba 1 spoleCensky status (Vojtko 2015).
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3 Cil, hypotézy a metodika prace
3.1 Cil prace

Cilem prace jsou navrhy nazlepSeni informovanosti spotiebiteli 0 povinnych
udajich na obalech potravinovych vyrobku s vyuzitim vysledkii z terénniho vyzkumu

véetné ekonomického zhodnoceni.
3.2 Hypotézy

Pro tuto bakalafskou praci bylo stanoveno 5 hypotéz, které na zaklade
dotaznikového Setfeni bud’ budou potvrzeny, nebo vyvraceny (viz kapitola zhodnoceni

hypotéz).

1. Vétsi zajem o0 udaje na obalech potravin maji Zeny nez muzi.

2. Vice nez jedna tfetina respondentl by preferovala piehlednéjsi a Citeln¢jsi udaje
na potravinach.

3. Méné¢ nez polovina znd minimalné 5 povinnych tdajti na potravinach.

4. Respondenti se stfedoskolskym vzdélanim se zajimaji 0 povinné udaje
na potravinach méné nez respondenti S vysokym nebo vys$§im odbornym vzdé-
lanim.

5. Vice neZ jedna tietina zna zmény novely o potravinach a nafizeni 0 oznaceni po-

travin EU.
3.3 Metodika

Metodicky postup se zaméfuje nejdiive na studium teoretickych vychodisek. Poté bude
proveden terénni vyzkum a nasledné bude zhodnocen z hlediska ochrany spotiebitele.

Nakonec se zabyva navrhy na zlepseni situace v dané oblasti.
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4 Prakticka ¢ast / vlastni vyzkum
4.1 Plan vyzkumu

V ramci praktické ¢asti byla pouzita vyzkumna metoda dotaznikové Setfeni a fizeny

hloubkovy rozhovor.

Dotaznik byl vytvofen Vv zafi roku 2015 a nasledné¢ proveden pilotni vyzkum
pied finalni verzi. Dotaznik pro pilotni vyzkum byl proveden s 15 respondenty vSech

vekovych kategorii, které se v dotazniku objevuji.

Po pilotnim vyzkumu bylo nutné ptfeformulovat nebo doplnit n€které otdzky, aby

byly Iépe srozumitelné a pochopitelné.

V dichotomické otazce ,,VSimate si idaji na obalech potravin?*‘ bylo nutné predélat
odpovéd’. Pivodné pokud by respondent odpoveédél zéporné, byl pfesunut na otazku
¢islo 18. Toto bylo pozménéno z diivodu, ze i kdyz respondenti si nevSimaji udaji
na obalech, tak i pfesto jsou schopni se ktéto problematice vyjadiit a maji

0 ni povédomi.

V otazce ,,Ceho si viimate na obalech potravin pii ndkupu nejvice?” bylo nutné
upiesnit na 2 odpovédi, protoze i pres vétu v tivodu, ze pokud neni dano jinak, je jedna
odpovéd’ spravna, tak vSichni respondenti V pilotnim vyzkumu zaSkrtavali vice

odpovédi.

Bylo nutné také doplnit nékteré otdzky, a to Vv piipad€ ,,Jsou pro Vas udaje
na obalech dostate¢né Ccitelné?*, tak pro lepsi porozuméni bylo pfidano upfesnéni
,velikost, styl“ a vinformacni otdzce ohledné uplného dosazené¢ho vzdélani bylo
po fizeném rozhovoru pifidana i skala netiplné zékladni vzdélani, protoze v rozhovoru

bylo dotazano i na povédomi Skolakti 0 této problematice.

Nakonec v kone¢né verzi bylo obsazeno 24 otazek. Byly pouzity otazky typu jak
uzaviené, tak oteviené. Dotaznik, ktery byl pouzit v bakalaiské praci, je uveden jako

ptiloha.

Mimo ramec pilotniho vyzkumu byl upraven v tvodu nézev, a to tucnég, aby bylo

hned ziejmé, 0 jaké téma Vv dotazniku se jedna a v otazce ,,Jaky je va$§ mesicni plat™ bylo
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zmeénéno Na meésicni piijem z divodl, Ze dotaznik vyplnovali i respondenti urcité¢ho

véku, ktefi nemaji plat.

Dotaznikové Sefeni probihalo online pies portal vyplito.cz a bylo doplnéno
0 pisemné dotazovani a dotazovani formou tvari v tvai z divodu obsazeni veskeré
vékové kategorie. Celé dotaznikové Setfeni se uskute¢nilo v listopadu roku 2015, kde
se shromazd’ovala potiebna data. Celkem bylo vyplnéno 250 dotaznikl a vSechny byly
pouzity pro vyzkum. Veskeré grafy byly vytvofeny a data byla zpracovavana

v programu Microsoft Office Excel.

Déle byl nazakladé¢ doporuceni proveden hloubkovy rozhovor s panem
Ing. Knopem ze SZPI, ktery doplnil odborné informace o tomto tématu. Znéni otazek,

které se vztahuji k tomuto rozhovoru, jsou uvedena v Piiloze 2.
4.2 Zhodnoceni dotazniku

Otazka €. 1: Jak ¢asto nakupujete potraviny?

Natuto otazku odpovédélo celkem 250 respondentl. Celkem 57 %
(143 respondentit) odpovédélo, ze nakupuje potraviny 2 — 4 krat tydné. Dale 23 %
respondentti (56) nakupuje potraviny kazdy den. DalSich 15 % (37 respondenti)
nakupuje potraviny 5— 7 krat tydn¢ a pouhych 5 % respondenti (14) oznacilo
za odpoved jiné. Jako jiné moznosti se objevovaly odpovédi prilezitostng, lkrat tydné

nebo nakupuji rodice, coz lze predpokladat jako odpovéd’ mladsich respondentd.

42



Graf 1 - Cetnost nakupu potravin

B kaidy den M 2-4 krat tydné

5-7 krat tydné

mjiné

Zdroj: vilastni zpracovani

Tabulka 1 - Cetnost nikupu potravin pohlavi

Zeny Muzi Celkem
kazdy den 32 (13%) | 24 (10 %) | 56 (23 %)
2 — 4 krat za tyden | 105 (41 %) | 39 (16 %) | 144 (57 %)
5-7kratzatyden | 27 (11%) | 8(3%) | 35(14 %)
Jiné 11 (4 %) 4 (2 %) 15 (6 %)
Celkem 175 (69 %) | 75 (31 %) 250

Zdroj: vilastni zpracovani
Otazka €. 2: Jaké potraviny nakupujete nejéastéji?

Natuto otazku odpoveédéli vSichni dotazovani. Nejvétsi ¢ast znich
44% (110 respondentti) uvedlo, Ze nejvice nakupuji pecivo, dalsi nejcastéjsi odpovedi
Vv dotazniku byla polozka ovoce/zelenina. Tuto odpovéd’ oznalilo 26 % respondentl
(64). Tyto dvé skupiny se tudiz fadi k nejcastéjsimu nakupu. Ostatni polozky oznacilo
podobny pocet respondentti. M1é¢né vyrobky 11 % (29), maso a mastné produkty 8 %
(20), dale 7 % (17 respondentil) uvedlo v dotazniku jinou odpovéd jiné, mezi které
patiili mrazené produkty a sladkosti. Posledni polozku napoje oznacily 4 % respondenti

(10)
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Graf 2 - Nejéastéji nakupované potraviny

m ovoce/zelenina

M pecivo

B mlé&né vyrobky

B maso a mastné produkty

Zdroj: viastni zpracovani

Otazka ¢. 3: Mate Vy nebo nékdo ve Vasi rodiné néjaké omezeni, CO se tyce
stravovani (napfr. bezlepkovou dietu, cukrovku)?

Natuto otazku byli dotazovani vSichni respondenti, ktefi se Gcastnili
dotaznikového Setteni. VEtSi ¢ast respondentli nebo V jeho rodiné nemé Zadné zdravotni
omezeni, co Se tyce stravovani. 76 % (191) respondentti uvedlo odpovéd’ ne a zbylych

24 % (59) oznacili odpovéd’ ano.

Graf 3 - Omezeni ve stravovani

B ANO B NE

Zdroj: viastni zpracovani
Tato otazka byla pokladana z n€kolika divodl. Za prvé pokud by respondenti méli

jisté omezeni, ocekava se U nich vétsi vydej za potraviny. Také jsou nuceni uz kvili
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svému omezeni nebo kviili omezeni nékoho z rodiny sledovat a kontrolovat patfi¢né

informace na obalech potravinatrskych vyrobki.
Otazka €. 4: VSimate si idaji na obalech potravin?

Natuto otazku zodpovidalo 250 respondentt, kde vétSina 82 % (206) oznacila
odpovéd’ ano, Ze si vS§imaji tdajti na obalech a tudiz se u nich pfedpoklada, ze 0 daném
tématu jsou vice sezndmeni nez 18 % respondenti (44), ktefi udaje na potravinach
neregistruji a nezajimaji se oné. Ztéto otazky neni moznost usoudit, zda jsou
respondenti obeznameni s problematikou povinnych tidaja na obalech potravin nebo zda

na obalech sleduji pouze nepovinné prvky.

Tabulka 2 - Zdjem 0 udaje na obalech respondentii podle pohlavi

Zeny Mutzi Celkem
Absolutni Absolutni Absolutni
Procenta Procenta Procenta
hodnota hodnota hodnota
ANO 147 58,8 % 59 23,6 % 206 82,4 %
NE 28 11,2 % 16 6,4 % 44 17,6 %
Celkem 175 70 % 75 30 % 250 100 %

Zdroj: vlastni zpracovanit
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Graf 4 - Vsimavost respondentii
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Otazka ¢. 5: Vite, Ze existuji povinné udaje, které prodejce/ dovozce/ distributor/

vyrobce musi ze zikona uvadét na potravinach?

Z této otazky uz je mozné zjistit, jaka je informovanost respondentt ohledné

povinnych udajt. V ptedchozi otdzce zodpovédélo 206 respondentll, Ze si v§ima udaji

na obalech vyrobku, pfesto pouze 122 (49 %) z celkového poctu dotazovanych 250 vi,

ze existuji povinné udaje, které musi byt splnény. Piestoze naotazku predchozi

odpovédéla vétSina respondentll ano, Vtéto otdzce 51 % (128) nemd poveédomi

0 povinnych tdajich na obalech potravin.

Graf 5 - Povédomi o povinnych udajich na obalech potravin
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Zdroj: viastni zpracovani
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Tabulka 3 - Povédomi respondentii 0 povinnych udajich na obalech potravin podle pohlavi

Zeny Muzi Celkem
Absolutni Proce Absolutni Proce Absolutni Proce
hodnota nta hodnota nta hodnota nta
36.00 12.80 48.80
ANO 90 % 32 % 122 %
34.00 17.20 51.20
NE 85 % 43 % 128 %
Cil]ke 175 70 % 75 30 % 250 100 %
Zdroj: viastni zpracovani
Tabulka 4 - Povédomi respondentii 0 povinnych udajich na obalech potravin podle véku
NE ANO Celkem
Absolut Abso
. Absolutni ni lutni
Vék hodnota Procenta hodnot Procenta hodn Procenta
a ota
15-25 76 30.40 % 78 31.20% 154 61.60 %
26 -35 30 12.00 % 20 8.00 % 50 20.00 %
36 - 45 9 3.60 % 12 4.80 % 21 8.40 %
46 - 60 3 1.20 % 6 2.40 % 9 3.60 %

61 a vice 7 2.80 % 1 0.40 % 8 3.20%
mene 3 1.20 % 5 2.00 % 8 3.20 %
nez 15

Celkovy

N 128 51.20 % 122 48.80 % 250 100 %
soucet

Zdroj: viastni zpracovani
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Tabulka 5 - Povédomi respondentii 0 povinnych nidajich na obalech potravin podle maximdlné
dosaZeného vzdélani

ANO NE Celkem Celkem
Vék Absolutni Procento Absolutni Procento Absolutni Procento
hodnota hodnota hodnota

stredni 3 1.30 % 7 3.04 % 10 4.35 %
bez maturity
stredni 56 24.35 % 65 28.26 % 121 52.61 %
S maturitou
vysokoskolske | - o) 22.17 % 43 18.70 % 94 40.87 %
vzdélani
vyssi odborné

L, 0 0 5 2.17 % 5 217 %
vzdélani
Celkem 110 47.83 % 120 52.17 % 230 100 %

Zdroj: viastni zpracovani
Otazka ¢. 6: Jaké znate povinné udaje na potravinovych vyrobcich?

Na tuto otdzku bylo dotazovano 122 respondentli, protoze V piedchozi otazce
uvedli, Ze maji povédomi 0 povinnych tdajich na obalech. Avsak pouze 100 (82 %)
dokazalo odpovédét na tuto otazku. Za nejastéj$i odpoveéd respondenti uvedli datum
minimalni trvanlivost/datum spotieby, dale pak slozeni, alergeny, nutricni hodnoty
azemi puvodu. Pouze ¢tyfi respondenti védéli, ze mezi povinné udaje se fadi také
zpusob uchovani potravin a nikdo z dotazovanych nevypsal jako povinny udaj navod
Kk pouziti.

Z nasledujiciho Grafu ¢. 6 je patrné, Zze nejvice respondenti 23 (23 %), zna
pouze 3 povinné Udaje z celkovych 11 povinnych udaji. Nikdo nedokazal vypsat
vSechny povinné tdaje. Pouze 2 (2 %) respondenti vypsali 7 udaju a 7 (7 %)
respondentli dokdzalo vymyslet 6 odpovédi. Primérné vypsané povinné tudaje bylo
kolem 2 — 4, kdy 20 (20 %) respondentti uvedlo 2 povinné udaje a 21 (21 %)
respondentli 3 udaje. Velice nizké povédomi 0 tdajich na potravinach ma 12 (12 %)

respondenttl, ktefi uvedli pouze 1 spravné napsany povinny udaj.
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Graf 6 - Pocet sprdavné vyjmenovanych tudajit
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Zdroj: viastni zpracovani
Otazka & 7: Ceho si vi§imate na obalech nejéastéji?

Celkem odpoveédéli vsichni respondenti. Na otazku museli respondenti zvolit
pouze 2 odpovédi, aby bylo jasné, kterou kategorii zjiStuji nejcastéji. Uz z piedeslé
otazky vyplyva, ze respondenti nejcastéji sleduji datum minimalni trvanlivosti/datum
spotieby. Celkem 78 respondent zaskrtlo tuto odpovéd, tedy nejcastéji se zabyvaji
pravé timto povinnym udajem. Dale nejvice respondenty zajima sloZeni produktu.
zajimavé, ale i pfes to patii do povinnych udaji, byly zvoleny navod K pouZiti a zptisob
uchovavani potravin. Tyto dvé polozky uvedli do svych odpovédi pouze 2 respondenti.
Po sloZeni patfi mezi nejcastéjsi odpovéd’ nazev potraviny a vyzivové udaje S pocty
odpovédi 51 a 44. Alergeny byly zvoleny 11 odpovéd'mi a pfedpoklada se, ze jde
predevs$im o0 respondenty se zdravotnim onemocnénim, ktefi musi tuto slozku

bezpodminecn¢ hlidat.
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Graf 7 - Nejéastéjsi povinny udaj
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Otazka €. 8: Jsou pro Vas udaje na obalech dostate¢né cinetelné?

Natu to otdzku zodpovidalo 250 respondentl, kteti uvedli, Ze pro68 %
respondenti (170) jsou velikost pisma a styl naobalech dostate¢né citelné, a tudiz
pro n¢ neni podstatné je ménit. Déale 32 % (80) respondentl uvedlo, ze pro n¢ udaje

na obalech potravin nejsou dostate¢né citelné.

Graf 8 - Citelnost obalit
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Zdroj: viastni zpracovani
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Tabulka 6 - Odpovéd’ ne na otdzku ¢ 8 podle pohlavi

Zeny Muzi Celkem
Vék Absolutni Procenta Absolutni Procenta Absolutni Procenta
hodnota hodnota hodnota
15- 25 37 46.25 % 6 7.50 % 43 53.75 %
26 - 35 10 12.50 % 4 5.00 % 14 17.50 %
36 -45 5 6.25 % 2 2.50 % 7 8.75 %
46 - 60 5 6.25 % 2 2.50 % 7 8.75 %
61 a vice 5 6.25 % 3 3.75% 8 10.00 %
méné nez 15 1 1.25% 0 0.00 % 1 1.25%
Celkem 63 78.75 % 17 21.25% 80 100 %

Zdroj: viastni zpracovani

Otazka ¢. 9: Vite, jaky je rozdil mezi datem minimalni trvanlivosti a datem
spotieby?
Naotazku ¢. 9 odpovidalo 250 respondenti. Celkové pouhych 25 %
(63 respondentil) nema povédomi 0 tom, jaky je rozdil mezi datem tvanlivosti a datem
spotieby, oproti nim 75 % (187 respondentil), uvedlo, Ze vi, jaky je mezi témito dvéma
pojmy rozdil. Pokud respondent v dotaznikovém Setfeni zaznamenal odpovéd’ ano, dale
se vétvila otazka na volnou odpovéd’, aby mezi témito pojmy uvedl rozdil. Spravna

odpoveéd’ zni:

Datum minimalni trvanlivosti jsou oznaceny takové potraviny, které¢ nepodléhaji
rychlé zkaze, mize se jednat o konzervy, susenky, apod. Pokud potravina piekro¢i dobu
minimalni trvanlivosti, je mozné ji konzumovat, pokud je zdravotné nezdvadna,

a ale vyrobce nema za vyrobek zodpovédnost. Je mozné, ztrata spravné chuti ¢i kvality.

Datum spotieby se uvadi na potraviny, které se rychle kazi. Muze se jednat
0 mlé¢éné vyrobky, ryby, maso, apod. Pokud piekroci doba spotieby, potraviny nejsou

zdravotné nezavadné a doporucuje se je nekonzumovat.
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Natuto otazku spravné odpovédélo ze 187 respondentu 122 (65 %)
dotazovanych spravné, tudiz maji povédomi 0 tomto pojmu. Zbylych 63 (34 %)
respondentti bud’ nedokazalo odpovédét na danou otazku, nebo v téchto dvou pojmech

nevidi Zadny rozdil, v posledni fad¢€ 2 (1 %) respondenti vyménili pojmy.

Graf 9 - Rozdil mezi datem spoti‘eby a datem minimdlni trvanlivost
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Zdroj: viastni zpracovani

Otazka ¢. 10: Je rozdil v poctu povinnych ddaji na balenych vs. nebalenych
obalech na potravinach?

Na tuto otazku odpovidali vSichni respondenti, ktefi se ticastnili dotaznikového
Seteni. 175 respondent (70 % z nich) odpovédélo, ze rozdil v poctu udajii na balenych
vs. nebalenych potravinach existuje a mensi ¢ast 75 respondentu (30 %) uvedlo,

Ze V mezi pocty tdaji na balenych a nebalenych vyrobcich rozdil neni.

Pokud respondent zodpovédél otazku kladng, byla polozena dalsi otazka, jaky
rozdil mezi témito pojmy shledava. Pouhych 65 respondenti (37 % z celkovych
175 respondentl) dokazalo zformulovat odpovéd, zbylych 110 respondenti
odpovidajici natuto otazku (63 % ze 175 respondenti) uvedlo, Ze sice rozdil
mezi témito udaji je ale, Ze nevi jaky.

Spravna odpovéd’ na tuto otazku by byla, Ze v ptipad¢ nebalenych potravin neni
potieba vSech 11 povinnych udaji, jako nabalenych potravinach viz kap. 2.4.4.1.

balené potraviny.

Na nebalenych potravinach je nutné uvést pouze 5 Gdaji (jméno a piijmeni nebo

nazev anebo obchodni firma a adresa sidla provozovatele, nazev potraviny, zemi
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pivodu, hlavni slozku V procentudlnim vyjadieni a oproti balenym potravindm je zde
navic udaj o tfid¢ jakosti). V ptipad€, ze oznaCeni neni V té€sné blizkosti potravin, je
nutné uvést datum minimalni trvanlivosti/datum spotieby a alergeny.

Pouhych 26 respondenti (24 % z celkovych 110 respondent) dokazalo
zformulovat podobnou odpovéd’ na danou otazku. Zbylych 84 respondenti (76 %)
vétSinou uvadélo, ze nebalené potraviny nemaji zadné tudaje nebo Ze jsou Spatné

dohledatelné pro spotiebitele.

Graf 10 - Rozdilnost v poctu uidajii
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Zdroj: viastni zpracovani
Otazka €. 11: Spravné tvrzeni na téma zemé puvodu?

Na otazku €. 11 zodpovidali vSichni Ucastnici dotaznikového Setfeni. Hlavni
pointou této otazky bylo zjisténi, zda se respondenti orientuji vV nové legislativé zakon,
ktera vesla v platnost v roce 2015. Z celkového poétu 250 dotazovanych 197 (79 %)
respondentll odpovédélo spravné, tedy ze zemé plivodu na obalech potravin musi byt
uvedena na vsech vyrobcich. 41 (16 %) respondentti Se domnivalo, ze zemé& puvodu
musi byt podle nové novely zakona uvedena pouze u vSech mas a mlé¢nych vyrobcich.
Posledni skupinou respondenti s celkovym poétem 12 (5 %) oznacilo odpoveéd,
ze oznaceni plivodu je povinné pouze U hovéziho masa a mlénych vyrobku. Jak uz
bylo zminéno vyse podle nové novely zakona je povinné oznacovat vSechny vyrobky

zemi pivodu.
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Graf & 11 — Sprdavnd odpovéd’ na téma zemé piivodu
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Otazka €. 12: Spravné tvrzeni na téma alergeny?

Dalsi otazkou, kterd méla za zamér zjistit infomovanost dotazovanych ucastnikii
ohledné¢ nové novely zakona, byla otazka na spravné oznaceni alergend na obalech
potravin. V této otazce zodpovidali vSichni dotazovani. Spravna odpovéd byla,
ze alergeny musi byt na potravinach uvedené zvyraznénym typem pisma ¢i barevné
nebo tuéné oznacené nebo vyznacené jinym stylem pisma. Na tuto otazku vétSina
respondenttt zodpovédéla spravné. Z celkového poctu 250 tazanych 181 (73 %)
oznacilo spravnou odpoveéd, dale 51 (20 %) respondentii se domnivalo, Ze alergeny
musi byt uvedené na potravinach netuénym pismem a 18 respondentt (7 %) oznacilo

za odpoveéd’, ze alergeny nejsou zaclenény mezi povinné tidaje na obalech potravin.
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Graf ¢ 12 - Spravné oznaceni alergenii podle legislativy
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Otazka €. 13: Spravné tvrzeni na téma sloZeni v potravinach?

Posledni otdzkou, ktera méla zjistiti infomovanost respondentl ohledné tématu
dotaznikového Setfeni byla otazka naslozky V potravinach (sloZeni). Na tuto otazku
také zodpovidali vSichni, ktefi se ucastnili dotaznikového Setfeni. Spravna tvrzeni
na otazku ohledné slozeni Vv potravinach zné€lo, Ze slozky Vv potravinach (slozeni) jsou
sefazeny sestupné podle podilu hmotnosti. Z celkového poctu 192 (77 %) respondentt
oznacilo spravnou odpovéd’, dale pak 49 (20 %) respondentd odpovédélo, ze slozky
V potravinach jsou naobalech sefazeny podle vyrobce potraviny. Nejniz§i pocet
ucastnikt 9 (3 %) uvedlo v dotaznikovém Setieni, ze slozky Vv potravinach (slozeni) neni

soucasti povinnych udaji na obalech potravin.
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Graf 113 - Sprdvné oznaceni podle legislativy
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Otazka ¢. 14: Co patfi mezi povinné vyzivové udaje na obalech potravinarskych
vyrobki?

Tato otazka byla sméfovana k tomu, aby bylo zjisténo, zda respondenti maji
povédomi 0 vyzivovych udajich na obalech potravin. Z celkového poétu dotazovanych
250, dokazalo natuto otazku odpovédét 178 (71 %) respondenttl, zbylych 72 (29 %)
tazanych nemélo natuto otazku odpovéd’ nebo Spatné vypsali vyzivové udaje.
Spravnost a pocet vyzivovych tdaju je uvedeno v viz. kap. 2.4.1.1. balené potraviny.
Z 178 respondenti  napsali minimalné 2 vyzivové udaje. Celkové nejvice
se u respondenti objevovaly tuky, 108 odpoveédi (22 %). Dale pak se objevovala
energetickd hodnota 85 odpovédi (18 %), poté cukry a bilkoviny byly zaznamenany
v 80 (17 %) a 78 (16 %) ptipadech. Nejmené bylo napsano vyzivovych udaji soli
a nasycené mastné kyseliny, kde bylo zaznamenano v 40 (8 %) a 18 (4 %) piipadech.
I kdyZz jsou to polozky, které nebyly pro dotazované dostatecné zname, i presto je
napsalo 40 (22 %) respondentti z 178 a 18 (10 %) respondenti je zminilo ve svych

odpovedi.
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Graf 124 - Povinné vyZivové udaje
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Otazka & 15: Jaky organ Kkontroluje povinné udaje na potravinach v Ceské
republice?

Na tuto otdzku odpovidali vSichni respondenti, ktefi Se ucastnili dotaznikového
Setfeni. Spravnd odpovéd’ natuto otdzku je, Ze organ kontrolujici povinné udaje
na potravinach v Ceské republice je Statni zem&dé&lska potravinaiska inspekce. Od roku
2015 pribyla i kontrola vSech vetejnych stravovacich zafizeni a jednad Se predevsim
0 kontrolu vyroby, pfepravu i prodej potravin a pokrmi a uchovavani potravin. Na tuto
otazku spravné odpovédelo 147 respondentii (59 %), ktefi maji povédomi 0 kontrolni
ginnosti SZPI. Dale 91 respondenti (36 %) uvedlo za odpovéd Ceskou obchodni
inspekci a v posledni fadé 12 respondentd (5 %) uvedlo v dotazniku, ze kontrolujicim

organem jsou Krajské hygienické stanice.
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Graf 135 - Kontrolni orgdn
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Otazka ¢. 16: Postradate néjaky udaj na obalech potravin?

Na otazku ¢islo 16 odpovidalo 250 respondentii u¢astnicich se vyzkumu. Vétsina
respondnentii uvedla, ze jim zadny udaj naobalech potravin nechybi a to 83 %
(207 respondentit), zbylych 17 % (43) uvedlo, ze n€které udaje na obalech potravin
postradaji.

Graf 146 - Postradatelnost tidajit na obalech

B Ano MW NE

Zdroj: viastni zpracovani

Tém, kterym na obalech néjaky tdaj chybi, byla polozena otazka, co piesné by
doplnili nebo zmenili, aby udaje naobalech byly vyhovujici. Z celkového poctu
43 dotazovanych respondentti, 34 uvedlo né&jaky ndpad na zlepSeni, které jsou

usporadany Vv nasledujici tabulce.
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Tabulka 7 - Odpovéd’ ano na otdzku & 16 podle pohlavi

Zeny Muzi Celkem
Absolutni Absolutni Absolutni
Procenta Procenta Procenta
hodnota hodnota hodnota
15-25 19 44 % 5 12 % 24 56 %
26 - 35 8 19 % 2 5% 10 23 %
36 -45 3 7% 0 0% 3 7%
46 - 60 1 2% 0 0% 1 2%
61 a vice 1 2% 2 5% 3 7%
méné nez
2 5% 0 0% 2 5%
15
Celkem 34 79 % 9 21 % 43 100 %

Zdroj: viastni zpracovani
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Tabulka 8 - Odpovédi na zlepSeni udajii

Nejcastéjsi odpovédi pocet odpovédi
pokyny ke tiidéni 1
druh pouzitého tuku 2
skute¢nou zemi pivodu, ne pouze EU 12
oznaceni skodlivych latek pro lidsky organismus 5
vysvétlivky pro "E" 6
uved_en piimy nazev palmovy olej, pokud potravina ob- 9
sahuje

uv§den0 zda potravina obsahuje zivo¢isné slozky a % 9
vyjadieni

obsah trans mastnych kyselin 1
oznac¢eni VEGAN na produktech 1
obsah vladkniny 1
podil v8ech slozek v % vyjadieni 4
Celkem 37

Zdroj: viastni zpracovani
Otazka &. 17: Ctete navody na potravinach?

V této otdzce zodpovidali vSichni dotazovani respondenti, ktefi se ucastnili
dotaznikového Setfeni. Z dlivodu zvySeni informovanosti spotiebitell natoto téma,
je nutné zjistit, zda vibec spotiebitelé ¢tou potiebné navody na potravinach, které jsou
soucasti povinnych tdaji na obalech potravin. Z celkového poétu 250 respondentti 27
% (68 ucastnikll) oznacilo odpovéd’ ne, ze absolutné nectou navody na potravinach.
Vétsina dotazovanych respondentt, a to 73 % (182 dotazovanych) uvedlo odpoveéd’ ano,

ze ¢tou navody na potravinach.
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Graf 157 - Ndavody na potravindch
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Tabulka 9 - Navedy na potravindch podle pohlavi
Zeny Muzi Celkem
Absolutni Absolutni Absolutni
Procenta Procenta Procenta
hodnota hodnota hodnota
ANO 133 53 % 49 20 % 182 73 %
NE 42 17 % 26 10 % 68 27 %
Celkem 175 70 % 75 30% 250 100 %

Zdroj: vilastni zpracovani

Otazka €. 18: Kolik utratite za potraviny mési¢né na domacnost?

V této otazce odpovidali také vSichni ucastnici. Nejvice respondentd 81 (32 %)

odpovéd€lo, Ze celkové zapotraviny utrati mésicné kolem 3501

— 5000 K¢

na domacnost. Déle na druhém misté Se objevila polozka za nejcast&jsi Castku pii

nakupu, a to 2001 — 3500 K¢& na domacnost v celkovém poctu 74 respondentt (30 %).

Nejmensi polozkou do 2000 K¢ oznacilo 33 respondentd (13 %) a 5000 K¢ a vice

oznacilo 62 respondentt (25 %)
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Graf ¢ 18 - Mésicni utrata za potraviny
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Otazka €. 19: Pohlavi?
Dotaznikového Setfeni Se zucastnilo celkem 250 respondentt, z toho 175 (70 %)
zen a 75 (30 %) muzd.
Graf 19 - Pohlavi
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Zdroj: viastni zpracovani

Véekova kategorie protento dotaznik byla rozd€lena do 6 kategorii. Celkové
ze vSech ucastnikli dotaznikového Setieni bylo nejvice 154 (62 %) respondentt ve véku
15 - 25 let. Jako prvni nejmladsi kategorii byli respondenti, kterym nebylo jesté 15 let,
celkove se zucastnilo 8 (3 %). Treti kategorii a druhou nejvice obsazenou byla vékova
kategorie 26 — 35 let. V této kategorii Se zucastnilo 50 (20 %) ucatnikl. Poté

nasledovala kategorie 36 — 45 let, v té bylo zahrnuto 21 (8 %) tcastniki a posledni dvé
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kategorie patfili GcCastnikim ve véku 46 — 60let a 61 a vice. V té prvni kategorii
se odpovidalo 9 respondentti (4 %) a V nejstarSi kategorii zaznamenavali odpovédi
8 dotazovanych (3 %).

Graf 2016 - Vék
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Otazka €. 21: Jaké je VaSe maximalni dosaZené vzdélani?

Tuto informativni otazku zodpovidali vSichni dotazovani. Skala dosazeného
vzdélani byla rozdélena do 6 kategorii. Prvni kategorii byli dotazovani, kteti neukon¢ili
zakladni vzdélani. Uz podle poctu respondentd podle véku i podle dosazeného vzdélani
nam koresponduje 8 tcastnikl (3 %). Zakladni vzdélani mélo dokonceno 11 tcastnikl
(4 %) pti vyplihovani tohoto dotazniku. Stfedoskolsky vzdélanych Wcastnikt
bez maturity bylo tazano 10 (4 %) a s ukoncenim maturitni zkouSky 122 (49 %).
Dokoncené vyssi odborné vzdélani zodpovidalo na dané otazky 5 (2 %) tazanych
a dokoncené kompletni vysokoskolské vzdélani mélo pii tomto vyzkumu 94 (38 %)

ucastnikuy.
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Graf 2117 - Maximdlni dosazené vzdélani
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Zdroj: viastni zpracovani
Otazka €. 22: Jaky je Vas primérny mésicni plat?

Na otazku ¢islo 22 zodpovidali také vSichni uc€astnici dotaznikového Setfeni.
Odpoveédi na danou otazku byly rozdéleny do 4 hranic. Nejvyssi pocet respondentt
111 (44 %) ma v pruméru mé&si¢ni piijem méné nez 10 000 K¢. Dalsi skalou je hranice
10001 - 15000 K¢&. Tuto hranici oznacilo 44 (18 %) respondentd. Druhou
nejpocetnéjsi odpoveédi byl mésicni piijem 15 001 — 30 000 K¢&. Tuto odpovéd’ uvedlo
70 (28 %) respondentd. Nejmensi skupinou Gcastnikil tvofi mési¢ni hranice 30 000 K¢

a vice. Tuto kategorii oznacilo 25 (10 %) respondentt.

Graf 22 - Mési¢ni pitijem
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Otazka €. 23: V jakém Kraji bydlite?

Na ptedposledni otazku odpovidali vSichni respondenti. V dotaznikovém Setieni
bylo zastoupeno ucastnikti ze viech kraji Ceské republiky. Nejvétsi ¢ast tvoili
respodenti z Jiho¢eského kraje 70 (28 %) tucastnikd, dale pak byl nejvice zastoupen kra;
StfedoCesky a hlavni mésto Praha, kde se Gcastnilo 57 (23 %) a 48 (19 %)
dotazovanych. Nasledoval kraj Vysoc¢ina s 16 (6 %) tcastniky, Kralovehradecky kraj
celkem s15 (6 %) respondenty, dale Pardubicky kraj zastoupeny 11 (4 %) cleny
a Plzensky s celkovym poctem 10 (4 %) dotazovanych. S podobnymi pocty dopadl kraj
Moravskoslezsky a Jihomoravsky, kde se sbirala data na 5 (2 %) a 6 (2 %) ¢lent. Stejné
zastoupeni shledaly kraje Ustecky a Liberecky s podtem 4 (2 %) respondentd. Nejméné
se naslo zastoupeni V Olomouckém a Zlinském kraji s1 (0 %) tucastnikem.

V Karlovarském kraji uvedlo své odpovédi 2 (1 %) respondenti.

Graf & 23 - Bydlisté

80
3 70 —
E 60 -
e 50
& 40
9 70
v 30 57
g 20 8 —
4 4 2 10 16 6 1 5 1 15 |
o/ B = = .. B N B N _ = _ N
\%& J%‘\’c\ e(\’g\ e&\ ‘f’@‘ t\‘}:\ .ef;l:\ ‘0(\ "\’l:\ (\8}“\ ‘1.‘-"{:\ \)é:\ &\ '\‘-\F\
R A N R P I
TN S S NS S
& & é A
& ¢ ¢ e
@ . N ¥
i kraj

Zdroj: vilastni zpracovani

Otazka ¢. 24: Velikost obce, ve které bydlite?

Na tuto odpoveéd’ opét odpovidali v§ichni respondenti a vSichni spadaji do vSech
kategorii. Protuto otazku bylo zvoleno 5 kategorii. Nejveétsi pocet respondentl
89 (36 %) ma trvalé bydlisté s celkovym poctem obyvatel do 5000, dale pak se fadi
dotazovany s trvalym bydlistém na 100 000 a vice obyvatel S poétem 62 (25 %),
hlavnim divodem je velké zastoupeni respondentii z hlavniho mésta Prahy. Na tieti
pficce S nejveétsi zastoupenosti jsou respondenti bydlici v mésté, které ma 10 0001 —

50 000 obyvatel s celkovym poétem 49 (20 %) dotazovanych. Podobnymi vysledky
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disponuji kategorie s celkovym poctem obyvatel 5001 — 10 000 a 50 001 — 100 000
a 26 (10 %) a 24 (10 %) respondentd.

Graf & 24 - Velikost obce
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4.3 Zhodnoceni hypotéz

1. hypotéza: Vétsi zajem o udaje na obalech potravin maji zeny nez muzi
Hypotéza se vztahuje k odpovédim respondentli u otazek €. 4. ,,VSimate si udaju

na obalech potravin?*.

Z celkového poctu 175 zen, které odpovidaly na tento dotaznik, na tuto otazku
kladn¢ odpovédelo 147, coz je 84 %. V pripadé 75 muzi, kteti odpovidali na tento
dotaznik, kladné na tuto otdzku 59, coz je 79 %.

Z t&chto odpovédi u otdzky €. 4 vychazi, Ze o tidaje na obalech potravin maji vétsi
zajem Zeny nezZ muzi.
Hypotéza potvrzena.

2. hypotéza: Vice nez 1/3 respondentii by preferovala prehlednéjsi

vew s

K této hypotéze se vztahuji odpovédi respondentd U otazky ¢. 8 z dotaznikového

Setfeni.
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Na tuto otazku odpovédélo 170 (68 %) respondentl, ze pro n¢ tidaje na obalech
potravin jsou dostate¢né Citelné a tudiz neni potfeba meénit velikost nebo styl pisma.

v

Zbylych 80 (32 %) respondentti uvedlo, ze by preferovali ¢itelnéjsi udaje.

Jedna tfetina respondentli z 250 ¢ini 83 respondenti a podle dotaznikového

Setfeni by 80 respondentt zlepsilo velikost a styl pisma.
Hypotéza vyvracena.

3. hypotéza: Méné nez polovina respondentti zna minimalné 5 povinnych
udaju.
Hypotéza vychazi z odpovédi respondentti u otazek €. 5 a 6.

Na prvni otdzku je zndma uz odpovéd v hypotéze ¢. 1, kdy 49 %
(196 respondentti) ma povédomi o existenci povinnych tdaji. Podle piedchozi otazky
by na otazku ¢. 6 mélo odpovidat 122 respondentt, odpovéd” uvedlo pouze 100 z nich.
Z grafu je ziejmé, ze nikdo nedokdzal vypsat vSech 11 povinnych Udaji. Pouze 2
respondenti vypsali 7 Gdaji, z toho byl 1 respondent ve v€ku méné nez 15 let. Dale 7
respondentl uvedlo 6 spravné napsanych udaji a 15 napsalo 5 povinnych udaji na
potravinach. NejCastéji byly uvadény 3 tdaje. Z toho vyplyva, Ze na prvni otazku
nedokézalo odpovédet kladné méné nez polovina respondentu a 5 a vice povinnych
prvkli na obalech potravin dokdzalo napsat pouze 24 respondentl (24 %). Méné€ nez

polovina respondentil zna 5 povinnych tdajl na obalech potravin.
Hypotéza potvrzena.

4. hypotéza: Respondenti se stfredoskolskym vzdélanim se zajimaji
0 povinné udaje na potravinach méné nez respondenti s vysokym nebo

vys$Sim odbornym vzdélanim.

Hypotéza vychazi z odpovédi respondentli u otazky ¢islo 5. Na tuto otazku bylo
obecné zodpovézeno v predeslych hypotézach. Podle tabulky, kterd se tyka cilové
skupiny respondentl s maximdalné¢ dosazenym vzdé€lanim, vychazi, ze kladné
odpovédélo celkem 59 (26 %) respondentt se stiedoskolskym vzdélanim s maturitou a
bez maturity. Respondenti s vysokoskolskym a vys$§im vzdélanim na tuto otazku

odpovédélo kladné 51 (22 %). Podle téchto vysledkii se respondenti se sttedoSkolskym
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vzdélanim vice zajimaji a maji vétsi povédomi o povinnych udajich na obalech potravin

nez respondenti s vysokoskolskym a vy$sim odbornym vzdélanim.
Hypotéza vyvracena.

5. hypotéza: Vice nez 1/3 respondentil zna nové zmény podle novely

o potravinach a podle naFizeni o oznaceni potravin EU.
K této hypotéze se vztahuji odpovédi respondentti u otdzek ¢. 11, 12, 13 a 15.

V otazce Cislo 11 se zjistuje, jaké je spravné tvrzeni podle nové novely zdkona
0 uvadéni zemi puvodu na obalech potravin. Spravné na tuto otazku zodpovédélo 197

(79 %) respondenttl.

Dalsi otazka ¢. 12 zjistovala, zda respondenti védi spravné tvrzeni v ozna¢ovani

alergenti na obalech. Spravné uvedlo odpovéd’ 181 (72 %) respondentu.

V nasledujici otdzce byli respondenti dotazovani na spravné uvedeni slozeni

na obalech potravin. Spravnou odpoveéd’ oznacilo 192 (77 %) respondentu.

Posledni otdzka se tykala, jaky kontrolni orgdn mé na starosti spravné

oznacovani potravin. Spravnou odpoveéd’ na tuto otazku uvedlo 147 (59 %) respondentti.

Protoze na kazdou otazku vztahujici se k této hypotéze odpovédéeli spravné vice
nez 1/3 respondentt (83), vyplyva z toho, ze vice neZ tfetina respondentli zna nové

zmény, které se tykaji oznacovani potravin.

Hypotéza potvrzena.
4.4 Hloubkovy rozhovor

Rozhovor se uskute¢nil s panem Ing. Romanem Knopem vedoucim odboru
kontroly ze Statni zeméd¢lské a potravinaiské inspekce (dale jen ,,SZPI*) dne 7. 10.
2015 v dopolednich hodinach v Akademické knihovné Jihogeské univerzity v Ceskych
Budéjovicich.

Pan Ing. Roman Knop odpovidal na pfipravené otazky k danému tématu

bakalaiské prace.

Jako prvni otazka byla poloZena, zda zakon a novely 0 oznaceni potravin jsou

dostacujici nebo zda by doporucil n¢jaké zlepSeni Vv této sféfe. Pan inzenyr uvedl,
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ze novela zakona O potravinach bude opét znovu novelizovana a to 2z divodu
implementace tabakové smérnice a doplnéni zmén, které v této novele chybi napf.
zmény V kompetencich mezi dozorovymi organy. Co Se tyce pfimo oznaCovani potravin
na obalech potravinaiskych vyrobku, zde by se zadné zmény konat nemély. Podle pana
inzenyra Knopa by novela o potravinach mohlo byt doplnéné 0 hmotnost, ktera v novele

prozatim chybi.

Dalsi otazka se tykala predeviim kontrolni &innosti subjektt natizemi CR
aproblémi V oznacovani potravin. Pan inzenyr uvedl, Ze V oznaCovani balenych
potravin v maloobchodnich nebo velkoobchodnich jednotkach se nevyskytuji velké
problémy. Problémem muze ale byt, zda to co je napsané na obalu, je ve skute¢nosti i
uvnitt, ale to uz se netyka velkoobchodnich ¢i maloobchodnich jednotek nybrz vyrobci.
Bohuzel falSovani vyrobku je stidle aktudlnim tématem. Prevazné se stava, ze drahé

suroviny jsou nahrazeny levnéj$imi surovinami.

U nebalenych potravin byla ponovele zdkona zména Vv uvedeni vyrobce a
alergeni V blizkosti potravin. S timto problémem V oznacovani se stale SZPI potyka,
ale ptedpokladaji, ze je to otazka dvou let, kdy v§e bude v pofadku. Dalsim problémem
je hlavni slozka v potravinach. Je potieba kontrolovat, zda nazvy na obalech potravin
nejsou zavadéjici napt.: dzus Relax snazvem tropického ovoce naobalu (kaktus,
lichi...), ale ve skute¢nosti tyto dzusy obsahovaly pouze 0,5 % - 1 % této suroviny,
V tomto ptipadé€ by se tak urcité vyrobek nemél jmenovat, protoze to hrani¢i s klamanim

spotiebitele.

Tato otdzka navazovala nadalsi otazku, kterd se tykala sankci za nedodrZeni
spravnosti oznacovani potravin. Bylo uvedeno, Ze vesSkeré poruSeni Se probird
ve spravnim fizeni nebo mimosoudni cestou. Spravni fizeni Se tyka subjektd, které
opakované porusuji pravidla Vv oznacovani potravin. Pokuty zanedodrzeni
pozadovanych tdaju se davaji umérné k velikosti podniku, a to z divodu nezkrachovani
subjekti. V ptipadé¢ bezpecCnosti potravin se udéluji pokuty tadové 1 50 mil. K¢.
Kontrolni ¢innost je uskutecnovana inspektory, kterym je pfirazeno uzemi, za které
zodpovidaji. VSechny subjekty jsou zkontrolovany béhem dvou let, kdy nékteré

subjekty mohou byt navstiveny i Skrat za rok, pokud je to nezbytné a potiebné.
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Dalsi otazka se zabyvala informovanosti spotiebitele a Sjakymi dalSimi
prostiedky krom¢ prostifednictvim socialnich siti (facebook.com a twitter.com) a
webovych stranek (potravinynapranyri.cz) hodla SZPI zvysit povédomi U spotiebiteld.
Na tuto otazku pan inzenyr uvedl, Ze vétsi iniciativu V propagovani ozna¢ovani potravin
novymi prostfedky se°v bliz§i dobé nekonaji. Domniva se, ze SZPI je dostatecné
povédoma spousty spottebitelim a snazi Se proto délat maximum jak uz pomoci
uvedenymi prostiedky vyse tak vystupovanim odbornikii v radiich a v televizi. Cinnost

SPZI se rok na roku dostava do povédomi vice spotiebitelim.

Ptfedchozi otdzka navazovala na dalsi otazku, ktera byla piimo cilen¢ vénovana
dvou v€kovym kategoriim, a to $kolakiim na zakladnich Skolach a senioratm. Ohledné
jejich informovanosti a povédomi si pan inzenyr mysli, ze vzdélavaci akce pro Sirokou
vetejnost se nekonaji, pouze Se prezentuji na veletrzich (napf. Salima). Hlavni ¢innosti
vzdélavacich prostfedkd, je snaha, aby se kazdy spotiebitel pii nakupu dokazal

v

rozhodnout sdm a dostal ty nejkvalitnéjsi informace.

Podle podnétl maji seniofi velké povédomi 0 oznacovani potravin, z divodu
rozhlasové i televizni aktivity SZPI, kdy seniofi maji vice ¢asu sledovat veSkeré
novinky vice neZ pracujici ¢lovék. Co setyce Skolakl, ty takovou informovanost
podle pana inZenyra Knopa nemaji a maji pouze informovanost prostfednictvim rodicu.
Od prosince 2015 za¢ina povinnost pro vyzivové udaje, které dotéto doby byly
nepovinné. Pravé pro tuto skupinu Skoldkli by se chtéli snazit zlepSit orientaci, aby
napiiklad védéli, ktera potravina je zdravd a kterd ne. BohuZel kromé rodici jsou

Skolaci ovlivnény i zdzemim Skoly a jaké spravné potraviny jim nabizi.

Dalsi otdzka byla mifena nanovou kontrolni ¢innost, kterou ptevzala SZPI
po krajskych hygienach, a to kontrolovani restauracnich zafizeni. Podle novely zakona
oznacovani pokrmi musi byt oznaCeno ndzvem a musi byt uvedena informace
0 alergenech. Jediny nedostatek vidi pan inzenyr Vtom, Ze by U alergeni mél byt
uveden i druh suroviny. Kdyz pokrm obsahuje mouku, je dobré védét, z jaké mouky
(pSeni¢nd, zitnd...) je vytvoren a to samé plati 1 U ofiSkl (vlasské nebo liskové). Tato
informace se ale nehodla v blizici dob¢ implementovat do zakona. SZPI také nebude

vénovat pozornost vyctu vSech surovin, z které je ten pokrm uvaien, coz by mohlo

pomoci navstévnikiim restauranich zafizeni. SZPI kontroluje pouze restauracni
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provozy bez ubytovacich zafizeni. Krom¢ restauraci kontroluje SZPI i pivnice, vinice,

herny, kluby, atd....

Posledni otazka se tykala vyjimek Vv oznacovani potravin U nékterych podnikt

(napf.: mikro podniky). Na tuto otazku bylo uvedeno, ze vV ozna¢ovani potravin vyjimky

neexistuji a vSechny subjekty se musi fidit platnou legislativou v oznacovani potravin

(Knop, 2015).

4.5 Navrhy a zlepseni

Celkové poveédomi spotiebitelt 0 oznafeni povinnych udajich na obalech

potravinafskych vyrobkt je nedostatené podle dotaznikového Setfeni, divodem je

kratka platnost novely zakona 0 povinnostech znaceni potravin, proto by bylo dobré

se na‘°tuto problematiku vice zam¢fit.

Doporucené navrhy:

Vyukovy program pro déti a mladez na zakladnich Skolach.

Reklama v dopravnich prostifedcich (specializovana navlaky a metra)
Jednalo by se o vylepovani reklam v méstskych hromadnych prostiedcich
avefejné dopravé, které by zébavnou formou informovaly cestujici
0 potravinové legislativé a oznaCovani potravin. Stimto by souviselo
i spoluprace s vefejnymi dopravci po uzemi CR. Za autobusovou dopravu by
byla navidzana komunikace se Student Agency s.r.o., Bus Line, CSAD.
Po kladné odezvé by se reklamy rozsitovaly k dal§im dopravcim. Za vlakovou
dopravu by byly oslovovany Ceské drahy a.s., RegioJet a.s. a LEO Express a.s.,
kde by reklama byla soucasti tiSténého Casopisu V soupravach. V méstské
dopravé by se objevovaly reklamni bannery v metru, tramvajich a autobusech.
Prvni vlna propagace by Se odehravala v Praze a poté by se rozsifovala do vSech

velkych mést.
Informacni akce ve spolupraci s obchodnimi Fetézci

Tato informacni akce by se uskute¢nila ve spolupraci s velkymi potravinovymi

fetézci, jako jsou Tesco, Kaufland, Albert a Billa. Tato kampan by
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se zam¢&rovala prevazné na déti, jejichz néaplni by bylo sbirani karticek

do knizky, ktera by vedla vyukovou formou K informovanosti spotiebiteld.
e Mobilni aplikace jako forma hry

Tato aplikace by méla zvysit povédomi spotiebitelti 0 potravinach. Jednalo by
se 0 bezplatnou verzi. Hra by se odehravala Vv supermarketu, kde by kazdy
uzivatel musel splnit rizné tkoly, diky kterym by se informoval o povinnych
udajich. Hra by byla navrZena tak, aby nendsilnou formou naucila spotiebitele
dané problematice. Kromé oznaceni potravin by byla hra navrhnuta i na zlepsSeni

povédomi 0 ochrané spotiebitele.

Prvni vySe uvedeny névrh by se zaméfoval na naucny program pro déti a
mladez. Divodem vybéru této cilovou skupinu, je, ze diky détem se dostane povédomi

o této problematice do celé rodiny, a tudiz se rozsifi mezi vice spotiebiteltl.

Tento program by byl vytvofen pod zaStitou nestatni neziskové organizaci
Sdruzeni obrany spotiebitelt — Asociace z.s., ktera se zabyva pomoci spotiebitelim
a prosazovanim jejich z4ymu prostfednictvim bezplatné pravni poradny (Sdruzeni
obrany spotfebitelt SOS Asociace, 2015). Protoze tento projekt bude vytvaien a
uskuteCnovan pies tuto organizace je mozné vyuzit dotaci, které kazdorocné vypisuje
pomoci vybérového fizeni v oblasti ochrany spotiebitele na vychovné a vzdélavaci akce

MPO (Ministerstvo pramyslu a obchodu, 2015).

Jednalo by se o vyukovy program formou hry, které by byla uskutectiovana jako
online vzdélani na zakladnich Skolach. Naplni materidli by byly povinné udaje
na obalech potravin, a jaké nekalé praktiky mohou spotiebitele postihnout pii ndkupu
potravin. Dale by zakiim byly pfedstaveny dozorové organy a spotiebitelské organizace,
které se touto problematikou zabyvaji, aby vé&déli, na koho se mohou V ptipadé

problémi obratit.

Tento program by byl soucasti vyuky zak v hodinach obcanské nauky, kdy
vV ramci dvouhodinového bloku by si Zaci vypracovali dané ukoly a tim by ziskali
patfi¢né informace, které by déale vyuzivali. Na konci kazdého Skolniho roku by od
SdruZeni obrany spotiebitelii byla vyhlaSend soutéZ pro zakladni Skoly, jejimZ tkolem

by bylo nato€it video na téma ,,Oznacovani potravin“. Video by muselo byt dlouhé
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maximaln¢ 10 min a muselo by obsahovat pouze spravné informace, aby neklamali
dalsi spotiebitele. Reprezentované video za Skolu by se poslalo na organizaci ke
kontrole a nasledn¢ by bylo nahrano pod Stitkem organizace na internetovy portél
youtube.com, kde by ostatni uzivatelé mohli hlasovat o nejlepsi video. Hlavni cenou by
byl vylet pro reprezentovanou tfidu za skolu do pfedem urcené lokality. Zapojit do této

akce by se mohly viechny $koly na uzemi Ceské republiky.
Néklady spojené na tuto akci by byly predevsim na:
e vyukovy program, ktery by se musel vytvofit s pomoci SZPI,

e internctové stranky, kde by byly vyukové materialy k dispozici. Spravce stranek,
ktery by mél na starosti aktualizaci internetovych stranek a zaroven aktualizaci

informaci ve vyukovych planech,

e jednorazova odména pro 5 kontaktnich osob, které by mély na starosti

schvalovéni a nahrdvani videi na youtube.com a
e Vv neposledni fad¢ zaplaceny Skolni vylet pro celou tiidu.

Podle udajti Ministerstva $kolstvi, mladeZe a télovychovy CR je na uzemi Ceské
republiky za rok 2015 celkem 4115 skol, z toho specialnich je 568. (Ministerstvo
skolstvi, mladeZe a télovychovy [MSMT], 2016).

Pokud je pocitano se tfidami na vSech skolach vyjma specialnich, ucastnilo by se

projektu 3 547 skol.

Vyukovy program

V ramci zjiStovani nakladu na tento program byly osloveny 3 firmy ohledné
propocteni ndkladii na naprogramovani vyukového programu pro déti. Bohuzel ani
jedna z firem neposkytla dané informace. Po konzultaci se studenty navazujiciho studia
z Univerzity Pardubice z fakulty elektroniky a informatiky byla navrhnuta castka

110 000 K¢ na vytvoteni programu.

Internetové stranky a jejich aktualizace

Naklady na vytvofeni webovych stranek, kde by byl program ke stazeni
k dispozici, by se pohybovaly kolem 10 000 K¢ (Antstudio, 2016). Cena za registraci

stranek ¢ini 249 K¢ mésicné, to znamena, ze ndklady za rok by byly 2 988 K¢
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(webnode, 2016). Spravé webu by byla vénovana hodina denné. Cena za tuto sluzbu je
400 K¢ za hodinu. Mezi nplni této sluzby patii: prava a aktualizace webovych stranek
(obrazk, psanych texti zmény struktury webu, zmény grafické prace), rozsiteni stranek
o dalsi sekce, kontrola a sledovani webu s tim souvisejici doporuceni Gpravy a zmény
stranek, sledovani webu na vyhledavacich, vyhledavani piilezitosti propagace webu na
internetu (Berankova.cz, 2016). Na aktualni kalendaini rok pfipada 252 pracovnich dni,
takze pfi vyuziti sluzby hodiny denné¢ by byla celkova cena pohybovala za rok 100 800
K¢ (Kalendaf-online.cz, 2016)

Kazdoro¢n¢ by byly aktualizovany informace v dané problematice na téchto
webovych strankach. Tyto informace by spravovala kompetentni osoba z SOS, ktera by
méla na starosti aktualizovat informace ohledné oznaceni potravin. Naklady na jeho

praci jsou v ramci platu od SOS.

Naklady na osoby, které by mély na starosti schvalovani a nahravani videi

na youtube.com

Pokud by se ucastnily vSechny zakladni Skoly, bylo by pfijato 3547 videi, proto
pokud by vyhodnoceni soutéze trvalo jeden mésic, je zapotiebi 5 osob, které¢ budou
videa kontrolovat a nahravat. Poté by nasledovalo 14denni hlasovani uzivateld na

internetovém portalu.

Jednorazova odmeéna pro 5 0sobu pii primérné hodinové mzdé 134 K¢ a vykonu
prace 7 hodin denné ¢ini 46 900 K¢ (EuroZpravy.cz, 2014). Kompetentni osoby budou
zamé&stnani na dohodu o provedeni prace. Pokud budou mit podepsané ProhlaSeni
poplatnika dané z pfijmu fyzickych osob ze zavislé ¢innosti, nebudou muset odvadét
srazkovou dan z pfijmu 15 % diky celkovému piijmu do 10 000 K¢&. Protoze jejich
ptijem bude 9 380 K¢, nebudou muset odvadét zadné socialni ani zdravotni pojisténi,

vypocitana Cista mzda na osobu ¢ini 9 380 K¢ (finanéni-web.cz, 2016).

Naklady na Skolni vylet

Pobyt pro vyherce byl stanoven 10denni vylet do Spanélska s polopenzi
autobusem. Cena na osobu ¢ini 8 990 K¢ (Monatour, 2016). Za pfedpokladu, ze
prumérny pocet zaku je 20 a je potieba 2 dohlizejicich osob, celkové naklady na pobyt
&ini 197 780 K&. (MSMT, 2016).
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Tabulka 10 - Celkové ndaklady

Kalkulace za cely

projekt / rok
Vyukovy program 110 000 K¢
Vytvoreni webovych
10 000 K¢
stranek
Naklady na
] ] 2 988 K¢
registraci
Néklady na
100 800 K¢

spravovani webu

Mzdy pracovnikim

46 900 K¢ / netto pro 5

spravujici videa osob
Naklady na Skolni
197 780 K¢
vylet
Celkem 468 468 K¢

Zdroj: studenti Pardubice, Antstudio, webnode, berankova.cz, financni-web.cz.cz, Monatour, MSMT,

2016
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5.Zaver

Hlavnim cilem této bakalafské prace bylo zjistit informace ohledné povédomi
spotiebiteli o povinnych udajich na obalech potravinaiskych vyrobkt. Diky témto
informacim byly posléze navrZzeny navrhy na zlepSeni o povédomosti v této
problematice. Aby bylo dosazeno tohoto cile, bylo zrealizovano dotaznikové Setfeni,
kterého se ucastnilo 250 respondentii. Dalsi vyzkumnou metodou byl fizeny hloubkovy

rozhovor s Ing. Knopem ze SZPI.

Na zéklad¢ vysledkli dotaznikového Setfeni byly zodpovézeny nasledujici

hypotézy.

Prvni hypotéza: ,,VEtsi zdjem o Gdaje na obalech potravin maji Zeny neZ muzi.“,
byla potvrzena, protoze na otazku, ktera se k této hypotéze vztahovala, odpovédéli
respondenti muzského pohlavi zapornéji nez Zeny. Je obecné znamé, ze se o potraviny,
jejich kvalitu a oznac¢ovani zajimaji spiSe Zeny, proto by bylo dobré se zame¢fit a naldkat

1 muzské pohlavi, aby se o tuto problematiku vice zajimali.

Druha hypotéza znéla: ,,Vice nez jedna tfetina respondentli by preferovala
prehledngjsi a Citeln€jsi udaje na potravinach®. Tato hypotéza byla vyvracena, protoze
170 (68 %) respondentli uvedlo, Ze udaje na obalech potravin jsou dostate¢né Citelné
aneni potfeba to vylepSovat. Zbylych 80 (32 %) respondentl by preferovala Citelngjsi
udaje, at’ uz zmeénu velikosti nebo stylu pisma. Dle nazoru autorky je velikost pisma i
pocet tdajii na obalech dostatecny, a pokud by se zvétSilo pismo, nemusel by uz zbyt
dostatek prostoru pro ostatni udaje na obalech. Zejména by tento problém mohl nastat u

potravin, u kterych je velikost obalu mensi nez 80 cm?.

Dalsi hypotéza znéla: ,Mén€ nez polovina respondenti zna minimalné
5 povinnych udaji na potravinach.” Tato hypotéza byla potvrzena, protoze pouze
24 % respondentii dokézalo vypsat vice jak 5 povinnych Udaji na potravinach.
Pravdépodobnym diivodem je, Ze v dneSni dobé spotiebitelé nevnimaji dilleZitost tyto
informace sledovat. Nejcastéji tyto informace sleduji spottebitelé, ktefi maji zdravotni
problémy a musi kvili svému stavu tyto skute¢nosti sledovat. Bylo by dobré udaje

sledovat, protoZe to izce souvisi i s problematikou ochrany spotiebitele.
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Ctvrta hypotéza znéla: ,,Respondenti se stiedoskolskym vzdélanim se zajimaji
0 povinné udaje na potravindich méné nez respondenti s vysokym nebo vysSim
odbornym vzdélanim.“ Tato hypotéza byla vyvracena, protoze podle dotaznikového
Setfeni se respondenti se stfedoskolskym vzd€lanim zajimaji vice nez respondenti
s vysokoskolskym vzdélanim. Podle nazoru autorky se obecné spotiebitelé 0 tuto
problematiku zajimali, protoZze novela zdkona byla velmi diskutovanym tématem, nez

vesla v platnost.

Posledni hypotéza znéla: ,,Vice nez jedna tfetina znd zmény novely o
potravinach a nafizeni o oznaceni potravin EU*. Tato hypotéza byla potvrzena, protoze
na veSkeré otazky, které se k této hypotéze vztahovaly, zodpovéd€lo vice nez 1/3

respondentl spravné.

Obecné lze fict, ze celkové povédomi o dajich na obalech potravin dopadlo
podle dotaznikového Setieni uspokojivé, ale i ptes to bylo v navrzich doporuceno, aby

se této problematice vice vénovalo.

Pro skoly byl navrzen online vyukovy program, ktery by se zakomponoval do
vyuky obdanské vychovy. Zaci by poté vyuzili ziskanych informaci k natodeni
nau¢né¢ho 10 minutového videa. Trendem dne$ni doby je nataceni a streamovani
vlastnich videi a nasledné sledovani ostatnich uzivateld. Timto by zaci kromé vlastnich
poznatkd, které ziskali formou vyukového programu, rozSifovali jeho povédomi

k dalsim spotiebiteli.

Dale byla navrhnuta reklama v dopravnich prostfedcich pievazné v méstské
hromadné dopravé a vlacich. Pomoci vylepované reklamy by se povédomi o oznaCovani

potravin dostalo k vice spotiebitelim.

Dal$imi navrhy o zvySeni informovanosti spotiebitelii o oznaceni potravin jsou
informacni akce ve spolupréci s velkymi obchodnimi fetézci, které by se zamétovali na
déti. Za kazdy nakup v urcité hodnoté by obdrzely karticky, které by je informovaly o

povinnych tdajich na obalech potravin.

Nakonec byla navrhnuta mobilni aplikace, ktera by formou hry informovala

spotiebitele o oznacovani potravin.
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|. Summary and key words

This bachelor thesis is focused on the information required for food product
packaging. It is divided into two parts: theoretical, and methodology and research

results.

The theoretical part deals with consumer protection and details pertinent
legislation. In addition, the study outlines the effects on product safety of government
and watchdog organizations. The final part deals with compulsory information on food
labels. The main part focuses on packaging products, packaging products which label is

smaller than 80 cm? and unpacking products.

The main aim of this work is to research consumer awareness of information
required on food product labels. Furthermore, it also proposes ways in which the issue
could be improved. The research was investigated the questionnaire and individual

interview.

The goal of the questionnaire is to confirm or disprove the hypothesis. The
hypothesis is focused on the respondents’ knowledge of compulsory information on

food packing labels.

Key words: food product safety strategy, food legislation, information for food

packing products, market research, questionnaire, consumer protection
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V. Piilohy

Priloha 1: Dotaznik
Dobry den,

mé jméno je Katefina Kinclova a jsem studentkou Ekonomické fakulty JihocCeské
univerzity v Ceskych Budgovicich. Vramci své bakalaiské prace provadim
dotaznikové Setfeni na téma Povinné udaje na obalech potravinarskych vyrobkt. Timto
bych Vas rada pozadala 0 vyplnéni mého dotazniku. V ptipad€ nesrovnalosti m¢ mizete
kontaktovat na kinclova.katka@gmail.com. Jestlize nebude v dotazniku uvedeno jinak,
tak prosim zaskrtnéte pouze jednu odpoved.

Vase odpovédi jsou zcela anonymni a vyplnéni dotazniku Vam zabere max. 10 minut

Deékuji za spolupraci.

1. Jak casto nakupujete potraviny?
a. kazdy den
b. 2 -4 krat za tyden
C. 5—7 krat za tyden
d. Jind mozZnost. Prosim uved'te:

2. Jaké potraviny nakupujete nejéastéji?
ovoce/zelenina

mlécné vyrobky

maso a masné produkty

pecivo

napoje

Jind moznost. Prosim uved'te:

S0 o0 o

3. Mate Vy nebo nékdo ve Vasi rodiné néjaké omezeni, co Se tyCe stravovani
(napf. bezlepkovou dietu, cukrovku...)
a. ANO
b. NE

4. Vsimate si udaja na obalech potravin?
a. ANO
b. NE.


mailto:kinclova.katka@gmail.com

10.

11.

12.

Vite, ze existuji udaje, které prodejce/distributor/vyrobce/dovozce musi ze za-
kona uvadét na potravinach?

a. ANO

b. NE. Prosim piejdéte na otazku ¢islo 7.

Jaké znate povinné udaje na potravinovych vyrobcich?

Ceho si v§imate na obalech pii nakupu potravin nejvice? (Vyberte 2 odpovédi)
a. Jméno a pfijmeni nebo nazev anebo obchodni firma a adresa sidla provozo-
vatele potravinaiského podniku, ktery potravinu vyrobil

Obsah hlavni sloZzky Vv potravinach
Navod k pouziti v ptipad¢ potraviny

b. Nazev potraviny

c. Cisté mnozstvi

d. Slozeni

e. Zpiusob uchovani potraviny

f. Datum trvanlivost/datum spotieby
g. Vyzivovych udajt

h. Pdvod potraviny

I. Alergeny

J.

K.

Jsou pro Vas udaje na obalech dostate¢né Citelné (velikost pisma a styl)?
a. ANO
b. NE

Vite, jaky je rozdil mezi datem minimalni trvanlivosti a datem spotieby?
a. ANO. Prosim uved’te tento rozdil:
b. NE

Je rozdil vpocétu povinnych udaji nabalenych vs. nebalenych obalech
na potravinach?

a. ANO. Prosim uved’te, v ¢em se odlisuji tyto udaje:

b. NE

Prosim, zakrouzkujte spravné tvrzeni:

a. Udavat zemi pivodu na obalech musi byt na vSech potravinach.

b. Udavat zemi ptivodu na obalech musi byt pouze u hovéziho masa a mléc-
nych vyrobk.

c. Udéavat zemi piivodu na obalech musi byt U vSech mas a mléénych vyrobkii.

Prosim, zakrouzkujte spravné tvrzeni:
a. Alergeny musi byt uvedené na potravinach netu¢nym pismem.



b. Alergeny musi byt uvedené na potravinach zvyraznénym typem nebo stylem
pisma ¢i barevné nebo tu¢né vyznacené.
C. Alergeny nemusi byt uvedené na obalech potravinach.
13. Prosim, zakrouzkujte spravné tvrzeni:
a. Slozky Vv potravinach (slozeni) na obalech potravin jsou sefazeny sestupné
podle podilu hmotnosti.
b. Slozky v potravinach (sloZeni) naobalech potravin jsou sefazeny pod-
le vyrobce potraviny.
c. Slozky Vv potravinach (sloZeni) nepatii mezi povinny tdaj na obalech potra-
vin.
14. Co patii mezi povinné vyzivové udaje na obalech potravinaiskych vyrobka?
15. Jaky organ kontroluje povinné tdaje na potravinach v Ceské republice?
a. Krajské hygienické stanice
b. Statni zemédeélska potravinaiska inspekce
c. Ceska obchodni inspekce

16. Postradate néjaky udaj na obalech potravin?
a. ANO. Prosim uved’te, jaké udaje:
b. NE

17. Ctete navody na potravinach?
a. ANO
b. NE

18. Kolik utratite za potraviny mési¢n¢ na domacnost?
a. do 2000 K¢
b. 2001 -3 500 K¢
c. 3501 -5000 K¢
d. 5000 K¢ avice

19. Jste:
a. muz
b. Zena
20. Vék:
a. mén€nez 15
b. 15-25
c. 26-35
d. 36-45
e. 46-60
f. 61 avice

21. Jaké je Vase maximalni dosazené vzdélani?
a. neuplné zakladni
b. zakladni



stiedni bez maturity
stfedni s maturitou
vyss§i odborné vzdélani
vysokoskolské vzdelani

—hD oo

22. Jaky je Vas pramérny mésiéni plat?
a. méné nez 10 000 K¢
b. 10001 - 15 000 K¢
c. 15001 -30 000 K¢
d. 30001 K¢ a vice

N
w

. V jakém kraji bydlite?
Hlavni mésto Praha
Stiedocesky
Liberecky
Ustecky
Karlovarsky
Plzensky
Jihocesky
Vysoc¢ina
Jihomoravsky
Zlinsky
Moravskoslezsky
Olomoucky

. Kralovehradecky
Pardubicky

S3I—ARTTSQ@e o0 T

24. Velikost obce, ve které bydlite?
a. do 5000 obyvatel
b. 5001 — 10 000 obyvatel
c. 10001 - 50 000 obyvatel
d. 50 001 — 100 000 obyvatel
e. 100 000 a vice
Zdroj: vlastni zpracovani



Priloha 2: Znéni otazek urcenych pro rozhovor sing. Knopem ze SZPI na téma
Povinné udaje na obalech potravin

1.

Myslite si, ze novela zdkona o potravinach a nafizeni o oznaceni potravin EU je
dostacujici v oznaceni potravin nebo byste doporucil jesté n¢jaka dalsi opatfeni?

Co se tyce kontrolni ¢innosti, jaké subjekty (maloobchodni jednotky, velkoobchody,
vyrobce,...) maji se spravnym oznacovani potravin nejvétsi problém? A jaké pro-
hiesky u téchto subjektl nejcastéji fesite?

Na zakladé kontrolni Cinnosti zvySoval byste sankce za nespravné oznaceni potra-
vin? A jak?

V jakém Casovém horizontu by tyto problémy mohly byt odstranény?

Jaké dalsi prostfedky krom¢& webovych stranek (http://www.potravinynapranyri.cz/)
a socialnich siti (facebook.com) hodlate ptipravit, abyste zvysili povédomi spotiebi-
telti o povinnych udajich na obalech potravinovych vyrobku?

Domnivate se, ze veskeré vékové skupiny jsou dostateéné informovany? Jak byste
zlepsil informovanost pro seniory nebo pro skolaky?

Podle novely zdkona Vam pfipadla i nova kontrolni ¢innost a to v restauracnich za-
fizeni. Jak tam se fidi novelou zakona v oznacovani surovin a pokrmi?

Existuji nekteré vyjimky (podniky), které nemusi spliiovat veskera kritéria, co se
ty¢e oznacovani potravin nebo maji delsi dobu na to, do kdy musi do svého provozu

zapracovat veskeré pozadavky?

Zdroj: viastni zpracovani



