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Dilemata prace s klientem s drazem na problematiku kompetenci
socialnich pracovnilé
ABSTRAKT

Jako téma své diplomové prace jsem zvolilalejfpata prace s klientem srizem
na problematiku kompetenci socialnich pracofthiknebd® se domnivam, Ze
kazdodenni prace socidlniho pracovnika sebbinagi situace, které je staviep
riznoroda dilemata a nuti je tato dilem#&it. ReSeni dilemat je natoou ¢innosti ve
vSech oblastech lidského zivota.

Teoretickacast popisuje praci socialnich pracovhilk dilemata, s kterymi se
setkavaji pi praci s klienty.

Vyzkum probihal s 13 socialnimi pracovnikyegionu Ceské Budjovice. Hi
realizaci vyzkumu byla pouzita kvalitativni metodajako technika stu dat byla
vyuzita technika okruhpolorizeného rozhovoru.

Hlavnim cilem této prace bylo zjistit, s jakiyndilematy se socialni pracovnici
negaseji setkavaji pi praci s klientem, jak k nimistupuji a jak jeresi. Cil prace byl
splren. Vysledky ginesly zjiS€ni, Ze socialni pracovnici se &&§€ji musi rozhodovat
pod tlakem okolnosti auteZitosti situace; musi oednostnit kvalitu sluzeb, nebo
mnozstvi Kklienl; museji undt zvolit sprdvnou variantu Wfpad zasahnutigi
nezasahnuti do situace klientagdst kolik pomoci poskytnout, aby Kklienta
nekontrolovali; unit zvliddat moralni konflikty. Socialni pracovnicijéesgji spoléhaji
na své znalosti a zkuSenosti, odborny Usudekdosnitost.

Dikim cilem prace bylo, zji§hi, jaké jsou moZzZnosti pomociigseni dilemat,
spojenych s vykonenginnosti socialniho pracovnika. il cil prace byl splén.
Pracovnici by réli mit moznost kvalitni supervize. Déle j@éldzité, aby se socialni
pracovnik mohl spolehnout na vedouciho pracovnikaitamoZznostieSit s nim vse
potiebné. Ziskanim zkuSenosti pracovmikprinasi ¥tSi nadhled nad rozhodovanim.

Vysledky tohoto vyzkumu mohouipést socialnim pracovnikn &tSi nadhled nad
problematikou dilemat a mohou zvysit pochopeni préci socidlnich pracovnik
Pripadre mohou ziskané zé&ry a hypotézy slouZit jako podklad pro kvantitafivn
vyzkum této problematiky.



Dilemmas of the work with a client with the emphas
on the issue of competences of social workers
ABSTRACT

As the topic of my diploma paper | selectedléBmas of the work with a client
with the emphasis on the issue of competencesamissorkers” because | believe that
the day-to-day work of social workers brings absitiations in which they encounter
and have to solve various dilemmas. Dilemma solsng demanding activity in any
field of human life.

The theoretical part describes the work ofidoworkers and the dilemmas they
encounter in their work with clients.

The research was conducted with 13 social ersrin the area afeské Budjovice.
The research was implemented by a qualitative ndeimal the data were collected by
the technique of spheres of a semi-directed irg@rvi

The main objective of the paper was to astemdat dilemmas are most often
encountered by social workers in their work witlewds and how they are approached
and solved by them. The objective of the paperldess attained. The results brought
the finding that social workers must most often idecunder the pressure of
circumstances and importance of the situation; nmugtritize either the quality of
services or the number of clients; must be ablsetect the correct variant in the event
of intervention or non-intervention in a clientisustion; know how much help they can
give so that they do not control the client; ancab& to manage moral conflicts. Social
workers most often rely on their knowledge and expee, professional judgment and
conscientiousness.

A part objective of the paper was to asceitagnpossibilities of assistance in solving
of the dilemmas connected with the activities oaial worker. The part objective of
the paper has been fulfilled. Workers should havegportunity to make use of quality
supervision. It is also important that a social kesrcan confide in a senior worker and
have an opportunity to discuss with them all resphimatters. Gained experience
provides workers with a dispassionate point of viendecision-making.

The results of this research may provide $ae@kers with a more dispassionate
point of view of the issue of dilemmas and incresgepathy with the work of social
workers. The conclusions and hypotheses may alse ss the basis for a quantitative
research of this issue.
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UvoD

Socialni prace jako pomoc lidem v obtiznychvotiich situacich nabyva
v poslednich letech na vyznamu. Cilem vSech lidéto oblasti lidskéginnosti je
pozvednout socialni praci na Uravprofese, ktera bude uznavana, a to nejen lidmi,
ktefi tuto praci vykonavaji, ale i lidmi, kterym je sélni prace poskytovana. Pgav
skut&nost, Ze klientem socialniho pracovnika s&Zenstat kterykoli ofan, nasobi
duleZitost této lidské profese. Socialnim pracovunike spoléné, Ze pednetem jejich
pozornosti je celkova situace klienta, Ze se sp#irio nebo neffmo prispét k tomu,
aby klient zvladl SirSi Skalu bariér. Stimulem ppracovani této diplomové prace se
stal vlastni zajem o problematiku socialni prace. s¥ém okoli se setkdvanialou
socialnich pracovnik kteri se museji ugt rozhodnout v obtiznych situacich a Spatné
rozhodnuti jim pinasi &zké kimé. Dale n& zajimala skuténost, zda socialni

pracovnici ¥di, k éemu jsou kompetentni.

Dilemata jsou v idealnintipadt prostorem k femysleni. Ale nabizeji nAm také dva
typy pokudeni, a to moc a bezmdteSeni dilemat je n&koou &innosti ve vsech
oblastech lidského Zivota. Kazdyoveék se ve svém Zivétsetkal se situaci, kdy byl
nucen se rozhodnout. Pro socialni pracovniky je talehka Gloha kaZzdodennim
chlebem. Néasledk Spatnych rozhodnuti jsou si vSichni pracovni@domi. Fi
rozhodovani maji na pati, Ze viadk pripadi drzi v rukach dalSi osud ndllad dti
a celé jejich rodiny. Toto feBmenodini rozhodovani mnohene1si a klade vysokou
psychickou z&%Z na tyto pracovniky. Socialni pracovnik musi kgké profesional,
ktery ma pehled o svych kompetencich a na zéklewho miZze poskytnout klierim
kvalitni socialni praci.

Diplomova préace v teoretick#&sti informuje o sotasné socialni praci, o jejich
narocich a fedpokladech na socialniho pracovnika. Vymezujendita, s kterymi se
socialni pracovnici setkavajitipkazdodenni préci s klienty. Vyzkumn&st prace
piiblizuje, s jakymi dilematy se socialni pracovmeigasgji setkavaji, jak je zvladaji a
jak jsou zvyKili jeresit.

Doufam, Ze vysledky této practispeéji k ziskani ¥tSiho nahledu na problematiku
dilemat v socialni praci. Poukazi nditpmnost dilemat prace s klienty alefitost
jejich reSeni. A pipadré poskytne navod, na jaka dilemata se nejvice¢tiim jak je

spolu s pracovnikiesit.



1. Sokasny stav

1.1 Definice a smysl socialni prace

Sociélni préace je spalenskoedni disciplina i oblast praktick&nnosti, jejichZ cilem je
odhalovani, vysitlovani, zminovani a reSeni socialnich problém (chudoby,
zanedbavani vychovy ét, diskriminace ufitych skupin, delikvence mladeze,
nezandstnanosti aj.J32)

Definice federace socialnich pracouinikr. 1988tika, Ze je tadinnost, ktera fedchazi
nebo upravuje problémy vznikajici z konflikpotieb jedind, skupin nebo komunit a
spoleenskych instituci(9) Opird se o &decké poznani lidského mysleni a socialniho
systému, zasahuje tam, kde dochazi k neshodareralai lidi a jejich okoli. Zakladem
socialni prace jsou principy lidskych prav a sotdidbravedinosti26)

Socialni prace uplatije poznatky (¥¢decké pojmy a terminy, zakony a modelisfupy

a postupy) nejenéthto \&d, které jsou pro socialni praci ugite, ale i ¥dnich
disciplin, jejichz pedn®t zkoumani se socialni praci (zdas)ivvibec nesouvisi.
Zdrojem a objektem jejiho poznani jéedevSim jeji vlastni praxe, ale jeji poznatky
vychazeji i z praxe jinych spalenskych sfér (resai}. (59)

Povaha socialni prace ai®oby jejiho vykonu jsou podstaétmeterminovany na
jedné stra&é koncepci statni socialni politiky a na druhé stnaoslanim instituce, ktera
socialni praci provadi.

Cesky socialni stat v devadesatych letech opousttdguci Siroké a nivelizujici
redistribuce odvozené od univerzalniho pradva naipaavraci se k liberalni tradici
tristupiového zabezpeni prostednictvim Siroce zaloZzeného socidlniho psfist
pracujicich, zavazné finani pomoci orientované rpdevsim na rodiny thi a
vybérové podpory pdtebnych osob, zpravidla bez pevného rodinného andiribo

zazemi(45)

Smysl a poslani socialni prace

Poslani socialni prace, je vést dialog mezi timgloce spolgnost ve svych normach a
tim, co si peje klient. Rozvijet fitom dialog jako spolupraci a kooperaci rovnocermyc
partnedi. (53) Smyslem takového dialogu je nalezefijgbelnéhoreSeni pro spolmost

i jednotlivce.(14) Pracovnikovou odbornosti je pak &trbyt prostednik mezi normami

spolegnosti a peswdcenim klienta(53)



Cil socialni prace

Stanovit globak platny gehled cili socialni prdce neni mozné. Socialni préace je ,,
socialré konstruovan&innost”, kterou Ize pochopit jen ve vazba sociélni kulturni
kontext, v @mz vznikla. Socialni prace proto nébe byt budovana a hodnocena
nadtaso\. Jeji teorie i praxe jsou reakcemi na to, jak kéhk lidé vnimaji v ufité
dokg a v ukitém misg socialni problémy. R@t sociélnich pracovnika zangieni jejich
cinnosti se mni s prioritami, které spodaeost definuje v politickych a mediélnich
debatach. Institucéli agentury, jez lidé pro ¢ely socialni pracerizuji, jsou odvozeny
z jinych, podobnych, jiz existujicich institucianfuji ve vazb na €. (33)

Praktické cile socialni prace jsou podle Americlgbciace socialnich pracoviiik

nasledujici:
1. Podpdit schopnost klient&eSit problém, adaptovat se na naroky a vyvijet se.
2. Zprostedkovat klientovi kontakt s agenturami, které muhow poskytnout

zdroje, sluzby a pétbné pilezitosti.

3. Napomahat tomu, aby systém podpory klleptacoval humarina efektivig
(profesionalni socialni pracovnikttte mit roli poskytovatele, organizatora sluzeb,
supervizora, konzultanta a také roli obhajce kbepth zajni).

4, Rozvijet a zlepSovat socialni politik{28)

Tyto cile chce sociélni prace realizovat geabtictvim odborné pomoci klientovi,
soutasti je i odhalovani jeho vlastnich zdr@ potencial, orientované na doséhnuti
pozitivnich zngn v téch oblastech Zivota klienta, kde dochazi k jeho zmwméni, ¢i
nezadoucimu vyvoji26)

Socialni praci, stejnjako jiné pomahajici profesi, gfamit ti opérné body, aby stala
pevre. Prvnim bodem, o ktery se opir4, jsou zakonidpisy, povinnosti a pak
moznosti, které z nich vyplyvaji. Obecieceno normy, které jsou stéjrdvazné, auz
jsou psan&i nepsané. Jsou to spddmska pravidla, standardyegalstavujici pipustné
hranice ve vztazich mezi lidmiiiRazuje, nebo zakazuje se jimi¢iié chovani pro
konkrétni situaci.

Druhym bodem jsou #gpoby chovani, jednani, mySleni, postojeéarp, nazory,
preswdceni, styly Zivota, které &doveka cini klienta. Klient je tedy osoba, kterd
potiebuje ve svych Afsobech pomoc. Bez kliehby nebylo socialni prace.
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Tretim bodem, ktery je nutny kvyvaZzeni a stabilizggédchozich dvou, je
profesionaini odbornost pracovnika. Jeho odborngstibyt prostednikem mezi
normami a klienty(53)

Predpoklady sociélni prace

V sedmdesatych letech 20. stoleti byly publikov&nfilavni gredpoklady, na nichz je
socialni prace zaloZzendimz se mezi zakladni hodnoty profesegarély i ty, které
zasazuji klienta do socialniho ramce. Jedné seledici:
= Ucta (respekt) ke klientovi
. geswdéeni o socialni povaze lidi élovek je jedin€énou bytosti, ovSem zavrSeni
této jedinénosti zavisi na ostatnich lidskych bytostech (jdezéjemnost), &e se ve
spole&nosti
= viravto, Ze kazdy jedinec je schopergayn ristu a sebezdokonalef28)

1.2 Socialni pracovnik

Existuje rada povolani, jejichz hlavni ndpini je pomahat riddékai, zdravotni
sestry, pedagogové, socialni pracovniciopatelky, psychologové. Steéjrjako jina
povolani ma kazda zdhto profesi svou odbornost, tj. sumédemosti a dovednosti,
které je teba si pro vykon daného povolani osvojit. Toto&ladi poskytuji pisluSné
Skoly. (21)

V praxi modernich spalaosti seieSenim socialnich problénezabyvaji zejména
socialni pracovnici. V ramci gimndpomocnych profesi hrajlézitou zprostedkujici a
integrujici Ulohu. Teprve kdyZz se n&formalni korektivni pistupy rodin a SirSiho
piirozeného prosedi @i feSeni osobnich probldmnemohou uplatnit, dochazi
k pokusim o jejich nahrazeni forma$imi prostedky. Zprostedkovanost socialni
prace spoiva i vtom, Ze zprogtdkovava a odraziigvazujici idedly ve spaleosti.
Jeji identita se vyviji v n&pi mezi spoléenskou situaci, situaci klignta situaci

v profesi.(14)

Pojem socialni pracovnik byl pouzity na a@vd povolani jiz v r. 1918. Od r. 1929
se uz prakticky bez problérhovai o profesionélnich sociélnich pracovnici€lasto
uzivana definice socialniho pracovnika je z hlealiggho pedpoklad na vykon
profese, jako soubor strukturovanych a psychofggickych vlastnosticloveéka
potrebnych na dosahnuti sp&dssky Zadouci efektivnosti profesionalni pr4&e)
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Sociélni pracovnik pracuje:

= s klienty, s jejich rodinami,ifp. za swj pripad povazuje celou rodinu;

» s girozenymi skupinami, n&ps partami mladeze nagsiskem sidlisti;

= s ungle vytvorenymi skupinami, jakymi jsou n&apSkolni tidy nebo skupiny lidi
travici Zivot v Ustavu socialni p&ci ve zeni;

= s organizacemi, kuridi ¢innost agentur poskytujicich socialni sluzby, nestopuje
jako expert do organizaci a pomaha v nieBit problémy, které je kompetentiSit,
nag. formou supervize;

* s mistnimi komunitami, tj. s lidmi Zijicimi eglnom mist;

= jako expert i pi piipraw rekterych zakofi a vyhlasek, v jinychifjpadech se jako
oponent k takovym néviim vyjaduje. (28)

Socialni pracovnik se pohybuje vramci prgpoginnosti definovanych pravnim
systémem, za#stnavatelem a profesnimi standardy. Institucionédmiec je dlezity,
protoZze socialni pracovnik zasahuje do Zivota kiiemje poteba, aby jeho pravo
zasahovat bylo legitimni. Odhaluje také detailyZaeota klienti, proto jsou dlezita

pravidla, ktera zaji&ji klientim ochranu(44)

Funkce socialniho pracovnika

Funkci socialniho pracovnika je pomahat lidkta;i se pokouSejfeSit a zvliadnout
problémy ve fungovani, v interakcich s jejich &trdim prostedim. Prosednictvim
své pomoci se socialni pracovnik snazi zlepSitsap, kterym lidé sociainfunguii,
nebo vztahy mezi lidmi a jejich socialnim pi@stim. (31) Socialni pracovnici se
zabyvaji Zivotnimi situacemi lidi a jimi

poskytované sluzby byvaji zpravidla tim le@$im vice se jim dé vidét situaci
klienta v jejim celku. Mohou Iépe neZ ostatni rogustruktue tohoto celku,&ko vsak
mohou byt specialisty na kazdou jehoc¢diast. Mohou naifiklad rozpoznat, jak se
klientova neur6za navzajem podiuje s jeho neschopnostifegit konflikty s byvalou
manzelkou. Nemohou vSak s@asré byt psychiatry a advokaty36)

Socialni pracovnik vykondva socialni i&eti, zabezp®ije socialni agendycetns
feSeni sociak pravnich problérn v zaizenich poskytujicich sluzby socialnicpé
socialré pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a lepiei ¢innost v socialni
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oblasti, odbornéinnosti v zdizenich poskytujicich sluzby sociélni prevence jstépni

¢innost, poskytovani krizové pomoci, socialni poredei a socialni rehabilitacé?7)

Mezi klicové ukoly socialnich pracovnikpati, aby klienfim poméhali vyuZivat
zdroje (davky a sluzby) nabizené programy sociflamoci a dalSimi programy
socialniho zabezgeni. Ne vSichni klienti dokazou samostatrebo s podporou svych
blizkych tyto zdroje vyuZzit tak, aby jim to pomohkvladat jejich obtizné Zivotni
situace. Ukolem socialni prace je jednak pomoeirktvi na tyto zdroje  ,doséhnout”
a dale najit takovy Zysob jejich uziti, ktery by byl z hlediska socialmiprostedi i
z hlediska klienta &inny. Fi plnéni tohoto Ukolu se sociélni pracovnéeisto setkavaji
s tim, Ze podminkyifstupu k nabizenym zdfap, které vymezili zakonodéarci, mohou
byt prekazkou pekonéni klientovych potiz{49)

1.2.1 Urovi# socialni prace

BeZne se v socialni praci rozliSufiinnosti na prace socialni mikroaraynstedni
arovreé a prace socialni makrouraynMikrourovni se pitom mysli gipadova préce,
stredni Urovni prace srodinami a malymi skupinamikmérovai znamena praci
s velkymi skupinami, s organizacemi, komunitamiiagbeni na sféru yejného migni
i politiky.

Na mikrourovni pracuje profesionalni socigmacovnik formou fipadové prace,
resp. vedeniifgppadu. OBma terminy miZze byt popisovana tatéinost, tj. individuaini
podporovani klientovy schopnosti vyrovnat se s [@oly. Zakladnicinnosti @i praci
s pripadem je poradenstvf28) Poradenska socialni prace je z&@ma na aktivizaci
vnittnich zdrofi klienta s vyuZzitim spot&nskych zdraj stim cilem, aby vlastni
problémovou socialni situaci kliereSil sam vlastni aktivitou a aktivitou bez tohoy ab
byla potebna spokenska intervencg5s9)

Skupinova prace @ize mit podobu aktivit se skupinou (fiapikendové programy
v piirodnim prostedi pdadané pro rizikovou #stskou mladez; kurzy socialnich
dovednosti a rekvalifikani kurzy pro nezagstnané mladé lidi aj.) Cilem skupinové
prace nmize byt i nespecifickd skupinova terapie, ktera nhig&ntovi poskytnout
otewenou zptnou vazbu o tom, jakgsobi na lidi, korektivni zkuSenost, nahled na
feSeni jeho&zkosti.(28)

Vysoka hodnota prace se skupinou se da odrdéihto skuténosti:

13



- je zde potenciondl pro zvySeni efektivitypgesu (Ize saiasrg pracovat s vice
klienty)
- Ize se vyhnout nebezfieavislosti klienta na jednom pomahajicim prackewi
- [i praci se skupinou Ize U&fre odvadt pozornost klient od nadnirného Igni na
vlastnim utrpeni
- Clovek je spoleéenskym bytim(51)

Prace s rodinou e mit podobu UzZeji zattenych aktivit organizovanych pro
jednu rodinu nebo skupinu rodin (ffapporadenstvi rodinam, jez adoptujétig
poradenstvi rodiim v rozvodu, kterd se tyka kontaktu &rdi). Jindy se jedna o
rodinnou terapii, jejiz cile jsou obeg#i: zlepsSit fungovani rodiny, vyjasnit rodinnou
komunikaci, vymezit roleleni rodiny apod.

Komunitni prace s@iva v organizaci akci mistniho spédmstvi, jejichz cilem je
naplreéni ucité mistni pateby nebaeSeni mistniho problému. Sociélni pracovniken
potiebu ¢i problém analyzovat, planovat postup, iniciovatialkoordinovatcinnost
Gcastnila (& uz jednotlivce, nebo instituce), propagovat akotinotit jeji &inky. (28)

1.2.2  Aktivity socialni prace

Socialni prace usiluje o zlepSeni socialnilmagbvani individui, skupin a komunit
tim, Ze realizuje aktivity za#ené na jejich socialni vztahy. Tyto aktivity vSakmu
mit razny charakter. Lze naiklad rozliSit: aktivity zamsiené na problém, aktivity

zangrené na klienta a jeho potencial a aktivity prewenitio charakteru37)

Aktivity zameéiené na problém

Aktivity smefujici k odstragini problému mohou probihat na drovni kurativni a
rehabilitani.

Kurativni aktivita spéiva v gimé snaze o odstram faktor, které problém
zpasobily. MazZe jit o socialni davky, nalezeni z&stnani, umisini dittte do nahradni
rodinné pée ap. V pipact, Ze problém nelze zcela odstranit, jde v této foswmcialni
prace alesppo minimalizaci jeho @isledki. (37)

Rehabilit&ni socialni praci definujeme jako souhrn dpaft, které se zagtuji na
odstragni nebo alespozmirreni disledki negativnich socialnich jéwu jednotlivce,

skupiny, komunity s konkrétnim cilem znovuvyteai nejvy$Siho stugnfyzicke,

psychické, socialni a pracovni vykonnostéaa, aby mohl bytiiméierg zarazeny do
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spol&nosti. (59) Pri rehabilita&tnich aktivitdch jde proto zejména o takovou pomoc,
ktera usnadni klientovu adaptaci v nové situa@pi{nposkytovani psychoterapeutické
pomoci i akceptaci vlastni hluchoty nebo poskytovani psgoitialni podpory i
privykani na Zivot v dtském domow). (37)

Aktivity podporujici rozvoj potencialu klienta

Aktivity podporujici rozvoj potencialu mohowtlrozvojové nebo vzHavaci.

Rozvojové aktivity jsou natiginy na #ést individualni nebo skupinové schopnosti
vstupovat do sociélnich interakcitilladem niiZze byt rodinna terapie, ktera pomoci
individualnich a spolenskych sezeni pomah& manzelskému péaru k vzajemnému
pochopeni a otevira kanaly smysluplné komunikaca mmi.

VzcEldvaci aktivity mohou byt popsany jako snaha o Sgaji veaejné
informovanosti o specificich &itého problému a jehdeSeni. Fikladem mohou byt

verejné gednasky o moznostech sluzeb rodinného poradenstvi.

Aktivity preventivniho charakteru

Aktivity preventivniho charakteru jsou z&mny na ¥asné objeveni, kontrolu a
eliminaci faktofi, které mohou potenciannaruSovat socialni fungovani. Preventivni
aktivity mohou mit charakter individualdi skupinové prace s klientem, anebo mohou
byt zacileny na komunitu.iflRladem prevence v oblasti individualni (skupinoyé)
piredmanzelské poradenstvi. V druhé oblasti se jedména o tzv. komunitni socialni
praci. Rikladem je centrum prevence kriminality usilujiceniZzeni kriminality.Vyviji
aktivity, které maji pomoci lépe propojtinnost Gznych organizaci, ekonomické
zdroje, a usiluje o zaji&i profesiondld vzdlaného tymu, ktery bude pracovat
s problémovou mlade#(i37)
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1.2.3  Metody socialni prace
Pripadova préace

Zangieni na pipad, na jedince, je v oblasti socialni pra@esto uplatovanym
pristupem. Zejména v problematice duSevniho zdragwpjevych poruch, ve sfé
dlouhodobé pée, ve sluzbach pro seniory, préigithovalce atd. FestoZe je to ifistup
naratny z hlediska profesionaini vybavenosti i osobnig$tndispozic socialniho
pracovnika, nevyZaduje zvlastni aranZzma a uiitnezoperativni rozhodovani, pruznost i
tvorivost, jez mohou vyznangn prispét k rozpoznani a uskuteéni prav tohoto
postupu, kterym klient vystoupi ze své fiepivé situace. Obeé&njde o zpisob, jak
vénovat sousednou pozornostlovéku, jenz socialni sluzbu patbuije.

Zakladem fipadové prace je pochopeni jedince, ale také pawrzurodinre,
komuni€, spolé&nosti, kultdie a znalost éch socialg-zdravotnickych sluzeb, které
nabizeji moZnost zbavit se ristbjnych Zivotnich podminek.

Fipadova prace se zabyvaSenim takovych problém které klienta spoutavaji a
omezuji optimalni vyuzivani jeho vhiich i vrgjSich moznosti. Bkteré problémy
vyplyvaji z prostedi. DalSi jsou mezilidské, zejména rodinné; tyiitudavni oblast
pripadové pracg28)

Prace se skupinou

Skupinova socialni prace je realizovanatSim pdtem Kklienti (malé, stedni
socialni skupiny), P kterych se vyuziva specificka skupinova prace presggch
jednotlivce ve skup# a celé skupiny. Mezi specifika socialni prace kapsou
mazeme z&adit: dynamiku skupiny, efekt socialniho kontaktspml&ného problému,
socialni ¢eni, ale také charakteristické metody socialni grge skupinou: skupinovy
rozhovor, diskuze, brainstorming, skupinové ¢ewi, skupinové hry, kreslenéteni
piibeha, hrani roli atd.

Skupinova prace monitoruje interpersonalnirakizr problémovych situaci klienta.
Z tohoto hlediska za nejiinngjSi aspekty socialni prace se skupinou povazujeme:
samotna &ast jinych osob ve skupinpodobnost problémovych situaci u klégnpocit
spolupraktinosti, emocionalni podporu, moZznost konfrontace iskdni novych
zkuSenosti v bezrizikovém prostli a jiné.

Do skupinové socialni prace zahrnujeme i psaoidinou.

Metoda socialni prace se skupinou je &@#8i nez individualni socialni prace a
proto klade na socialniho pracovnik&tdi naroky hlavaé v oblasti praktickych
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zkuSenosti, teoretickych poznéatk pripravy na praci, technické a orgarina
zabezpe&eni atd(59)

Komunitni prace

Komunitni prace je metoda &mijici k vyvolani a podporovani zmy v ramci
mistniho spokenstvi.

Komunitni prace je velmi univerzaini — lIze r@Sit mistni problémy v oblasti
socialnich sluzeb a zdravotnideé etnického nagi, vzc&klavani, ale i sousedskych
vztahi, Zivotniho prostdi atd. Komunitni prace je také velmi variabilriiazda situace
vyzaduje odliSn&eSeni, které je do velké miry feposné do jinych situaci. To klade
velky diraz na kreativitu komunitniho pracovnika, reaizao tymu i obyvatel
komunity. (28) Komunitni socialni prace podobnjako prace se skupinodi
individualni  zahrnuje c¢innosti:  socials-vychovné,  zdravotni, vathvaci,
administrativni, organizai, technické. Jejim cilem je zisk&leny komunity, aby se
aktivrneé zapoijili do procesu identifikovani socialniho pkabu, jeho klasifikace a
kvantifikace, pipravy a realizace socialnich ofgtich na jeho eliminaci nebo alesipo
zmirrgni, a dale roz#it a rozvinout schopnostileni komunity gedchazet sociain

nezadoucim jaim, piipadré dostaténe rozpoznat zarodky jejich vzniku a rozvo(g9)

1.2.4 Role socialniho pracovnika

Socialni pracovnici vykonavajiripsvé profesionalnicinnosti radu roli, které se
vzajemré prolinaji. K objaséni povahy &chto iznych ¢innosti Ize vylenit nékolik
odliSujicich se tyf. V praxi mize jeden nebo druhyigtup gevladat podle poZzadované
pracovni naplg, charakteru zdzeni, stylu vedeni organizace,icéd prostedki jejiho
programu, atd(45)

Role socialniho pracovnika se vlmthu vyvoje behavioraini teorie vyrazmgenila.
Zatimco na peétku bylo Ukolem sociédlniho pracovnika kontroloealy intervegini
proces, od planovani az po volbu vhodné metbdgmpa, v 90. letech se imdaiuje,
Ze Ulohu behavioralniho terapeuta je umoZznit kiightziskat zZadouci zkuSenosti,

vytvoriit bezp&né prostedi pro nacwieni potebnych dovednost{37)
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Role sociélniho pracovnika:
= Pe&ovatel nebo poskytovatel sluzeb:

Napomaha Kkliedtn v jejich dennim Zivat tam, kde vzhledem k postizeni,
onemoceni,

slabosti nebo jiné neschopnosti sami nezvladiyonavat dlezité cinnosti.
= Zprostedkovatel sluzeb:

Pomé&ha kliedim ziskat kontakt s ptgbnymi socialnimi zdzenimi, gipadr€ jinymi
zdroiji

pomoci
= Cuviitel (ucitel) sociélni adaptace:

Napomaha kliedm modifikovat jejich chovéani tak, aby mohlgiangji feSit své
problémy.

V ramci tétoginnosti zastava funkcecitele nebo trenéra socialnich a ad&pteh
dovednosti,

povzbuzovatele zin v chovani a preventivnihinitele v situaci potencialni krize.
= Poradce nebo terapeut:

Pomaha klieldim ziskat nahled na jejich postoje, pocity aisgby jednani, se
zanmérem

napomoci wstu nebo adaptab#jsimu jednani. V této roli se chape funkci
psychosocialniho

diagnostika, poradenského pracovnika, soepé&arta, fipadré vyzkumnika v praxi
» Fipadovy manaZzer:

Podstatou role je, Ze nep&mé dlouhodok hraje roli agenta najatého klientem
k tomu, aby

v siti ndpomocnych sluzeb zajistil jejich pdkmozno efektivni slashi v zajmu
ur¢itého

predem stanoveného cile.
» ManaZer pracovni na@v zaizeni:

To znamena organizat@éasto nadrrného objemu prace, planuje ¢asovani a
davkovani

intervence, sleduje kvalitu poskytovanych stlua piéibeZzné zpracovava informace.
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» Personalni manazer ( personalista):

Osoba zajidujici vycvik a vyuku, supervizi, konzultace idzeni pracovnik v
zaizeni.
= Administrator:

Vedouci pracovnik nebkeditel zdizeni, planuje, rozviji a zavaditgoby prace,
sluzby a

programy v socialnich a jinychizzenich slouzicichifslusné klientele.

Socialni pracovnik @Xe byt také ¢initelem socialnich zgn, tj. clovékem

angaZzujicim seipidentifikaci areSeni SirSich spalenskych probléiin (45)

Role sociélniho pracovnika atgoby gFistupu k praxi

Socialni pracovnik se pohybuje vramci prapaainnosti definovanych pravnim
systémem, za#stnavatelem a profesnimi standardy. V idedlnifipguté se prava a
povinnosti, ktera pét k roli socidlniho pracovnika, vzajesmlophuji. V praxi v3ak
mnohdy dochazi k jejich konfliktu a potom jeéelba dat &emu @Fednost. V této
souvislosti s&asto zmiuje rozdil mezi defenzivni a reflexivni praxi.

Pro defenzivni praxi je charakteristické, @ei&lni pracovnik jedna podlggqapisi a
pini své povinnosti definované zastnavatelem a zakonem. Nikdo jej nera osd@it,
pokud splnil pedepsany postup. Postupy ho tedy na jednééstrarezuji, na druhé
strargé chrani ped vlastni odpasdnosti.

Naproti tomu socialni pracovnik, ktery je spao reflektovat praxi, dokdZze nejen
identifikovat etickd dilemata, ale i to, jak vznjkalJe si jisEjSi svymi osobnimi
hodnotami, hodnotami profese i tim, jak je projeatov praxi. Snazi se o integraci
znalosti, hodnot a dovednosti a jejich vyuzivamiraxi. Je schopen se vyrovnat
S nejistotou , ktera socialni praci provd2B)

Typologie @istupu k praxi

Socialni pracovnik by &byt predevSim profesionalem schopnym reflexe a z této
pozice by nil posuzovat ostatni povinnosti. Vzdy by vSaklrdokazat své jednani
obhajit.(28)
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Banks definovala z hlediska tgmhi pristupu k praxictyri typy, které se v realit
prolinaji:
1. Angazovany socialni pracovnik — chape svouwipj@ko zmisob, jimz
uplatiuje osobni moralni hodnoty. S klienty jedn& jako sp®lu Zijicimi lidskymi
bytostmi, které vnima empaticky a s respektem. ¥yclz toho, Ze socialni pracovnik
by meél opravdo peovat o své klienty a jednat s nimi jakoigeli. SAm sebe chape
predevsim jako osobu a az potom jako socialniho priaka (pouzivat stejné etické
principy na situace v osobnim Zi¥dtna ty, které vzniknou v rAmci socialni pradd).

Ukolem angazovaného pracovnika je kazdéhmtkligochopit, zajimat se a3jn

vcitit se do Bj, prijimat ho, jaky je, drzet mu palce — préstit ho rad, vidt v ném i ty
dobré stranky, kterégtSinou ostatnim unikaji.
NeangaZovany pracovnik pojim& svou praci jako vyksgrenych pravomoci bez
osobniho
zajmu o klienta. Lecktera socialni pracovnice poya@zza swuj Ukol kompetentd
odpovidat na dotazyedloZzené v fedni den otanem nebo instituci a nestoji o to, aby
se [Fipadre stala ogrnym bodem pro klienta nebo rodinu, Ktsi ne¥di rady se svymi
problémy.(21)
2. Radikalni sociélni pracovnik — gegchozim ma spaleé to, Ze vklada
osobni hodnoty do praxe. Ndé to vSak proto, aby poskytl jednotlivéemu klientov
bezpodmin&nou péi, ale jde mu primamh o znénu tch zakoiri, oblasti socialni
politiky a praxe, které povaZuje za nespravedlivé.
3. Byrokraticky socialni pracovnik — v tomto madse doportuje oddleni
osobnich hodnot, profesnich hodnot a hodnotézamavatele. Cilem socialni prace je
manipulace s lidmi v zdjmu jejich zmy. K roli socidlniho pracovnika gti to, Ze
vytvéri iluzi osobni pée o klienta. Na druhé strarzase v utitych pripadech musi
pusobit i jako @isny ,nhormalizator* klienta. Rozteni osobniho a profesniho je nutné
proto, aby se socialni pracovnici necitili vinnhtize s lidmi manipuluji a Ze uzivaji
vztah zfisobem, ktery by v osobnim Zivobhepovazovali zaestny.
4. Profesionalni pracovnik — socialni pracoveilagjtonomnim profesionalem,
ktery je vzélany v oboru, je veden etickym kodexem a jeho itlertori predevsim
¢lenstvi v profesi. Prioritou jsou prava a zajenekti. Dulezity je individuéini vztah
s klientem, kterého socialni pracovnik chape jakktivaiho spolupracovnika.
Profesionaini model je zaloZeny na tom, Ze ighd vyvazit moc mezi socialnim

pracovnikem a klientem, a to upéwim prav Kliend. (1)
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1.2.5 Kompete@ni profil socialni prace

V souvislosti s vykonem profese se od 50. BA. stoleti hovii o kompetencich.
V rozvoji kompetenniho gistupu se stala vyznamnou kniha McClellanda, vauitor
razi myslenku, Ze pouze na zalklad/sledku inteligeéniho testu nelze predikovat to,
zda rgkdo bude v urité profesi uspdSny. O uspSnosti,¢i nelusgsnosti totiz rozhoduje
SirSi  spektrum progmnych. Jednotlivi auto se gitom liSi ve zmsobech
konceptualizace samotného pojmu kompetefsd).

Podle slovniku socialni prace je socialni ketepci obratnost a efektivita v jednani
s lidmi ve spoléenském stykuJe to soubor dovednosti, navykostoji. Jejich jadrem
je schopnost reflexe socialni situace i seberefled@stnino jednani. Socialni
kompetence je spolu s odbornou kompetenci zaklagigapokladem profesionalniho
uplatreni. (32)

Hovaime-li o profesionalnim jednani socialniho prac&endostavame se tim i
k problematice jeho profesionalnich kompetenga profesionald kompetentniho
pokladame socialniho pracovnika tehdy, kdy je sofiopptimal, tj. vhodnym a
efektivnim zgisobem, dosahnout vyigného cile. Redpokladem pro dosazeni
profesionalniho kompetentniho jednani je ovladaastnofi, tedy metod a technik
socialni prace, v souvislosti stim pak hiimee o nastrojich kompetenci sociéalniho
pracovnika.

Aby socialni pracovnik ziskal gebnou miru zkuSenosti, je nutné, aby teoretické
poznatky o metodach a technikach byly doprovazemdirtkem a praktickymi
zkuSenostmi, které 2majici socialni pracovnik nabyva postdppod vedenim
zkuSeného sociélniho pracovnika — superviz@%).

Kompetence je Siroky pojem, ktery zahrnuje schopnpi®naSet znalosti a
dovednosti do novych situaci v dané oblasti poviolAahrnuje organizaci a planovani
prace, inovaci a vyrovnani se s nerutinnifimnostmi. Zahrnuje takové kvality, jako
osobni efektivitu, ktera je na pracovisti fEiind pi zachazeni se spolupracovniky,
manazery a klienty(12)

Kompetence socialnich pracovhilkzatim neutuje Zzadna platna pravni norma
natolik, aby bylo vedoucim organizacim vzdy jastié maji socialniho pracovnika
powrovat acim ne. Zejména nestatni neziskové organizace, Kper&oce 1989

vybudovaly mnoZzstviigdtim neexistujicich socialnich sluzeb, nejsou ngazéadicemi
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ani predpisy k tomu, abydbec socialni pracovniky zastnavaly a aby jim s¥ovaly
Glohy ugeného druhu29)

V souvislosti s pomahajicimi profesemi se v odbofitérature hovdi nejen o
odbornych a socialnich kompetencich, ale také degianalig, profesni identd,
profesni integri, profesnich postojich, profesnim chov4b8)

Pravépodobri nejambicidézgjsSi sowasnou formulaci Zadoucich kompetenci
socialniho pracovnika s akademickym &adim, tj. na drovni magistra socialni prace,
podava americkd Rada pro ¥#l/ani v socialni praci.

Kompetence je chdpéana jako funkcionalni projgefesiondlni role. Soustava
zékladnich kompetenci byla inspirovana materidlenitske Ustedni rady pro
vzklavani a trénink v socialni praci shrnujicim pozdéga pro udleni diplomu
v socidlni praci, zohlemvala standardy vzthvani v socialni praci uzivané
v soutasnosti WCeské republice a vychazela z praktickych zkuSertesth tymu, ktery
ceskou verzi soustavy vytiib (28)

Ze vSech dostupnych matetidbyl v roce 1997 vytvien prvni uceleny navrh Sesti
zakladnich kompetenci. 1997, 1998, 1999 prochatatipu zmin, byly spoléné
diskutovany i individuala komentovany.

1. Kompetence: rozvijetdinnou komunikaci
Sociélni pracovnik umi naslouchat a vyetgpodminky pro otéenou komunikaci mezi
jednotlivymi klienty, skupinami a komunitami. Inige spolupraci a motivuje pro

zménu v zajmu klient.

2. Kompetence: Orientovat se a planovat postup

Sociélni pracovnik ve spolupréaci s klientgjigh p&ovateli a jinymi odborniky
ziskava pehled o jejich sotasnych i potencionalnich gebach i zdrojich a spalee
planuje postupy, reagujici na zfisbu nouzi a ohrozeni. Dovede stanovit rizikové

faktory a meze spolupréace.

3. Kompetence: Podporovat a poméahat késtddnosti
Socialni pracovnik podporujgifezitost k tomu, aby lidé mohli pouzit své viassily a
schopnosti. Pomaha jintgbirat zodpo&dnost, zabez@gevat sva prava a kontrolovat

ohroZzujici chovani.
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4, Kompetence: Zasahovat a poskytovat sluzby
Socialni pracovnik poskytuje nebo zéjife grimérenou Uroveé podpory, pée, ochrany
a kontroly a zapojuje se do prevence. Podporujeippici mezi jednotlivci, skupinami,

komunitami a organizacemi.

5. KompetenceftiBpivat k praci organizace
Socialni pracovnik pracuje jako odpdwny ¢len organizace, fispiva k hodnoceni a
zlepSovani jeji prace &inosti sluzeb pro klienty a efektigrvyuziva vSech zdrdj.

Spolupracuje s kolegy.

5. Kompetence: Odbo#rist.

Kazdd kompetence je blize definovana tzv. kritddimpetence, jez se daji
objektivre zjistovat a jsou nutnou podminkou pro napih pracovnikovy role.
Napiklad kompetence ,zasahovat a poskytovat sluzbyhrragie kritéria: znéat
moznosti a metody poskytovani sluzeb a intervermumskytovat pomoc a sluzbu
v souladu s dohodnutym postupem; praviddhodnotit nénici se situaci, pokroky a
acinnost postupu spolu s klienty; organizovat a kowdat poskytovani pomoci a
sluzeb ziiznych zdro}; vytvaret priznivé okolnosti pro fijeti sluzby a adaptaci na ni;
aktivre celit chovani, které vytvariziko a ohrozuje klienta nebo okoli atd.

Takto formulované kompetence mohou slouZzito jakoordinaty vzdlavani i
supervizi a zéarove jako poniicky pro definovani ,dobré praxe“ poskytovditel
socialnich sluzel{12)

Blizko k profesnimu standardu ma kompétérprofil. Kompeterini profil socialni
prace musi nutnfungovat na plurakt a komplementarit danych kompetenciCast
kompetenci je dana explickrzdkonem (vyrazh je tomu na uUseku soci&lmpravni
ochrany dti), cast pak vymezuji konkrétni pracovni naplfednotlivych branzi
socialnich pracovnik Uvadckny kompetetini profil vSak slouzi spiSe ¢alim
didaktickym, jako opora konceptu konativnich prastudent. Profesni standart
vymezuje od jinych profesi. Legislativni ukotvendcglni prace jako celku a
legislativni vymezeni socialnich pracovinifako profesni skupiny €eské republice
neni.(47)

Socialni pracovnik pigbuje @i vykonu své prace disponov&dou kompetenci.
V socialni praci se jednd o zvladnuti poZadawkdklavacich i zkuSenostnichrip
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dodrzovani zasad etického kodexu profeséleitym znakem profesionality jesdét,
co cklam a pr@ to d&lam, pomoci reflektovat vSechny samejmeé projevy a vytviit Si
tak Sanci rozvinout to, co jsme dosudizrych divoda tteba opomdli. (12)

Standardy vazané na zéstnavani socialnich pracoviila definuji profil zamstnani
socialniho pracovnika. Dale kompetehprofil socialni prace musi nutriungovat na
pluralitt a komplementarit danych kompetenciCast kompetenci je dana explicitn
zakonemgast pak vymezuji konkrétni pracovni napjednotlivych branzi socialnich
pracovniki. (47)

1.2.6  Profesni komora socialnich pracovnik

Spolénost socialnich pracovnikSSP) byla zaloZena v roce 1990 jako dobrovolna
organizace sdruzujici socialni pracovniky, alené jiodborné pracovniky ze socialni
sféry. SSP j&lenem Mezinarodni asociace sociélnich pracavifikSW). Umo#iuje
vzajemnou vyranu odbornych zkuSenosti, ziskdvani novych poZnatkpodili se na
dalSim vzdlavani svych¢leni. Organizuje odborné konference a pracovni dny,
pravidelré vydava "Informace". Poskytuje svytitenim pomoc v souvislosti s jejich
piipravou na povolani a vykonem z&tmani. Usiluje o to, aby socialni praci na vSech
arovnich vykonéavali pracovnici giplusnym odbornym vadanim.(42)

Profesni komoru socialnich pracovinikPKSP) zalozZila v roce 1997 skupina lidi,
které spojovala praxe v socialni praci, zajem orppoteba vyngny zkuSenosti a snaha
o zlepSeni postaveni socialni prace jako oborwpuEsEnském kontextu. Tito lidé citili
potrebu novych pohled na sociélni problematiku, novychigtupi v socialni praci a
zvySeni profesionality oboru. Mnozi z nich se skti&hem studia sociélni prace na FF
UK. Socialni prace jetasto na rozhrani mezi vykonem statni moci nebopaies
naphovanim spoléenskych norem a pomoci konkrétnimu jednotlivci. iSlo¢
pracovnik stoji mezi spalaosti a jednotlivcem a ocita se tak mezéma tiznymi
oc¢ekavanimi a &kdy i tlaky; proto je nutnédnovat pozornost jeho pozici a neopomijet
jeji vyznam a moznosti jejiho uchopeni. Mame z&#oje dilezité ungt rozliSovat, kdy
je vykon této profese restriktivnim jednanim naladk pres\dceni pracovnika nebo
zajmu spolénosti, a kdy je sluzbou poskytovanou na zakla@ni a pateb klienta.

Hlavnim cilem je podporovat rozvoj socialnaqe a jejich metod, rozvijet §ioajici
snahy o dstojnou formu spoluprace socialniho pracovnika isnkkm, a zvySovat

spol&enskou prestiz tohoto oboru. PKSP chce proto Zatidjusi o novych trendech a
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metodach socialni prace, rozvinout debatu o eti@aialni praci a ffispét do této

diskuse vlastnimi poznatky d@qustavami(43)

Ne n&hodou je v materidlech Profesni komoryidoich pracovnik CR

zdarazreéno, Ze je jiz pekonan takovy fistup, kdy bylo na svizelnoti obtiznou nebo

znevyhodgnou situaci klienta, sociarpotrebného oéana, pohlizeno jako na soci&n

patologicky jev. Nyni pohlizime na klienty v kontexeho zivotniho fibéhu, snazime

se pochopit optiku jeho nadhledu na problém a wesihgj o jeho podporuimpiekonavani

problémové i zatZujici situace(16)

Profesni komora socialnich pracovnik

vytv&i a aktualizuje databazi profesionalnich socialmpiccovnik
rozstuje informani materialy a odbornou literaturu

pripravuje geklady zahrarni literatury s tematikou socialni prace
publikuje odbornélanky

poskytuje konzultace v ramci psychosocialni daya

provozuje webovou stranku o socialni praci (Bometody socialni prace,

organizace socidlnich pracoviiikv CR, databdze profesionalnich sociélnich

pracovniki, ¢innost PKSP, vz#lavani, odbornd literatura a periodika, akce, séfain

konference, diskusni férum k aktualnim otazkaroci&ni sfée)

nabizi supervizni konzultace

bude p#adat pracovni semiig, kursy a workshop{24)
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1.3. Vzalavani v oblasti socialni prace

Pro rozvoj kazdé spdleosti ma vzdlani strategicky vyznam. Spiva zejména
v tom, Ze vzdlanim ¢loveék ziskdva schopnosti k vykonu profese, dispoziae ¢alSi
vzdélavani, sebevadivani a absorbovani novyclkedeckych a odbornych poznatk
Pohoto¥ji mu umoiiuje ziskat i praktické zkuSenosti a efektiya vyuzivat. Vzdlani
vytvéri predpoklady pro vysSi adaptabilitu pracovni& zvySuje tim jejich mobilitu.
Svymi &inky se projevuje nejen v oblasti ekonomické, alé yyznamnym nastrojem
utvaeni socialni struktury spaieosti. Poskytuje celkovou Zivotni orientaci, jejiz
souasti je schopnost vyrovnavat se s budoucindnami, zejména <ini, které ginasi
do Zivota jednotlivce i spot@osti \Bdeckotechnicky rozvoj. Vzdani neni tedy jenom
jakymsi zdrojem inovaci a zn v kvalit¢ pracovni sily, ale ma zasadni vyznam i pro
rozvoj lidské osobnosti a kvality Zivotg2?2)

Odborné vzglani za&ind vychovou na gednich Skolach, vysSich odbornych Skolach
a vysokych Skolach univerzitniho charakteru fornmumkal&ského a magisterského
studia. Touto formou studia ziskavaji budouci da€idracovnici odbornéédomosti a
zrwenosti, soustavnym studiem a pragg9) Po studiu Ize diskutovat ofipravenosti
studenta sociélni prace na skuyg vykon tohoto povolani, jeho uplatnitelnosti miaut
prace, jeho postupném ziskavani kompetentistugnymi zkuSenostmi a znalostmi pro
praci a pro dalSi stupgoznani v podabpokratovani ve studiu(55)

VzaElavani socialnich pracovnik se ma odehravat na dvou vzijeémse
dophiujicich arovnich — akademické a praktickdj terénni. Akademické vzdani
poskytuje teoretické zazemi pro intervenci. V tarée studentidi propoijit teoretické
znalosti s patbami konkrétnich lidi. Jak na akademicKeélg tak v terénu je delem
studia ziskat znalosti a dovednostifpbné pro praci v oboru. Diky tomuto propojeni
jsou pak studenti profeskompetentni(30)

Student socialni pracecmad odborg pasobit dive nez ma k dispozici dostare
mnoZstvi znalosti na to, aby mohl kompetérftmgovat. | kdyZ ma mnoho poznétk
nentl jesSt dostatekéasu k jejich zvnitnéni. Student pdebuje pomoc, protoze existuje
nepon&r mezi pracovnimi poZadavky a jeho schopnostiieldongovat. Zarovetaké
existuje rozdil mezi pracovnimi naroky a st&pnvyvoje studentovy osobnosti, ktery
tvori sowast schopnosti kompetegtfungovat.(26)

Jednim z nejdezitéjSich cili vzdlavani pracovnik v pomahajicich profesich,
véetrg sociélnich pracovnik je utvdeni profesni identity. Vycvikovy proces méa byt
strukturovan v souladu gedpokladanymi stadii tohoto vyvo{@0) Vycviky
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pracovniki mohou byt velmiitizné. VSechny Ize zhruba rozliSit do dvougsim Jeden
vede Kk rozvijeni expertnosti pracovinikdruhy vede s#rem k disciplinovanému
reflektovani. Lze véstimou ungru mezi chuti dal se ve své profesi #&dat a
schopnosti poskytovat uziteé sluzby klienim. Na &tSineé pracovi§ previada
rezignace a i@dntina. Také ty jdou ruku vruce. Zalezi na agéatwa jejich

pracovnicich, jak se budou dal rozvijet, 8adat a cuit. (53)

Dalsi vzdlavani socialniho pracovnika dle zéakoga 108/2006 o socialnich
sluzbéach:
1. Socialni pracovnik ma povinnost dalSiho&@adani, kterym si obnovuje, upiyje a
dophuje kvalifikaci.
2. Dalsi vzdlavani se uskut#iuje na zékla# akreditace vzé&lavacich z#izeni a
vzdélavacich prografh udélenych ministerstvem na vysokych Skolach, vySSich
odbornych Skolach a ve wddvacich z#zenich pravnickych a fyzickych osob.
3. Formy dalSiho vzdavani jsou:

a) specializani vzalavani zajisované vysokymi Skolami a vysSimi odbornymi
Skolami navazujici na odbornout®debilost k vykonu povolani socialniho pracovnika

b) kast v akreditovanych kurzech

c) odborné staze vizzenich socialnich sluzeb

d) ast na Skolicich akcich
3. Weast na dalsim vztavani podle bodu 3 se povazuje za prohlubovaniifikaze
podle zvlaStniho pravnihagdpisu.
4. Dokladem o absolvovani dalSiho #&bani podle bodu 3 je o&keni vydané

vzklavacim zéizenim, které dalSi v&thvani pdadalo.(57)

V obsahovém zasteni dalSiho vz&lavani sociédlnich pracovnik je nutné
respektovat danou urokerozsah a obsah (za&reni) dosavadniho v&thni socialnich
pracovniki a obsah dalSiho v&vani gizpisobit standarniim, které jsou pro realizaci
Vv praxi stanovené v ramci trhu prace.

Zangreni vzdlavacich aktivit vychazi, resp. by éo vychazet ze stejnych
vzdélavacich pateb definované samotnym socialnim pracovnikem netituci.

Kvalita nabizenych moZznosti dalSiho &lagtani zavisi od toho, kdo bude dalSi
vzdélavani realizovat, tj. od Uro¥nakredit&nich podminek, které je nutné spiniti p
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ziskavani kredit Skolicich instituci dalSiho vZthvani v socialni praci, resp. socialnich
pracovniki. (59)

Zadny pracovnik, ktery vystudujeiglusnou odbornou Skolu, neni ¥h jednou
provzdy. Pokud nechce ustrnout a chce sledovat jvyeosvém oboru, musi se
vzklavat celozivotd. V pomahajicich profesich u pracowhilposkytujici socialni,
poradenské, psychologické, pedagogické, zdravainekdalSi sluzby zaffené na
piimou praci s lidmi vystupuje do pigai poteba jiného druhudeni, nez jaké nabizi
klasicky systém vzidvani zanreny na ziskani teoretickyclkdomosti. GileZitejsi je
ziskani profesionalni jistoty a kompetence v pradglientem. V této souvislosti se
hovaii o supervizi, ktera prochazi i@ pomdahajicimi profesemi. Pracovnik
v pomahajici profesi by sedibéhem celé své profesni kariéry pravidemastiovat
supervize, a to bez ohledu na ziskané&llad, absolvované vycviky, sloZzené zkousky
apod.(3)

1.3.1 Obecné pedpoklady a dovednosti pracovnika pomahaijici prefes
Zdatnost a inteligence

Fedpoklada se dobra inteligence, touha stéle obohtsvé znalosti, seznamovat se
s novymi teoriemi a praktickymi technikangist odbornou literaturu, vysledky své
prace shrnovat do vilastniho vyzkumu, ktery ukazojgahované vysledkyr&dpoklada
se také emini a socialni inteligence, resp. socio€miodovednosti na vysoké arovni,
které by se @i stat grirozenou slozkou osobnos(28)

Pritazlivost

HitaZlivost vyplyva nejen z fyzického vzhledu, ale foho, jak dalece klient vnima
ur¢itou nazorovou fbuznost, mySlenkovou dlitelnost, @ip. i citovy piklon
k pracovnikovi. Pracovnik se tedy pro klientd@azm stat fitaZzlivym nejen pro sy
fyzicky vzhled a pro to, jak se oblék& a chov4,igleo odbornost a pro pést, které se
tesi, a konené i kvali tomu, jak jedna s klienty(28)

Komunikani dovednosti

Na naSi komunikaci s druhymi lidmi je pozordhé, Ze ji vzdy spoluvyt¥éme a
ovliviiujeme, pispivame kni a zarovie jsme jeji soutasti. Byva proto obtizné
porozungt komunik&ni vymené, kdyZz se na ni ve stejnou chvili podilim@&e)
Komunikani dovednosti jsou pro socialniho pracovnika nexbw kazdé etapjeho
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prace. Tyto dovednosti samy o sobheposkytuji klientovi pomoc, jsou vSak zakladnim
prostedkem pro to, aby pracovnik mohl navazat vztahesitdm (nebo jeho okolim) a
z&it steSenim jeho problému. Keyrem zékladnim dovednostem v této oblastfipat

1. fyzick&d pitomnost —casto pracovnik ¢elné poméhéa klientovi uz jen tim, Ze se
s nim setkava, fyzicky i psychologicki28)

2. naslouchani — naslouchani druhé&toueku je prvni a nejlillezitéjSi faze osobniho
rozhovoru. Je psychologickou zéleZitosti. Jd&€m o pochopeni a porozwmi toho, co
slySime. Jsouitzpisoby naslouchéni, a to naslouchani usima (slySaefiia (videni),
srdcem (milovanim).(23) Rada profesiondl se trénuje v aktivnim a empatickém
naslouchéani. Opravdové naslouchani druhé&fftovéku obohacuje naslouchajiciho.
Aktivni naslouchani vyvolava v hovigcim jedinci, jemuz je naslouchano, pozitivni
pocity. Clovek, ktery se s#fuje, mize podiovat vaenost za to, ze jeskdo ochoten ho
vyslechnout a neodsuzovat ko jinak hodnotit. Aktivhi a empatické naslouchani
povazujerada psychoterapeutickych &min za nespecificky, té#éh univerzalni léebny
faktor. (56)

3. empatie — zatimco sympatie se rodictéautomaticky, je tomu u souédt jinak.

U ni jde o ¥domy giklon k druhémulovéku a k jeho citovému stavu. Empatieired
tam, kde opustime vlastni myslenky, city i@gstavy a zmeme uvazovat o tom, jak
bychom se asi my sami citili v situaci druhétlovéka. Vzijeme se fitom do Kize
druhéhoclovéka a pokusime se vcitit do jeho situace nejen midled, ale pedevsim
citove. (23)

4. analyza klientovych prozitk— schopnost nalézt, vyjtia popsat klientovi zaZitky,
chovani a pocity, coz vSe umaije kEhem zvladani klientovych problé&npracovat
konstruktivre.

Pracovnik se projevuje préstinictvim toho, caika a co dla. Dobry pracovnik je
v souladu s tim, coika, i s tim, jak se projevuje neverbdlaniz by o tom muselpis
premyslet.

Empatie je forma lidské komunikace, kterahrnuje jak naslouchani a
porozungni, tak sdlovani porozuréni klientovi. Empatie, kteraistava neprojevena,
uzavena v mysli pracovnika, klientovi neprospiva. Pvado miZze €Zko porozunst
klientovu s¥étu, pokud se s nim nedostane do styku.
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Duveryhodnost

Duveéryhodnost se sklada z toho, jak klient vnima pradaw smysl procestnost, jeho
socialni roli, srdénost a otekenost i nizkou motivaci pro osobni présp. Slozky,
které gispivaji k divéryhodnosti pracovnika:

= diskrétnost — to, cteknu socialnimu pracovnikovi, se nedostane k ddidiem;

= spolehlivost — mohué¥it tomu, co mi pracovnikika;

= vyuzivani moci — kdyz se pracovnikovesm, bude se midnovat;

= porozunani — kdyZ budu o s@bvyprawt, bude se #pracovnik snazit pochopit.
(28)

Predpokladem k vykonu povolani socialniho pracovrjgkapisobilost k pravnim
Uukonim, bezuhonnost, zdravotnitgmbilost a odborna #gobilost.(57)

Pro pracovnika pomahajici profese je nezbytaidy n€l radu gedpoklad a
dovednosti. Zarovejsou lidé v &chto povolanich vystaveni ve zvySenéemicitym
rizikam. K nejzavaz&sSim z nich pat syndrom vyheeni. (28) Vykon pomahajicich
profesi niize byt spojen s celotadou obtizi, problétna zklamaniSyndrom vyhoeni
predstavuje cely soubortignaki projevujicich se zpravidla u tzv. angaZovanych
Lpomaha&u” ztratou elanu, radosti ze Zivota ge@evsim energie a nadSeniipbhych
pii vykonu profese. Dochéazi tak postépk celkové stagnaci aZ rezigna€ilovek je
frustrovan, reaguje ipdrazénosti, nedverivosti, depresivitou, apatii, cynismem a
celkovym vyerpanim.

Zcela mimgaddny vyznam ma prevence vykoi. Pracovnici vystaveni nebezpe
vyhoreni musi dbat na svou psychohygienu. Je Zadougibglb schopni a ochotni
praktikovat pozitivni pelaceni, jeZ jim umozni ngerpat novou silu. Kazdy sam nejlépe
pozna, co mu inasi Ulevu a naplje jej uspokojenim ze smysluplné pra¢e8)
Clovék by m8l védét, proti &emu se branit, proto musi mit dostatek informadleD
pomizou zdravé &etné vztahy s druhymi lidmi, dobr& organizace praceni stravit
piijemnré suvij volny ¢as a také napschopnostikat “ne”. (48) Oblibenym zfisobem je
bezpochyby urni, & jiz v aktivni¢i pasivni podo&. Déle pak sport,ifroda, jiny druh
prace, kortky, skeratelstvi, cestovani atpl8)

Mezi prevencitadime i supervizi. Supervizi rozumime opakovanouc¢isoost
supervidujiciho a supervidovaného ve vymezenyakovych Usecich, ktespolu
diskutuji o praci supervidovaného (studenta, &imance), o jeho poziciwi klientovi
(cilové skupi®) a hodnoti jeho ziskavani znalosti a dovednosti.
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Proto je supervize v socialni praci jednimepyznamejSich proce§, neba
supervizorovi umoiuje rimo pedavat znalosti a dovednosti jinym pracovimiknebo
studenim. Supervize vyt prostor pro diskuzi o otdzkach a problémech, éter
v prabéhu praxe vznikaji a je také zaloZena na SirokéeStédhnik a teorii. Ty se tykaji
piredevsim otazek profesnihoistu a vyvoje, zlepSeni schopnosti fungovat a

problematiky odbornych Usudlla nezavislosti supervizani@0)

1.3.2 PoZadavky na schopnosti pracovnika v poméhajigicbfesich

Socialni pracovnik u poZzaddvkkvalitni odborné fipravy, musi disponovat
predevsim zralou osobnosti, moralnim statusem, scstpampatie. Mezi osobnostni
predpoklady socialniho pracovnika zahrnuje k&éamedenych charakteristik i téioost,
flexibilni diaraznost, schopnost improvizace a jiné. Schopnosialsdho pracovnika
aplikovat svoje profesionaini postoje a konani,pgdmiréna potebou zakladnich
intelektuélnich schopnosti a vSeobecnou lidskoeligenci. V oblasti osobnostnich
predpoklad, kterymi by n&l disponovat sociélni pracovnik, jde hl@vo takovéto
charakteristiky jako je n&psociali zral4 osobnost, psychicka odolnost a zralostj ale
trpélivost, sebeovladani, shovivavost, laskavost, dctruhym i k sob, empatie,
objektivita, rozhodnost, sebejistota, pohotovogina. Osobnostni charakteristiky se
vzdélanostnimi pedpoklady a spotensky vytvgenymi podminkami (fyzické a
socialni pracovni prostdi, moralg a finartné ohodnocena prace, prestiz profese ve
spole&nosti, moznost vz#lavani a dalSiho vadhvani atd.) vytvEeji predpoklady
vysoké profesionalizace prace poradce v socialtdstiba profesionalizace samotné
profese socialniho pracovnik&9)

Zasady dobré praxe pro socialni pracovniky
1. Sociélni pracovnik je povinen chranit prdva a podpat zajmy uZivatél
sluzeb a p&ovatet:

Jednat s kazdytlovekem jako s jedingnou osobnosti. Ctitloveka, kde je to
vhodné, podporovat individuaini nazory aépi uZivatel a peovateti. Ctit a
zachovavat distojnost a soukromi uzivatekluzeb. Podporovat rovné&ilezitosti pro
uzivatele a p&vatele. Ctitfiznorodost a odliSné kultury a hodnoty.
2. Sociélni pracovnik je povinen usilovat o ziskanidaZzeni dvery uZivateh a
pecovatet:
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Byt upmny a divéryhodny. Un&t jednat pimo, pesr€, piimérerg a
otevere. Ctit divérnost informaci a jagnvyswtlit postup organizaceipnakladani s
nimi. Byt spolehlivy a odpaddny. DodrZovat pracovni zavazky, dohody a plankueo
to neni mozné, vystlit davody. Pojmenovat oblasti, které mohou vyvoldetsizajmi,
a ujistit se, Ze neovlivni vas usud@kednani. Dodrzovatiedpisy upravujici fjimani
hmotnych¢i finanénich daf od uzZivatel a p&ovatet.
3. Sociélni pracovnik je povinen rozvijet nezavislogtvateti a ochraovat je
pied moznymi riziky:

Podporovat nezavislost uzivatel pomahat jim chapat a napvat jejich
prava. Vyuzivat zavedené postupy k zabrira nahlaSeni nebezpemu, hrubému
nebo diskriminujicimu chovani a jednani. Updinvat zamdstnavatele nebo jiné
prislusné autority na potize (se zdrd@ji provozem), které mohou zali@vat v
poskytovani pomoci. Informovat z&sinavatele nebo jinéfislusné autority tam, kde
muaze byt kolegovo jednani nebezpé nebo v rozporu se standardy pomoci. Pomahat
uzivateim a pe€ovateiim s gedkladanim stiznosti, v&se jimi zabyvat a odpeuét
na ré nebo je postoupitifslusné osoh Rozpoznavat a odp&dreé uzivat moc, jez
plyne z prace s uzivateli a qmvateli.

4. Sociélni pracovnik je povinen respektovat pravavatéli a zarove se
ujistovat, zda jejich chovani neni nebeap jim i jinym lidem:

Uznavat, Ze uZivatelé maji pravo poggsit riziko a pomahat jim rozeznat a
zvladnout mozna nebo aktualni nebeippro r& nebo ostatni. Postupovat podle
stanovenych posttippii posuzovani, zda uzivatelovo chovani neskodi jentlruhym.
Uc¢init nezbytna opdeni k minimalizaci rizika, Ze uZivatelé ohrozi setebo jiné.
Ujistit se, Ze jsou fislusni kolegové a instituce informovani o vysletica dopadech
hodnoceni rizik.

5. Sociélni pracovnik je povinen rozvijeivdru verejnosti v socialni sluzby:

Socialni pracovnik nesmi: Zanedb&iapoSkozovat uzivatele, pevatele
nebo své kolegy. Jakkoliv vykistovat uZivatele, p@vatele nebo své Kkolegy.
ZneuZivat dveéru uzivateh a pe€ovateli, nebo pistup k jejich osobnim informacim,
majetku, domovuc¢i pracovisti. Vytvdet nepaticné osobni vztahy s uzivateli.
Nezékong ¢i nespravedli¢ diskriminovat uZivatele, gevatele nebo své kolegy.
Prehlizet jakoukoliv nezakonnoti nespravedlivou diskriminaci ze strany uzivétel

petovatell nebo svych koleg Vystavovat sebe nebo druhé zkytému riziku. Chovat
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se v praci i mimo ni zjsobem zpochyiujicim zpsobilost pracovat v socialnich
sluzbéach.

6. Sociélni pracovnik je povinen zodpovidat za kvadie prace a zasazovat se o
udrzovani a zvySovani svych znalosti a dovednosti:

Napiovat pracovni standardy a pracovat bémppevykonrgé a v souladu se
zakony. Veést jasné argsné zaznamy, jak vyZadujireplpisy. Informovat svého
zangstnavatele nebo jinéfiglusné autority o jakychkoliv osobnich problémeel, by
mohly ovlivnit schopnost pracovat odgaive (kompetentd) a bezpeéné. Vyhledat
pomoc u svého zatstnavatele nebo jinéfiglusné autority, pokud se neciti schopen
nebo pipraven naplnit jakoukoliv oblast své prace, nebmkyad si neni jist jak
postupovat v pracovnich zaleZitostech. @e¥ spolupracovat se svymi kolegy a
respektovat je. Wddomit si, Ze #stava odpo&dny i za préci, kterou postoupil jinym
pracovnikKim. Uwdomit si a ctit role a dovednosti pracovhik jinych zdizeni a
spolupracovat s nimi. Déle se ¥dvat, zvySovat své édomosti a dovednosti a
prispivat tak ke vzélavani a rozvoji druhycH50)

1.4 Etika socialni prace

Etika je nauka ogvodu a podstatmoralniho ¥domi a jednani. Jednak se snazi za
pomoci biologie, psychologie, sociologie a jinycisaiplin poznat, vysitlit a popsat
obecné mravni skutaosti, jednak je to nauka, ktera normativstanovuje, co je
mravné a co nikoliv. Etika zkouma podstatu a funkairadlky a rozhodovanilovéka
z hlediska determinismu a svobody. Hleda obecnéritisti, na nichZz moralka stoji.
9)

Socialni pracovnik respektuje jedimest kazdéhotlovéka bez ohledu na jeho
pavod, etnickou fislusnost, rasdi barvu pleti, matisky jazyk, ¥k, zdravotni stav,
sexualni orientaci, ekonomickou situaci, nabozZenskpolitické peswdceni a bez
ohledu na to, jak se podili na ziwotelé spolénosti. Socialni pracovnik respektuje
pravo kazdého jedince na seberealizaci feméiby sotasré nedochazelo k omezeni
takového prava druhych osdB3)

Etika sociélni prace hovbo konani dobra prélovéka s konkrétnim za#henim
tohoto konani na vytwéni gedpoklad na zdravy fyzicky, psychicky a socialni vyvin
jedince (prevence socialni nerovnovahy) a elimimgbo alespd zminuje @Ficinu a
dusledek vzniklé socialni nerovnovdhy mezi jednotlivekupinou a spotaosti
navzajem(59)
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Etika socialni prace je souhrnem kladnych hodnotnaaem, jak postugn
v historickém vyvoji vznikaly. Socialni pracovniékjo zastupce majoritni spofesti a
prostednik mezi socialnim klientem a spéiesti. V této roli stoji na strareakona a
statu, na stranmajoritni spolénosti, tedy na str&mocrgjSiho. Je vazan povinnosti
dodrzovat normy a zadkonna ustanoveni, coz do ijigtg sowkasré zagZuje jeho vztah
ke klientim. Toto dilema ovlisiuje jeho postoje a rozhodovani, nélb& musi byt
védom, Ze je zastupcem statu; jgegstavitelem &Siny a \&tSinové kultury; je
reprezentantem kritérii morélky; je arbitrem zdié&a oltanskych prav klienta(9)
Pozadavek mravnosti, tedy etiky vystupuje s obtmlagaléhavosti tim spis,cge
ziejmé, jak Kehky a nejisty je pracovni vztah klienta a prackaniak obtizné je pro
oba, aby se domluvili dojednali si sp&eu praci a dosli k spokojenosti s jejim
vysledkem. Proto takasto zdraaiovany respekt k lidskéagtojnosti druhého, proto
opakované poukazy na to, Ze i pracovnikglmije byt respektovan a mit pro svou praci
podminky. A proto je otdzkou etiky zabyvat se tito, v sol pracovnik nese za
potieby. (53) V socialni praci jeiebacasto jednat protidli klienta, ktery nebyva vzdy
schopen sdm rozeznat, co je p&pdobré.(10)

Pres vysokou pdebnost se etika v soudobé sgalesti, Uzce zagtené na vykon,
dostava do krize. Globalizovana spwlest je vysoce utilitaristicka a etické hodnoty
bud’ odvrhuje jako nepoebny balast nebo je deformuje k vlastnimu obrazmato
vyvoji napomaha atribut moderni doby, jimZ jsou média. Ta, ve shaze zaujmout,
sklouzavaji k prezentaci emocionélrvypjatych a drastickych obré&zze Zivota
spolegnosti a pispivaji tak k vytvéeni virtualniho obrazu $ta, v imz etika ztraci sy
pavodni vyznam(51)

Etické chovani neni spojeno pouze &3imi pravidly chovani v ramci etickych
kodex, ale i se subjektivnimi pocity socialniho pracdenijak by nél v situaci jednat,
aby jeho rozhodovani a chovani bylo etické, kdyhoaovani je pouzeéei klienta a

snaha rozhodovat z&jrje rozpor s etickym chovanir{39)
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Etické principy

Etické principy socialni prace jsou vyjady zejména v mezinarodnich, narodnich,
piipadré i v organiz&nich etickych kodexecl39)

Sedm princip, které zformuloval koncem padesatych let 20. Htdieéz Felix
Biretek.
Tyto principy jsou pekvapi vlivng, uvazime-li, Ze je autor nezamyslel pringjako
etické principy samy o seépale jako principy pro efektivni praci.

Jedna se o nasledujici principy:
1) Individualizace — uznani vlastni jedime® kvality osobnosti klienta a z toho
vyplyva individualni pistup bez stereotyipa gredsudk.
2) Vyjadiovani pociti — uznani klientovi pdeby volré vyjadit svoje pocity,
véetrg negativnich.
3) Empatie — snazit se o vé&iti do pocifi a situace klienta.
4) Akceptace — vnimat klienta takového, jaky jéetwe jeho slabosti a silnych
stranek, podporovat u klient&édomi jeho vnitni distojnosti a hodnoty.
5) Nehodnotici postoj, nemoralizovani — fipgovat klientovi vinu. Socialni
pracovnik vSak iiize hodnotit klientovy postoje nebo jeho jednankuymbto povazuje
za vhodné z hlediska préace s klientem.
6) Sebeuteni — respektovat klientovo pravo aietiu svobodé se rozhodovat a
vybirat si mezi moznostmi.
7) Diskrétnost (dvérnost sdleni) — zachovanitérnych informaci o klientovi.
Diskrétnost je nejen zakladnim pravem Kklienta akgth zavazkem socialniho
pracovnika, ale i z&klad efektivni prace s klientdroto klientovo pravo vSak neni
absolutni. Limitem je odp@dnost socialniho pracovnika k splzangéstnavateli a
spolenosti a také prava ostatnich klig@ntUvolreni diskrétnich informaci by vSaken
socialni pracovnik s klientem vzdy prodiskutoyas)
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1.4.1  Eticky kodex sociélnich pracovnik

Socialni prace je zalozena na hodnotach deawakra lidskych prav. Socialni
pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych puaskupin i jednotliv@, tak jak jsou
vytvareny v Char lidskych prav Spojenych narb@ v Umlu o pravech déte. (33)

Za nejstarSi profesni eticky kodexibe byt povaZzovana lékekd Hippokratova
piisaha (odstigovat Skody acinit dobro). Pozdji etické kodexy z&aly vznikat na
zaklack teze, Ze moc a privilegia mohou byt zneuZita, grjgt nutno formulovat
kodexy, které budou chovarieni regulovat. Etické kodexy v pregnantni po&ob
formuluji zakladni hodnoty profese. Nikdy vSak nsaltwji feSeni konkrétnich
problémovych situaci. Prakticka aplikace etickérmdéxu je ¥ci profesionalniho
pracovnika(51)

Etiku socialni prace neni mozné vymezjakym kodexem. Respektive kodexy jsou
uzitetné k prvnimu seznameni a k prvnimu nahlédnuti doblpmatiky etického
hodnoceni prace. Eticky kodex je uzitg, ale zjednoduSujici model. Do profesionalni
prace se ovsem promita cely pracovunikristup k Zivotu a lidem. Docela jiné projevy
vaci klientam bude mit pracovnik, ktery je do hloubi dufes®déen, ze lidé jsou
schopni byt dobi a vsticni, jen kdyZ k tomu majiiflezitost. A docela jiny bude mit
ten, kdo je do hloubi dusegs\wdcen, ze kdyZlovéka neomezuji pravidla a obavy
Z jejich nedodrzeni, zneuZije situace véjgwosgEch, a to na ukor druhych. Jde o to
poukézat na to, jak hluboce jsme ve své praci osivtim, co si myslime o st a
lidech.(53)

Etické kodexy vydavaji profesni asociace. Sgdst socialnich pracovnikvznikla
u nas v roce 1990 a eticky kodex vydala k 1. 151¢®1)
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1.5 Dilemata v socialni praci

Dilema je podle psychologického slovniku volba mdwma stejg prijatelnymi
moznostmi.(11) Rozhodnuti, které se tykaji situace uzZivat@lgostupu pracovnika.
Typickym rysem dilemat je néjlemnéci naratné rozhodovani v ditych viceéi mérg
spornych situacich{40)

Vznik dilemat

Proces vzniku dilemat probih&dtgiech, na sebe navazujicich fazich:

Za prvé, pracovnici jsou konfrontovani s nesdymi pracovnimi podminkami.
Napriklad, pekazky zvladani Zivotni situace rodinou jsougioé, patebnych klient
mnoho,¢asu na jejickkeSeni je vSak vzdy mé&nnez by byloiteba.

Za druhé, skrze mord@lmeutralni percepci koliznichtek&vani pracovnici prozZivaji
zkuSenost s nesourodymi pracovnimi podminkami. ®thonciti, Ze ostatni poém
chtgji, aby pro klienty udlal vSe potebné, a satasré, aby se zagfil jen na to hlavni.
Doléhat na 8 maZe také nefljemny pocit, Ze sam od svych kolegiekava to i ono.

Za teti, v dilemata se vaich socialnich pracovnikmeni jen ty konflikty aekavani,
vici nimzZ jsou pracovnici morédncitlivi, coz znamend, Ze jsou schopni sédmmit
moralni povahu této situace a diky todist moralni dilema v realné situaci.

Za ¢tvrté, vychazi z pedpokladu, Ze se socialni pracovnici nebudou dilema
vazre zabyvat (,nepusti si ho Klu“), pokud jsou peswdceni, Zze volba mezi
nesl&itelnymi  moznostmi neni &ci jejich odpo¥dnosti. Pokud vSak pocit
zodpowdnosti za provedeni volby maji, vyvstan&g nimi tzv. ,neodbytné dilema“.
Pritomnost a stalost tohoto pocitu souvisi s houZeata s niz socialni pracovnici
uplatiuji své moralni idealy(49)
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Schéma&:. 1: Linearni pedstava o vzniku dilemat préace s klientem.

hesourodé
pracovni
podminky
moralni idealy jako
. vychodisko moralni
moralné citlivosti
neutralni
percepce
koliznich
ocekavani
konflik e .
Y “'selekce moralné CLUE prijeti odpovadnosti, neodbytna
otekavani citlivych konfliktu |za obtizné _
oéekavani rozhodnuti| - dilemata
]
moralné lhostejné konflikty
R o&ekavani
(49)

Diskuze ¥novana etickym otazkam mj. pomaha socialnim praikduwm aby se
dokézali orientovat vifipadt, kdy maji &init rozhodnuti, kterd spadd do oblasti
moralnich dilemat a probléim Socialni pracovnici se&asto museji rozhodovat
v mnohoznanych situacich, pohybuji se rfiapnezi pélem jednostrannéhdgmbeni na
klienta a pélem symetrické spoluprace s niad)
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1. 5. 1 Etick& dilemata v socialni praci

Eticka dilemata vznikaji v situacich, ve kterychsfcialni pracovnik nucen volit ze
dvou nebo i vice moznosti, které chape jako konftiloralnich princip a neni mu
ziejmé, které rozhodnuti bude vhe@i. Dilezitym faktorem je zde osobnost
socialniho pracovnika, jeho vnimani situace, osakagenost a individualni hierarchie
hodnot a v neposledid kontext dané situacésl)

Socialni pracovnici se nevyhnut&lisetkavaji s etickymi dilematy v jejich praci.
Eticka dilemata maji na socialniho pracovnika pazitnebo negativni dopad,ack
arovni a viadk cest.(15)

Neékteri autdi se domnivaji, Zze etické rozhodovani a eticka @raporganizaci
nezavisi pouze na moralni zralo&tiprofesionali¢ jednotlivych pracovnik V tomto
smeru rozliSuje socialni prace praxi defenzivni a exifini. Pro defenzivni praxi je
charakteristické, Ze socialni pracovnik jedna pashi€rnic a gedpisi a plni své
povinnosti vymezené zakonem a zZstmaneckymi fedpisy. Postup ho sice omezuje,
ale sodasrt i chrani ged viastni zodpadnosti. Naproti tomu socialni pracovnik, ktery
je schopen vlastni praxi reflektovat, dokédze etiakiemata identifikovat, ale i
rozpoznat, jak vznikaji. Je si j§$i svymi osobnimi hodnotami, hodnotami profese i
tim, jak je uplatovat. Je schopen se vyrovnavat s nejistotou, ksedalni praci
provazi. (39) Existuji dva modely. Model profesionalni odborné alpsti a
racionalisticky model profesni etiky. Zatimco obaskytuji nepostradatelné zaklady
k autorie profesionalni praxe, nenabizi tinfepny obraz profesionalniho Gsudku.
Ackoliv jsou silrg autoritativni, oba modely jsou pouhou fikci, i Bddasto uziténou
fikci. Oba modely stoji na komplexnich modelechiimapireného vykonu nebo zneuZiti
Gredni moci, to 8kdy miZze vést k selhani sluzefd)

Pracovnicitady pomé&hajicich, zejména profesionalnich dhsou &Zre vystaveni
nesourodym &ekavanim. Stava se rdidad, ze pislusny eticky kodex @&kava od
socialnich pracovnik psycholog nebo Iék&l, Ze budou cile a nastroje intervence volit
piipad od pipadu podle pdeb jednotlivych klieni. Nadizeni nebo spolupracovnici
vSak @ekavaiji, Zze s klienty ,se bude" pracovatitym, zavedenym zZisobem, ktery je
Z téch ¢i onéch divoda v organizaci vniman jako zadouci. Eticky kodexcpraikim
uvedenych obdrobvykle veli, aby nebyli direktivni a klientovi p@hali z perspektivy
jeho dlouhodobych zajin rada klieni vSak d@ekava jasnou a okamzitou
uskuté&nitelnou radu a sponzorgdpoklada, Ze doba spoluprace s klientem bude co

nejkratSi a sluzba co nejley8i.
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Stava se, Ze velk#st véejnosti a sélovaci prostedky aekavaji, Ze pomahajici
pracovnici budou klienty odrazovat od ,zneuZivasiatnich progedki a nedopusti
jejich ,zavislost na pomoci‘{49)

Eticka dilemata a etické otazky byvaji obvykle tilitospecifické a pitom
komplexni, Ze i jejich reSeni nesta jako voditko vnitni sn&rnice, seznam &t
zajmi, eticky kodex a jiné obecné formy. Odgdvje treba hledat seigtelem na
jedingnost situace a kontext v procesu etického rozhauo{@0)

Existuje charakteristikdeSeni otazek, které spadaji pod oblast profesky,eti
ktera jsou zaloZzena na rozumovémiwmdnéni moralniho rozhodnuti na zakéad
etickych princig:

e Jde areSeni, ktera se tykaji dobrého Zivota élavby podporovat spokojenost lidi,
uspokoijit jejich pateby. Jeiteba mit na pasti, Ze definice lidskych potb je relativni a
zavisi na typu spodosti, na ideologickém systému, na osobnosti apod.

e Tato feSeni zahrnuji akci — jednani. Napbudeme-li respektovat Kkligfiho
rozhodnuti odmitnout domovidhoddi, musime byt fipraveni podle tohoto rozhodnuti
i nasled® jednat.

e Meéla by byt univerzalni ve smyslu obdobného postupkiientl, ktefi se ocitli
v obdobné situaci. Nejde o poruSeni individualngfistupu k jednotlivym klieritm, ale

o to, aby ektefi klienti nebyli pro€Zzovani a jini zase naopak odmiténi.

e Mela by byt opravana vzhledem k profesnim a obecnym hodnot{@n.
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1. 5. 2 VSedni dilemat#gadovych pracovnik

VSedni dilematatrpd socialnim pracovnikem stoji tehdy, kdyZ B2ense svymi
klienty pracovat tak, jak by sifedstavoval. Nesrovnalosti v pracovnich podminkach
komplikuji socialnim pracovnikn Zzivot a znemaiuji jim pracovat podle svych
predstav, hodnot a &somi.

Nagiklad Musil vSedni dilemata systematicky rozpradaasedmi tyg. Jedna se o
dilema mezi komplexnimi a zjednodusenymi cili, memoZzstvim klieni a kvalitou
poskytovanych sluzeb, mezi rovnocennymrisfupem ke vSem kliefin
a ugednostiovanim rkterych z nich, mezi jednostrannosti a symetrii watazich
s klienty, mezi proceduralnim a sitidm pistupem k problédm klienta, mezi
materialni a nematerialni pomoci a mezi snahouhresd \tas a obavou z unadhleného
zasahu.(36) NedkIlnikova rozdlila dilemata na rozhodovani mezi proficimymi
zadanimi, dilemata pomahajiciho vztahu a dilematlywzpisobuieSeni(40)

Komplexni a zjednodusSené cile

Dilema mezi komplexnimi a zjednoduSenymi pline z nejasnosti dilsocialnich
sluzeb. Cile socialnich sluzeb byvaji vymezeny potémco¥, aby si je véejnost
mohla idealizovat podle viastnickiguistav. Socialni pracovnici, kiesluzby poskytuji,
tak ¢ini to samé a cil sifpnenuji do konkrétni podoby po svém. Socialni pracoivnic
newdi, zda je jejich interpretace vyhovujici, a jsalédni za kazdy metodicky pokyn
Z ministerstva prace a socialnickciv nebo Skoleni. Vlastni pojeti &€ikpisobuje, zZe
jsou cile zjednoduSovany. Socialni pracovnik sidipojetim cile fizpisobuje tak, aby
mu ushadovaly jeho préaci a aby bylo moZzno tyto cile rimat.

Dilema mezi komplexnimi azjednoduSenymi cilize identifikovat
ze specifickych pracovnich podminek socialnich gvat, které jsou popsany jako
street-level byrokraty. Dilema potvrzuji zejméngase: vymezené cile sluzeb a rozpor
v predstavach o cilech mezi socialnimi pracovniky iaheyedenim(36)

Hranice v poméahajicich vztazich

Mnoho moznych etickych pochybeni prameni z$ani ¢i problematického
nastaveni hranic v pomahajicim vztahu. Pomahé&ijigiofesionalni vztah je v socialni
praci povazovan za vyrazny prvek, nedlinpo predpoklad efektivni prace s klientem.
Nema-li vSak socialni pracovnik igwztah ke klientovi vniné vymezen, rize jen
obtizre udrzovat jeho hranice tak, aby byl vztah pro végclktrany bezpmy a
konstruktivni.(39)
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Pomoc a kontrola

Dilema jednostrannosti a symetrie Ize popako jstet mezi kontrolou a autoritou
a podporou a pomoci. Jeho existenci Ize vysledayatnani s klientem a celkového
zpasobu praceifpieSeni jeho probléin (36)

DalSim aspektem tohoto dilematu je pojem dRziproblému klienta(53) Socialni
pracovnik, ktery preferuje monolog ve vztahu sritken se povaZuje za drzitele
areSitele problému a klienta kontroluje. Kontrolaugdatiuje ureSeni probléry které
si samotny klient newdomuje. Spoiva ve sledovani jinych zajimnez jsou pani
klienta. MiZe se jednat o nedostatky, které si kliefihgsl ze své fvodni rodiny
(nag. nedostaténé hygienické navyky) a jejichz negativiiistedky si neusdomuije.

Socialni pracovnik, ktery preferuje vztah Zaloy na dialogu s klientem, klienta
nechava rozhodovat o svém problému a pomaha nta fgoblémiesSit. Pomoc je
zaloZena na spala¢ dohodnuté spolupraci. Klient si santiyrjak chce sij problém
ieSit, a pijme nabidku ze strany socialniho pracovnika6) Kontrola je totoZzna se
snahou pracovnika énit néco, co klient minit nechce. Kontrolu si klient neobjednal.
Pomoc spodiva v podpde znény, kterou si klient objednal a kteroucekava.
Predpokladem takto vymezené pomoci je dialog. Prai&onmusi porozurgt klientow
definici problému nebo se na ni musi s klientemodimlout. Bi kontrole si pracovnik
vysta&i s monologem. Sta mu, kdyZz klientovy zfisoby posoudi ze svého vlastniho
hlediska.(53) Autoii poukazuji na existenci dvou protiddnych pojeti oboru. Na jedné
strar® jsou predevSim sami socialni pracovnidgiepwdceni, Ze nejvlas@Sim cilem
jejich asili je pomahat kliedtn, na straétdruhé povaZzuji zejména politici za cil socialni
prace socialni kontrolu31) Podle Kogivy lidé vétSinou vedeni &ekavaji, ba fimo
vyzaduji.(21)

Otazky pomoci a kontroly vystupuji zejménaituacich, kdy jsou klienti pasivni,
nespolupracuji, nedodrzuji dohodu o spolupraciacg@rmik ma za to, Zze pokud dojde
k ukorteni ¢i preruSeni prace na problémupde to negativé ovlivnit kvalitu Zivota
klienta. Pracovnik také e ukoreni sluzby vnimat jako své selhani, skrze praci pro
klienta reSi své pdeby (snaha &co si dokazat atd.J39) Existuje moznostreSeni
dilematu a to, Zemonolog jako zpisob komunikace s klientem je zcela zamitnut,
namisto hlavni slovo ma socialni pracovnik, kteklientem vede dialog. Klient je
neustale udrZzovan v dormi, Ze jejich vztah je symetricky a Zéedstavy obou stran
jsou diskutovany(24) Zneuzivani pomoci ma jedinou, zato veldaisto opakovanou
podobu: pod zaminkou ,pomahani“ je vykonavana lalatf6)
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MnoZstvi klienti a kvalita sluzeb

Velké mnoZstvi kliedt je kazdodennim problémem vSech socialnich prakévni
Zvladani velkého piu klienth vede k tomu, Ze socialni pracovnik je nucen omazov
sWvij c¢as, energii a pozornost, kterownuje jednotlivym klienim. FetiZzeni reSi
pracovnici roviz tim, Zze se naii nové zfisoby prace, které zjednoduSuji cely proces
prace s klientem. Pokud byeha byt vSem pdebam klient vénovana pina pozornost,
nezbyl byc¢as na dalSi klienty. Na toto zjednoduSeni si sotigtacovnici navyknou
a pouzivaji jej i v dod kdy pretizeni opadlo(36)

Pracovnici &di, Ze s kazdym jednotlivym klientem by prépddobr mohli jednat
pruzre a pgimérere jeho situaci. Pokud by vSak takto postupovalirib®p velkym
poctem klienti, jejich schopnost reagovat prézhy se vytratila. Pokud by &a byt
vSem poitebam klient vénovana plna pozornost, nezbyl bgs na dalSi klienty27)
Pracovnici si s2uji, Ze nemaji dostatekasu na uspokojeni peb klienfi. Jinak
fe¢eno, pracovnici povazuji nedostatek pracovni képagicasu za fcinu nagti,
stresu, witek s\edomi, coZ jim znefijemiuje pracovni podminky38)

Dilema mezi mnozstvim Klieint a kvalitou sluzeb je jedno z ®Kapgji se
vyskytujicich dilemat. Lze je st z pracovnich podminek, naplprace a vlastnosti
béZného klienta. Obvykly pracovni den socialniho pxexika obnaSi velké mnozstvi
razré naladgnych klienfi, (€ast na soudnich jednanich, gih Ukoli v terénu a také
administrativni povinnosti. V pracovni dbbse tyto Ukoly reak nedaji stihnout.
Sociélni pracovnici si zpravidla nemohou dovolit KiEentim najevo, Ze jim poskytuji
sluzby v omezené iifd. Snazi se tlumit svou v&tnost a pehlizeji naroky klient, které
by beZre klienta oprasiovaly k tomu, aby mu socialni pracovnik poskytlzu. (36)
Uspesnost socialni prace s klientem je dana také kemackterou Ke3eni problému
socialni pracovnik ma. Jako nedostatekapacita se v séasnosti jevi personalni stav
na useku veskerych pomahajicich profest)

Pri bezprostedni praci s lidmi je reba ¢init rozhodnuti, kter& nemohou ani
zakonodérci, ani ndtteni dednild disledr® naprogramovat. &ni autdi se proto
shoduji v tom, Ze iip direktivnim vymezeni Ukdl a postup skyta poteba rozhodovat
o zpisobureSeni individualnich Zadosti nebo situaci socidlpiacovnikm prostor pro
nezavisly usudek. Diky tomu mohou zvladat vySe Zméndilema kvantity a kvality
sok® vlastnim zgsobem(35)
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Predchazeni zavislosti na socialni skizb

Pracovnik se snazi u klientgegejit dlouhodobé neschopnagsit svoji situaci sam
bez pomoci pomahajiciho pracovnikdedthazenim této zavislosti je podpora klienta
v z&leréni do spolénosti, snaha pracovnika a klienta v maximaini moaiié vyuzit
piirozené socialni zdroje klienta a dalSich dostupngitizeb tak, aby bylo dosazeno
uspESnéhoieSeni problému klienta. Pracovnik nepracuje nal@nalb za klienta, ale
spol&né s klientem. Rozé&luji si ¢innost (Ukoly, které ugda pracovnik a které klient).
(6)

Neutralita a favoritismus

Toto dilema socialni pracovniky nuti volit mezutralnim pistupem bez f@dsudk
a rozliSovanim klierit podle jejich vlastnosti. &dy Ize povazovat rozliSovani mezi
klienty za BZny postup v organizacich sluzeb socialni préZe)

Jednani na zakladsobnich sympatii, cekavanych reakcti predstav o socialni
hodnot lidi je bszné témf pro vSechny profese a netykda se pouze socialnich
pracovniki. Rizna kritéria (slusnost, dobra pst, udrZzovany vzhled) tak oviwji
kvalitu a rozsah poskytovanych sluzeb. DalSiaadiem pro ,vykr* klientd mize byt
snaha po lepSich vysledcich prace. Socialni prakointienzivrgji pracuje sé&mi
klienty, které povazuje za v&tngjSi, otevergjSi a pruzgjsi ke spolupraci. Gekavani,
Ze pra¥¢ s €mito klienty bude socialni prace snazsi a¢dsg, nejsou tim podloZena.
Existenci dilematu mezi neutralitou a favoritismdéze snadno identifikovat z ¢itek
swedomi socialnich pracovnik ktefi si uvdomuji, Ze Bkteré klienty upednosiiuji

a zarové vedi, Ze toto rozliSovani neni pro vykon jejich pr@gpustné(36)

Profesionalizace a deprofesionalizace

Vyskytuji se protikladné tendence @ivpzencich alternativni socialni prace. Ti
pozaduji deprofesionalizaci, ktera& ma dtepristup k socialni praci lalkm. Socialni
sluzby poskytovanérgteli, rodinou a dobrovolniky podle nich vedou kazrejSim
vysledikiim nez odborny fistup. Zajimaw¥ dokresluje problematnost profesionalizace
Mozny na pikladu profesionalni intervence manzelskych polad&Srovnava
profesionalni  intervenci do rodinného  konfliktu radénimi  zpisoby
neprofesionalizované intervence (pater familias¢zkn sousei) a konstatuje, Ze

profesiondlni intervencefipasicetné vyhody préavtim, ¢im je sowdasti své doby: svou
racionalitou, orientaci na prakticky vysledek, psidbnalni kompetenc{37)
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Zasahnouti nezasahnout

Toto dilema je jedno z nejn&réjSich, neb® rozhodnuti, které z&pplyne, je velice
zavazné a vyraznzasahuje do pravéd i rodica a ovliviiuje rad rodiny. Pesto je
dilematicka situace, ktera socialniho pracovnilkavispred rozhodnuti zda zasahnout
nebo nezasahnoutganou sodasti jejich prace. Obeérplati, Ze¢im vice se socialni
pracovnik snazi vylaik riziko, Ze se déti néco grihodi, tim vice je pravpodobné, Ze
dit¢ odebere z rodiny neopré&amé. (36) V raznych organizacich jsouuazné
shoviva¥jsi k jedné z variant. Obe&nv3ak lzerici, Ze nedbalost je v sociélni praci
posuzovana meénprisré nez neoprawmny zasah.Vysokou hodnotu # rozhodovani
maji odborné znalosti a dovednosti. Socialni pradospoléha na siy odborny tsudek.
Obecnr plati, Ze¢im vice se socialni pracovnik snazi vyibuiziko, tim hoceka horsi
vysledek.(24) Vysokou hodnotu it rozhodovani maji odborné znalosti a dovednosti.
Sociélni pracovnik spoléha na ugv odborny Gsudek. (36)
Je dilezity dialogicky vztah mezi pracovnikem a klientektery ma slouzit jako
prevence nespravného zasahu i nespravného neztisédviu

Polyvalence a specializace

Dalsi dilema vzniklo v souvislosti s organizagocialnich sluzeb. Polyvalence
znamena, Ze socialni pracovnik vramci své Uzenomhpletence poskytuje sluzby
klientim v nejrozmangjSich Zivotnich situacich +eSi problematiku mladistvych i
dosgglych delikvenfi, zabyva se alany invalidnimi i starymi, intervenuje v rodinach
s cétmi atd.

Specializace vyjddje takové pojeti socialni prace; gterém se socialni pracovnik
v rdmci svého profesionalnihaigobeni zabyva pouze ditym socialnim problémem
nebo jednim z jeho aspék{(31)

Materialni a nematerialni pomoc

Typickym gikladem materialni pomoci je prace davkovych pradal; kteri
klientam poskytuji finadni prostedky do hranice existéniho minima. Jedna se o
naphovani aktualnich poeb klienta ve snaze zajistit jeho gasnou Zivotni situaci.
Pati sem finadni pomoc, sociakpravni poradenstvi, poskytovani pomodii p
vypliovani formuldd, pifimluva, zastupovani nebo zpriestkovani jinych organizaci aj.
Cilem €chto ¢innosti zpravidla neni naitl klienta zvladat své potize vilastnimi silami,

coz je vysledkem dlouhodobé prace s klientem, &ané mu pomoci s déim
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problémem, se kterym si nevi rady (hayyplnéni navrhu k soudu, dojednani n&swst
ditéte v Ustavnim zZdzeni). Pokud by se klient n&lswvij problém zvladat, byl by to jen
nezamysleny vedlejSi produkt pomoci.

Nematerialni pomoci je mySlena dlouhodob4&ociprace s klientem. Cilem je
nawit klienta, aby si pomohl sam, zvladal své probléglepSoval svou Zivotni situaci
vlastnimi silami. Podstatou této pomoci jgeni. Socialni pracovnik klienta&iuzviadat
svij Zivot a problémy s nim spojené. Jako gadé se jevi nalezeni souvislosti mezi
problémy klienta, které maji materialni a nemateripodobu. Socialni pracovnik uziva
nastroje jako jsou emocionalni provazeni, psychol@y podpora nebo ifstup
orientovany na ukoly. Klient se¢u zvladat Ukoly, chapat a na@plat své role ve
spole&nosti a rodig. (36)

Laan upozaiuje na skuténost, Ze je mozné poskytovat materialni a nemanéria
pomoc sodasré a Ze tato varianta je vilastndedalni. Pokud totiz socialni pracovnik
uprednostiuje jednu z forem pomoci, ide se dopoudt jedné ze dvou chyb.rfiSné
soustedni na materialni pomoc #pobuje ekonomizaci pomoci a naopak preference
nematerialni pomoci Zgobuje psychologizaci pomoci, kdy se socialni pvado snazi
emancipovat klienta, aby se dokézal se svymi propleypaadat sam(24)

Zajem uzivatele versus kggny zajem

Dilema vychazi z mozného protikladu zajrklienta a spoknosti, zejména i
takové ¢innosti klienta, ktera podléha ohlaSovaci povinnosto ji Ize chapat jako
protispol€éenskou. Typicky se tyto situace vztahuji k praci ¢&rno, drobnym
krddezim, k pobytu osob v ynenahlaSenych v evidemm listu a na sluzbach atd.
Zvlastnim gipadem konfliktu z4jmu vejného a zajmu uZivatelede byt poSkozeni
uzivatele tzv. spravnyrireSenim(40) Socialni pracovnici mohou mit ndglad vygitky

svedomi, Ze dlaji véc proti veejnému zajmu(38)

Chybam wesSeni dilematu Izetfpdchéazet uvazlivym a &domitym posuzovanim
jednotlivého pipadu. Tento fistup nezajifuje prijemné rozhodnuti, ale zamje, Ze
nedojde k zasahuride, nez jsou Werpany vSechny ostatni moznosti. Terénni
asistentky uvadi, Zze zbyiee z4sahy socialnich pracovnic prameni v jejichlemyskdy
se socialni pracovnice domnivaji, Ze ony maji zedgoost za d& ana jejich

zakrocich zalezi, jak bude diprospivat. Zasadni chybou je, Zelpiraji zodposdnost
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rodica, prestoze zakladni zodp&dnost za d& nema socialni pracovnik, nybrz roeli
ditéte.

V riznych organizacich vlivem jeji kultury mohou byt cgdni pracovnici
shoviva¥jsi k jedné z chyb a ostragii k druhé z chyb. Naopak v organizaci, ktera
ob& mozZnosti povaZuje za rovnocenné, bude socialnéoprdak jednotlivé pipady
posuzovat s uvazlivosti a&glomitosti. Z&kladem pro optiméalni rozhodnuti stk
pracovnika je spravné posouzerippdu.(36)

1.5.3 ReSeni dilemat préace s klienty

NecElnikova uvadi, Ze je nutné identifikovat dilemagitico konkréte se dostava
v situaci do konfliktu; vymezit koho se dilema tykdiskuze vtymu pracovnik a
zdokumentovat jednotlivé kroky situa¢d0)

Pracovnici zvladaji obtizna rozhodovani amddea tak, Ze hledaji,i@davaji si a
opakova® uzivaji takové pracovni postupy, které jsou peophijatelné. Rijatelné
proto, Ze jsou skitelné s jejich osobnimi preferencemi, umog jim s ugitou davkou
rutiny zvlddat dané pracovni podminky #&ekavat pitom, Ze to pinese uznani
ostatnich. Pravidla jednani, ktera v praktické fmdeyjadtuji tyto prijatelné gistupy a
do nich velené ideologické preference, W kazdé organizaci jeji specifickou kulturu
pristupu ke klienim. Tu miZzeme chapat jako soustavu kolek&ivmznavanych,
individualrg prijatelnych a ustalenych épohi reSeni dilemat, se kterymi se pracovnici
setkavaji pi praci s klienty.

Musil nastolil soustavu navddna obchazeni dilemat a raméowastinil, jak
pracovnici sluzeb socialni prace sva dilemata aji&®6)

Dulezitym predpokladem profeSeni dilematické situace je sebereflexe kazdého
pracovnika(40)

Tvrzeni, Ze volba u dilemat je nutnajzm byt zavagici. Zdiraziuje neslditelnost
moznosti, mezi nimiz ja¢ba volit. Mize vSak také budit dojem, Ze lidé, tstoji pred
dilematem, se musi nwmozhodnout. Tak tomu ale vzdy neni. Lidé se tatizhou
dilematu vyhnout nebo alesipdlouho vyhybat.

Ackoliv se pracovnici ¢&kdy ocitaji fred nutnosti obtiznvolit, dilema sehrava spise
Glohu vyzvy, ktera se meSi naléhavym rozhodnutim. Pracovnici se snaZi r@isob
jak obtiznou volbu oddalit nebo se ji zcela vyhndRbkud se jim to d§ nalezeny
postup ruti® opakuji. NalezengeSeni obas selZze a bolestnou volbu je pédbia pece
jen winit. Stavali se to vyjiméné nebo v pijatelné a pedvidatelné niié, nalezené

a7



feSeni je v organizacitato jako uznavané pravidlo jednani. Dilema pakupsje do

pozadi a jeho misto zaujima rutinniigpb jeho rozrlnovani.(36)
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Tabulkac¢. 1: Vyznam zgisohi rozdilnosti mezi klienty uvnitraiznych dilemat

PRAXE
RUZNEHO

PRISTUPU

ZPUSOB ZVLADANI DILEMAT PRACOVNIKY

OspravedInéni
zjednoduSovani
cilu okolnostmi

OspravedInéni
kontroly
mnoZstvi prace,
rozliSovanim
kvalit sluzeb
raznym
klientam

OspravedInéni
pouzivani zvyhodiovani
a predsudki o
rozdilech mezi klienty

Zvladani dilemat
mezi

Zvladani dilemat
mezi kvalitou

Zvladani dilemat mezi
neutralitou a

komplexnimia | sluzeb a zvyhodiovanim
zjednodusSujicimi| mnozstvim
cily klienta
Vyjma,hodnot | ,Nejsou tak Vyiazenicasti Ospravedlani vyloweni
spoletensky hlusi, jako ti, co | klientd o ¢asti klienti predsudky o
usazene neslysi* informace, jejich mensi socialni
klienty* naroky a sluzby | hodnot
Poskytovani LAlespon rekdo, | Koncentrace OspravedI&ni menici se

lepSich sluzeb
wvice

kdyby nedoslo na vice

vsechny*

kvalifikovaného
personalu jen na

kvality sluzeb pedsudky
0 menSim socialnim
postaventasti klienti

spoletensky ¢ast klienfi

hodnotnym

klientam*

VétSi pozornost | ,Déldme jen to, | ZvySeny pget | Ospravedlani menici se

klientam, kteri | co se od nas klientd odhadem| kvality sluzeb pedsudky
budou mit ceka“ prijatymi kritérii | s uzivanim odhadu v
Jlepsi organizaci

hodnoceni (i

jejich zméne*

VétSi pozornost | ,Nejsou tak VétSi usgch Ospravedlani vyloweni
klientum, kteri | hlusi, jako ti, co | s klienty ¢asti klienti predsudky o
budou ,vice neslysi“ pokladaji za jejich niz§i vnimavosti

vnimat pomoc*

dobry zasah

pomoci
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Muze nastat situace, kdy socialni pracovnik probko fdilema nevnima, cozie
byt zpisobeno tim, Ze je tzv. morélnnecitlivy atedy si newdomuje moralni
problematinost dané situace, nebo ma natolik jasné priokkymiZze jednoznénou
volbu &init bez zavdhéni. AvSak mnohemsgji jej praxe nuti zvladat podobné situace
rutinnim zgisobem a jejich naléhavost se takeich socialniho pracovnika oslaf36)
VétSina socialnich pracovnikvstupuje do vi@jnych instituci, protoZze chce pomahat
jinym lidem a tato¢innost ma dat jejich Zivotu smysl. Tato skitest dokazuje, Ze
fadovi poméhajici pracovnici jsou morélaitlivi ke konfliktim ocekavani, které se
tykaji vsticnosti vi¢i potrebam klient. Predpoklada, Ze je spina zasadni podminka
vzniku dilematu — existence moralni citlivogtidovych pracovnik vic¢i konfliktim
oc¢ekavani. Pochybuje vSak o tom, Ze by socialni pmico meéli pocit vlastni
zodpowdnosti za neodkladné provederizké volby. Radovi pracovnici jsou tedy
moralre citlivi a uvdomuiji si existenci dilematiippraci s klienty, ale nepovazuji se za
ty, kdo by ngli naléha ¢init obtiznéa rozhodnuti plynouci gahto dilemat a fijimat za
né zodpowdnost.(27)
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Tabulkag¢. 2: Srovnani strategii zvladani dilemat pracaenky

Strategie pro
zvladani

dilemat

Hlediska srovnavant

Vyhnuti se dilematu

Vymeéna podminek

Odpovéd’ na nejisté
pracovni podminky

PovsSiml si pirozere

Musi byt odstragn

Odpovéd’ na dilema

PovsSiml si pirozere

Jeho vzniku by se
melo predchazet

Zpusob zvladani
dilemat

PouZiti stalych
vzoraqi interakce s
klientem umo#uje
vyhnuti se stresuijici|

Dosahnout zrny
podminek skrz
spole&nou spolupraci

nebo pes namitkiti

volbe piimou akci
Odpovéd’ na etické Sekundarni Odstranit dvody
problémy ospravediovani, nerespektujpvodnich

pridruzujici se
zvladanim dilemat

racionalizace u
uzivani stalého
vzorcecinnosti

etickych princig
skupiny

Hypotézy, podle niz mohou socialni pracovmitemata prace s klientem zvladat

jednozng&nou

volbou jedné z obti#rslwitelnych moZnosti:

Setrvani u dilematu

Jako prvni se nabizi hypotéza, podle niz modmaialni pracovnici sva dilemata

Obchézeni dilemat

zvladat tim, Ze u nich setrvaji #jmou je Ketre trdpeni, které jejich prozivani provazi
a &ini je sowasti sveho Zivotg49)

Dlouhou tradici ma vyzkumem ko&giopsana fedstava, ze se socialni pracovnici

snazi dilematm vyhybat i
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snaze jednat tak, aby bylo mozné unik&doobtiznym rozhodovanim, jehoZz fediu
vyvolava konfrontace sifznaky nesltitelnych aekavani. Ty se fed socialnimi
pracovniky znovu a znovu vyhgi v béZnych, opakujicich se pracovnich situacich a
evokuji v nich nefijemné proZzitky spojené s obtiznym rozhodovaniminmeznostmi,
které z hlediska svych mordélnich idie&nimaji jako &Zko sl&itelné. Opakovana
konfrontace sd@mito pracovnimi situacemi, gignaky koliznich ¢ekavani a s volbou
neslitelnych moznosti finasi psychickou zék, pred niz se socialni pracovnici snazi
unikat. Jednaji proto Agobem, ktery jim umaiuje odklagt pozornost od ifiznaki
neslitelnosti aiekavani.

Pozornost je tedy od dilematu odkloa, dilema vSak latentrzistava v pracovni
situaci gitomno a nze byt kdykoliv zm¢nou okolnosti znovu fiesunuto do centra
pozornosti. Rikame proto, Ze vysledkem obchazeni dilematu je jehtlaeni do
Jlatentni faze a vznik latentniho dilemafd9)

Zmeéna nesourodych podminek

DalSim z literatury znamym, v praxi vSak vzgsim zpisobem zvladani dilemat je
snaha o zgnu nesourodych podminek, které stoji uete vzniku dilemat. V tomto
piipact se socialni pracovnici snazi zachovafijsmoralni ideal a modifikovat
nesourodé pracovni podminky tak, aby jim nebrajgignat v souladu s morélnim
idealem a neza&fovaly jejich sedomi potebou obchazet rozhodnuti a modifikovat
moralni ideély(49)

Socialni prace by &fa feSit etiku souvisejici s vykonem této profese, fidbrome
jiného socialni pracovnictasto disponuji zrimou moci nad klientem. Profesni etika by
tedy n€la zabranit moZznému zneuZiti této moci. Existujizy, které nabizi povidani,
zamysSleni i prakticka cveni, kterd se dotykaji etickych pravidel v sodigdraci tak,
aby jeho dastnici mohli pedchazet etickym pochybenim. Reé¥rkurz nabizi prostor
pro reflektovani obtiznych situaci, které se dofiykéiky a se kterymi se frekventanti
sami setkali. Ve skupinové praciitou diskutovat a mozna i hledat sgoleodpoedi
na nejizrejsi eticka dilematai problémy. Kurz ma danou strukturu, kterd se vSak
maze nenit, dle konkrétni zakazkyeastniki. (7) Ve skut&nosti vSichni profesionalové
bez ohledu na jejich profesi musé&glit etickym dilemaim.

Vysledkem je, Zze v pbéhu ¢asu by ndla kazda profese vyvinout metodu na jednani
s etickymi dilematy jedingymi pro jejich odbornou znalogR0)

52



Dilema je volba mezi dma stejnymi kvalitami(54) Podle Musila ma dilema spiSe
podobu vyzvy, ktera se fesSi naléhavym rozhodnutim, ale pracovnici se shigfiiat
zpasoby jak obtiznou volbu oddalit nebo se ji vyhnout.

Musil popsal dva typy dilemat, a to zjevnaatehtni. PFed zjevnym dilematem stoji
pracovnici, které jejich pracovni podminky nutiy dezprostedre volili mezi dwma
vzajemrg se vylkujicimi nebo neskitelnymi moznostmi. Pracovnici zpravidla
naleznou gjakéreSeni, které naléhavost dilematu oslabi. Dilemauwmtdo pozadi a ze
zjevného dilematu se stava dilema latentni. Lafedilema vstupuje do &du zajmu
opét v dok, kdy se ozivi okolnosti, které Zjrudélaji dilema zjevné(36)

Pro poteby této prace je nutno zminit jg§edno rozliSeni dilemat, se kterymi se
socialni pracovnici v praxi setkavaji. Jedna se ientta vSedni a strategicka.
Strategicka dilemata se zabyvaji vyznamem sluzetidledch pracovnik pro
spol&nost. Zvladani strategickych dilemat owilije podobu opetai strategie
organizace, Vv niz socialni pracovnici pracuji. \fBedilemata jsou kazdodennim
.chlebem* socialnich pracovnik Tato dilemata lépe postihujfimou praci s klientem
a jsou to dilemata, kter4 se bezpredte tykaji zpisobu kazdodenni,ébné prace
s klienty.(36)

V socialni praci se v19. a zejména ve 20. stgbetijevila frada proticBdnych
tendenci, kterd Ize obecnzn&it jako vyvojova dilemata(37)

Zvyklosti, jimiz se pomahajici pracovni@ii pri praci s klienty, jsou do z&aé miry
vysledkem jejich snahy zvladat pracovni podminkgsourodost pracovnich podminek
stavi poméahajici pracovnikytippraci s klienty ped dilema.Radovi pracovnici vzdy
maji moZznost tato dilemata zvladat pomoci vlastnitio ugité miry nezavislého
Gsudku. Je tomu proto, Ze situace a reakce jeaolliklienti jsou neopakovatelné.
Pribéh a vysledek prace s nimi tudiz nelze dislddku naprogramovat a zugén

kontrolovat.

Socialnim pracovnikn a jejich kole§gm z jinych pomahajicich obdr mohou
poznatky o tom, jak zvladani pracovnich podminelivduije jejich gistup ke klienim,
prinést ginejmensim dvoji uzitek. Za prvé mohou inspirowatkteri se radi zamysleji
sami nad sebou a nad kvalitou sluzeb, které pogkyfia druhé mohou pomoci

ucitelam supervize a jejich studémn, aby zkuSenostem z praxe v organizacich sluzeb
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socialnim prace porozuhn z hlediska vnitniho Zivota a pracovnich podmineictito
organizaci(36)

2. Cil prace

Prace si klade za hlavni cil zmapovat, s jakglitematy se ne&psgji setkavaji
socialni pracovniciippraci s klientem, jak k nimijstupuji a jak jeesi.

Jako dii cil si prace klade zjistit, jaké jsou moZnostinmxi vieSeni dilemat,
spojenych s vykonerinnosti socialniho pracovnika.

Empiricky vystup této prace byl porovnan slggiky a s dostupnou literaturou. Na
zakladé vysledki a jejich vzajemném porovnani byly stanoveny hypptéteré
mohou slouzit jako podklad proftipadné kvantitativni vyzkumné studie této
problematiky.

Vzhledem k tomu, Ze byl pouZit pro zpracov@mlitativni vyzkum, byly hypotézy

stanoveny v diskusrtasti.
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3. Metodika

3.1 Metodika vyzkumu

Pro svou diplomovou praci jsem zvolila kvaiiai vyzkum pomoci rozhovoru.
Podle Jandourka se kvalitativni badatelé snaziarzisinymi zpisoby co nejvice dat
obvykle o menSim mnoZstvi jedicaby mohli patrat po pravidelnostech a vyznamech,
které se za ziskanymi informacemi skryvaji. Kvailtai vyzkum usiluje o co ne§iSi
validitu — neboli platnost vysle@k(zda skut&né zjistil to, co chél zjistit).(16) Jak
uvadi Bartlova, S. — Hnilicova, H. kvalitativni WWam pracuje s malym souborem
responderit bez naroku na statistickou reprezentativnost. Réuzechniky jako
hloubkové individuélni rozhovory, skupinové rozhoy@apod. Mize to byt vyzkum
tykajici se Zivota lidi, fibéha jejich Zivota, chovani ale také chodu organizasthan
vzajemnych vztaln (2) Disman chpe kvalitativni vyzkum jako nenumeridiedeni
a interpretaci socialni reality. Pro mnoho aiite$ak jedinénost tohoto typu vyzkumu
nespgiva jen v absenctisel, ale také vtom, Ze ke kvalitativnimu vyzkurine
pristupovat fiznym zmgisobem.(5) Hendlfadi mezi pednosti kvalitativniho vyzkumu
moznost ziskat podrobny popis a vhlad zkoumani fenoméndi jedince. Subjekt je
zkouman v prozeném prosgedi. Kvalitativni vyzkum umalije studovat procesy
a navrhovat teorie. DalSi z vyhod je ziskani hlamwdho popisu Ppadi, pripady
prochazi podrobnou komparaci. Kvalitativni vyzkuwupiva Sirokou Skalu posttp
k ziskani hodna¥rnych vysledk. Jsou zde patrné vlivy filozofie, antropologie,
pedagogiky, psychologie, lingvistiky nebo socioladi3)

Jako metodu pro ziskavani dat jsem zvolila metootazbvani. Ke sivu dat byla
pouzita technika okruh polofizeného (polostandardizovaného)rozhovoru. Feéilien
uvadi, Ze jestlize je primarnim zéram ziskani takovych typdat, jako jsou informace
0 nazorech, postojich, zémach, ganich, nebo jestlize se chceme dalg, jak dany
¢lovék porozundl situaci, potom bude rozhovor nenahraditelnou metp ke které
sahne psycholog, politolog i sociolo@)U metody rozhovoru tazatel klade osstm

ustre otazky dotazovanému, aby tédkenym zfisobem obdrzel informacé€l6)
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Struktura poléizeného rozhovoru byla rogléna do 6 zakladnich okréih

Kompetence

- pehled o kompetencich

- kde kompetence hledat a na kohoigegolré obratit

- provedenéinnost nad ramec kompetenci
Dilemata pgristupu socialnich pracovnik moralnim a etickym hodnotam

- rozpor s etickym kodexem

- lidsk& distojnost - respekt klienta

- swdomi — dostatekasu na klienta

- rozporuplna gekavani

Dilemata socialnich pracovnilkk organizaci

- pravidla organizace

- racionalizace

- ovliviiovani rozhodnuti spolupracovniky

Dilemata socialnich pracovnikk nadizenému

- autorita

- rozmluva s nadzenym, nebo zaréni

Dilemata socialnich pracovnilgristupu ke klientovi

- pomoc nebo kontrola

- podobnost fipadu nebo individualita klienta

- stejny pistup ke vSem kliedn

- zaséhnouli nezasahnout

Nejcas¥jsi dilemata

- nejwtsi dilema organizace a jebeseni

Sestavila jsem okruh témat, které bylo nezbytnédbghu jednotlivych rozhovdr
probrat. Bi rozhovoru byly kladeny dil otazky otevené i uzaiené. Nkteré z nich
byly jiz do predu gipravené a &které vyplynuli Bhem rozhovoru. Rozhovory probihali
Vv tVa v tva.

Vysledky rozhovar byly zaznamenévany na diktafon a byly anonymni.
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V ramci vyzkumného S&mni byl vyuzit pedvyzkum. Podle Jandourkdepvyzkum
odhaluje pekazky, na & bychom mohli fi sk&ru a analyze dat narazit.igélvyzkum
by mel oveéfit, zda je sBr dat technicky proveditelny, jak funguje koordieac
vyzkumného tymu a zda je cely vyzkumibec uskuténitelny. (16) Jaabek uvadi, ze
Ukolem gedvyzkumu je o#fit vSechny vyzkumné nastroje a etapyérsb dat,
vybérového Seaeni i analyzy. Pouhé ekeni nastroje (pilotdZz, protest) &tajen
vyjimecng, pokud je vyzkumnik zevruknseznamen se socidlnim presiim a
souvislostmi zkouman(19)

SkEr dat probihal ¥asovém rozmezi dvoudsial a sice bezen, duben 2009.

3.2 Vyzkumny soubor

Zakladni soubor procély mého vyzkumu tvidli socialni pracovnici. Rozhovory
byli provedeny celkem s 13 socidlnimi pracovnikpahod® vybranych organizaci
v Ceskych Budjovicich.

VSichni dotazovani byli vyrozumi o anonymi, dobrovolnosti a ochr&n
ziskanych informaci. Kazdy respondent byl g&u o ®&elu, obsahu a vyznamu
vyzkumu. Zarové jim byla ponechana moZnost odmitnout rozhovor siZjpom

diktafonu a pipadré obsah rozhovoru zaznamenavat na zaznamovy arch.
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4. Vysledky

4. 1 Azylovy dim Ceské Budjovice

Azylovy dim poskytuje komplex socialnich sluzeb dle zakor&/2@06 Sb. lidem v
krizové Zivotni situaci v souladu se Standardy kyasocialnich sluzeb. Cilovou
skupinu tvd@i nejen lidé bez domova, ale i lidé v situaci seajici se socialni
problematikou. Pracuji zde 3 socialni pracovnigichz jeden na dennim centru, ostatni

jako koordinat#i. Dale jeden terénni socialni pracovnik.

Socialni pracovnici azylového domu je 26 Rtacuje zde 1,5 roku. Jeji celkova
praxe v socialni oblastinni 2 roky. Zastava funkci socialniho pracovnilkadennim
centru a na nocleznach. Na§gjSi pouzivanou metodouigpraci s klienty je rozhovor.
Jako pracovnik v pomahajici profesi ma moznostrsige: ale vzhledem k tomu, jakou
formou je vedena a frekvenci dvakrat do roka nrgel (el a pracovnici se musi

spolehnout jen na intervizi.

Socialni pracovnice: ,MoZnost supervize mame, r@enusim ji, nic mi to nedava.
VSem co tu jsme je to spiSe na obtiz, nez k udtk8e vyuzivame intervizi mezi sebou,
kdyz @coreSime. Asi bychom supervizi netirdni menit, myslim, Zze by o to ani nikdo

nestal, nemame o ni zdjem a népbtijeme ji, vystdme si mezi sebou.”

Hi praci je ve stresu prakticky neustéle, jelikoZzsintastoiesit krizové situace a
rozhodovat se z minuty na minutéasto i pod tlakem okolnosti, které ne&kaji, aby si
to radre rozmyslela. Natila se tim pilis nezaobirat, dokéaze siridit myslenky, préci
nechava v azylovém dana domu se snaZi jit¢sstou hlavou. Zvlada to diky tomu, Ze ji
prace velmi bavi a je to pro niditly adrenalin. Préce ji bavi hlagrkvili tomu, Ze je
raiznoroda. E zvladani stresu ji také pomaha relaxace, coz [daure prochazky se

psem a rodinné zazemi.
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Kompetence

Ma gehled o svych kompetencich, kigac, Ze by nastala situace a adéla, jestli
k danécinnosti je kompetentni, vi kam jit pro radu. Ma&wl sebe fungujici tym lidi,
takZe se riize obratit na kolegy, mé kontakty nmé lidi a pipadré se niize kdykoliv
obratit na svého natteného, ktery je velmi vdtny. Neni si ¥doma, Ze by &kdy
jednala nad ramec svych kompetenci a ani by sijgdkat nedovolila, proto radSi

konzultuje s naidzenym.

Dilemata pristupu socialnich pracovnila k moralnim a etickym hodnotam
Dostava se v ditych situacich do vnihiho sporu s etickym kodexem. Hlavn
v situacich, které neiiie ovlivnit, protoze by se st&mevyeSily. Nechava si je pro

sebe a snazi se o tom fepyslet a fipadr€ je probira s kolegy.

Socialni pracovnice: ,Ano, mozn&kdy jsem se dostala do sporu s etickym kodexem.
Tohle neni prace o tom, Ze jeékde prace a ¢kde soukromi, vSe se prolind. Chlapy
potkavam vSude, kdyZ jdu nakoupit do obchodu arorférov eknou, Ze tam jdou
krast, aby i na jidlo a na piti, tak co s tim mardldt, nelibi se mi to soukramnelibi

se mi to ani po pracovni strance, ale co s timturdlat.”

Fani klienta je vzdy na prvnim méstNejprve klienta vyslechne a od toho se odviji
dalSi spoluprace. Sam@pme za gedpokladu, Ze fidni je realné a splnitelné. Jelikoz
pracuje jako jedin& socialni pracovnice na denrgmtra, mnozstvi kliert je obrovské
a hledat na édostatekiasu je Bkdy velmi obtizné. Eive se s tim Spagérvyrovnavala,

Ze nema na klienty dostatéksu, ale postuperasu to pestalaresit, jelikoz mnozstvi
klientd, které ma na #sic nenize zvladnout. Snazi se tedy si vSe rozplanovatzKdy
piijde novy klient, snazi se ho nakontaktovat, prosbls nim, sestavit individualni
plan. Nektefi Klienti se nauili ji kontaktovat sami, cozZ ji usnadje praci. Dené reSi
situaci, Ze nejde dlouhod®lpracovat s klienty, jelikoZé&tSina Fijde v krizové situaci,
ktera potebuje urychlendeSeni. Kdyz se krize wgSi, klienti ¥tSinou nemaji zajem o
dalSiteSeni jejich situace a odejdou s tim, Ze se j@&idy mozna vrati.
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Socialni pracovnice: ,Utit¢ takové situaceeSim,clovek prijde bez pegz, hladovy,
proma’eny, coz vyzaduje okamzité, kratkodobgeni,i kdyz vim, Ze po krizi nejspis
odejde a uz se k dlouhodg&imu nedostanu, i kdyz by bylo efeldj$ha spravejsi, ale
jim chybi motivace s tou svou situaeta tlat, odchazi spokojeni, Ze se najedli, umyli
a ususili, to jim st& . TohlereSim deno dewra nijak to neovlivnim.

Klienti jsou tfizni, rékteri prijdou, Ze potebuji poradit, pdebuji réjakou psychickou
vzpruhu, jini zase cBji penize, najistieSit svoji situaci, nebo se alespoteple vyspat.
Sociélni pracovnice zasecekava, Ze jim v azylovém dampomiZze, Ze ziskaji
dostaténou motivaci k tomu, Ze se dostanou z obtizné sit@abudou se snazit Zit Iépe
a plnohodnotéji.

Socialni pracovnice: ,Ja ¢&ekdvam, Ze ho tady dame dohromady, Ze se nim tady
v azylaku nebudu dal setkavat, Ze se situace katgisi, Ze se‘etba kde sejdeme a

on se bude moci pochlubit, Ze m& praci...a Ze naspatebuje. Ale tohle se stava
velmi zidka, ale stava se to. Je to pr@ drkaz, Ze to neni Uplrebytena prace.”

Dilemata pristupu sociélnich pracovnila k organizaci

S pravidly v azylovém dagrsouhlasi, nechBila by je n&nit. F¥i praci je vzdy Zzadouci
vyuziti nebo pispeni vlastniho napadu, coz ji vyhovuje a je radanige gispet
vlastnim napadem. KdyZ si nevi radii préaci s klienty, je rada za nazor napad
jinych. KdyzZ jde o rutinni zalezitosti negebuje radit, ale jinak se rdda zept& na nazor
jinych a pak se podle toho rozhodne.

Dilemata pristupu sociélnich pracovnila k nadrizenému

S nadizenym ma dobry vztah, vychazi s nim tinble tér stejré stary, coz ji
vyhovuje a ztotofuje se s jeho nazory a pohledy naitérsituace. Dokaze ji motivovat
a to hlave svou pracovni nasazenosti a pohodou, se kteramistandm pristupuje.
To ji motivuje a préce ji bavi a ma pro ntity smysl. S natlzenym pracuji v tymu.

Pokud nastanegjaky problém, nize se na & kdykoli obratit afeSit ho,cehoz si vazi,
jelikoz ma v tomto siru Spatné zkuSenosti quleSlého zadstnani.
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Dilemata pristupu sociélnich pracovnila ke klientovi

Nekdy ma tendenci rozhodnout za klienta, kdyZ je meoalny. Klient gkdy nevi,
co chce,;fekne mu vice variant a pak ho motivuje tam, co gslimze pro 8 bude
nejlepsi variantou. Ale stim, Ze kaneé rozhodnuti je na klientovi, do¢eho ho
nenuti. Neugdomuje si, Ze by zaékoho gimo rozhodovala. #ieSeni problému, nebo
situace klienta, da rozho&ma jeho individualitu, jelikoz kazdyfipad je jiny a nejde
to brat jako ®co, co uz v minulostteSila. Pouze nabird zkuSenosti z opakujicich se
piipadi. Nelze jednat s klienty stejnymdignbem, kazdy ma jiny ggob komunikace a
ona se musifizpusobit, i kdyZ je &Zké nedat naipdsudky.

Socialni pracovnice: ,Nejednam se vSemi stejnynisabpem, je to 0 otéenosti
cloveka, povaze, pohlavi. Jinak se jedné s chlapemk jggaZzenskou. Jak se on bavi se
mnou, tak se snazim reflektovat jeho chovani. Moiaén pedsudky, kdyz sigba
prectu jeho kartu a zjistim, Ze tu bytgd 5 lety a byl agresivni, tak mamed nim vtSi
respekt, ale fedsudky jakoreba jestli je cikan nebo ne, to asi ne...néitdrtakové

nemam.”

Nejvétsi dilemata

Za nej¥tSi dilema povazuje socialni pracovnice da}jidd navaznost na sluzby.
Klient zabird misto v azylovém deéma i kdyZ ma moznostigjit jinam do jiného
zaizeni, nechce. Nemaji v pravidlech azylového donalk, postupovat, jestli ho
vyhodit, nebo donutit na misto, které ma zafjét Situaci niesi, klienta necha
v zd&izeni a on zabird misto ostatniméldMby se udlat rejakd navaznost na azylové
domy, aby tato prace byla smyslupina.

DalSi dilema je nedostatéisu na klienty a tim vznikajici naroky &ilyvani stresu.
Redenim by bylo navySeni mista na pozici socialqitarovnika na dennim centru.
Bylo by vice¢asu na klienty, ubylo by stresu. Ale v dohlednéédimbnelze realizovat,
jelikoZ je to otdzka financi, kterych je malo.

Socialni pracovnice: ,Nemame navaznost na slugby, neni dilema, ale viastrie.
Miize se stét, Ze klientovi vyhovi na Zadost do domkintzoda:, ale on tam za Zadnou
cenu nechce, tady ma vSe co chce, aler@torp brzdi misto jinym kliematm. Azylak
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neni nafukovaci. A ja nevim jestli bude lepsi Hwuit, nebo ho tam radSi nechat, jinak
skorti na ulici, protoze by z toho domovactioda: stejré utekl.”
Shrnuti

Socialni pracovnice ma dostaitg prehled o svych kompetencich a ipgad
potieby vi, na koho se obrétit a kam nahlédnBesi moralni dilema, kde se dostava do
vnittniho sporu se svym &lomim a s pravidly ve spaleosti. Nevi si rady § reSeni
takového dilematu. Se stresem sedilaudo jisté miry vyrovnavat. N&ila se horeSit
tim, Ze se snazi vSe rozplanovat, cozZ ji uinge Sefit casem, ktery iize vyuzit na
klienty, kterych méa hodn Jeji @ekavani se liSi odsekavani klieni. Klienti ocekévaji
uspokojeni zékladnich petb, poté odejdou nebouastanou. Socialni pracovnice
ocekéva, Ze da klieditn urcitou motivaci znénit suij dosavadni Zivot.

V azylovém domh je spokojend s organizaci prace a s nastavenyrwidby.

S nadlizenym ma vyborny vztah. Tendenci rozhodovat znkéi ma, ale brani se tomu.
Klienty se snazi pouze motivovat, rozhodnout se imsami. Upednostiuje
individualitu Klienta a z podobnostitipadi jen nabira na zkuSenostech. Podle ni,
s klienty nelze jednat stejnymigobem. Bedsudky v jeji praci jsou, gdomuje si je,
ale nejedna podle nich.

Za nej¥tSi problém povazuje chygjici ndvaznost na sluzby a tim spojené dilema,
jestli vyhodit klienta, ktery uz jejich sluzby ndpebuje, jelikoZz ma zaji§hy pobyt
jinde, nebo ho nechat v azylovem domtim bude zabirat misto jinym Kliéntkteri
budou v krizi. SituaciieSi podle svych zkuSenosti ze &mného a minulého

zangstnani.

4. 2 Domino — sluzby pro lidi s duSevnim onemoé&nim

Domino poskytuje sociélni sluzby lidem nad &8 s duSevnim onemo&mim a
nabizi prostor pro jejich setkavani. Nabizené sluidou: podgrné terapeutické
aktivity; volnocasové aktivity; aktivity pro rode a terénni prace. Cilem je podporovat,
rozvijet a udrZzovat s@btatnost a samostatnost lidi s duSevnim oner&oiom Pracuje
zde 1 socialni pracovnik.

Socialni pracovnici je 28 let. Pracuje zde d&site. Jeji celkova praxe v socialni
oblasti ¢inni 1 rok. Zastava funkci sociélniho pracovnikeejdssgjSi pouzivanou
metodou pi praci s klienty je rozhovor. Jako pracovnik v @majici profesi ma
moznost supervize, kterd ji vyhovuje, az na frekyektera je jedenkrat za Sest tydn
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Bylo by pro ni lepSi, kdyby byl&asgji. Funguji zde i intervize, které povaZuje za
nezbytnou sotést. Rychlé rozhodovani pod tlakem sarepme reSi. Zalezi na
problému, kteryeSi, kkdy urité musi dat rychlé rozhodnuti, ale kdyZ je mozZnost se
poradit, poradi se. Snazi se relaxovakdy si praci nese doim premysli o tom, co
bylo dolie, co Spath Ale snazi se o sebereflexi.

Kompetence
Rehled o kompetencich ma dostaig vi kam nahlédnout ifpad nejistoty a to
do standandl, nebo do napkprace. Fipadré by konzultovala s vedoucim, nebo by se

zeptala koledg.

Dilemata pristupu sociélnich pracovnila k moralnim a etickym hodnotam

Fani klienta respektuje, je-li reaIné, ale jsoudiickteré je teba nasmrovat, nebo
motivovat utitym smirem, aby se mohldesit, co je teba. Casu je velmi malo,
vyrovnava se s tim tak, ze klienti za ni chodiygmoradenské dny a sitka je vzdy
piredem naplanovand, stiibu ¢asovou prodlevou, aby da na klienty dostatekasu.
Ne vzdy se to vydd ale pomaha teesit situaci s nedostatketasu. Klienti @ekavaiji,
Ze si s ni popovidaji, Ze je vyslechne a poraddlé®gji na ni, Ze se na ni mohou s
¢imkoliv obratit. Ona od nich @@kava komunikaci, slusnost a aby se dobrali k cily.
Nekdy se uchyli ke kratkodobémieSeni problému, ale zalezi na situaci, je to
individualni. Kdyz teba vi, Ze uz néjjde, tak radji zvoli krdtkodobé&eSeni.

Dilemata pristupu sociélnich pracovnila k organizaci

Na pravidlech organizace se vzdy dohodnou,sadprotoZe jejich prace vychazi ze
situace. Ukité je po ni vyZzadovand vlastni aktivita a vlastnia@pgi praci s klienty.
Situace, kdy se mugidit podle pravidel, ale osobrs tim nesouhlasfesi tim, Ze se
vzdy snazi najit kompromis s vedenim, hdwokazdé vzniklé situaci.rProzhodovani

si rada vyslechne nazoé&koho jiného, ale ovlivnit se nenecha.

Dilemata pristupu sociélnich pracovnila k nadrizenému

Se svou ndatzenou ma dobry vztah, na pracovni kolektiv ma tpazi vliv.
Motivovat ji dokaze, umi ji za kazdé situace potirBeacuji s vedouci v tymu adite
se na ni mze obratit se vSemi problémy, které vzniknoti plnéni pracovnich

povinnosti.
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Dilemata pristupu sociélnich pracovnila ke klientovi

Tendenci rozhodovat za klienta m4, ale zalezsituaci a na klientovi. Pokud je to
pro jeho dobro, tak se ho snazi namotivovat tal, tabbylo spravné. Ale kokeé
rozhodnuti je stephna klientovi. U klienta rozhoduje jeho individdali Podobnych
piipadi moc neni, kazdy ffpad je jiny. Se vSemi klienty jedn& individu&lmejde
s nimi jednat stejnym Zgobem. V profesi pomahajiciho pracovnika podlenejde
davat na pedsudky.

Socialni pracovnice: ,Na fedsudky nedam, ani to nejde v téhle profesi, zé kyc
nap‘klad brala za pedsudek to, Ze se neumyl, nebo Ze zapach4, takibbyemohla

pracovat.”

Nejvétsi dilemata

Za velké dilema povazuje ttemu ¥novat vicecasu, jestli klienim, kvili kterym
v centru pracuje, nebo nek@m€&mu papirovani, které musi byt hotové&ijnRuti
pracovnika by to podle néasté&né urcité vyieSilo. Nejlépe fjmuti socialniho
pracovnika muZze, jelikoZz kolektiv se sklada jenem.ZCiti, Ze klienti pdebuji i
muzskowast pracovnik. Ale na nového pracovnika nejsou finance.

Jako dalsi dilema uvedla, jak a kdy s kliejgginat, aby jim neubliZila, aby se
neuzaveli. aby se to neobratilo proti ni. Psychicky nemidé ¢as odcasu kco obrati
proti pracovnikovi. Udla opak, nez bylo mémo. To je to dilema, jak jednat a kdy
jednat.

Dale vidi jako velké dilema, jak nepodléhamggatiim a antipatiim, jak s nimi
pracovat nezavisl®eSenim by mozna mohla byt supervize, kde by byttepa o tom

miuvit.

Shrnuti

Socialni pracovnice m&ghled o svych kompetencich. Vi kam nahlédnout pksd
zeptat, kdyZ si nevi radyi#&hi klienta respektuje, je-li realn@asu na klienty ma malo,
snazi se to vyrovnavat naplanovanymitatfami, aby na klienty #ta dostatelkcasu.
Coz se dd jen rekdy. Od Klienfi ocekdva sluSnost. Klienti cekavaji radu a

spolehlivost vzdy je vyslechnout.
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S pravidly v organizaci nema problém. KdyZ égkym nesouhlasi, snaZi se
s vedouci najit §aky kompromis. S naizenou ma dobry vztah, dokaze ji motivovat a
mazZe se na ni kdykoliv obrétit. Za klienty se nikdgsnazi rozhodnout, ale ma tendenci
je nasngrovat spravnym ssmem, kdyZz je to pro jejich dobro a on by se ktomu
nedopracoval. S klienty jednd individuéla bez pedsudk.

Za nej¥tsi dilema povaZzuje, zda zvladnout velké mnoZsheinki na Ukor kvality
sluzebgi naopak.Resila by to pjmutim pracovnika, ale na to centrum nema finance,
takZze takové situace rapeji ieSi podle Usudku spolupracoviil tim, Ze se snazi
dol¥e organizovat praci. Za dalSi dilema povaZzuje @knat s klienty. Do jaké miry,
aby jim to neubliZilo s nimi jednat, ale aby toekifi neobratili proti ni. Jako dalSi
dilema uvadi, jak pracovat s klienty nezavisle aaadéhat sympatiim a antipatiim.

Reseni by vidla v supervizi.

4. 3 Domov pro seniory Dobra voda

Domov poskytuje dv registrované socialni sluzby dle zdkona 108/20@®6 oS
socialnich sluzbach:Domov pro seniory a Domov sstrim rezimem. Kapacin
zaji¥uje domov pé pro 300 obyvatel (na 9 odignich). O jejich pdeby se zde stara
piiblizné 170 zanistnand@. Ubytovani je pevazri ve dvoulizkovych pokojich. Pracuje
zde 5 socialnich pracovriik

Socialni pracovnici v domeéwdichodd je 39 let. Pracuje zde 1,5 roku. Jeji celkova
praxe v socialni oblastinni 20 let. Zastava funkci vedouciho sociélnihacpwvnika.
NejcasgjSi pouzivanou metodourigoraci s klienty je rozhovor a prace s rodinolkola

pracovnik v pomahajici profesi nema moznost superRrovadi jen intervizi.

Socialni pracovnice: Nemame moZnost supervize.sWzgee pozadavek, kdy nam
poskytli psychologa, ktery byl velmi zvlastni, éeakzoho brzo se$lo. Ja bych o supervizi
urcite stéla, myslim Ze by se tady hodila kazdému a zedby pomohla‘esit nizné

situace. Myslim, Ze¢tina ani nevi co obndsi a co je takova supervzeji znam

z pedchazejici prace, takze vim o co jde a proto loychstala.”

Fi reSeni sloZ#jSi situace je pro ni dité teZké v tu chvili se rozhodnout, aby si
clovek byl jist, Ze rozhodne sprag¥nAle pomaha ji fedesla dlouholeta zkusenost a také
to, Ze vdomo¥ je velky kolektiv, takze je se s kym se poradifickky ze Spatného
rozhodnuti si nefipousti, nedalo by se s nimi pracovat a fungovatstma procent.
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Pracovnici pomaha kazdodenni sebereflexe, ktepfigeni osvobozujici od neustalého
piremysleni o pracovnich zalezitostech. Snazi se aeddx najit si volnytas sama na

sebe.
Kompetence

Kompetence bere jako danoscy se kterou je seznamena, takze vi, dZema
nemize clat. Kdyby zapochybovala, vi kde hledat, a to \cprai smlou¥, ve
standardech.iiipadré by se obratila na néideného, nebo naizovatele. Je siédoma,
Ze cla ¢innosti nad ramec kompetenci. Pomdait jinou formu situace, coz je nad

ramec jejich kompetenci.
Dilemata pristupu socialnich pracovnila k moralnim a etickym hodnotam

Casto jsou pro ni slozité situace, kdy jedna s mdiklienta. Je pro ngkké, vnitng
ustat jednani s nimi, kdyz citi, Ze rodina ifip vibec kvili klientovi, ale jen kwli
prevzeti dichodu. S tim sesfko vyrovnava. Snazi se vzdy splnifpi klienta, pokud je
schopna to u#lat a Fani je realné. Vzhledem k omezenéasu to jde ale velméiko,
nema na klientg¢as, coz povaZuje za rigptelnou \&c, ale neni v rdmci jejich moznosti

s tim réco cklat a s tim se Spatrvyrovnava.

Socialni pracovniceCasu je hrozny nedostatek. Naval prace je tak ohgorb@ osobni
prace s klientem je minimalni, coZ je hrozné a jgeimho frustrovani. Na jednoho
pracovnika spada 70 lidi, kterym7guje naprosto vSechno, od Zadatele po umrti.

Objem prace je obrovsky a nejvic je asi administyat

Klienti od ni @ekavaji vsticnost, empatnost, Ze je bude doprovézet Zivotem, bude
jim naslouchat, pomahat v kvalitzivota, bude zprostdkovavat kontakt s rodinou.
Casto ji aZz bezme#nvéii, ona je ta, ktera si vzdy vi rady a pro ni jevedmi nar@né.

Na oplatku ona &kava, Ze klient ffijde s racionalnim problémenij chce racionalni

radu, Ze neffijide s nesmyslem, ktery bude ch#8it, coz se stava.
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Dilemata pristupu sociélnich pracovnila k organizaci

Nastavena pravidla v organizaci vnima tak,n&eo jde a Bco zas ne. S&iim
souhlasi a s&im ne. Ale neda ji problém pravidlo fijmout, i kdyZ si mysli &co
jiného. Ri rozhodovani ji negla problém se poradit, zjistit jiny pohled na stija
Clovék se pdad Wi. Pri béznych ¢innostech o radu nestoji, jen kdyZz jsogjaké
sloZitejSi pripady, nebo kdyz jigda problém se rozhodnout.

Dilemata pristupu sociélnich pracovnila k nadrizenému

S nadizenym ma dobry vztah, kdyZ si chcéco prosadit, vyslechne ji a &uji
vyhovi, nebo ne. Ale asi ji nedokaze dostatemotivovat, m4 motivaci sama v sob
S nadizenym rkdy pracuji tymo¥, nékdy samosta) hodre ji prindSi spoléné
porady. Kdyz paebujeresSit problém, rize vzdy za vedoucim.

Dilemata pristupu sociélnich pracovnila ke klientovi

Nekdy mé& tendenci rozhodovat za klienta, ale snazji potlacit a klienta spis
navadt k moznym alternativam, ale koit& rozhodnuti musiétht on. Ze zkuSenosti
vi, Ze klienti toho dokazZou zneuzit, kdyz se rozhdéinepovede podle jejictigristav.
Rozhod® prosazuje individualni fistup ke klientovi a s klienty jedn& podle jejich
stavu, kazdy je jiny a rozho8mejde s kazdym jednat stejnymispbem. Bedsudky

pro ni neexistuiji.

Socialni pracovnice: ,Neumim siF@dstavit, jak bych tady mohla pracovat, kdybych
dala na pedsudky.Clovek musi byt natolik profesionél, aby si takow&iwwibec
nepipousel. To vite, Ze ¢éco hlavou probhne, ale to je celé a@ovek musi fungovat
dal.“
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Nejvétsi dilemata

Za nejetSi dilema povazuj&as na klienty. Mit v piadku dokumentaci na ukor
toho, Zze bude zanedbavat klienty? Jeétiké, dokumentace byt musi a klient se da
oddalovat, ale ne na dlouho. Proto byé&ht aby se jednalo ofipmuti dalSich
pracovniki, ktei by tuto situaci viesili. Byl by ¢as na klienty, na socialni geti, byl
by ¢as si s nimi popovidat a zjistit tak co je trapbs@vadni situad¢esSi s kolegy.

Socialni pracovnice: ,Nejhorsi je, kdyz potkatesklia na chodba on Vanrekne, Ze uz
Vas hrozdé dlouho nevidl a af nekdy zajdete na kugeci. V tu chvili je mi hroz&
trapré, Ze na Bho nemamras. Reknu Ze se brzo zastavim, i kdyz vim, Zeike oyt za

dlouho. Je to Spatné, jsme téepe kuli klientzm, ne kuli Stosim papie a vykaz."

Jako dalSi dilema povazuje zbavovani svépmtvna nasledné stanoveni
opatrovnika. Dilema kdy je ten spravny moment starapatrovnika. Jestli to neni moc
brzy, jestli uz ho pdebuje nebo ne.

Socialni pracovnice: ,Jeétké, kdy stanovit opatrovnika a kdy ¢ese. Jestli to neni
obchazeni klienta, je to velmi moralnicy do jaké miry si to tedlovek uwdomuije.
Zbavimecloveka svépravnosti a pak jeniplizime, jak jeho rodina parazituje na tom,
Ze tady terflovek je. Tohle i ted trapi asi nejvic. Ale co s tim, snaZzime se jerhra
snazime se komunikovat s klientem, abba dichod neSel fes rodinu. Snazim se o
rozhodnuti rozmlouvat s kolegy, ¢ite potebuji slySet jiné nazory, sama bych si
rozhodnout netroufla. Mozna Ze i supervize by pémaRSit takovéhle zavazné

situace.”
Shrnuti

Sociélni pracovnice méa dostatg prehled o svych kompetencich. Mijpadré kam
nahlédnout, nebo koho se zeptat. Je prasziké& se rozhodovat ve stresu, ma z toho
vycitky. V tomto ohledu ji pomaha kazdodenni seberefldNema moZnost supervize,
ale stala by o niCastoresi moralni dilema ohledmgkterych rodin, které klienty pouze
vykoristuji. TéZko se s tim vyrovnava. Klieih se snazi pokud mozno vzdy vykgv
ale jde to &Zko vzhledem k nedostatkéasu. Klienti od ni &ekavaji, Zze je bude
provazet Zivotem a Ze na& ude mitéas. Ona od nichdkava racionalni problémy,

s kterymi za ni fijdou.
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S rjakymi pravidly v organizaci souhlasi, skterymi ne. Motivaci ma sama v sgb
nadizeny ji nemotivuje. Ale s problémem za nim vzd§zen @ijit. Vi, Ze klient je ten,
ktery c&la kon&né rozhodnuti, proto se ho nesnazi auivat, jen ho navadi ke spravné
alternati. Individualita klienta je pro ni priorita. S kazayklientem jedna jinak, kazdy
klient je jiny.

Nej\tsi dilema pro ni je mnozstvi kliehina dkor kvality sluzebReseni by vidla
v novém pracovnikovi. Byl by takétsi¢as na klienty a na socialni &mti, které je tak
dulezité a je na & malo casu.

Jako dalsi dilema uvadi, kdy je spravny monstahovit nad klientem opatrovnika.
Jestli neni moc brzy, jestli ho uz pelbuje, nebo je&tne. Nevi jak toto dilema nejlépe
ieSit, snazi se o rozhodnuti diskutovat s kolegyZzmdokdyby ndli moznost supervize,
tam by na takovéhle problémy byl prostor.

4. 4 Domov pro seniory Hvizdal

Domov poskytuje registrované sociélni sluzhgy dadkona 108/2006 o socialnich
sluzbach: Domov pro osoby se zdravotnim postizeBiomov pro seniory a Domov se
zvlaStnim rezimem. Kapacita izzeni je pro 270 uZzivatel Pracuji zde 4 socialni

pracovnici.

Socialni pracovnici domova pro seniory je 40 Pracuje zde 1 rok. Jeji celkova
praxe v socialni oblastinni 10 let. Zastava funkci socialniho pracovniki@jcasgjsi
pouzivanou metodoufippraci s klienty je rozhovor. Jako pracovnik v gdmajici
profesi ma moznost supervize, ktera ji vyhovujee & i spokojend. Rozhodnuti pod
tlakem musi konatasto. Nkdy to snasi tie, rekdy Iépe. KdyZz rozhodnuti nesgha,
rada se pozepta kokegCasto pemysli nad tim, jestli udala spravs, jestli mohla
udélat reco lépe. Za odpiinek a relaxaci povazuje hlavkolo, jeji cgti a prochazky se

psem. O sebereflexi se snazi a mé pocit, Ze se¢daltdédnout za svymi mySlenkami.

Kompetence

O svych kompetencichighled m4, i kdyZ v z&eni pracuje teprve jeden rok, mysli
si, Ze uz ziskala dostétey prehled. Utité vi, kam nahlédnout, kdyby si nebyla jista
svou kompetetnosti. VyuZzila by metodické pokyny, standardy by se zeptala
vedouci, na kterou sete kdykoliv obratit. Neni sid&doma, Ze by ¢kdy poskytla radu

¢i ¢innost nad rdmec svych kompetenci.
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Dilemata pristupu sociélnich pracovnila k moralnim a etickym hodnotam
Pokud klient fijde s realnym fanim, snazi se ho respektovat, ale ne vzdy to jde.

Klienti dok&Zi mit nerealistickarani a pak se spolupracesaije. Casu na klienty ji
nezbyva mnoho. KdyZ jde o uZivatele domova, ktesifgbuje @co reSit, snazi se za
nim gijit pozdji, nez aby toreSila ve spchu. Ale kdyZ jde o klienta, ktery j@heni

v domo\g, tak je to problematické. Snazi se klienty neodiynajit si na & vzdy cas.
Klienti od ni aekavaji, Zze jim poiize s jejich problémem. Najdou se Kklienti, ikte
chtgji véci, které nejsou mozné, alétginé se da vyjit vsic. Ona od klient ocekava

hlavreg sluSné jednani.

Dilemata pristupu sociélnich pracovnila k organizaci
Pravidla v organizaci jsou nastavena dle zakerktery ne vzdy souhlasi, ale musi je

respektovat.

Socialni pracovnice: ,Pravidla se odviji od zakon\¢které zakony bych postavila
jinak, ale to nejde. StvednkdyZ chci #co udilat jinak, ale podle zakona to nejde. Ale

musim to respektovat.”

Jinak s pravidly v organizaci souhlasi. MoZnogaZit vlastnich napddse vzdy ceni
a ma pro #& prostor. Rozhodhnetrva vzdy na svém a rada se poradi s kolegy, kdy

neni v géem jista.

Dilemata pristupu sociélnich pracovnila k nadrizenému
S natiizenou vychézi dab. Dokaze ji utité motivovat svou pracovni nadSenosti, je
to podle ni¢lovek na sprdvném mist Na pracovni kolektiv ma tit¢ dobry vliv.

Pracuje s vedouci v tymu aiée se na ni s problémem vzdy obrétit.
Dilemata pristupu socialnich pracovniki ke klientovi

Tendenci rozhodovat za klienta nema, spiSeéjay poteba klienta nasénovat
urcitym zpisobem, aby se alespdosglo k néjakémuieSeni.
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Socialni pracovnice: ,TohleeSim feba kdyz se maiji klienti rozhodovat k nastupu do
domova. Jereba brzy nastoupit, protoZe je volné misto. Alej@s# nejsou pipraveni

a cheji to oddalit, coz neni mozné. Musi téjpout do urité doby, tak se snazim je
nekam nasrrovat, popostfit. Ale ne vzdy to jde.

Urkité u ni rozhoduje individualita klienta, saniegné, kdyZz se &co opakuje
casgji, déla to automaticky, ale kazdy je individualni a &spektuje. Na igdsudky
nedbd, nepéitto k jeji praci.

Nejvétsi dilemata

Jako nejgtSi dilema pracovnice vidi, Ze nedokaze vytoxsem klientm, chéla by
mit dostatektasu na klienty, ale je jich moc, 250 kliémha jednoho pracovnika je
prilis. Ktomu je obrovské mnoZstvi papirovanipkkterému nema dostatelasu na
klienty. Fala by si, aby mohla vice vyh&vklientim. Jako jedinéeSeni vidi pijmuti
vice pracovni. Na kazdém pag, kde je 250 klieidt aby byli minimalg dva socialni
pracovnici, namisto jednoho. Ale v nejblizSi ddd® vedeni nechystd nikohdijipnat.
SnaZi se tedy klienty objedndvat a organizovat&tigak, aby klienty neochuzovala o
jejich ¢as Jako dalsi dilema uvadi, jak moc pomahat Kirentaby nebyli zavisli na
jejich sluzbéch.

Shrnuti

Socialni pracovnice je v domoyeden rok, takZze znalosti o jejich kompetencich
neustale ziskava, ale mysli, Ze ma dostgtexehled. Vi kde je hledat a na koho se
obrétit. Rozhodovat pod tlakem musisto.Casto pak femysli, jestli rozhodla spragn
Snazi se s tim vyrovnavat a to ofipkem a relaxaci. iani klienta uité respektuje je-
li realné.Casu na klienty ji mnoho nezbyva, diky obrovskémuaha administrativy.
Snazi se tedy klienty neodbyvat. Od klientgelkava slusné jednani. Klient od ni
oc¢ekava pomocipreSeni jakychkoliv probléin

Pravidla dané zakonem vnima jake,\kterd se musi dodrzovat atim souhlasdi
ne. Rozhod#é se rada poradi, kdyZ si neni jista. Stiwehou vychazi dab. Motivuje ji
jeji pracovni nadSeni a vzdy se na nizm obratit. Za klienty tendenci rozhodovat
nema, ale alas klienta musi ditym zpisobem nasgmovat. Individualita klienta je na

prvnim misk.
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Jako nej#tsi dilema povaZuje mnoZstvi kliénha Ukor kval@ sluZeb.ReSeni by
vidéla v navySeni o dalSi pracovniky. Moc by ji to pdooa mohla by se vicesmovat
klientaim. JelikoZ se f&d rokem nabirali dva socialni pracovnici a on@gamou z nich,
tak se v nejblizSi dabneuvazuje o nikom dalSim.

Jako dalSi dilema uvadi, jak moc pomahatnkii®, aby nebyli zavisli na jejich
sluzbach. Neustale si to gdomuje, ale jak t@esit nevi. Mozn&asem a ziskanim vice
zkuSenosti si budesgtét rady.

4.5 EVA-poradna pro Zeny a divky v nouzi

Poradna EVA nabizi bezplatnou radu, pomocraekéeré se ocitly veké zivotni
situaci — Zzenam bez domova,étegm obchodu se Zenami, &@em domaciho nasili aj.
Poradna poskytuje krizovou intervenci, zptedkovava odborné konzultace, soaialn
pravni a praktické Zivotni poradenstvi. Pracuji 2d®cialni pracovnici.

Socialni pracovnici poradny je 31 let. Praage 2,5 roku. Nema Zadnou jinou praxi
v socialni oblasti. Zastava funkci socialniho pradka. NefasgjSi pouZzivanou
metodou pi praci s klienty je rozhovor, poradenstvi. Jak@gmvnik v poméhajici
profesi ma moznost supervize jednou za déaice, cozZ ji maximatvyhovuje. Je to
dostaténa frekvence keSeni vzniklych problé Rozhodovéani v kratkémasovém
horizontu je pro ni velmi natmé. Neustéle rozebira, jak rozhodla, zda rozhodnuti
mohlo byt lepSi. Mysli, Ze tlak na rozhodnutinigpbuji hlavé klienti. Nekdy hodré
tlaci, aby se uz &ak rozhodlo, aby to bylo co nejrychlejSi. Ona ka@ém stresuieba
rozhodne jinak, neZz by rozhodla v kliggich situacich. Vyrovnava se s tim hlavn
diky supervizi, relaxaci a dostéted sebereflexi.

Kompetence

Rehled o svych kompetencich ma. Kdyby si nebyla,jisiahlédne do standétd
nebo do metodickych pokygn Spolehli¥ by se mohla obrétit na vedouci. Prace se tu
razré propléta, pracuji hodrtymow, hodré toho probiraji spolane, takZe se iive stat,

Ze ucla cinnost nad rdmec svych kompetenci.
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Dilemata pristupu sociélnich pracovnila k moralnim a etickym hodnotam
Vi, Ze by nikdy neudala nic, proti vlastnimuigs\wdceni. Rani klienta samaejme
respektuje, ale @las ho musi navéstditlym smerem.

Socialni pracovnice: , No ufité pfani klienta respektuji, ale pokud vidim, Ze jde
Spatnou cestou, tak se snazim ho nahodit zp&fjak nenasilé mu to vysitlit, aby to
pochopil. Nasrrovat ho k lepSimegeSeni, kdyZ vidim Ze, pad&am jinam."

Cas na klienty si vzdy najde, je to priorita. Kdyidiy Ze je wasovém presu, klienta
racji preobjedna, nez abyiipel a ona se mu nemohla pInénovat. Klienticasto
oc¢ekavaji, ze jejich situaci vgSi a povi, codat, aby se z té situace dostali. Pracovnice
jenceka s¢im prijdou.

Dilemata pristupu sociélnich pracovnila k organizaci

Se zavedenymi pravidly v poradar¢ité souhlasi a ma moznost pouZziti vlastniho
napadu f praci s klienty. Rada si vyslechne nazor jinyalg zalezi na situaci. Kdyz
ieSi rco noveho, €im jeSE nema takové zkuSenosti, rada si necha por&dit,

ML

zkonzultuje s ostatnimi, jestli jajSeni je vhodné.

Dilemata pristupu sociélnich pracovnila k nadrizenému
S nadlizenou vychazi ddab. Dok&Ze ji motivovat, hla¥nsvymi zkuSenostmi a
nekonfliktnim @istupem. Pracuji v tymu, nekonkuruji si. Na pradokalektiv ma

velky vliv a vznikly problém s ni dZe kdykoliv probrat.

Dilemata pristupu sociélnich pracovnila ke klientovi

Tendenci rozhodovat za klienta ma, ale sma¥doswu vyhybat, nedat to. Ale rekdy
to nejde jinak, kdyZ klient jedekd, az to zadp vyieSi. Samozjme u ni rozhoduje
individualita klienta. Pedsudky vnima jakoée, ktera do jeji profeseiabec nepdt,
chce-li byt profesional, nesmi podlehnoigsudi&m.
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Nejvétsi dilemata

Do jaké miry klientovi pomahat, aby to heqstlo v pebirani zodpoddnosti. Aby
se klienti snazili svoji situa¢esit sami a nekali, az to za & vyreSi. Nepebirat za &
zodpowdnost, aby nebyli zavisli na sliZiDotl&it je tam, aby si &ci zaizovali sami..
To je pro ni velké dilema, které neustédsi.

Shrnuti

Socialni pracovnice méaighled o svych kompetencich.ii Pnejisto€ vi kam
nahlédnout a koho se zeptatizRava, Ze se fite stat, Ze u#i ¢innost nad ramec
svych kompetenci. Rozhodovéani ve stresla echeustale, coZ je pro ni velmi néne.
Podle ni stresoveé rozhodovéimni hlavreé z natlaku a netigivosti klienti. Vyrovnava
se stim hlavé diky supervizi a dostateé sebereflexi. #ni klienta respektuje, ale
nékdy je poteba ho navéstas na klienta je pro ni priorita. Kdyz nestiha,gaklienta
preobjednd, nez aby n&jmentla cas. Klienti @dekavaji vyesSeni situace. Ona pouze
oc¢ekavéa gim klient gijde.

S pravidly v organizaci nema problém. Radayslechne nazor naée, ve které
nema tolik zkuSenosti. S ndkenou vychazi dab, dok&ze ji motivovat a vzdy s ni
muaze cokoliv probrat. Tendenci rozhodovat za klienéana, ale jsou situace, kdy to
jinak nejde. Individualita klienta je u ni na premmisg.

Za nejétSi dilema povaZzuje, do jaké miry poméhat klientaby nedochazelo
k prebirani zodposdnosti, aby nebyl zavisly na sluzbach. Neustales, ale jed&zké

najit feSeniReseni vidi v rozmlouvani a konzultovani s kolegy.

4. 6 Interventni centrum pro osoby ohroZzené domacim nasilim

Centrum poskytuje odbornou pomoc a podporub&so ohrozenym domacim
nasilim a rovéZz osobam v souvislosti s policejnim vykadzanim Inasiosoby ze
spole&ného obydli. Dale poskytuje osobni a telefonickézkdtace, krizovou intervenci,
socialni poradenstvi, podimou psychoterapizprostedkovani dalSich sluzeb ohrozené
osolg aj. Pracuji zde 2 socialni pracovnici.

Socialni pracovnici intervéniho centra je 50 let. V centru pracuje 2,5 roleji J
celkova praxe v socialni oblaginni 29 let. Zastava zde funkci socialniho prackard
pracovnika v krizové intervenci. NejsgjSi pouzivanou metodouigpraci s klienty je

rozhovor, krizova intervence. Jako pracovnik v pbaj&i profesi ma moznost
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supervize, dany Zsob ji vS8ak nevyhovuje, probiha dvakrat za rok, seji zda malo
pii tom, jaké mnozZstvi probléimieSi. Vyuziva tedy hla¥nintervizi pri akutnich
problémech. Rozhodovani ve stresu je pro ni velhizoé a rozhoduje se tak neustéle.
Cerpa hodd ze svych zkuSenosti. Podle ni by dasténé napomohlaresit dobra
supervize, ktera by byl&asgjSi a efektivigjSi. Kompenzuje to tim, Ze se snazi dobijet
energii prochdzkami, odpmkem. JelikoZz ma dlouholetou praxi v sociaini chila
vicekrat na sahzpozorovala fiznaky syndromu vyheni, které si dokazala édomit a
feSit je, hlava tim, Ze se vice starala sama o sebe a dodnesojeipdilezitq
sebereflexe.

Kompetence
Fehled o svych kompetencich ma. Kdyby ¢d#la, nahlidne do standardnebo se
zepta supervizora. Na vedouciho by se obréatit matane vzdy se vSim. SpiSe by se

radila se spolupracovniky a pak az s vedoucim.

Dilemata pristupu socialnich pracovnila k moralnim a etickym hodnotam
Hipousti, Ze s&asto dostala do viiitiho sporu s etickym kodexemgtSinou tak

feSi €Zké dilema, s kterym sézko vyrovnava.

Socialni pracovnice: ,Je pro envelké dilema, jestli za@dt urité skuténosti, které
vim o klientovi, nebo tdict pracovnicim sociathpravni ochra@ déti. Vim, Ze bych na
jedné stra@ Ihala, ale na druhou stranu, kdyZ vim co g & klientkou, Ze by ji to
vitbec nepomohlo, ba naopak a ona za mngslg abych ji pomohla. Je to proém
velmi £Zké moralni dilema. Pro dnje asi dileZitjSi moralni spravedlnost, a té bych
nedocilila, kdybych teein pracovnicimekla. Takove dilema drubiji a vy'erpava. Ale
musim byt schopna sebereflexe, jinak bych se mtelkaozhodnuti sesypala. &thto
pripadech bych velmi uvitala moZnost dobréjraziuji slovo dobré supervize. Mé

predchazejici zkuSenosti se supervizi nebyli vzdin&la

Samotejme prani klienta respektuje a podporuije, to je pro pi#si priorita.Casto
musi klienfim poskytnout spoustu informaci, aby byli schoprif ua sebe znovu svou
zodpowdnost a nefesouvali ji na niCas, ktery ¥nuje klienfim povaZuje za naprostou
prioritu, jelikoz reSi velmi zavazné problémy, které vyzaduji dost&seu. Takze si

vzdy na klienta udla ¢as.Resi to hlava tim, Ze se snazi mit mezi objednanymi klienty
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velké rozestupy. Klienti od nic¢ekavaji radu, podporu, maji gebu se &omu
vypovidat, nevi si v dané situaci rady. Ona mié@kavani éizné, podle situace a podle
klienta.

Dilemata pristupu sociélnich pracovnila k organizaci

Co se tyka prace s klienty a pravidly k ninzad€, nema s nimi problém, ale jinak
nemiZze se vSim souhlasit. VZdy se najdea) co se ji nelibi, nebo co bgSila trochu
jinak, nez je zavedeno. VZdy netrva na svém, kdg¥, ¥e na to madkdo jiny a lepSi

nazor, neda ji problém to uznat.

Dilemata pristupu sociélnich pracovnila k nadrizenému

S natfizenym vychazi dake, ale par neshod uz mezi seboélinmNa kolektiv ma
nadizeny utité nejaky vliv, ale jestli dobry, to nedokdze posoudilotivovat ji
nedokaze. Bive pracovali vtymu, vic nez v stasné dob. M¢li pravidelné porady,
ted jen individualni. Ale kdyZ nastanegjaky problém, ktery s nim pigbuje feSit,
mazZe se nadj obratit.
Dilemata pristupu sociélnich pracovnila ke klientovi

Tendence rozhodovat za klienta je pro ni velmiléka &Zko ji odolava. Je pro ni
tézké, kdyz spoluprace s klientem nikam nevede, nemnéenci rozhodnout.

Socialni pracovnice: ,Je to¢kké, velmi&zké, nerozhodovat za klienta, alékdy se
musi navodit spoluprace, kdyZz nenikdly klient wibec nevi, tendence ho pa#tr
motivovat tam, co si myslim, Ze by p&plbylo nejlepsSi tam je.

Rozhoda je pro ni nejdlezitéjSi individualita klienta, podobnostiripadi, jsou
dobré jen pro ziskani novych zkuSenosti, ne protkodjak reSit podobné ifppady.
V téhle praci nejde bratetel na pedsudky, kdyby je #la a dala na& uz by tu davno

nepracovala.
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Nejvétsi dilemata

Za nej¥tSi dilema povazuje, jestli pracovat s pachateaiefo nepracovat. Ona vidi
tu pofebnost s nimi pracovat, ale zase jdgad od pipadu. Nkdy ¢lovek nahlizi na
véc z moralniho hlediska, a v tonfipac jde €Zko pracovat s pachatelem hiktad
détského trestnéhdinu. Jde o to , do jaké miry s pachatelem pracdwbtto je vhodné
a kdy ne.

Shrnuti

Socialni pracovnice maighled o svych kompetencich.ii Pnejisto€ vi kam
nahlédnout a na koho se obratit. Ve stresu se dagbaneustéle a je to pro ni velmi
nara:né, i kdyZz ma uz letitou praxi v socialni oblagtasto se dostala do moralniho
dilematu, s kterym seéiko vyrovndva a Werpava ji. Snazi seto vyrovnavat
sebereflexi a hlawnodpainkem. M& pocit, Ze kdyby &a moznost lepsi supervize, Slo
by takové situace zvladat lépe.raRi klienta je pro ni prioritou. Na klienta si wzd
udéla dostatektasu a to tim, Ze si mezi klienty vzdy nechaeéSivrezervy. Klienti
oc¢ekavaji podporu a radu. Ona ndamé @ekavani, zalezi na klientovi a na situaci.

S rjakymi pravidly v organizaci souhlasi, &aerymi ne. S nadzenym vychazi
docela dote. Motivovat ji nedokdze, ale ibe se na & spolehnout fi vzniklém
problému. Tendence rozhodnout za klienta je plékaveé a&zké. Individualitu klienta
pIné respektuje.

Jako nejgtSi dilema, se kterym se setkadva ve své pracipjgaklé miry pracovat
s pachatelem trestnélinu, kdy to vhodné je a kdy uz mu nema dat Samcprd ni
tezké toto dilemareSit a proto takova to rozhodnuti rdda konzultugstatnimi. Jako
dalSi dilema uvadi jiz zmované moralni dilema, o kterém musi vzdy dlouho

piremyslet, nejde urychlit, spiSe oddalit.
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4. 7 Odbor socialnich ¥ci a zdravotnictvi — Oddleni socialré pravni ochrany déti
Krajského Uradu Jiho¢eského kraje — Nahradni rodinna pée

Pracovi& nahradni rodinné 8é Krajského tadu Jihéeského kraje vede evidenci
déti vhodnych pro nahradni rodinnoucpé@ evidenci osob vhodnych stat se osvoijiteli
nebo gstouny. Pracuje zde jeden psycholog a 2 sociaatigwnici.

Socialni pracovnici ndhradni rodinnéé@de 61 let. Pracuje zde 19 let. Celkova
praxe v socialni oblastinni 22 let. Zastava funkci socialniho pracovnikiajcasgjsi
pouzivanou metodoufippraci s klienty je rozhovor a pozorovani. Jakagmvnik
pomahajicich profese nema moznost supervize. Kdtieljeresit réjaky problémgi
situaci, niize se obrétit na jejich interni psycholozku, jimavidelnou supervizi nema.
Domniva se, Ze uz ma takové zkuSenosti a tolik ampranych let, Ze negebuje
pravidelnou supervizi. Samigme kdyby byla mladsi, teprve by &@aala, rozhod# by
ji potiebovala. KdyZz musi provést rozhodnuti v krétk&ovém horizontu, snazi se to
prece jertadré promyslet a nejednat unahéen

Socialni pracovnice: ,No snhazim se to vzdycky atlasamorejnmeé, je to o tom
ovladani a promysleni toho codiéite a ne abylovek reagoval unéhlen v afektu, coz
tady ani nejde jednat v afektuéldly kdyz jsou opravdu vyhrocené situacegba to
opravdu promyslet.”

Relaxace pro ni znamena @i, které pravidethdodrZzuje. Pomaha ji také velka
rodina a kdyz fijde donii, nastupuji jiné zajmy. Wité je velmi dobré, kdyZlovek
v takovéhle profesi ma dostaéte& a pevné rodinné zazemi. Saiegie je ©€Zké se
odpoutat od pracovnich myslenek a jit dosistou hlavou, ale kdyz se chce, da se od
toho odpoutat a myslet n&ao jiného. Sebereflexe je pro ni zaklad, bez kigréeslo

délat v pomahajici profesi.

Kompetence

O svych kompetencich ma dostatg piehled, jinak by nemohla zvladat pracovni
povinnosti, protozZe jsou &ité veci, které nize dlat a zase vi co nelde, co uz jde
pies jeji vedouci. Situace, Ze by skdy nebyla v praci jista, prakticky neexistuje. Ma
sva pravidla, ktera funguji a nepelbuje Rkam nahlizet. Apadré by se obratila na
vedouci a s ni konzultovala, co jeha. KdyZ je iieba, provede radgi ¢innost nad
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ramec jejich kompetenci, ale po doblositou osobou. Neéthla by nic, co by ji

pracovi nenalezelo.

Dilemata pristupu socialnich pracovnila k moralnim a etickym hodnotam

Podle zkuSenosti vi, Ze se musi postupovale pmdho, jaci jsou klienti, protoze
vzdycky se neda respektovat, co pozaduji, protoZééeba ani nejde. Musi se s nimi
dostaténe hovait a snérovat je tam, co by proérbylo nejlepsi. Povazuje zaldzité,
aby se ¥novala klienim uritou dobu, co oni clfi, co potebuji, kdyby doba byla
okleS&na casem, tak by se nic ned@zili, nebo by je to mohlo odradit. Klient musi
mit dostatekéasu se projevit, proto se snaZizpasobovat prosedi, aby nevypadala
jako klasicka tednice.Cas je u ni prioritou. Klient &kava, ze miekneme co nejvic
konkrétnich informaci o diti, kdyZ uz jsou pro & vybrani a j& se snazim jim pénlgt
vSe, co je mozné a nic nezdmtl protoZe tady se zakolat neda. Ale zalezi na tom
kdy prijdou, v jaké fazi. Pracovnice na oplatkte&ava, Ze budoueékdy rozumejsi a
odstoupi od fehnanych pozadavkkdyzZ jsou teba starsi.

Dilemata pristupu sociélnich pracovnila k organizaci
Situaci ohleda pravidel v organizaci vnima tak, Ze vzdy nejdevsan souhlasit.
Samozejme kdyZ je utita véc dana zdkonem, neda sdad nic jiného, nez podle toho

postupovat.

Socialni pracovnice: ,Co Vam méam k tomigt. To vite Ze vzdycky se neda se vSim
souhlasit. Asi takhle to je.”

Vlastni ndpad ippraci s klienty ma moznost vzdy vyuZit a je zddmvi cergn.
Vedouci vzdy oceni novy napad. Na svém rozhodnikélyn trva, rekdy ne. Zalezi
podle situace, jestli pt#buje slySet jiny pohled na situaci, ale na kon@dannemusi
brat Zetel.

Dilemata pristupu sociélnich pracovnila k nadrizenému

S nadizenym vychazi dale. Na pracovni kolektiv ma nédena pozitivni, ale na
druhou stranu ryze normalni vliv, nic neobvykléha prehnaného. Jestli ji dokaze
motivovat nevi, nema pigbu aby ji gkdo motivoval, protoZe tu motivaci v sbbtejré
ma. KdyzZ ji kkdo pochvali je rada, kdyZz nepochvali, pochvalsama. S nadzenou
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pracuji v kolektivu, je to dano hlagrim, Ze si veSkerééei musi edavat. A kdyz je
potreba, oteie se wity problém a s nadzenou ho viesi, rozhod& povazuje za
nesmysl Bkteré skuténosti zamiovat, to nejde.

Dilemata pristupu sociélnich pracovnila ke klientovi

Ndekla by, Ze #kdy rozhodovala za klienta. Klient k tomu musi pitssam a to
potiebuje ¢as, takZze nic nesmi usghat, aby rozhodnuti nebylo unahlené a nakonec
Spatné, to by se ji mohlo i vymstit.

Socialni pracovnice: ,Rozhodovani za klienta? pésse. Spis to nechat, aby k tomu
doSel sdm. Chce téas, aby se s nim mluvilo, aby se vyjad kdyZ rekdo si stejg neda
Fict, uckla to co chel a pak se ukaze, Ze to Upldob'e neni, ale ne taky kazdy tbzma,

Ze to udlal Spatr¥, jinak nez jsme dopodavali.”

Kazdy pipad je podle ni individuélni. Kliefin se nize dat podobnyifpad pouze
jako priklad, Ze se tud&to podobného uiesilo, ale rozhodhpodobnost fipadu neni
navod, jak pi dané situaci postupovat. S klienty musi jednajngim zmisobem a i
kdyby nEla rgjaké gedsudky, nesmi je dat jako profesional najevo,ytsilnemohla
dovolit.

Nejvétsi dilemata

Jako pracovnice v nahradni rodinnécipéeustale pemysli, zda sdtila dit¢ do
spravné rodiny. Jestli to mohla vice ovlivnit, fjestiélali vSe co bylo iteba ke zji&ni a
odhaleni, B¢eho, co by réla vdét a na zakladhtoho dit neséfit do p&e.

Socialni pracovnice: Resi se toho hodnu p'stounské pe. Ti lidé, kteéf byli vybrani

v poradnim sboru, jestli jsou opravdu vhodni prokinkrétni di, to je obrovské
dilema. Fichazi sem &i z hod@ problémovych rodin a jestli tedy byli d@ovybrani ti,
ktefi se 0 & budou starat. Samogjny se to dadzkorict, ale vSechno ukazas.”

~Jediné co mizeme dlat, je, Ze provadimettladna Seteni, vSechno se zvaZuje, ale
taky to wkdy nedopadne. Musi se v3ikiddre promyslet a paklovek Zije v tom, Ze se
vSe povedlo, méisté s¥domi Ze nic nezanedbal. Jsme radi zétrapu vazbu, kdyz za
namicasem pijedou, z toho mame pak radost a je to pro naséodm
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Shrnuti

Socialni pracovnice vi, demu je a Kemu neni kompetentni. Nepebuje nikam
nahliZzet, pipadré by se obratila na vedouci. KdyZ se jedna o rozhtidn kratkém
¢asovem horizontu, snazi se jednat neun&hlstoznost supervize nema, ma dostatek
zkuSenosti a proto si mysli, Ze je ndpbtje. Relaxuje cvenim, pomaha ji
sebereflexe. #ni klienta respektuje jak kdy, vzdy to nejde. Neerky si vzdycas
udélat musi, je to pro ni povinnost. Klienti od néekavaji maximalni informace o
ditéti. Pracovnice zasecekava rozumné jednani.

S pravidly, podle ni, nejde vZdy souhlasit. p¢emoc pi rozhodovani, da na kolegy
jen v ugitych situacich. S na&tenou vychazi ddab. Motivaci od natizeného
nepotebuje, dokaze se motivovat sama. VzZdyZen s natizenym vznikly problém
ieSit. Klient se vzdy musi rozhodnout sam, kdybslartendenci za & rozhodovat,
mohlo by se ji to vymstit. S klientem jedna jakiadividualitou.

Jako nejtsi dilema uvadi, zda &kila ditt do spravné pi&, ¢ ne. ReSeni vidi
v dikladném socialnim Sini, vSe se musiilladné promyslet a nic neusphat.

4. 8 Krizové centrum pro déti a rodinu v Jiho¢eském kraji
Centrum nabizi krizovou pomoctdm a jejich rodinam v obtiznych Zivotnich
situacich, kteréiechodr nejsou schopriesit a sluzby pro rodiny tini, u kterych je

vyvoj ohroZen z @vodu dlouhodobé krize. Pracuji zde 2 socialni praam.

Socialni pracovnici v krizovém centru je 38 Rracuje zde 1 rok. Jeji celkova praxe
v socialni oblasti¢cinni 12 let. Zastava funkci socialniho pracovnikaeiasgjsi
pouzivanou metodourippraci s klienty je rozhovor, krizova intervengegradenstvi.
Jako pracovnik v pomahajici profesi ma moznost rsige ale zatim jen individualnti,
ktera ji vyhovuje, ale skupinovou povazuje zdn@srjSi. Skupinova supervize se
za'izuje a je otazka pém, kdy bude. Jelikoz je zde prvni rok, ngra jeS¥ rozhodovat
ve vdem samaiasto musi dat souhlas kolegyrzalezi o jaké rozhodovani jde. Pod
tlakem se citi byt ifp kazdém rychlém rozhodovani. Snazi se mit na rdaténi
dostatek¢asu. Je pro nitdezita psychohygiena, nenosit si praci donmelaxovat po

praci. Hned po kazdé konzultaci s klientenigeg&ine, jak probihala, co mohlo byt jinak.
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Kompetence

Ze za&atku velmi tapala, ale postupefasu ziskala ighled o svych kompetencich.
Kdyby newdéla, nahlédla by do napirprace, z které kompetence vychazeji, nebo do
manualu, pipadré se nfize obratit na vedouci. Nad rAmec kompetenci sionéte
rozhodovat.

Dilemata pristupu socialnich pracovnila k moralnim a etickym hodnotam
MiZe se stat, Ze se dostane doimifito sporu s etickym kodexem. JFKe si
uvédomit do jaké miry klienta podporovat a kdy uz mistm podpory poskytuje radu,

jak s danou situaci naloZzit.

Socialni pracovnice: ,MZe se to stat, jsou takové ty pasti a pagtsocialni prace, kdy
pracujete s klientem. Je tam to dilema, Ze mu ddit, jak tu situaci viesit namisto

toho, abych ho jen podporovala.”

Tato prace je offinich, je to pro ni priorita, respektovatpi klienta.Cas je utité
stresujici, je ho malo.rasi ji to frustraci, proto prosazuje systémoegeni, probirat
to na poradach a&jak tofesit. Rozplanovat si sébky s klienty vhodajSim zpisobem.
Klienti vétSinou od ni éekavaji, ze tu situaci vgsi. Nekdy ocekavaji, ze fevezme
zodpowdnost, Ze to zagwyiesi, Ze to problémové dipo par navévach gecla. Maji
tendenci ¥fit tomu, Ze to za & vyieSi a ona si alas nabhne a sklouzne k tomu.
Naopak ona Zadn&ekavani nema, nevicém klient gijde. Mize se stat, ze s&kdy
musi uchylit ke kratkodobémieSeni situace, nepovaZuje to za idealni, ale ituacs
voli vétSinou, kdyZ je méal@asu. | krizoveé situace jddesit dlouhodoé.

Socialni pracovnice: Podledrkazda krize mive pa@kat. N°kdy nejde jen das, ale taky

o pracovni netrplivost, ktera si myslim, je velr@asta a spousta pracovniko svadi na
nedostatekasu.”
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Dilemata pristupu sociélnich pracovnila k organizaci

KdyZ pravidla funguiji, tak nema g@re nimi nesouhlasit, kdyby nefungovali, tak by
s pravidly nesouhlasila. Ale taky v centru jsouvitla dolie nastavena. Uité ma
moznost vyuZziti vlastnich napadoi préaci s klienty. Kdyby nastala situace, Ze by
vnitiné nesouhlasila sgakymi pravidly v organizaci a byl by to &ity eticky rozpor,
s kterym by nemohla souhlasit, tak byféSila skrz supervizi nebo mezi kolegy. Az by
zjistila nahled, bd’ by pravidlo gijala, nebo ne. #rozhodovani d4 na mini diskuze,

ale zalezi, o jaké rozhodovani jde.

Dilemata pristupu sociélnich pracovnila k nadrizenému
S nadizenou vychazi ddb. Vliv na kolektiv ma& dobry, ale vcentru je novy
kolektiv, takze se jeStstmeluje. Motivovat ji dokaze, je ot@na a podporuje diskuzi.

Vznikly problém ma vzdy moZno#tsit a pracuji fevazi v tymu.

Dilemata pristupu sociélnich pracovnila ke klientovi
Nekdy ma utité tendenci za klienta rozhodnowkdy se to nabizi, ale od toho jsou
supervize, aby se tam takovéhkeneSili. Z minulého zagstnani ma dobré zkuSenosti

ze skupinové supervize, proto by byla rada, abg btady.

Socialni pracovnice: Sam@gne mam tendencias odcasu. Urité nekdy sklouznu, ale
od toho jsou dobré supervize. Nici@mo to nefunguje, je dob, Ze na konec si ten

klient udla co chce se svymiigledky.”

UrRité rozhoduje individualita klienta, stejné kauzy jsgen voditkem, ale
individualita je hlavni. S klienty nejde jednat jefen zpisobem, neda se toéit,
jednani se musitjzpiasobit k situaci, ke klientovi, je to individuainNa predsudky

samozejmeé neda, ale vSimne si jich.
Socialni pracovnice: Sami@gny si jich vSimnu, prvni dojem, nebo kdyZ migitpotec,

ktery nel styk s ditem, vSimnu si toho, mam tam #iykik, ale prd¢ tomu clovek

nesmi podléhat. TakZe ngepsudky spiSe nedam.
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Nejvétsi dilemata

Za nej¢tSi dilema povazuje miru kontroly pomoci a podpobavat Klientovi
primérené mnozstvi podpory, aby se nestal zavisly neb&luiZale vice pracovnik by
ulevilo stresu a bylo by viagasu na klienty, co#eSi co nejlepSi organizaci prace. Dale
jako dilema povaZzuje ity zajmii, 0 kterém se déle neé&ldt zmiovat.

Shrnuti

Socialni pracovnice mé&ghled o svych kompetencichidéla by kam nahlédnout a
na koho se obrétit kdyby pebovala. Rychla rozhodnuti musi kogasto a citi se byt
vzdy pod tlakem. Je pro ni velmilézita psychohygiena a relaxace po praci. Je pro ni
tézké odhadnout, kolik podpory klientovi poskytnoahy nesklouzla k poradenstuvi.
Prani klienta respektujeCasu na klienty ma malo a to ji frustruje. Proto sarzuje
systémovéesSeni, probirat to na poradactesit &c. Klienti od ni dekavaji, ze vkesi
jejich obtiznou situaci. Pracovnice je ba&zkavani. Podle ni jdou i krizové situaesit
dlouhodolsji a efektivreji, nez kratkodoB.

S pravidly v organizaci souhlasiiigadré, kdyby s ®&¢im vnitiné nesouhlasila,
feSila by to na supervizi. S ndgenym vychazi ddle. Motivovat ji dokdZze a s
problémem niZe kdykoliv ijit. Tendenci rozhodnout za klienta ma. Takovauassi
by se pokusilaesit ot na supervizi. Individualitu klienta respektujeaZkly Klient je
jiny, s kazdym musi jednat jinak a baegsudk.

Nejwtsi dilema, kter&esi, je do jaké miry poskytnout podporu, aby uadia a
kolik podpory poskytnout, aby klient nebyl zavisig sluzk. Ok dilemata jsou&Zko
feSitelna a snazi si je alespauvedomovat. Za dalSi dilema vidi mnoZzstvi kligma
Ukor kvality sluzeb, coz by vgSil pracovnik navic. Za dalSi dilema povaZujedt
zajmi, o kterém neckta dale hoviit.
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4. 9 Magistrat mésta Ceské Budjovice — oddileni socidlré pravni ochrany déti, &.1
Poskytuje samostatné socépravni a vychovné poradenstetem i rodéam.

Dle zékona&. 359/1999 SB. o socidmpravni ochra& déti a zakona o rodéx. 94/1964
Sh. zabezprije a zamsfuje se na vyhledavankt osielych, dti jejichZ rodée neplni
své povinnosti, &i swrenych cizi osob atd. Poskytuje poradenstvi a rozhoduje o
opatenich na ochranuet. Vykonava funkci kolizniho opatrovnika nezletily cti.
Zprostedkovava osvojeni aéptounskou p&. Pracuje zde 8 socialnich pracoviniro
meésto a obce, 3 socialni pracovnici Ustavrigyéd socialni pracovnik nahradni rodinné

p&e a 4 kuratorky pro mladez.

Socialni pracovnici soci@mpravni ochrany &i je 33 let. Pracuje zde 1 rok. Celkova
praxe v sociélni oblastiinni 8 let. Zastava funkci socialniho pracovnikajdadsgjsi
pouzivanou metodourippraci s klienty je rozhovor, pozorovani, socidekeni. Jako
pracovnik v poméhajici profesi nema moznost supervale uvitala by ji. Vyuziva
pouze intervizi, coZ pro ni v &itych situacich neni dostajici.

Socialni pracovnice: ,Ne nemam moznost, tedy madzgbych chia. Na celém
magistratu nemame supervizi. Myslim, Ze by nebp&iné ji mit, Ze by toékdy
pomohlo, v ekterych gipadech tedy uité. Alerekla bych Ze ndm pomaha, Ze tu o tom

mluvime mezi sebou, spis tedy takova ta intervize."

Casto se musi rozhodovat pod tlakem, &&meustale. SnaZi se zvladat takové
situace, ale otas citi, Ze ji z toho neni Ugimejlip. Casto pemysli, jestli rozhodla
sprave ¢i ne. Snazi se proto najit si volégs a dti ji pomahaji nejvice relaxovat.

Kompetence
V kompetencich ma jasno, vickmu je kompetentni,ijpadré by se podivala do
zakoni, standardl, nebo se zeptala kokegi nadiizeného. Bpousti, Ze provede radu

nebocinnost nad ramec jejich kompetenci.

Socialni pracovnice: ,Asi ano, tady se navaluje $sgta \¥ci, obecd vite i o jinych

formach, takze ano, jdu i nad ramec.”
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Dilemata pristupu sociélnich pracovnila k moralnim a etickym hodnotam

Nejde vzdy respektovaigni klienta. Samdejme se to snazi ovlivnit, fdni jsou
casto uplg nerealisticka, takZze se snaZkam s nimi dostat. Lidé majikdy opravdu
zajimavé a zkreslené&gqustavy. Bhem Gednich dd je velky naval lidi, ktery se da
tézko zvladnout. Zvladnout se da jen intenzivni pritgra je ovSem \Werpavajici.

Socialni pracovnice: (as neni.Casto pemyslim, co jsemdia udlat, jestli to bylo
spravre, znovu a znovu to probirdm. Kdyz jsoedni dny, tak je lidi tolik, Ze se jim
pros¥ nemizu vnovat. Lidé se objednavaji, tak se snazim, abyénmmcas zbyl, ale
nejde to vzdy odhadnout, kotiisu bude paebovat. Ale kdyz se intenzioracuje, tak
je to znat. KdyzZ jsou takové ty jednodugsi,wakclovek sgcha, urychluje.”

Nejvice lidi aekava, Ze jim poradi. Ocitnou se v situaci, ktecht#ji reSit acekayji,
Ze jim povi, jak ji majireSit. Ale jsou i klienti, ktd by byli nejradSi, aby to zaén
vyieSila. To nefipousti, protoZe to postrada smysl. Smyslem jegadl aby se klienti
nawili takové situaceeSit sami, pokud to zarvyiesi, tak jim nepoidZe. Pracovnice
zase ¢ekava od klient spolupréaci a nejvicaekava, ze nebudou Ihat, protoze ma pocit,
Ze \&tSina klienti nemluvi pravdu. @kava upimnost, Ze se budatdit informacemi,
které ziskaji, a ne Ze budéekat, co se stane. TakZz&e@ava i aktivitu. Nkdy se musi
uchylit ke kratkodobémueSeni na misto dlouhodobého, protoZe to jinak nejde

takové situace se snazi minimalizovat. Je to dekacasu, kterého je malo.

Dilemata pristupu sociélnich pracovnila k organizaci

S pravidly v organizaci nerhe vzdy souhlasit. V kazdém pracovisti je podle ni
néco, s¢im nekdo nesouhlasi. Pravidla co se tykaji pra&mitse muskidit, jsou dané
zakonem. Pravidly uvriitorganizace se musi takidit, i kdyz m& gkdy jiny nazor. M4
ale moznost vyuZzit vlastniho napadu, protoZze neopigti je tolik prace, Ze do ni musi
davat hoda svého. Ovlivnit se vrozhodnuti nenecha. Radayslechne i nazory
druhych, ale na konec stéjmozhodne ona. V uité chvili ji tteba nenapadne to, co
napadne druhé, coz je vlastmasledek rychlého rozhodovani.
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Dilemata pristupu sociélnich pracovnila k nadrizenému

S nadizenym si vychézeji viit. Na pracovni kolektiv ma vliv dobry a pracuji
v tymu. Jestli ji dokaZze motivovat, to si nenigisspiSe pracuji na bazi spoluprace. Za
hlavni povazuje, kdyz se naskytne problém, vi, éarsza natizenym niize fijit.

Dilemata pristupu sociélnich pracovnila ke klientovi
SnaZi se nechat klienta rozhodovat samotného g@de o vzdy, i kdyZ vi, Ze to neni

spravné. Zalezi na klientovi, jak se stavi ke sv@nablému a jak je schopny kesit.

Socialni pracovnice: ,Jo, uiité tu tendenci mam, snazime se pfastnevnimat, ono to
docela l4ka, je to jednoduché mu peodtt, Ze si myslim, Ze byhudeélat tohle a tohle,
ale snazim se to nédt. ProtoZe ono kdyZ seao nepovede, tak to klienti davaji za
vinu n¥, Vy jste mi to poradila, Vy za touttete. Samaejn¢ jsou i klienti, kterym
musiterict co @dlat. Klienti jsou vizni, ktef vice, rktei méry inteligentni. Utité si

myslim, Ze todkdy @&’lam, ale snazim se to néat.”

Podobnost ifipadu tu jefeSi se podobné problémy, ale nikdy nejsou &ightejné,
zavisi na spoustokolnostech, ale za hlavni povazuje individuaktienta. S klienty se

snaZzi jednat stejnym épobem a bezipdsudk.

Nejvétsi dilemata
Pro socialni pracovnici jeétka spoijitost prace, kdy ma lidem radit, pomahat a
v piipac, Ze to nefunguje, ona je nastroj represzkd buduje dveéru klienta, kdyz ma

dojit na nejhorsi,feba odebrani dite z rodiny, kterému tim sice pdie, ale ostatni

spoluprace kati.

Socialni pracovnice: ,Mla by jste pracovat na bazidry a reSit rejak jejich situaci a
pokud to nikam nevede, tak jste ten, kdo podavéhn@e tim to nekafi, s £mi lidmi
pokracujete dal. Tam uz tamtéra, mam pocit jedzkd, az to nakonec nefunguje jako
predtim. Bylo by nejlepsi, kdyby to k naibec nedoslo, ale stava se, bohuzel.”
Socialni pracovnice: , Také jeetké odhadnout, nebo spiSe byt si jista, kdy ua je t
doba, kdy odebrat dit Jestli je& neni mozZnost napravy a pa&té‘eba jen casejsi a

Vi s

dikladrejSi Seteni. Tohle lze vigSit jen dkladnym proSébvanim situace a netht
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ukvapené zavy. No a urité letita praxe je dlezitq, zkuSenosti z jednotlivych
pripadi.”

Jelikoz je na kazdého socialniho pracovnika-5@00 spi, nelze mit dostatetasu
na klienty a dostateé se jim \novat. Rijmuti dalSich pracovnik by vyznamsg
pomohlo, ulevilo od stresu a neustalého pregasm. Snazi se tedy radit s kolegy a

uvazlive objednavat klienty ¥asovych intervalech.

Socialni pracovnice: ,Pomohlo by nam, kdyby tu byld — 3 pracovniky vic. Klieihje
mnoho a bohuZel na#menicas, coz je hrozné, vadgme tu kuli nim a ne kyli halde
papiri. Chelo by to vicefasu na socialni S&ni, aby se mohlo vice do terénu. Snad se
do budoucna bude uvazovat o navySeni pracdynikyslim, Zze to bude opravdu

potebné a Ze snad o tom uvaZzuji.”

Shrnuti

Socialni pracovnice ma v kompetencich jasn@. nd koho se obréatit a kam
nahlédnout. Pod tlakem rozhoduje neusté&sto o tom pemysli. Poméaha ji voln§as a
mysli, Ze by v takovychifpadech byla k uzitku supervize, kterou na madistn@maiji.
Ne vzdy niize klientovi splnit pani,casto to nejdeCasu je mélo, na tak velké mnoZstvi
klientd, snazi se td@eSit intenzivni praci. Lidé od nicekavaji radu a ékdy vyreSeni
situace. Pracovniceiekava spolupraci a gi;né jednani.

S pravidly v organizaci ndrbe vzdy souhlasit, ale musi se podle riclit. Rada si
vyslechne nazor jinych, ale ovlivnit se nenech&a&izenou si vychazi vst,

s problémem za ni @ie kdykoliv gijit. Individualita klienta je u ni na prvnim mést
S klienty se snazi jednat stejnymigpbem.

Za nej¥étSi dilema povaZuje to, Ze ona je tu od toho, abmghala a radila, ale
zarovei je nastroj represe. Ziskanawdra u klienta jde &ko navracet. ko se s tim
vyrovnava. Jako dalsi dilema vidi mnozZstvi klien& ukor kvali sluzeb. Kdyby fjali
vice pracovnil, bylo by vicecasu na klienty a na socialni &aii. Snazi se tedy radit
s kolegy a uvazli& objednavat klienty ¥asovych intervalech.
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4. 10 Magistrat néstaCB — oddleni socialré pravni ochrany @ti ¢&. 2

Poskytuje samostatné socépravni a vychovné poradenstetem i rodéam.
Dle zakona. 359/1999 SB. o socidmpravni ochra& déti a zakona o rodéx. 94/1964
Sh. zabezprije a zansfuje se na vyhledavankt oskelych, @ti jejichz rodée neplni
své povinnosti, &i swrenych cizi osob atd. Poskytuje poradenstvi a rozhoduje o
opatenich na ochranuet. Vykonava funkci kolizniho opatrovnika nezletily cti.
Zprostedkovava osvojeni agptounskou p&. Pracuje zde 8 socialnich pracoviniiro
meésto a obce, 3 socialni pracovnici Ustavrigyéd socialni pracovnik nahradni rodinné

p&e a 4 kuratorky pro mladez.

Pracovnici sociatnpravni ochrany &i je 55 let. Pracuje zde 17 let. Nema Zadnou
jinou praxi vsociédlni oblasti. Zastdvad funkci s€deiho pracovnika. Ne&gsgjSi
pouzivanou metodourippraci s klienty je rozhovor, pozorovani, socideteni. Jako
pracovnik v pomahajici profesi nema moznost supervkdyby byla moznost, tak by o
ni asi stala. Je pro niatkzZita intervize, ktera ji postaje. Stresové zatizeni &léni
dulezitych rozhodnuti pod tlakem je s@st jeji prace. #znava, Ze o&hto wcech
neustale femysli, gemita, zda rozhodla spraygi ne. Ale u¢domuje si, Zze se s tim
musi vyrovnat, jinak by nemohla fungovat. Mivalat@ obdobi, momenty, kdy se
necitila dobe. Praci si nosila doim megla Spatnou naladu. Wdomovala si, Zze se musi
vice starat sama o sebe, aby nevglay aby nemusela skiinv zanmgstnani, které ji
bavi. Snazi se také vyuzivat dlouholeté zkuSenosti.

Kompetence

Fehled o kompetencich m4, kdyZ si neni jista, vi koravolat, nebo problém
konzultuje s nakizenym¢i kolegy. Nad ramec svych kompetencich poskytnenkdivi
psychologickou podporu, i kdyZz neni psycholog. Kisa neni ¥doma, Ze by é&ala

néco nad ramec.

Dilemata pristupu socialnich pracovnila k moralnim a etickym hodnotam

V zasad nerespektuje fani klienta, mnohokrat se stalo, ze odmitégaky navrh.
Vzdy se rozhodne, az zjisti o co se jedna. Autarkgtklientovo ani nerespektuje,
dokéze ho odmitnout. S klientem se snazi vZzdycky &&s, objednat ho tak, aby ng n
mela ¢as, ale vzdycky to nejde. Klientovotakavani je zné. Nekdo se snazi
manipulovat, skdo chceresit problém.
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Socialni pracovnice: ,Mkdo pijde a chce si ;dop“edu ziskat na svou stranwkado
prijde s tim, Ze chce ditou situaci @jak resit. Ma snahu. Bezité pro md je, aby ode
m¢ odchazeli alespps dobrym pocitem, Ze to Kdemu bylo, Ze to nebyla ztratasu,
Ze se jejich problémengkdo zaobira.”

Pracovnice &kava spolupraci, a aby nevznikl Zzadny konfliktaBrse, aby klienti
piemysSleli o tom, co jimiika, snazi se, aby si tu situaci objektivizovalile A0
zkuSenostech se di, Ze uz od nich neéekéva skoro nic. kdy musireSit problém
kratkodols, ale mysli, Ze je to lepsi, neibec.Casto neni jinA moZnost, nez tesit

kratkodol&.

Dilemata pristupu sociélnich pracovnila k organizaci

Pravidla jsou proti jagndana ¥c, proto je musi dodrzovat.riPpotiebé vyuzit
vlastniho napadu ip praci s klientem, ma organizace kladniispup a vita kazdy
prosgSny napad. Kdyz pegbuje ziskat nadhled nad situaci, saif@pz rada zjisti jiny
pohled koleg. Ovlivnit se nenecha, ale vyslechne si rada jiésom.

Dilemata pristupu sociélnich pracovnila k nadrizenému

S nadizenym vychazi dale, ale obas po nich chce éei, které jsou na jinych
odcklenich normalni, ale na tomto aehi jsou prakticky nerealnd. Vadi ji, Ze vedouci
neni schopna to prosadit u jejiho Hadného. Jinak je spokojend, s fiaenou pracuji

tymow a i vzniklych potiZich se na nitie spolehnout.

Dilemata pristupu sociélnich pracovnika ke klientovi

Oltas mé tendenci za klienta rozhodnougdomuje si, Ze by se ji to néfo stavat.
Ale zaleZi na klientovi, #&dy je poteba ho skam nasmrovat, popostiit. V prvni face
u ni rozhoduje individualita klienta. VSechno malpbné rysy. Podobnostipadu je
spiS zkuSenost, Ze si ma dat sanetsSi pozor, ze nesmekit vSemu, co vidi a Ze musi
predvidat i nepedvidatelné. S klienty nejde jednat stejnymisgbem, zalezi na
klientovi a gipadu, s kterymifjde.
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Nejvétsi dilemata
Za dilema povazuje kazdyipad, kteryieSi. VZdy se musi uwhrozhodnout a u
kazdého fipadu se musi rozhodovat. Otazku, jestli ma zas&éhmebo ne, si klade

neustale. Supervize by mohla alespaispét k lepSimu vyrovnani se s takovou situaci.

Socialni pracovnice: ,Ajdou k Vam dti a jednorekne, Ze mladsi sestrajge k otci
a ona Ze tedy musistat s matkou. Ro¢k jsou takhle spokojeni. A f@Sim, jestli to té
starSi mam rozmlouvat, kdygba vim, Ze s tim tatou by byla radSi, nebo co chdat?

Je to t7ké.“

Nekdy se musi rozhodnout, zda zaetlucité skut€nosti ve prosgch klienta, nebo

s

nezamtovat nic u soudu a timpizi klientovi.

Socialni pracovnice: ,Nafiklad rodice, kt&i jsou rozumni, bydli ve spdleem byt a
soudu se zanil, Ze se budou roz$tovavat, soudu stl, Ze bydli psad ve spoléné
domécnosti, a tim padem jderdd udilat spolena pee, kdy dti mohou byt spontarn
mezi rodéi. VSechno je to dilema, je jich spousta a jsoudy3afitomna“.

Shrnuti

Socialni pracovnice ma p@momi o svych kompetencich. Vi na koho se obrétit a
kam nahlédnout. Rozhodovani pod tlakem je ¢éeti jeji prace. dZko se stim
vyrovnava, snazi se vice starat sama o sebe. MbZnpsrvize nema, ale byla by pro
jeji zavedeni. Klientovoiani automaticky nerespektuje, dokaze i odmitnoleniy se
snazi objednavat, aby n& mgla ¢as, ale vzdy to nejdgsasu je malo. Od Klienta
o¢ekava spolupraci a nekonfliktni jednani. Klientosgekavani jsou izna, podle
pripadu.

Pravidla v organizaci jsou pro ni jasn&\a musi je dodrZzovat.rifpraci s klienty
maze pouzit vlastniho napadu. Rada si ®a& vyslechne jiny nazor. S ndgenou
vychazi dobe, ale gkdy ji vadi, Ze si nedokaze prosaditité v&ci. Pracuje s ni v tymu
a miZe se na ni s problémem obratit.3@b tendenci rozhodovat za klienta ma, ale snazi
se ji minimalizovat. Individualita klienta je u prednostni. S klienty podle ni nejde
jednat stejnym zZjsobem.

Za nej¥tsSi dilema povazuje, zda zasadhnout, neba jegtkat. Je to pro ni velmi
nara:né, jelikoz ¥tSinou v takovych fipadech rozhoduje o dalSim Zigalitéte. DalSi
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dilema se tyk& morélky, zda zaret ukité skuté&nosti ve prosgch klienta. OB
dilemata jsou pro ni velmi nakpna, uvitala by, kdyby #ta moznost supervize a mohla
je tamreSit. Za dilema povazuje kazdjjipad, kteryresi.

4. 11 Poradna pro uprchliky

Ukolem oddleni pro uprchliky a migranty je i@deviim koordinace pomoci
cizincim. S&Zejni sluzbou poradny je socidipravni poradenstvi, dale jsou to
asisteni sluzby a doprovodyipjednanich naitadech, pomocipsepisovani tednich
listin, prima materialni pomoc aj. Spolupracujgadou organizaci. Pracuji zde 2

socialni pracovnici.

Socialni pracovnici poradny je 27 let. Praca@e 1,5 roku. Jeji celkova praxe
v sociélni oblasticinni 1,5 roku. Zastava funkci vedouciho socialnh@acovnika.
NejcasgjSi pouzivanou metodourippraci s klienty je rozhovor a dotaznik. Jako
pracovnik v pomahajici profesi ma moznost supervigera ji vyhovuje, je na
profesionéini drovni a vyhovuje ji i frekvence seitk Ve stresu a pod tlakem se
rozhoduje neustale, coz ji vyhovuje. NejlepSi prigcgro ni ve stresu. Relaxovat a
odpcativat umi. Sebereflexe je pro niildzitad, umi se ohlédnout za svym jednanim i

myslenkami.

Kompetence
O svych kompetencich ma dostate prehled. Bi potiekd by se podivala do
standard, ¢i zeptala personalni osobyeditelky ¢i managera. Nad ramec svych

kompetenci rozhoduje neustale, jinak to nejde.

Dilemata pristupu sociélnich pracovnila k moralnim a etickym hodnotam

Respekt klienta je u ni priady. Klienta se nesnazi nijak oviwat, jen obas je
tteba ho skam nasmrovat, aby dosgi k néjakému vysledku. V poradnse snaZzi
klienty predevsim motivovat, aby to nevzdali #3fi opakovas, kdyz? je teba.Cas si
na klienta vzdycky vyhradi, aby bylo mozné s jelitoagi réco ucklat. |1 kdyZ jsou
hektické nésice, kdy je spousta klightintenzivni praci a dobrou organizaci prace se to
snazi zvladat. Klienti od niétSinou @ekavaji radu, pomocripvyrizovani, ieSeni
jejich aktualni situace. Pracovnice se snazi poskiytto, co chiji. OvSem kdyz je to
mozné a realné. Ona od kli@ri¢ekava asertivni jednani a kladnowtzpu vazbu. Ke

92



kratkodobémueSeni problému se rozhodujasto a to tehdy, kdyz vi, jak to klientovi

poddat. Klient to $tSinou pochopi a souhlasi s tim.

Dilemata pristupu sociélnich pracovnila k organizaci

Pravidla v poradnji vyhovuji, mysli, Ze jsou ddib nastavenytast&ne je poméahala
sestavovat. # rozhodovani $tSinou trva na svém, ale rada si vyslechne nangclj,
aby vickla i jiné pohledy na situace, kten@Si. Ale utit¢é se nenecha ovlivnit

spolupracovniky kdyZ o to nestoji.

Dilemata pristupu sociélnich pracovnila k nadrizenému
S nadizenym vychazi standaréinResi s nim jen finami problémy, jinak se moc
nestykaji. Tymow pracuje se svou kolegyni, se svym ifieehymieSi opravdu jen

7xv

finaneni zalezitosti. B vyskytnuti problému by se obratila nejspisteditelku.

Dilemata pristupu sociélnich pracovnila ke klientovi

Samoejmé nema tendenci rozhodovat za klienta, takovou mstZzabnepipousti.
Klient se vzdy musi sam rozhodnout &latl volbu sdm. Jen se hékay snazi navést
na spravnou cestu, nebo motivovat jistymégm. Rozhoduje u ni &ité individualita

klienta.

Socialni pracovnice: ,Utité u n¥ rozhoduje individualita klientaierpam ze znamych
pripadi a vyuzivam kontakty. Kazdyipad je jiny, nejde narspady pohliZzet stejnym
okem. Je tam:dezit4 ta individualita.”

S klienty nelze jednat stejnymigobem. Kazdy je jiny¢asto jsoutdzné narodnosti,
raizného intelektu, &ku, ¢lovék se musi ut prizpasobit. Na pedsudky wité neda, je

to neprofesionalni a Spatné, kdyz ganékdo pohlizi.
Socialni pracovnice: ,, Je pro énteézky, kdyz klient proshespolupracuje, je pasivni,

nesklouznout k tomu, abych namisto pomoci nekontitd. Mam pocit, Ze to prast

nemize tak rychle vzdat".
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Nejvétsi dilemata

Za dilema povazuje, kolik podpory klientovigkgtnout, aby mu uz neposkytovala
radu a kolik pomoci poskytnout, aby to nebyla kolatr Tuto hranici je velmi obtizné
nalézt. Pomaha ji, kdyZ takoveé situac&Zmprobirat na supervizich, zjistit, jak takové
situaceresi jini a vzit si z toho nahled, jak by takov@aite mohlaesit.

Shrnuti

Socialni pracovniceiehled o kompetencich ma. Vi kam nahlédnout a na lsgh
obrétit. Mimo své kompetence rozhoduje neustalewadin v tom problém. Pod tlakem
se rozhoduje neustale, coz ji vyhovuje, ve streacyje rada. Je pro niakbzita
sebereflexe. Ma moznost supervize, ktera je naepimfalni Urovni. Fni klienta
respektuje, ale klienta dhs musi skam nasnyrovat. Cas na klienta si vzdy najde a to
hlavre tim, Ze si praci dokaze dimbzorganizovat. Od klientatekava asertivni jednani.
Klient otekava pedevsim radu. Ke kratkodobéreseni problému seiglani casto, ale
musi s tim klient souhlasit.

Pravidla v organizaci ji vyhovuji. S f&kenym vychézi standaréinTymow s nim
nepracuje aifpobtizich by se obratila spiSe falitelku. Tendenci rozhodovat za klienta
nema, jen se ho snazgkam namotivovat. Rozhoduje u ni individualita kten
S kazdym klientem musi jednat jinymigmbem.

Za nejetSi dilema povazuje, do jaké miry klientovi poslogih podporu, aby se
podpora nefehoupla vradu. S takovymi situacemi ji hddpomaha skupinova

supervize.

4. 12 Poradna pro zeny a divky SONZ

Poradna je a@lanské sdruzeni, které nabizi zdarma poradenskbysludblastech
socialre pravniho poradenstvi; problémy v partnerskych ziztg socialni vypomoc
Zenam v obtiznych Zivotnich situaci vzniklym neplanym &hotenstvim; pomocip
umisgni v azylovych domech a domech pro matkyétsni, prednasky na Skolach
v oblasti vychovy.
V poradr pracuji 2 socialni pracovnici.

Socialni pracovnici poradny je 43 let. Praage 4 roky. Nem& Zadnou jinou praxi
v socialni oblasti. Zastava funkci socialniho pradka. NefasgjSi pouZzivanou
metodou pi praci s klienty je rozhovor. Jako pracovnik v @dmajici profesi ma
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moznost supervize a to skupinové, ktera je dvaknabka, coz ji ipada malo, stala by

o ¢asgtjSi frekvenci a hlavéji chybi individualni supervize. Byla by pro nitpebrgjsi.
Rozhodovani pod tlakem a stresem maéténeustale. Zvlada to, ale podepisuje se to
na jeji psychice, Werpava ji to a &Sinou o tom pemysli i doma. Je to pro ni velmi

nara:na prace, snazi se relaxovat chozenimi@togy, doméacimi pracemi.

Kompetence

Na zdatku, nez nastoupila, to pro ni byk¥ké se zorientovat, ale postup&asu se
vSe vyjasnilo. T& uz vi, kde by hledala &emu je kompetentniffpadré by se obratila
na nadizenou. Vyjim&né se ji stava, Ze kon&innost ¢i radu, ke které neni
kompetentni. P&ateni patrani bylo diky tomu, Ze ma \&éni mimo sociélni oblast.

To tad’ napravuje a studuje Skolu se socialnim &amim.

Dilemata pristupu socialnich pracovnila k moralnim a etickym hodnotam

Je ¥fici a ztoto#uje se s keganskymi principy. Bani klienta vzdy vyslysi a dal
jedna podle situaceCas ji mnohdy nedovoli se klientovinovat tak, jak by si
predstavovala. MnozZstvi klielnfe velké atasu na & malo.

Socialni pracovnice: ,Klient je moc acasu malo. Snazim se je objednavat, abych na
né nmela opravducas. Po skoteném setkani patram, jestli jse@ta nezanedbala, jestli
jsem neéekla réco, co by je odradilo od dalSiho setkani, nebo jgdan jim dostatne

dokazala poradit.”

Vzdy nez zéne dojednand s@hka se nejprve klienta zepta, jaka jsou jeho
o¢ekavani, aby to @kavani bylo spravné. To je pro ni velmilekité. Od klienta
ocekévéa hlava otewenost, kterd stoji naidére, jestli si ji dokaze u klienta na fiku
setkani vytveit. Snazi se situaciesit dlouhodob. Ke kratkodobémueSeni pistoupi
jen kvili okolnostem, které nastanou a nejdesit jinak a dlouhodadj.

Dilemata pristupu sociélnich pracovnila k organizaci

Pravidla pro ni nejsou vzdy striktni, vychaei zasad sdruzeni a z etického kodexu.
Neéktera pravidla jsou pro ni nejasna, souhlasi s nimico¥, ale mysli, Zze by &l byt
postaveny konkrétji. Vyjimecéne se stava, Zze nesouhlasi s danym postupem, ale podl
pravidel se jimi musfidit. Drzi se zdsady, Ze rozhovor je jen mezi kéema ji, nikdo
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treti nesmi byt v mistnosti. Proto se nelze radibledyni o pipadném postupu. Ale

rada si pozéji vyslechne nazor jinych, protoze kazdy ma jinbusenost.

Dilemata pristupu sociélnich pracovnila k nadrizenému

S nadizenym vychazi standarélinJelikoZz natizend je v Praze, hokios ni jen
telefonicky. Nema na ni moc velky pracovni vliv @timovat ji taky nedokaze. Je to
dané hlava vzdalenosti a komunikaci pouzéep telefon. Nepracuje s r@kenou
v tymu, pracuje samostanale kdyZ vznikne problém, ke se na nazenou obratit.

Dilemata pristupu sociélnich pracovnila ke klientovi
Ma tendenci rozhodovat za klienta, ale jerrditych situacich. Bpousti, Ze akdy
sklouzne k lehké manipulaci, ale opravdu musiZzailgaky klient pijde a s jakym

problémem.

Socialni pracovnice: ,Zalezi na konkrétnim klieritgwipadu. Pokud vidim, Ze klient je
moralr¢ zraly a kompetentni, tak ho necham, se rozhodne sam. Ale kdyz za
Vami pijde nezletila divka, ktera jeltotn4, chodi do zvlastni Skoly a je nesamostatna,
mam tendenci rozhodovat za ni, ve spolupraci shadi kdyZz tedy ma rodinu, nebo

jestli ma rodina zajemibec rFco resit.”

Zadny pipad neni stejny, &Sinou da na individualitu klienta. Naqusudky asi
trochu d4, ale je to dano hlavBpatnou zkuSenosti z minulosti, jinak se kedpudky

neohlizi.

Socialni pracovnice: ,Asi trochu dam naqusudky. KdyZz mifjde klientka Romka,
tak ji tady nenecham ani chvilku samotnou. Nenabjdani kavu, protoZze bych musela
odejit do druhé mistnosti, proto ji nabidnieha jen mineralku, pro kterou nemusim
chodit do jiné mistnosti. Je to dané Spatnou zlastérz minulosti, kdy jsme byli
vykradeni, ja jsem #ta podezeni na konkrétni osobu, ale policie nikoho nenaBid.té
doby jsem ve &hu.”

96



Nejvétsi dilemata

Za nej¢tSi dilema v poradh povaZzuje malo pracovnika tim padem se jim
nedokaze pkvénovat, jak by si fedstavovala. Prace je nénd, stresujici, kde se musi
velmi Setit casem. Redstavovala by si vice pracoviil tim by se zlepSila i kvalita

prace.

Shrnuti

Pro sociélni pracovnici bylo velmi obtizné se zotdat ve svych kompetencich, ale
postupemcasu ziskala dostatey prehled. Vi na koho se obratitfipadré vi kam
nahlédnout. Pod tlakem a stresem se rozhoduje dleusb? ji velmi vgerpava. Snazi
se tedy relaxovat. Uvitala byasgjSi frekvenci supervize. Vychazi ¥dg’anskych
principi. Klientovi se snazi vyha¥, ale je jich hod& a ¢casu malo. VZzdy se na
klientovo aekavani nejprve zeptd, aby nedochazelo k rozdiln@tekavani od
spoluprace. Od kliefittceka hlave otewenost.

Pravidla v organizaci bere jako povinnost,dyk ma teba rkdy jiny nazor.
S klienty jednd vzdy mezityima aima, takZe se snaZi rozhodovat pfjza treba
zeptat na nazor kolegynS nadlizenou vychazi standarélmNema na ni pracovni vliv a
nedokaze ji motivovat, pracuje ve velké vzdalenasti pracovnice, takZeétSinou
komunikuji jen telefonicky. Ale s problémem se naniZe obratit. Fipousti, Ze okas
sklouzne k lehké manipulaci s klientem, ale zaleai gipadu a na okolnostech.
Uprednosiiuje individualitu klienta. Diky Spatné zkuSenosipgiedsudky akdy da.

Za nejétsi dilema povazuje mnozstvi kliégnha ukor kvali sluzeb. Pedstavovala

by si vice pracovnik tim by se podle ni zlepSila kvalita prace s kifen
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4. 13 Probani a mediatni sluzbaCeské Budjovice
Probani a mediani sluzba usiluje o zprastdkovani dinného a spolensky
prosgsného feSeni konflikli spojenych s trestnoginnosti. Cilem je integrace

pachatele, participace poSkozeného a ochranacspsts

Socialnimu pracovnikovi protid@ a mediani sluzby je 53 let. Pracuje zde 8 let.
Nema zadnou jinou praxi v socialni oblasti. Zagtdwnkci socialniho pracovnika.
NejcasgjSi pouzivanou metodouftippraci s klienty je rozhovor. Jako pracovnik
v pomahajici profesi ma moznost supervize, kterteu povazuje za nepi@bnou.
Vyskytlé problémy rag&i resSi s kolegy. Supervize je podléj atratacasu a step si
vSechny problémy nakonec musiie$it sam. Rychla rozhodnutéld casto. Snazi se
rozhodnuti udlat co nejdive, neoddalovat ho a potom se jim uz ngzatat. Nekdy si
praci nese dotha ma z toho Spatné sny. Snazi se to zvladatcodgon a praci na

chalug, coz je pro & nejvétsi relaxaci.

Kompetence

Rehled o kompetencich ma. Za dobu své praxe feglisku zjistil, co mize a co
nemiZze ctlat. Fripadré m4& odkazy na svem pivaci, které by vyuZzil, kdyby si nebyl
piece jen jist. Mohl by se jeSbbrétit na vedouciho, ale podl& e na to moc jeSitny,
ale asi by se nagpobrétil. Nad ramec kompetenci Zzadna rozhodnulélae Ma s tim
Spatnou zkuSenost v minulych letech, takZze by tmSir gedal rkomu

kompetentgjSimu.

Dilemata pristupu socialnich pracovnila k moralnim a etickym hodnotam
Jecasto velmi tolerantni, dava kligmh Sanci a&eka, jestli tu jeho toleranci vyuZziji.
Vysledek vzdy zaleZi na klientovi. Do sporu s gfitikkodexem se dostal.

Socialni pracovnik: ,Jo, dostal jsem se do ¥niho sporu s kodexem, nezachoval jsem
se pesr¥ jak jsem i, trochu jsem eticky selhal. Ale je to pr@ mitlivé téma, takZe si
podrobnosti necham pro sebe, asi by mi to studvaid&am torict.”

Na jedné stranmusi dat klientovi moznost, jak chéesit problém, ale tim jak jim
da prostor, oni pak naslibuji aglnSechno. TakzZe jegtSinou musi &kam dotl&it, aby
dosgli k néjakémurieseni. Konené rozhodnuti musi ale &dt sami, to povazuje za
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samozejmost.Casu m& mnohdy mélo. Jsowsfce, kdy mnoZzstvi kliefitie netinosné a
jsou ngsice, kdy je mé&hprace. Od klienta@kava snahiiesit problém. Zalezi ale na
piipadu, v Bkterych zalezitostech uz neni optimista. V takovytipadech mu sta,
kdyz klient alespt prijde v dojednanou sdlzku, uz to je pro & snaha. Kdyz je
pracovnik pod tlakem, snazi BeSit gipad rychle a v takovychiipadech ufednostni
kratkodobé&eSeni ped dlouhodo&Sim.

Dilemata pristupu sociélnich pracovnila k organizaci

Se zavedenymi pravidly v organizaci souhlasiicem ho neomezuiji, vyhovuji mu.
Ovlivnit spolupracovniky se nenecha. Je velicedfdvy, ale dokaze se zeptat na jiny
nazor, nebo jestli je jeho rozhodnuti spravinée.

Dilemata pristupu sociélnich pracovnila k nadrizenému

S nadlizenym vychazi bez problémVIiv na pracovni kolektiv m& dobry a jestli ho
doké&ze motivovat nevi. Pracuji tymovsamostatéa to mu vyhovuje. S potizemithe
za vedoucim vzdy fjgit, ale jeho jeSitnost mu vtom brani. Nejprveevprobere
s ostatnimi a teprve pak jde za vedoucim.
Dilemata pristupu sociélnich pracovnila ke klientovi

Klientovi da prostokeSit swij problém, ale vzhledem k tomu, na jakém pracovisti
pracuje, je musi nutit, aby dadipk néjakému konci, aby se ktemu dopracovali.
S klienty probani a mediani sluzby je to vzdy dlouha prac€asto naslibuji spoustu
véci a pak nechodi na sjednanéiatty. Clovek, je podle & musi rékam dotla&it, aby
se dalo hoviit o spolupraci. Rozhodrale za klienta neiini Zzadné rozhodnuti. &Sina
pripadi co zderesi, se akym zpisobem opakuji a jsou podobné.&demuje si, Ze ma
naweny ukity systém, jakym pohlizi naripady. Ale individualitu klienta respektuje,
kazdy klient je jiny, jen fipady jsou stejného charakteru. S klienty jedngngie
zpasobem, snaZi se. Samejpre, Ze rjaky klient mu je vice¢i mérg sympaticky,
vSimne si vzhledu, barvy pleti atd. Ale to si poungsli a nenecha se tim ovlivnit.
Predsudky nepéido jeho prace.
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Nejvétsi dilemata

Za nej¥tSi dilema povaZuje nedostatéksu na klienty. Kazdyiffpad znamena
nekon&né mnoho administrativy, jef¢ba dlat statistiky, které povazuje za naprosto
zbytené a zdrzujici od prace a na klienta zbude minimiasu. Je hrozné kdyz
s klientem stravi 15 min., z toho setkani mu vypl\8® min. papirovani, které byém
vénovat klientovi. Je to &i klientovi nefér a jeho pak tr4pi pocit, Ze mu &swal
dostaténou pozornost.

Déale jako dilema ozdd, do jaké miry chranit klienta, ktery nespolupupsg

pievzetim do vazby.

Socialni pracovnik: ,KdyZz ma klientaba véejre prosgsné prace a nefjde tikrat po
sol¥ na sjednanou saizku a ani se telefonicky neomluvi, mam povinnogsatatuto
skut&nost soudu a ten zahgjizeni o vzeti do vazby. Ja pak nevim, zda mu dft je
Sanci, zkontaktovat ho, protoZe vim, Ze by sé @b vSe napravit a nebo jestli mam
napsat soudu. Jsou t&zka rozhodnuti, ktera tak ovlivni jeho Zivot.”

Shrnuti

Socialni pracovnik m&ghled o svych kompetencichédél by kam nahlédnout a na
koho se obrétit. ZidvejSi Spatné zkuSenosti by nelel nic nad rdmec svych
kompetenci. Rychla rozhodnu#ld ¢asto acasto o nich i femysli. MoZnost supervize
ma, ale pipada mu naprosto zbyted a nepdtbna. Bere ji jako ztrattasu. Od klienta
oc¢ekéava hlava snahu a klient gekavareseni problému. Dostal se do ¥niho sporu
s etickym kodexem a mysli, Ze tim eticky selhalZzkb se s tim vyrovnava. é&sinou
klienta musi dotl&t spravnym srrem, aby se dobrali kéfakému vysledku, ale
kone&né rozhodnuti je na klientovi. Prace je mnohi@asu malo. Variantu kratkodobého
feSeni problémudt pri velkém tlaku na viizeni gipadu.

S pravidly v organizaci souhlasi. Ovlivnit ggmacovniky se nenecha.
S nadizenym vychazi dale, ale jestli ho dokdZze motivovat nevi. Pracujdéns jak
tymow, tak samostatn Za klienta tendenci rozhodovat nem4, ale raswat ho musi.
Individualitu klienta respektuje, ale ma nastolesystém, podle kterého postupuje.
S klienty se snazi jednat stejnymigpbem. Bedsudky ma, ale nedava je najevo.

Za nej¢tSi dilema povaZzuje mnoZzstvi kliégnna Okor kvality sluzeb. ipmuti
pracovnika by pomohlo a usnadnilo praci. Jako @hléma uvadi do jaké miry chranit

100



klienta ped vzetim do vazby. Jestli mu dat geSanci, kterou mu uz dat nemusi, nebo

e

ne. Je to&zké. \&tSinou toresi tak, Ze Sanci da, ale klienti to nedokazi aceni

101



5. Diskuze

V predchazejici kapitole jsem pomoci polostandardiz@stan rozhovoili nastinila,
s jakymi dilematy se socialni pracovnici nejvicek&eaji, jak je zvladaji a jak se je
budi dojem, Ze se pracovnik musi rozhodnout meaindvneslditelnymi okolnostmi.
AvSak vzdy tomu tak byt nemusi. Naopak, pracovsiisnazi slozité rozhodovani
oddalovat a zarovehledaji zgisob, jakym si to usnadnit. Do jisté miry jim to ohye
ur¢itd svoboda v rozhodovani, kterou socialni pracdvmiji. | kdyZz pracovnicieSeni
dilematu oddaluji, naléhavogeSeni stale trva, logicky je provazi biggmné pocity,
které se pokouSeji tlumit, hledaji vy$keni ¢i odivodréni svého postupu, tzv.
racionalizuji si jej. Takto pohlizi na problematildilemat socialnich pracovnik
odborna literatura. Nyni se pokusim porovnat tédkét vychodiska problematiky

s vysledky vyzkumu v rdmci jednotlivych témat, & byl vyzkum zardren.

Zhodnoceni podobnosti a odliSnosti v rdmci oltruh

Kompetence

Vybkerovy vzorek v rdmci vyzkumu t¥do 13 socialnich pracovnik

Jak uvadi Havrdovéa socialni pracovnikigbtije @i vykonu své prace disponovat
fadou kompetenci. V socialni praci se jednad o zwuéidpozadavi vzklavacich i
zkuSenostnich ip dodrzovani zasad etického kodexu profeséleBitym znakem
profesionality je w¥dét, co clam a pr& to dclam, pomoci reflektovat vSechny
samozejmé projevy a vytvit si tak Sanci rozvinout to, co jsme dosudiazmnych
divodi treba opomdi. (12) Jak prokazuje vyzkum, vSichni dotazovani socialni
pracovnici uvedli, Ze maji dostats prehled o svych kompetencichelleri pripousti
pocateni tapani a slozité zorientovani se, coz je ddedgvSim malou ziskanou praxi
a malymi zkuSenostmi v dané organizaci. Z vyzkuenpgtrné, Ze pracovnici, kienaji
letitou praxi, maji profesionélni psgomi o svych kompetencich. Zardveripousti
moznost prace nad ramec kompetenci, kteroutsiamiiuji svou zkusenosti.

Dle Smutka jsou standardy vazané naggamavani socialnich pracoviik definuji
profil zamestnani socialniho pracovnika. Dale kompeénérprofil socialni prace musi
nutrs fungovat na pluraklt a komplementaritdanych kompetencCast kompetenci je
dana explicitd zdkonem,cast pak vymezuji konkrétni pracovni naplednotlivych
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branzi socialnich pracovrik (47) Dotazovani socialni pracovniciédgli, kam
nahlédnout v fipac, Ze by si nebyli jisti svou kompet&rosti. Nejasgji zminovali
standardy, manu&lj naphk prace. VSichni maji moznost obratit se nagsemou osobu,
COZ je nejastji primy nadizeny, ktery jim poskytne radu Vipads, kdy si nejsou jisti
svou kompetetnosti.

Dilemata gristupu socialnich pracovnikk moralnim a etickym hodnotadm

Témet vSichni dotazovani sociélni pracovnici respekitgini klienta, tedy respektuji
lidskou distojnost, kterd je proénprioritou. Socialni pracovnice z magistratu v ziésa
nerespektuje fidni klienta, mnohdy se stalo, Ze klienta odmitlazt®duje se az kdyz
zjisti, o co se jedna. Ulehla takovému jednani neaklorén, podle & pozadavek
mravnosti, vystupuje s obzvlastni naléhavosti ii8,sx je Zejmé, jak Kehky a nejisty
je pracovni vztah klienta a pracovnika. Jak obtiéro oba, aby se domluvili,
dojednali si spolnou praci a doSli k spokojenosti s jejim vysledkétnoto takéasto
zdaraziovany respekt k lidské udtojnosti druhého.(53) Naopak pro pracovnici
intervertniho centra je samégimost pani klienta, které respektuje a podporuje.
Sociélni pracovnici se ale shoduji, Z&nd klienta Ize respektovat, jen kdyz je reélné.
Maji ¢asto tendenci ovlivnit nebo motivovat klient&itym smerem jejich spoluprace.
Povazuji to za saust jejich prace a za normalnécvklienta navést tak, aby mohli
spoleng resit to, im klient @ijde a aby dosfli k néjakémureSeni a vieSili situaci,

s kterou klient fiSel. OvSem konmé rozhodnuti ponechavaji na klientovi. Shodny
nadzor ma Negnikova, kteraiika, Ze etické chovani neni spojeno pouzeégimi
pravidly chovani vramci etickych kodgxale i se subjektivnimi pocity socialniho
pracovnika, jak by & v situaci jednat, aby jeho rozhodovani a chowdfo etické, kdy
rozhodovani je pouzeeei klienta a snaha rozhodovat z8 ffe rozpor s etickym
chovanim(39) Naopak Guggenbihl-Craigka, Ze v socialni praci jédbacasto jednat
proti wvili klienta, ktery nebyva vzdy schopen sam rozeziat,je pro #&j dobré.
(10)

Rozhodovani v oblasti socialni prace je velmi ai#iZzpro vSechny sociélni
pracovniky. Mnoha z jejich rozhodnuti jsou intuitivnebo odvozena zZedchozich
rozhodnuti, ktera se jim jiz v minulosti askila. Otazkou #stava, zda jsou tat@Seni
optimalni z pohledu klienta i socialniho pracovnitebo jen vyhodna a pohodina pro
jednu z &chto stran. Sociélni pracovnici si diky své prafedini slepat mnohdy ani

neuddomuji, Zze P své praci pouzivaji ditd ustdlenareSeni a postupy. Rychla

103



rozhodnuti s sebou nesou neustalé&mét myslenky, zda socialni pracovnik rozhodl
sprave, ¢i mohl rozhodnout jinak, l1épe. Pracovnici se shfdg takto uvazuji neustale
a ®zko se stim vyrovnavaji. Lipsky vSak pochybujeom, Ze by socialni pracovnici
meli pocit vlastni zodpo&dnosti za neodkladné provedegiké volby. Pracovnici jsou
moralreg citlivi a uvdomuiji si existenci dilematiippraci s klienty, ale nepovazuji se za
ty, kdo by ngli naléha ¢init obtiznéa rozhodnuti plynouci #ahto dilemat a fijimat za

né zodpowdnost. (27) Socialni pracovnici se nejistotou velmi trapi a ingagcit, Zze
svou praci dlaji Spat@, protoZze si nemohou byt jisti, demu jejich rozhodnuti
povedou. Laan ma jiny nazor, podl& melze absolut vylowsit chyby, Ize je pouze
redukovat na minimum tim, Ze posuzovani bude cotedersjSi a bude odpovidat
kontextu situace(24) Jsou rozhodnuti vagni, ktera se nedotknidong klientova Zivota
a rozhodnuti, ktera zasadhnou navzdy klignZivot. Socialni pracovnice nahradni
rodinné pée ieSi takovéto zavazné rozhodnuti vzdy, kdy#ige die do pistounské
p&e. Podle ni je nutné vSe promyslet, jednat bezafek/Se ptadre proSetit. Teprve
potom niize mitcisté swdomi, Ze udlala vSe, co bylo v jejich silach. Dle Tichého je
pii rozhodovani dlezitym faktorem osobnost socialniho pracovnikdoje/mniméani
situace, osobni zkuSenost a individuélni hierartioiénot a v neposlediidds kontext
dané situace(51) Coz je patrné i z vysledk Socialni pracovnici s dlouholetou praxi,
jsou schopnicerpat ze zkuSenosti a rozhodnuti je pr&® vice akceptovatelné.

Pracovnice magistratd. 2 povazuje za dilema kazdyipad, kteryieSi. Pokazdé se

musi ungt rozhodnout, $Sinou v u&itém gasovém horizontu.

Témet vSichni socialni pracovnici se potykaji s velkymanstvim kliend, ktery méa
za disledek, Ze sociélni pracovnici nemaji na klietaa. Stejného nazoru je Musil,
ktery iika, Zze velké mnoZstvi klieitje kaZzdodennim problémem vSech sociélnich
pracovniki. Zvladani velkého piatu klienti vede k tomu, Ze sociélni pracovnik je nucen
omezovat sfj ¢as, energii a pozornost, kteroénuje jednotlivym klienim. Je to dano
predevsim malou kapacitou socialnich praco@r(l86) Sowasré stejného nazoru je i
Smutek, kteryika, Ze Uspdnost socialni prace s klientem je dana také kapaditerou
k feSeni problému socialni pracovnik ma. Jako nedsistatkapacita se v sdasnosti
jevi persondlini stav na Useku veSkerych pomahhjfmiofesi.(47) Socialni pracovnici
se stimto dilematengiko vyrovnavaji a maji Witky svédomi, Ze klienty odbyvaji.
Téhoz tvrzeni jsou Nasova, Musil, ki tikaji, Ze pracovnici si &uji, Ze nemaji

dostatek ¢asu na uspokojeni peb klienfi. Jinak feteno, pracovnici povazuji
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nedostatek pracovni kapacityasu za fcinu nagti, stresu, witek swedomi, coz jim
znegijemiuje pracovni podminky38) Pouze i socialni pracovnice uvedli, Zze nemaji
problém najit si na klientgas. Je to danér@gdevSim velkou pracovni intenzitou a
dobrou organizaci prace a mensim mnozstvim KijaréZ socialni pracovnice ostatnich
za'izeni. Nekteri pracovnici vidi pomoc v kvalitni supervizi. Praodk prob&ni a
mediani sluzby sice moznost supervize ma, ale vidikojabyt&nou. Zajem o jinou
formu supervize nem4, jelikoZ nemd jiné zkuSenastré by mu poskytly jiny nahled
na supervizi. Dalétyti socialni pracovnici uvedli, Ze moznost supervieenaji vibec.
Nebyla jim nabidnuta a nikdy nebyl vznesen hromndgdnpozadavek na jeji zavedeni.
Shoduji se, Ze by ji uvitali. A to hlagwv pripadech, kdy by vigi jiné moZnostireSeni
nebo nacwovani fiznych modelovych situaci. Né&pi pinos by pro & m¢la

v psychické oblasti, kde by jim poskytla podporho&ného nazoru je i MatouSek, ktery
iika, Zze v supervizi jde o spdle hledaniireSeni v atmosfé divéry, o rozvijeni
sebereflexe vedouci k pochopeni dosud &gomovanych souvislosti, vzté&hpociti a
jejich odrazu v pracovrinnosti. (28)

Pracovnici jsoutzného @ekavani. @ekavani plyne hlawnz jejich klientely, ale
okcas se stane, Ze klientakava od spolupracesco jiného nez pracovnik. Janebova a
Musil se domnivaji, ze &kavani wuci socialnim pracovnikm nejsou vibec
jednozn&na. Nejasnost identity socialni prace, ktera pamgeské spolkenosti, gimo
vyzyva ke vzniku fiznych @ekavani.(17) Pracovnice azylového domu si ideologicky
mysli, Ze klient se z#mi natolik, Ze bude chtit Zit plnohodnotny Zivodopak klienti
oc¢ekavaji vyeseni jejich akutni situace a poskytnutéshy nad hlavou. | pracovnice v
poradié pro uprchliky ma konfliktni ¢ekavani, kdy od klienta cekava asertivni
jednani, zatimco klient cekava radu, kterou poskytne v jakékoli f@éniPracovnice
magistratwe. 2 uvadi, Zze po svych zkuSenostech je toho nadzeruz zadnéakavani
od klienta nema. CozZ si myslim je nebeapea vede k rutinni praci bez jakéhokoliv
o¢ekavani a k postupnému syndromu grd, ke kterému uzithe mela blizko. Podle
Profesni komory socialnich pracoviijkstoji socialni pracovnik mezi spotesti a
jednotlivcem a ocita se tak mezigva fiznymi atekavanimi a &kdy i tlaky; proto je
nutné ¥novat pozornost jeho pozici a neopomijet jeji vymna moznosti jejiho
uchopeni(43)

Jako dalSi etické dilema socialni pracovigsi dilema zajmu uzivatele nebaemy
zajem. Coz je $&d socialniho pracovnika a jehccdemi. Ne&asova, Musil uvadi, Ze
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socialni pracovnici mohou mit ndglad vycitky svedomi, Ze dlaji véc proti veejnému
zajmu. (38) Pracovnice azylového domiteSi sted se svym sdomim, kdyZz potka
v obcho@ klienta, ktery ji do 6 fekne, Ze jde krast. NahlaSeni této s&obsti by
podle ni nic n&eSilo. Ale sedomi ji napovida, Ze to neni spravné. Také pracevni
interveréniho centra se potyka se svymedemim. Zda zandet ugité skut€nosti o
klientovi a pomoci mu tim, a tim zaraveapirat skuténosti pracovnicim socian
pravni ochrany. Naghikova vys\tluje, Ze dilema vychazi z mozného protikladu Zajm
klienta a spoknosti, zejména i takove ¢innosti klienta, ktera podléhd ohlaSovaci
povinnosti nebo ji Ize chapat jako protisp@askou. Typicky se tyto situace vztahuji

k praci nacerno, drobnym kradezim apadO)

Dilemata gristupu sociélnich pracovnikk organizaci

Lipsky se domniva, Ze&tgina socialnich pracovnikvstupuje do viejnych instituci,
protoZze chce pomahat jinym lidem a t&bonost ma dat jejich Zivotu smygR7) Proto
jsou dilezité poukazy na to, Ze i pracovnik faituje byt respektovan a mit pro svou
praci vhodné aifjemné podminky(53) Socialni pracovnici jsouipvazi spokojeni
s pravidly jejich organizace d&ipousti, Ze se vZzdyéoo najde, £im by nesouhlasili, ale
to povazuji za normu. Dle Janebové a Musila Usidhptliveho socialniho pracovnika o
zmenu prostedi stej@ k nicemu nepovedg(17) Pro pracovnici z magistratt 2 jsou
pravidla v organizaci jagndanou ¥ci, ktera se musi dodrzovat ae ji libici ne.
Sociélni pracovnici si radi vyslechnou nazor jinyatpak se jim kdi fidi, nebo ne.
Socialni pracovnice magistratu 2 a socialni pracovnice poradny pro uprchliky se
shoduiji v tom, Ze se ovlivnit spolupracovniky ndragt Vyslechnou si jejich n4zor, ale
stejre zastanou u svéhoupodniho. Domnivam se, Ze stat pé&wa kazdou cenu za
svym jednanim a nenechat si poradit nebo se neneokivnit diskuzi je
neprofesiondlni. Podle Janebové a Musila maji msoeiélni pracovnici o své vlastni
roli nejasné pedstavy, které jsou podle nich zdrojéauy profesionalnich pochybeni,
jejichz disledkem jetasto nizky status sociélni prace ve spadesti.(17)
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Dilemata pgristupu socialnich pracovnilkk nadizenému

Dle vyzkumu socialni pracovnici vychazeji slifeenym dobke. Jestli nadlzeny
dokéze socialniho pracovnika motivovat je velmiivitialni. V&tSinu pracovnil
motivovat dok&Ze a to hlagnpracovnim nasazenim a respektem k pracovnikovi.
Pracovnici poradny SONZ motivovat nedokaZe. \&fsNe si to tim, Ze kontakt
s nadizenou maji téwf jen telefonicky. Pracovnici domova pro seniory BoWoda a
pracovnici intervetniho centra motivovat také nedokaze. Maji motivasol® a to je
pro ré dostaténé. Déle natizeni davaji vSem pracovidikn organizace prostor pro
vyuziti viastniho napaduppraci s klienty, coZ povazuji za velmi kladnogcy Srajer a
Musil si vS8ak mysli, Ze skutaost je jina, Ze natzeni nebo spolupracovnictekavayji,
Ze s klienty se bude pracovatitym, zavedenym zjsobem, ktery je zth ¢i onéch
divoda v organizaci vniman jako Zadou¢#9) VSichni dotazovani pracovnici maji
moznost seifd vzniklém problému obratit na svého fianého. Coz je pro pracovniky
pocit jistoty a opory. Pracovnici magistratu vadigvé vedouci, Ze si nedokaze prosadit
svij nazor. Podle ni by to dobra vedoucélanzvladnout. Pracovnice v poradpro
uprchliky se svym ndatzenymieSi jen finagni problémy, jinak se moc nestykaji.
Pracovnici to vyhovuje, nep@buje mit staly kontakt.

Dilemata pristupu socialnich pracovnilke klientovi

Socialni pracovnici se potykaji s dilematemmpoi a kontroly, podpory a
poradenstvi. Je pragniézké odhadnout, kolik podpogy pomoci poskytnout klientovi.
NedkIlnikova uvadi, Ze otazky pomoci a kontroly vystimgjména v situacich, kdy
jsou klienti pasivni, nespolupracuji, nedodrZzujhddu o spolupraci a pracovnik ma za
to, Zze pokud dojde k ukdani ¢i pieruseni prace na problémujize to negativé
ovlivnit kvalitu Zivota klienta. Socialni pracoveigoradny pro uprchlikyasto bojuje
s pomoci a kontrolou. Klienti jsouizni acasto jsou laxni k w@ité situacici problému,
nebo to vzdaji. Pak ma pocit, Ze uz jen nepomdbakiouzava ke kontrol€39)Podle
Ulehly je kontrola totozna se snahou pracovnikaitnnéco, co klient minit nechce.
Kontrolu si klient neobjednal. Pomoc A v podpde znény, kterou si klient
objednal a kterou &kava. Pedpokladem takto vymezené pomoci je dial¢g3)
Sociélni pracovnice nedi jak dilemaresit, pouze polemizuji, jak by se mozna dalo
feSit. Jako moznosti uvélil vice zkuSenosti nebo kvalitni supervize. Laaradiv
moznostieSeni dilematu a to takové, @mnolog jako zpsob komunikace s klientem je

zcela zamitnut, namisto hlavni slovo ma social@cpvnik, ktery s klientem vede
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dialog. Klient je neustale udrzovan v doimf) Ze jejich vztah je symetricky a ze
predstavy obou stran jsou diskutovan24) Podle Kogivy lidé vétSinou vedeni
ocekéavaji, ba gimo vyzaduji(21)

Dosoudilova konstatuje, Ze zneuzivani pomoci ma jedinou, zattmiv casto
opakovanou podobu: pod zaminkou pomahani je vykamékontrola(6)

Dilema zasahnout nebo nezasahnout osgiwvazuji za jedno z nejnanwjSich,
neba’ rozhodnuti, které zépplyne, je velice zavazné a vyrazmasahuje do prav. Dle
vyzkumu toto dilemareSi vSichni socialni pracovnicigkteri ¢asgji, nekteri mére
casto. Po uskuteeéni takového rozhodnuti, dlouhdemysleji, zda uglali dohe ¢i ne.
Laan uvadi, Ze obeémlati, Ze¢im vice se socialni pracovnik snazi vyibuiziko, tim
ho ¢ek& horsi vysledek24) Socialni pracovnice v Doméwro seniory Dobra Voda
casto stoji ped dilezitym rozhodnutim, kdy je ten spravégs stanovit opatrovnika nad
klientem a kdy to jestneni teba. Zbavit¢clovéka svépravnosti jde jednodusSe, a proto
musi byt¢loveék o takovém rozhodnutires\wedeen. Podle Musila vysokou hodnotii p
rozhodovani maji odborné znalosti a dovednosti.ié@tcpracovnik spoléha na v
odborny Usudel(36) Socialni pracovnici rozhodnou a p&kaji vysledek, nevi, jak by
se dana situace dala jednodusegit, spiSe spoléhaji na své znalosti a odborngeksu
Poméaha konzultace a nazory vice lidi. Pracovniétiji; Ze moznost supervize, kterou
nemaji, by jim mozna poskytlo vice nadhledu. Lamn domniva, Ze je udezity
dialogicky vztah mezi pracovnikem a klientem, ktemyad slouZit jako prevence
nespravného zasahu i nespravného nezasafuiti.

Dilema neutrality nebo favoritismu podle Lipskéhotinsocialni pracovniky volit
mezi neutralnim fistupem bezigdsudk a rozliSovanim klierit podle jejich vliastnosti.
(27) Dle vyzkumu mohu konstatovat, Ze zadny z dotazgsfapracovnill nejedna dle
predsudk. Pouze jedna socialni pracovnice ma Spatné zkaendterych pro ni plati
pouze ponateni a ¥tSi ostrazitost.

Pro pracovniky je prioritou respekt individitiaklienta. U pracovnice magistratu
2, je individualita klienta v prvriiack, i kdyz vSechny fipady maji podobné rysy.
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Nejcas¥jsi dilemata

Z uvedeného vyzkumu vyplyva, Ze dasgjSi dilema, které provazi socialni
pracovniky je dilema mnoZzstvi klignhebo kvalita sluzeb. Stejného nazoru je i Musil,
ktery tvrdi, Ze  dilema mezi mnoZstvim Kligrt kvalitou sluzeb je jedno z Kapgji
se vyskytujicich dilemat(36) Toto dilema je socialnimi pracovniky taggji feSeno
spoléhanim se na Usudek jinych ogobidi ¢ast&nou pomoc v supervizi. Zde je nutné
pripomenout, Zetyii pracovnice nemajidbec moznost supervize a jeden ji povaZuje
za naprosto zbyt@ou. Mjj nazor je takovy, Ze pro socialni pracovniky poajigich
profesi by midla byt supervize zakladni sloZzka, o kterou by sél mostarat
zangstnavatel po domlwse zamstnanci.

Rozhodovani v oblasti socialni prace je velntitizné pro vSechny socialni
pracovniky, coz inaSicasto stresové situacéi pychlém rozhodovani. Mnoha z jejich
rozhodnuti jsou intuitivni nebo odvozendieqchozich rozhodnuti, ktera se jim jiz
v minulosti os¥dcila. Otazkou #stava, zda jsou tat@Seni optimalni z pohledu klienta
i socialniho pracovnika nebo jen vyhodna a pohoplingednu zéchto stran.

DalSi dilema, které socialni pracovriesi, je dilema zasahnotitnezasahnout, coz
je béZnym problémem jejich kazdodenni prace. Social@icgvnici se snazi zvolit
spravnou variantu, coz je otazkou lidskosti. Sodigtacovnik se pokousi nalézt lidsky
prijatelné a jednozrimé rozhodnuti. Neéase€ji spoléhaji na své znalosti, odborny
Gsudek a sxdomitost. Nabizi se ale otazka, jak postupuji éngkuseni pracovnici.
Podle Laana, jak uz bylo zng&imo, jereSeni Sirokého pojeti racionalif24)

Jako dalSi népsgjSi dilema se mezi socialnimi pracovniky vyskytdiiema pomoci
a kontroly. Dilema se snazéSit supervizi. Jak jsem jiz zminila, Laan vidSeni v
odstragni monologu jako zjsobu komunikace s klientem. Misto toho ma hlavoNe|
socialni pracovnik, ktery s klientem vede dialogieht je neustale udrzovan v do&mi,

Ze jejich vztah je symetricky a Zégolstavy obou stran jsou diskutova(24)

Jako zajimavé zjishi mi iSlo, Ze vSichni socialni pracovnici nemaji moznost
supervize. MoZnost supervize by dala socialnim qnaikim velkou formu podpory,
prostor k zaréeni se na vlastni slabd mista a pocit, Ze supervizoim sdili
odpowvdnost za zachazeni s klienty. Dobra supervize raynjiohla pomoci rozvrhnout
si pracovni za¥Z a také by jim pomohla se se &itlépe vyrovnat. Socialni pracovnici

by megli mit moznost supervize nebo by se Bérbat v organizaci supervizi prosadit.
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Na zéklad vySe uvedeného Ize formulovat n#gad nasledujici hypotézy:
e Socialni pracovniciadi jaké maji kompetence, kde je hledat a na kohobsatit
Vv pripack
poteby.
e Socialni pracovnici maji oporu ve svém ifiaghém a mohou se na&jrvzdy
spolehnout.
e Socialni pracovnici se potykajtadou dilemat, kterarpsré newdi jakiesit.
e Resena dilemata jsou pro socialni pracovniky vep®ychickou z&ti.
e Socialni pracovnici sé&t8imi zkuSenostmi dokazi obtizné a naléhavé roztbtdpe
zvladnout.
e VétSina dotazovanych socialnich pracovnflovazuje za neisi dilema mnozstvi
klienta

a kvalitu sluzeb.
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6. Zawer

Hlavnim cilem mé diplomové prace bylo zmappsggakymi dilematy se n&sgji
setkavaji socialni pracovnicfigraci s klientem, jak k nimigstupuji a jak jeresi. Jako
dilei cil si prace kladla zjistit, jaké jsou moznostinpoci vieSeni dilemat, spojenych
s vykonenxinnosti socialniho pracovnika.

Ve vyzkumnécasti prace jsem popsala s jakymi dilematy se swoicitacovnici
negaseji setkavaji a jak k nim fistupuji. Socialni pracovnici se nejvice potykaji s
dilema mezi mnoZstvim klietita kvalitou sluzeb. Toto dilema je taggji reSeno
spoléhanim se na Usudek jinych osob a snazenntemgivnit pracovni vykon, ktery ale
nejde udrzet dlouho ve vysokéimiDale se pracovnici snazi delzorganizovatas a
praci. Pracovnici by navrhovaltipnuti dalSiho socialniho pracovnika, coz byeailo
nedostatekRasu na klienty a ulevilo by stresu, se kterym saadoi pracovnici potykaji
diky tomuto dilematu kazdy den.

Jako dalSi ne§Si dilema pro socialni pracovniky je veSkeré ralth@ni, které je
ohrantenoc¢asem a tim zvySujici se natlak na rychlogeggni. Rozhodovéani v oblasti
socialni prace je velmi obtizné pro vSechny sociplacovniky atasto ginasi ime
zodpowdnosti za rozhodnuti a nasledné uvazovani o spséivriRracovnici s&Simi
zkuSenosti v socialni oblasti @jhlépe posoudit urgentnost dilematu, nez mgkuseni
pracovnici. Jednim ze &pohi feSeni tohoto dilematu je moznost kvalitni supervize
ktera by socialnimu pracovnikovi pomokésit obtizné rozhodovani az v gehravani
modelovych situaci nebgerpani zkuSenosti od jinych pracouinik

Déle je pro pracovniky velké dilema otazkaabeeutci nezasahnout. Pro socialni
pracovniky je to otazkou lidskosti, kdy se snadlitvspravnou variantu a pokousi se
nalézt lidsky pijatelné a jednozrimé rozhodnuti. K zvladnuti tohoto dilematu je znovu
zapotebi mit dostatek zkuSenosti @su, aby nedosSlo k unahlenému rozhodnuti.
Pracovnici mnohdasu na rozmySleni nemaji, proto je to péovelmi stresujici.

Dilema pomoci a kontroly je dalSi sloZité dile, se kterym se pracovnici setkavaji.
Je pro ® tézké odhadnout, kolik podpo®i pomoci poskytnout klientovi a négbirat
za r& zodpowdnost. ReSeni tohoto dilematu vidi v supervizi, kterd jiffinpsi nové
pohledy kieSeni problému.

V dnesni dob kazdodenni prace s klientem sebdingsi situace, které socialni
pracovniky stavi fed fiznoroda dilemata a nuti je tato dilem#gait. ReSeni dilemat je

naraznou ¢innosti ve vSech oblastech lidského Zivota. Kafdyek se ve svém Zivét
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setkal se situaci, kdy byl nucen se rozhodnout.sBmalni pracovniky je tato nelehka
Uloha kazdodennim chlebem. Nastkdipatnych rozhodnuti jsou si vSichni pracovnici
védomi. Toto Bemenocini rozhodovani mnohenesi a klade vysokou psychickou
zakZ na tyto pracovniky. @ezitym prvkem socialni prace je supervize, kterd
pracovniKim pomaha vyrovnavat se s obtiznymi situacemi. J&zegci, Zze vSichni
pracovnici nemaji moznost vyuziti supervize.

Ve své praci jsem se pokusila nastinit, sijakglilematy se pracovnici nggsgji
setkavaji a jak jsou zvykli jEsit. \&rim, Ze tato praceispeje k tSimu nadhledu na
tuto problematiku a zvySi pochopeni pro praci doaié pracovnik.
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Priloha ¢.1: Eticky kodex socialnich pracovnila Ceské Republiky

ETICKY KODEX SOCIALNICH PRACOVNIKU CESKE REPUBLIKY

1. Etické zasady

1. 1. Sociélni prace je zaloZzena na hodnotach dexoiek lidskych prava socialni
spravedInosti. Socialni pracovnici proto dbaji mardovani lidskych prav u skupin a
jednotlival tak, jak jsou vyjateny v dokumentech relevantnich pro praxi socialniho
pracovnika, a toiedevsim ve VSeobecné deklaraci lidskych prav, €hidigkych prav
Spojenych narada v Umluw o pravech déte a daldich mezinarodniateklaracich a
Umluvéch. Déle seidi Ustavou, Listinou zakladnich prav a svobod Bida zakony

tohoto stétu, které se ogchto dokumerit odvijeji.

1. 2. Socialni pracovnik respektuje jedinest kazdéhalovéka bez ohledu na jeho
pavod, etnickou pislusnost, rasdi barvu pleti, matisky jazyk, ¥k, pohlavi, rodinny
stav, zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickouasit, nabozenské a politické

preswdéeni a bez ohledu na to, jak se podili na Zweaté spolénosti.

1. 3. Socialni pracovnik respektuje pravo kazddéuinge na seberealizaci v takové

mire, aby sotasré nedochazelo k omezeni stejného prava druhych osob.

1. 4. Socialni pracovnik poméhé jednotling skupindm, komunitam a sdruZzentaii
svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostitijgjich rozvoji a @i feSeni konfliki

jednotlival se spolénosti a jejich nasledk

1.5. Socialni pracovnik dévareunost profesionalni odpé&dnosti ged svymi

soukromymi zajmy. Sluzby poskytuje na nejvysSi adbairovni.
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2. Pravidla etického chovani socialniho pracovnika

2. 1.Ve vztahu ke klientovi

2. 1. 1. Socialni pracovnik podporuje své klientg@omi viastni odpoxdnosti.

2. 1. 2. Socialni pracovnik jedna tak, aby chrdigtojnost a lidska prava svych kliént

2. 1. 3. Sociélni pracovnik pomaha se stejnym misii bez jakékoliv formy
diskriminace vSem kliedtn. Sociélni pracovnik jednd s kazdwtovekem jako s
celostni bytosti. Zajima se o cel&oveka v ramci rodiny, komunity a spélenského a
piirozeného progedi a usiluje o rozpoznani vSech aspekivota cloveéka. Socialni
pracovnik se za#tuje na silné stranky jednotliic skupin a komunit a tak podporuje

jejich zmocrni.

2. 1. 4. Chrani klientovo pravo na soukromit&ednost jeho séleni. Data a informace
pozaduje s ohledem na pebnost B zajiS€ni sluzeb, které maji byt klientovi
poskytnuty a informuje ho o jejich gebnosti a pouZiti. Zadnou informaci o klientovi
neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osdiigré nemaji zjsobilost k
pravnim ukodm v plném rozsahu (zejména nezletilétid nebo tehdy, kdy jsou
ohroZeny dalSi osoby. Vripadech, kde je to v souladu s platnymi pravnitedpisy

umoziuje astnikim rizeni nahlizet do spiskteré seizeni tykaji.

2. 1. 5. Socialni pracovnik podporuje Klientyi pyuzivani vSech sluzeb a davek
socialniho zabezgeni, na které maji narok, a to nejen od instituee které jsou
zanmestnani, ale i ostatnichiiglusnych zdrdj. Powi klienty o povinnostech, které
vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a davek. Rodje klienta pi feSeni problérin
tykajicich se dalSich sfér jeho Zivota.

2. 1. 6. Socialni pracovnik podporuje klient§f pledani moznosti jejich zapojeni do

procesuresSeni jejich probléh

2.1.7. Socialni pracovnik je sédom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud s
klientem nenize sam pracovati@da mu informace o dalSich formach pomoci. Sociélni
pracovnik jedna s osobami, které pouzivaji jejitizlsy (klienty) s dasti, empatii a
p&i.
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2. 2. Ve vztahu ke svému zadstnavateli

2. 2. 1. Socialni pracovnik odp&lné pini své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke

svému zaméstnavateli.

2. 2. 2. V zarmsstnavatelské organizaci spoligobi @i vytvareni takovych podminek,
které umoZzni socialnim pracovifk v ni zamstnanym pjmout a uplaiovat zavazky

vyplyvajici z tohoto kodexu.

2. 2. 3. Snazi se ovhevat socialni politiku, pracovni postupy a jejichaltické
uplatiovani ve své za#éstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvys¥eiisiuzeb
poskytovanych klierim.

2. 3. Ve vztahu ke koledgm

2. 3. 1. Sociélni pracovnik respektuje znalostkaSenosti svych koléga ostatnich
odbornych pracovnik Vyhledava a roz8ije spolupraci s nimi a tim zvySuje kvalitu
poskytovanych socialnich sluzeb.

2. 3. 2. Respektuje rozdily v ndzorech a praktigkéosti koled a ostatnich odbornych
a dobrovolnych pracovnik Kritické pripominky k nim vyjaduje na vhodném mist
vhodnym zjisobem.

2.3.3. Socialni pracovnik iniciuje a zapojuje sedikkusi tykajicich se etiky se svymi
kolegy a zamsstnavateli a je zodpeédny za to, Ze jeho rozhodnuti budou eticky
podlozena.

2. 4. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti
2. 4. 1. Socialni pracovnik dba na udrZeni a zvggoprestize svého povolani.

2. 4. 2. Neustdle se snazi o udrZzeni a zvySenirndbdrov@é socialni prace a

uplatiovani novych fistupi a metod.

2. 4. 3. RBsobi na to, aby odbornou socialni praci pr@vadzdy kvalifikovany
pracovnik s odpovidajicim v&dnim.
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2. 4. 4. Je zodp@dny za své soustavné celoZivotni &ladani a vycvik, coz je zaklad

pro udrZeni stanovené Uravadborné prace a schopnasit etické problémy.

2. 4. 5. Pro 9§ odborny fist vyuziva znalosti a dovednosti svych kdleg jinych
odbornila, naopak své znalosti a dovednosti mg8iv celé oblasti socialni prace.

2.4.6. Socialni pracovnik spolupracuje se Skolarniani prace, aby podpibstudenty

socialni praceip ziskavani kvalitniho praktického vycviku a aknigbraktické znalosti.
2. 5. Ve vztahu ke spolénosti

2. 5. 1. Sociélni pracovnik m& pravo i povinnosbagiiovat Sirokou viejnost a
prislusné organy natfpady porusovani zakéra opravenych zajné obtan.

2. 5. 2. Zasazuje se 0 zlepSeni socialnich podmanekySovani socialni spravedinosti
tim, Ze pod#cuje znény v zdkonech, v politice statu i v politice mezimdni.

2. 5. 3. Upozatuje na moznost spraveddigiho rozdileni spotenskych zdrdj a
potiebu zajistit pistup k Emto zdrofim tém, ktai to po¥ebuiji.

(4 ~

2. 5. 4. Rsobi na roz&éni moznosti aifleZitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro vSechny
osoby, a to se zvladStnimietelem ke znevyhodnym a postizenym jedifien a

skupinam.

2. 5. 5. Sociélni pracovnikipobi na zlepSeni podminek, které zvySuji vaznaosta ke
kulturam, které vytviilo lidstvo.

2. 5. 6. Socialni pracovnik poZaduje uznani tokoezzodpowdny za své jednaniivi
osobam, se kterymi pracujend kolegim, zangstnavatelm, profesni organizaci a
vzhledem k zdkonnym ustanovenim, a Ze tyto o&hoasti mohou byt ve vzajemném
konfliktu.

124



Etické problémové okruhy

Tyto problémové okruhy by &y byt rozpracovany v roz&ném kodexu, ktery by byl
zangren na specifika socialni pracedznych oblastech. Socialni prace s jednotlivcem,
rodinami, skupinami, komunitami a organizacemi @tpro socialniho pracovnika
situace, ve kterych musi nejen eticky hodnotit,ikgtomoznosti, ale i eticky

rozhodovat. Socialni pracovnik eticky uvazujesocialnim Seeni, skéru informaci,
jednanich a iy své profesionaintinnosti o pouziti metod socialni prace, o so@aln
technickych opdenich a administratignspravnich postupech z hlediskseliu,

ucinnosti a disledlki na klienfiv Zivot.

A. Zakladni etické problémy jsou

- kdy vstupovati zasahovat do zivota ¢&na a jeho rodiny, skupirdy obce (nap. z
hlediska prevencé& socialni terapie spatensky nezadouci situace),

- kterym sociélnim fipadim dat gednost a énovatcas na dlouhodobé sociéln
vychovné fisobeni,

- kolik pomoci a pé&e poskytnout, aby stimulovaly klienta ke &m postofi a k
odpovdnému jednani a nevedly k jejich zneuZiti,

- kdy prestat se socialni terapii a poskytovanim sluzedfvaldsocialni pomoci

B. DalSi problémové okruhy,

které se o#as vyskytuji a vyZzaduji etické hodnoceni a rozhaadvyplyvaji z
nasledujicich situaci, kdy loajalita socialnihogananika s klientem se dostane diest
zajmi

- pri konfliktu zajmu samotného socialniho pracovnigaz&jmem klienta,

- pri konfliktu klienta a jiného okana,

- pri konfliktu mezi instituciéi organizaci a skupinou Klieint

- pri konfliktu zajmu klienfi a ostatni spodmosti,

- pri konfliktu mezi zamstnavatelem a jeho sociéalnimi pracovniky.

125



C. Sociélni pracovnik mé& ve své néplni roli pracovika,

ktery klienim pomahad a s@asr® ma klienty kontrolovat. Vztahy mezigmito
protichidnymi aspekty socialni prace vyzaduji, aby si doti@racovnici vyjasnili
etické disledky kontrolni role a do jaké miry je tato rol§gielna z hlediska zakladnich

hodnot socialni prace.

Postupy p¥i reSeni etickych problénd

1. Zavazné etické problémy budou probiraidgseny ve skupinach pracoviik ramci
Spole&nosti socialnich pracovnikCR (déale jen Spotost). Socialni pracovnik ma mit
moznost:

diskutovat, zvaZzovat a analyzovat tyto problémygpelupraci s kolegy a dalSimi

odborniky, event. i zadasti stran, kterych se tykaji.

2. Spolénost niize doplnit a fizpasobit etické zasady pro ty oblasti terénni socialni
prace, kde jsou etické problémy komplikované a zaga

3. Na zaklad tohoto kodexu je ukolem Spdleosti poméhat jednotlivym socialnim
pracovnikim analyzovat a pomah#sit jednotlivé problémy.

Eticky kodex byl schvélen plénem Spiresti socialnich pracovnik19. 5. 2006 a
nabyva dinnosti od 20. 5. 2006.
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Priloha ¢.2: Kompetence socialniho pracovnika

Kompetence sociélniho pracovnika

1. Uplatiovat dovednost kritického mysSleni v pracovnim kahie Wetré dovednosti
uplatiovat teorie v praxi

2. Pracovat v souladu s etickymi principy socialniggré s ohledem na pozitivni vyznam

odliSnosti

Byt schopen profesionarvyuzivat vlastni osobnost

Rozungt rozlicnym formam a zfsolim utlaovani, znét strategie, jimiz se dé

dosahovat socialni a ekonomické spravedInosti

Rozuntt historii socialni prace, znat jeji stasnou podobu a vyznamna témata

Uplatiovat své znalostiippréci s cilovymi skupinami na vSech urovnich

Uplatiiovat své znalostiippréci se specifickymi problémy

© N @ o

Kriticky analyzovat a uplébvat znalost biopsychosocialnicimiteli, které ovlivauji

vyvoj jedince. Rozu®t interakci mezi jednotlivcem a socialnimi systémiygnych

arovni.

9. Analyzovat vliv socialni politiky na Zzivot klieif socialnich pracovniki organizaci
poskytujicich sociélni sluzby. Prok&zat schopnebttiovat zasady socialni politiky

10.Hodnotit vysledky relevantniho vyzkumu a ugiatat je v praxi. Urst navrhnout
vyzkumnou studii, analyzovat jeji vysledky a &trje sclit jinym.

11. Umeét zhodnotit empiricky vlastriinnost acinnost jinych relevantnich subjekt

12. Dokéazat komunikovat siznymi typy klienfi, kolegdi a s véejnosti.

13. Umet poskytovat supervizi a konzultace v oblasti vidspecializaci.

14. Umet pracovat ve strukte organizace a v systému poskytovani socialnichebla

dokézat prosazovat nutné orgadiziazmeny.
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