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1 UVOD

Analyza podniku je velmi dilezita pro uspéSné podnikéni. Nejen pted zacatkem
podnikani ptedstavuje charakteristika odvétvi, ve kterém bude podnik pusobit, velkou
roli. Pomaha nam urcit, zda je moudré vstoupit do odvétvi a zda se nam vibec vyplati
Vtomto odvétvi podnikat. Spravna aplikace analyzy vnéjSiho prostiedi vede ke

stanoventi strategie, ktera je nedilnou soucasti uspesného podnikani.

Analyza vnéjSiho prostiedi se neorientuje pouze na odvétvi samotné, ale také na
vlivy, které maji pfimy dopad na podnik, jeho podnikéni, trzby, ndklady nebo moznosti
vyroby. Je tieba pochopit zmény probihajici v prostfedi, protoze tyto zmény upozoriuji
na prilezitosti a varuji podnik ptfed riziky. V dne$ni dobé& je trh velmi nasyceny
a konkurence je velmi vysoka, proto, kdyZz chce dnes podnik uspét na trhu, musi se
zajimat o okoli, které ho obklopuje, dobte pochopit trh, na kterém ptisobi a také rychle
a efektivné reagovat na zmény probihajici na trhu. PorterGv model, ktery byl v praci
pouzit, se zamétfuje na subjekty, které s firmou souviseji ¢i spolupracuji, a porovnava
vztahy majici mezi sebou. Manazefi mohou diky tomuto modelu zjistit, zda ceny svych
sluzeb jsou vhodné pro zakazniky, vyhodné pro firmu, a mohou odhalit, zda je podnik
zavisly na jednom klicovém dodavateli. Vybrana PEST analyza ptehledné zachycuje

nejpodstatnéjsich vlivy vnéjsiho prostredi plisobicich na podnik a jeho Gspésnost.

Denik Hospodatské noviny dne 21. ¢ervna 2004 otiskl ¢lanek ,,Manazeti podceniuji
strategii®, autor uvedl, ze v prizkumech trovné konkurenceschopnosti vybranych zemi
tohoto stavu autor fadi fakt, Ze manaZeti vétSiny Ceskych firem vénuji pfevaznou cast
svych rozhodovacich aktivit feSeni operativnich problémt. V dasledku toho se velmi
Casto vyrazné podceniuje vyznam formulace dlouhodobé podnikatelské strategie pro
trvale uspé$né piisobeni organizace na cilovych trzich. Z toho vyplyva, Ze kazda firma,
pokud chce dlouhodobé uspé$né piisobit na trhu, musi mit stanoveny dlouhodoby smér

(Charvat, 2006).
Cilem bakalarské prace je pouziti vybranych analyz vnéj$iho prostiedi ve zvoleném
podniku. Na zéklad¢ vysledkl stanovit piislusnéd opatfeni vedouci ke zlepSeni ¢innosti

podniku.



2 LITERARNI PREHLED

2.1 Strategie

Slovo strategie, které je pouzivdno v mnoha jazycich, ma zaklad ve starofeckém
slové ,stratagan”, coz znamend neCekany zvrat, pirekvapujici rozuzleni, lécka,
predstirani, Gtok apod. Zaklad pro jeho pouZivani vznikl ve starovékém Recku, kde se
strategii oznaCovalo vojenské uméni, a starégos byl vojensky velitel, kterému méstsky

stat sveril vedeni valky (Zuzék, 2011).

Moderni definice chapou strategii jako pfipravenost podniku na budoucnost. Ve
strategii maji byt stanoveny dlouhodobé cile podniku, pribéh jednotlivych strategickych
operaci a rozmisténi podnikovych zdroji nezbytnych ke splnéni danych cilu tak, aby
tato strategie odpovidala potiebam podniku, pfihlizela ke zménam jeho zdroji
a schopnosti a soucasn¢ odpovidajicim zpisobem reagovala na zmény v okoli podniku

— viz obrazek1 (Dedouchova, 2001).
Obrazek 1 Vztah mezi poslanim podniku, podnikovymi zdroji a schopnostmi a

okolim podniku

Poslani a cile podniku

STRATEGIE

Prilezitosti a ohrozeni Zdroje a schopnosti podniku
v okoli podniku

zdroj: Dedouchova, 2011

Quinn (1980) definuje strategii jako vzor nebo plan, ktery integruje hlavni cile
podniku, politiku a ¢innosti do soudrzného celku. Dobie formulovana strategie pomaha

pridélit a rozdelit prostfedky podniku do jedinecné a zivotaschopné pozice.



Strategie obsahuje urceni poslani a zakladnich dlouhodobych cili podniku, uréeni
smérii rozvoje a alokaci zdroji potfebnych pro dosazeni vytyCenych cili. Strategie je

vSak pouze jen jednim dulezitym prvkem tspé$ného podnikani (Zahradnik, 2003).

2.2 Strategické fizeni

Lednicky (2006) definuje strategické ftizeni jako proces tvorby a realizace
rozvojovych zaméri dlouhodobégjsi povahy, které maji pro dany subjekt rozhodujici

vyznam a jejichz cilem je dosazeni pro néj ptihodného vysledku.

Strategicky management je souhrn aktivit, jejichz smyslem je formovani

dlouhodobych zamérti fungovani organizace (Veber, 2009).

Soucek (2003) predstavuje definici strategické fizeni jakozto proces tvorby
a implementace rozvojovych zamérl, které maji dlouhodoby charakter a sméfuji

k vytvafeni jedine¢nych ptednosti podniku.

Rolinek (2003) tvrdi Ze, strategické fizeni je vrcholovym fizenim podniku jako celku
Vv del$im ¢asovém horizontu. Obrazek 2 ukazuje princip celého procesu volby strategie.
Jeho piednosti a vyhodou oproti ostatnim je to, Ze poskytuje pohled na proces jako
soub¢h jednotlivych ¢innosti a nikoli jen popis postupnych kroka typickych pro

tradicionalistické sméry.

Obrazek 2 Integrovany model procesu strategického rizeni

Vize, hodnoty a
ocekavani

h 4

Poslani podniku Zaméry Formulace
a cile strategie
evananty strategic

ecvaluace a vybér

Analyza situace

Implementace
strategie

Strategicka
kontrola

zdroj: Rolinek, 2003



Strategické fizeni je proces, pfi kterém manazefi chapou cile podniku, zkoumaji
budouci hrozby a pftilezitosti podniku. Urcuji strategie pro jednani s témito hrozbami
a prilezitostmi, neustale sleduji cely proces k zajisténi fizeni a podpory pro dosazeni

cili strategického fizeni (Tyndall, Cameron, Taggart, 1990).

2.3 Strategicka analyza

Strategicka analyza okoli je proces, pomoci n¢hoz stratégové monitoruji okoli firmy,
a zjisténé skutecnosti vyhodnocuji tak, aby v kone¢né fazi byli schopni urcit ptilezitosti
a hrozby, kter¢ jednotlivé faktory pro podnik pfedstavuji. Analyza vnéjSiho prostiedi by
méla byt pfedevS§im zaméfena na odhaleni vyvojovych trendd, které by mohly podnik

vV budoucnu vyznamnéji ovliviiovat (Ketkovsky, Vykypél, 2002).

Strategicka analyza okolniho prostfedi firmy je manazerim potiebna k tomu, aby si
byli védomi vlivli okolniho prostfedi a aby byli 1épe informovani o situaci, ve které se
jejich spole¢nost nachazi (B&lohlavek, Kostan, Sulet, 2006).

Faktory ovliviiyjici okoli podniku, jejich Clenéni, je prezentovano riznymi autory
ruzn¢. Podle Jaucha a Gluecka (1988) délime okoli podniku na obecné okoli a oborové

okoli. Viz. Obrazek 3.
Obrizek 3 Clenéni okoli podniku podle Jaucha a Gluecka
socioeckonomicky sektor

technologicky sektor
— vladni sektor

obecné okoli

Okoli podniku
—— zakaznici
oborové okoli——— dodavatelé
L—— konkurenti

zdroj: Jauch, Glueck, 1988

2.3.1 Analyza obecného okoli podniku

Socioekonomicky sektor

V ramci socioekonomického sektoru povazuji Ketkovsky a Vykypél (2002) ptisobeni

ekonomickych, klimatickych, ekologickych a socialnich faktord.



e Ekonomické faktory

Tyto Cinitelé vychazeji z ekonomické situace zemé a hospodaiské politiky statu.
Patfi sem nasledujici makroekonomické faktory: tempo ristu ekonomiky,
nezaméstnanost, faze hospodarského cyklu, vyvoj HDP, inflace, danové
podminky, uroven piijmi a vydaji stitniho rozpoctu, vySe urokovych sazeb

(Srpova, Rehot, 2010).

e Ekologické a klimatické faktory

Manazeti se musi pii strategické analyze zabyvat 1 ekologickymi
a klimatickymi faktory, nebot” tyto faktory mohou pro urcité podniky
pfedstavovat hrozby, ptip. pfilezitosti. Ekologické faktory vyrazné ovliviiuji
technologie podnikt, rozmist'ovani vyrobnich jednotek nebo zptsobuji zdkazy
uréitych vyrob. Vlivem ekologickych faktorti a vyCerpavanim neobnovitelnych
pfirodnich zdroji byl v poslednich desetiletich vyvinut tlak na racionalizaci

spotieby energie a vyuzivani ptirodnich zdroji (Ketkovsky, Vykypél, 2002).

e Socialni faktory

Socidlni faktory se vztahuji krodinnému prostfedi, ekonomickym
a socialnim podminkdm, ve kterych rodina Zije, geografickym a kulturnim
podminkam regionu, spolecenskému vnimani podnikéni a politické podpory
podnikatelskych aktivit. V1iv socialnich faktort se promita do volby typu
vzdélani, zdravotniho stavu a struktury populace, Zivotniho stylu a Zivotni

urovné (Stanikova, 2007).
Technologicky sektor

Existence podniki je vyrazné€ zavisla na vynalezech a zasadnich inovacich. Na jedné
stran¢ se investovani stdva nezbytnosti, na strané druhé v sob& zahrnuje spoustu rizik,
protoze napft. v disledku technického rozvoje vznikaji konkurenéni technologie a do
posledni chvile zpravidla nevime, zda urcity vyzkum a vyvoj budou uspésné zakonceny
(Ketkovsky, Vykypél, 2002). Tichda a Hron (2002) wuvadéji hlavni faktory
technologického sektoru jako vladni vydaje na védu a vyzkum, nové objevy, vynalezy,

patenty, transfer technologii nebo miru zastardvani vyrobnich prostredkd.



Vladni sektor

Fungovani ekonomiky ovliviiuji aktivity vlady a dalSich orgdnid a instituci
podilejicich se pfimo ¢i nepiimo na ovliviiovani a fizeni statu a ekonomiky. Stat ma vliv
na fungovani ekonomiky piedev§im zakony a kontrolou jejich dodrzovani. Stat je
vyznamny zaméstnavatel i vyznamny spotiebitel, kontroluje fungovani trhd, definuje
a realizuje tzv. hospodaiskou politiku statu a mnoho dalSich ukonti. Je zcela ziejmé, ze
uloha vlady, jejich organti a institucich mohou vytvaret pro podniky jak prilezitosti, tak
1 hrozby (Ketkovsky, Vykypél, 2002).

2.3.2 Analyza oborového okoli podniku

Sektor zakazniku

Hlavnim ukolem organizace je uspokojovani potfeb zékaznikl. Praveé zékaznik
absorbuje vystupy organizace. Zakaznici pfedstavuji pro podniky riziko potenciondlni
nejistoty. Jejich vkus se meéni, mohou byt nespokojeni s vyrobky nebo sluzbami
podniku (Robbins, Stephen, Coulter, 2004).

Zakaznici predstavuji pro organizaci ve vétSin€ piipadli nejvyznamnéjsi ptimy vliv.
Jejich rozhodovéani o koupi ur€itych produkti ovlivituje, jakych piijmi bude firma
dosahovat a jaka bude jeji prosperita. Pomoci priazkumu trhu zaméfeného na soucasné i
potenciondlni zdkazniky se snaZi organizace identifikovat potieby a pfani zékaznikl

(Donnelly, Gibson, Ivancevich, 1997).
Sektor dodavateli

V tomto sektoru je tfeba analyzovat dostupnost a ndklady vstupi potiebnych
K vyrob¢ a stabilitu dodavek. Kvalita vztahti mezi ur¢itym podnikem a jeho dodavateli
predevsim urcuje naklady a dostupnost zdroji. Dostupnost a naklady téchto zdroji musi
byt posuzovany i z hlediska ¢asu, protoze pokud podnik nedostane dodavku vcas (just
in time), mze byt jeho strategie narusena (Ketkovsky, Vykypél, 2002).

Sektor konkurentu

Pti analyze konkurentll zjiStujeme, jakd je souCasnd pozice naSeho podniku vuci
konkurentim a jak se konkurence méni a vyviji. V jaké fazi svych zivotnich cykla se
nachazeji rozhodujici vyrobky naseho odvétvi, jaka je rentabilita odvétvi oproti jinym

srovnatelnym odvétvim, jestli vstupuji do oboru novi konkurenti nebo jestli nasi stafi



rivalové obor opoustéji. Vstupu podnik do odvétvi brani bariéry vstupu (Ketkovsky,
Vykypél, 2002).

Zahraniéni okoli

Zahrani¢ni okoli je zvlastni ptfipad obecného a oborového okoli podniku. Toto okoli
je vice konkurenc¢ni, heterogenni a komplexnéjsi nez okoli podnika v rdmei ekonomiky
naseho statu. Je to tak proto, Ze ve sveté existuji rozdilné kultury a spolecnosti,
vzdélani, pravo, ekonomické a politické struktury. Faktory zahrani¢niho okoli

znamenaji pro podniky jak pfiilezitosti, tak hrozby (Ketkovsky, Vykypél, 2002).

2.4 Analyzy vnéjsiho prostredi

Vnéj$i prostfedi predstavuji sily a instituce vné organizace, které mohou

potencionaln¢ ovliviiovat jeji vykonnost (Robbins, Coulter, 2004).

2.4.1 PEST analyza

Za hlavni soucasti makrookoli Ize oznacit faktory politické, legislativni, ekonomické,
socialni, kulturni a technologické. Analyza, kterd d€li vlivy makrookoli do ¢&tyf
zakladnich skupin, se proto oznacuje jako PEST analyza (Sedla¢kova, Buchta, 2006).

Tato analyza poskytuje managementu $ir$i, na okolni prostiedi orientovanou
zamé&fen na zdkaznika a davat ptehled o faktorech, které by mohly znamenat budouci

piilezitosti nebo hrozby pro organizaci (Sulef, 1995, 2003).

Cilem PEST analyzy neni vypracovat vyCerpavajici seznam téchto faktord, nebot’
vlivy, které jsou velmi dileZité pro jeden podnik, nemusi mit stejné¢ velkou vahu pro
jiny. Dilezité je rozpoznat a odli$it vlivy vyznamné pravé pro ur€ity podnik. Jednotlivé
vlivy se v pribéhu ¢asu méni a méni se i jejich vaha dopadu na podnik, proto je nutné

tyto vlivy pribézné sledovat a vyhodnocovat (Sedlackova, Buchta, 2006).

2.4.1.1 Politické a legislativni faktory

Za politické a legislativni faktory povazujeme stabilitu zahrani¢ni a narodni politické
situace, Clenstvi zemé v EU, kde sleduje ptredev§im danové zakony, protimonopolni
zakony, regulaci exportu a importu, cenovou politiku, ochranu Zivotniho prostiedi nebo
ochrana podnikatelskych subjekti (Sedlackova, Buchta, 2006). Nesmime zapomenout

na vyznam formy a stability vlady, klicovych organi a ufadf, existenci a vliv



politickych osobnosti, politickych stran nebo vliv riznych skupin (Grasseova, Dubec,

Rehak, 2010).

2.4.1.2 Ekonomické faktory

Ekonomické faktory vychédzeji zekonomické podstaty, zakladnich smért
ekonomického rozvoje a jsou charakterizovany stavem ekonomiky. Do této oblasti
zahrnujeme faktory, jako rokovou miru, miru inflace, daiiovou politiku a sménny kurz,
které maji bezprostiedni vliv na fungovani podniku. Dal§imi faktory jsou zivotni cyklus
podniku, trend vyvoje domdaciho hrubého podniku, nabidka penéz nebo devizovy kurz.
Zachyceni téchto souvislosti a promitnuti jejich vlivu na podnik, odhad a ptfedvidani
vyvojovych tendenci v této oblasti pfedstavuje hlavni tkol, jehoz feSeni je soucésti

tvorby strategie (Sedlackova, Buchta, 2006).

2.4.1.3 Socialni a demografické faktory

Socidlni a demografické faktory se tykaji uréitych vlastnosti danych trhli a jejich
subjektli, které charakterizuji obyvatelstvo jako celek. Sleduji velikost, slozeni,
rozmisténi, hustotu obyvatelstva a jiné statistické veli¢iny. SloZeni se miZze tykat
pohlavi, véku, zaméstnani nebo vzdélanosti (Zamazalova a kol., 2010). Jako dalsi
socialni faktory povazujeme makroekonomické charakteristiky trhu prace (rozdeleni
pfijmd, mira nezaméstnanosti), socialné-kulturni aspekty (Zivotni uroven,
rovnopravnost pohlavi), dostupnost pracovni sily nebo pracovni zvyklosti (Grasseova,

Dubec, Rehak, 2010).

2.4.1.4 Technologické faktory

V okoli podniku dochazi k neustdlym technickym a technologickym zménam, tyto
zmeény mohou ndhle a dramaticky ovlivnit okolni prostiedi. Aby se podnik vyhnul
zaostalosti a prokazoval aktivni inova¢ni ¢innost, musi byt informovéan o zménach, které
v okoli probihaji. Kli¢em k GspéSnému ptedvidani je presné predvidani budoucich
schopnosti a pravdépodobnych vlivii. Mezi tyto faktory patfi vladni podpora vyzkumu
a vyvoje, celkovy stav technologie, nové objevy, zmény technologie nebo rychlost

zastaravani (Sedlackova, Buchta, 2006).

2.4.2 Portertiiv model péti sil — analyza konkurené€nich sil

Vyznamnou charakteristikou odvétvi jsou konkurencni sily pisobici v daném

odvétvi. Konkurenéni sily bezprostiedné ovliviiuji GspéSnost podniku a konkurencni
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pozici. Analyza konkurencnich sil se orientuje na rozbor konkurencnich rivalii a na

soucasnou a budouci konkurenéni situaci.

Cilem modelu je jasn¢€ pochopit sily, které¢ v tomto prostiedi pasobi, a identifikovat,
které z nich maji pro podnik z hlediska jeho budouciho vyvoje nejvétsi vyznam a které
mohou byt strategickymi rozhodnutimi managementu ovlivnény (Sedlackova, Buchta,
2006).

Kovar (2008) tvrdi, Ze cilem analyzy je najit v odvétvi takové postaveni, v némz se
podnik muze nejlépe branit konkurencnim sildm nebo je mulze ovlivnit ve svij

prospéch.

Porteriv model vyuzivame k tomu, abychom ziskali hlubsi pohled na soutézivost
v daném oboru podniku (Bowman, 1990). Model je postaven na piedpokladu, ze
strategickd pozice podniku plsobicim v urCitém prostiedi je uréovana predevSim

ptisobenim péti zakladnich initelti (Grasseova, Dubec, Rehak, 2010).

Porter (2002) chtél pozdéji model péti sil doplnit jest¢ o Sestou silu. M¢l dva
kandidaty, prvni byla vlada a druhd byly organizace, jejichz vyrobky a sluzby jsou

komplementarni k organizacim primarnich produktim a sluzeb.
Model je zaméfen na analyzu:

e rizika vstupu potenciondlnich konkurentt
e rivalita mezi stavajicimi podniky

e smluvni sily kupujicich

e smluvni sily dodavatelt

e hrozby substitu¢nich vyrobki (Dedouchova, 2001).
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Obrazek 4 Hybné sily konkurence v odvétvi

POTENCIONALNi NOVE
VSTUPUJICI FIRMY

Hrozba nové
vstupujicich firem

Y

' KONKURENTI | ODBERATELE
DODAVATELE »| VODVETVI
e Vjednavayjici viiv
Vyjednavajici viiv |/~ odbératell
dodavateli

Soupefeni mezi
existujicimi
firmami

A
Hrozba substituénich
vyrobku nebo sluzeb

SUBSTITUTY

zdroj: Porter, 1994

2.4.2.1 Potencionalni konkurenti

Potencionalnimi konkurenty nazyvame podniky, které v soucasné dobé nekonkuruji
v daném mikrookoli, ale maji schopnost se konkurenty stat, pokud se tak rozhodnou.
Hrozba konkuren¢ni sily potencionalnich konkurentl zavisi na vysi bariér vstupu na trh,
tedy na fadé vlivi, které brani podniku prosadit se v daném mikrookoli. Cim vyssi jsou
bariéry, tim vyssi naklady musi potencionalni konkurenti vynalozit. Dedouchova (2001)
ve své publikaci uvadi tfi zakladni zdroje bariér nového vstupu: oddanost zékaznikd,

absolutni ndkladové vyhody a miru hospodarnosti.

2.4.2.2 Rivalita mezi stavajicimi podniky

Nejsilnéjsi z konkurenénich sil obvykle vyplyva z konkuren¢niho boje mezi podniky
uvnitt konkuren¢niho okoli. Intenzita této sily je odrazem energie, kterou soupefici
podniky vkladaji do snahy ziskat lepsi trzni pozici, pouzivanych nastrojui 1 konkuren¢ni
strategie. Konkuren¢ni boj mezi rivaly miva riiznou intenzitu a fadu forem. PouZivané
konkurenéni nastroje zahrnuji cenu, kvalitu, sluzby, zaruky a garance, reklamni
kampané, akce na podporu prodeje, distribu¢ni kanaly, nové vyrobky apod. Pouzivani
téchto nastrojii se v Case meéni tak, jak podniky meéni své konkuren¢ni strategie

Vv zavislosti na trznich podminkach a akcich soupett (Sedlackova, Buchta, 2006).
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2.4.2.3 Smluvni sily kupujicich

Kupujici soutézi s odvétvim tak, ze tlac¢i ceny dolt, usiluji o dosazeni vyssi kvality
nebo lepsich sluzeb a stavi konkurenty navzajem proti sobé — to vSe na tkor ziskovosti
odvétvi. Skupina kupujicich je silna tehdy pokud: je koncentrovana, nakupuje velké
mnozstvi, nakupované produkty jsou standardni nebo nediferencované, a je dobie
informovéna (Porter, 1994). Prodavajici se miize branit tim, Ze se zamé&fi na zdkazniky,
ktefi maji mensi moc, zménénim dodavatele nebo vyvinutim jedine¢né nabidky, ktera se

neodmita (Grasseova, Dubec, Rehak, 201 0).

2.4.2.4 Smluvni sily dodavatelu

Sila a vliv dodavateli zdroji nezbytnych pro obor mohou znamenat dilezity
ekonomicky faktor, protoze mizou vést ke sniZzeni vynosnosti jednotlivych podnikli
Vv odvétvi. Silni dodavatelé nezbytnych surovin mohou snizovat zisky svych odbérateli
zvySovanim cen vstupl nebo snizovanim jejich kvality. Vliv dodavatell je tim vyssi,
¢im vetsi je jejich vyjednéavaci sila. Vyjednavajici sila dodavateli je vysoka pokud:
odvétvi ovlada nékolik velkych podnikil, vstup do odvétvi predstavuje vyznamnou ¢ést

nakladl nebo jsou-li ptislusné vstupy hodné diferencované (Sedlackova, Buchta, 2006).

2.4.2.5 Hrozby substitu¢nich vyrobki

Substituty jsou podobné produkty slouzici k podobnému nebo stejnému ucelu jako
produkty z daného odvétvi. Odvétvi je neatraktivni, pokud existuje realna nebo
potencionalni hrozba zastupitelnosti vyrobki (Grasseova, Dubec, Rehak, 2010).
Existence blizkych substitutil tvofi konkurenéni hrozbu limitujici cenu, za kterou podnik
prodava, a tim limituje 1 zisky podniku. Pokud maji vyrobky podniku malo blizkych
substitutid, pak maji podniky ptilezitost zvysit ceny a tim i celkovy zisk. Jejich strategie

by se méla zakladat na vyuziti této faktické vyhody (Dedouchova, 2001).

2.4.3 Scénare

Ticha a Hron (2008) ve své publikaci uvadéji, Ze scénaie jsou vhodnym néstrojem
k dokresleni vnéjsiho prostedi: jeho vyvoje a moznych zmén ve vyvoji. Povazuji se za
vnitin€ konzistentni ,,ptib&hy* popisujici alternativy budouciho vyvoje zaloZzené na

subjektivnim hodnoceni situace.
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Metoda tvorby scéndit umoznuje vytvaiet hodnovérné varianty budouciho vyvoje
prostfedi a pozice podniku v tomto prostiedi na zaklad¢é seskupeni klicovych a fidicich

vlivla (Kovar, 2008).

Vyznamnou charakteristikou scénafe je jeho dikladnost. Tvilrci scénaifi by méli
davat prednost takovym predpokladim, které jsou duikladné napfi¢ teoretickych
I praktickych moznosti. Dalsi charakteristikou jsou scénaie. Jak se planovaci obdobi

vzdaluje do budoucnosti, uroven nejistoty se zvySuje geometrickou fadou (Grasseova,

2010).
Tvorba scénaii by méla respektovat nésledujici pravidla:

1. Definovat zékladni systém: to umozni definovat subsystémy véetné vazeb mezi

nimi.
2. Popsat vychozi stav systému: ze které¢ho se budou scénare odvijet.

3. Definovat referenéni ramec, tzn. podminky, ve kterych budou scénafe

zakotveny.
4. Definovat cile a problémy, které by m¢l scénaf fesit.

5. Zvolit metodu scénafe, napt. metoda premise, systémového diagramu, kritického

bodu, novinovych titulki, logickych moznosti.
6. Sesbirat relevantni data a informace.
7. Sepsat strukturdlni mechanismus, ktery generuje zménu.
8. Napsat scénare.

Scénatfe by mély byt pii respektovani vySe uvedenych pravidel vnitiné konzistentni

a uvétitelné (Ticha, Hron, 2008).

Planovani scénait umoznilo firm¢ Shell poradit si S naftovou krizi vroce 1973
a mnohem rychleji pfizpusobit svou strategii, nez se to podaftilo vétSiné konkuren¢nich

firem (Kovat, 2008).
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2.4.5 Metoda 4C

Metoda 4C se pouziva k analyze faktorii globalizace. Je vhodna pro podniky, kterym
jiz domadci trh nestaci a snazi se vstoupit na dalsi trhy. Jeji jméno je odvozeno z prvnich

pismen anglickych nazvi ¢tyt skupin faktort, jimiz se zabyva.

e Customers = zdkaznici. Zde se zaméfujeme na hlavné na pozadavky zakazniki

a marketingovou strategii.

e Country = ndrodni specifika. K podstatnym specifikim patii obchodni politika,

technické standardy a kulturni normy jednotlivych zemi.

e Cost = naklady. U nakladi zkoumame ptedevS§im ndklady na vyvoj, vynosy

z rozsahu a naklady na dopravu.

e Competition = konkurence. Tato skupina faktorli zahrnuje zejména globalni

konkurenci a provazanost ¢innosti.

Po zhodnoceni téchto faktorti miize podnik dojit ke tfem moznym zavérim:

1. Globalni strategie neni potfebna ani efektivni — mezi regiony jsou vyznamné
rozdil a ptekdzky majici za nésledek, ze lokalni ekonomické subjekty nejsou

podstatou oboru zvyhodnéni a konkurence se tedy odehrava na lokalni trovni.

2. Multiregionalni strategie — regiony jsou urcitym zpiisobem heterogenni, ale
ekonomické a konkurenéni podminky pozaduji velké objemy produkce a podnik

se tak rozsifuje na nové trhy.

3. Globalni homogenni strategie — typické jsou stejnorodé regiony, globalni
konkurence a Zadné piekazky vstupu na mezinarodni trhy. Vyvolava ndkladovou

efektivnost a zlepSeni konkurenéni pozice (Kovar, 2008).

2.4.6 Strategické mapy

Mapovani strategickych skupin a struktura odvétvi predstavuje nedilnou soucast
analyzy odvétvi. Predstavuje velmi uziteCny analyticky nastroj zejména pro ta odvétvi,
ve kterych existuje n¢kolik charakteristickych skupin konkurentii, z nichz kazda skupina

zaujima vyznamnou pozici z celkového trhu a ma dobrou povést u zakazniki.

Strategicka mapa se sklada z konkurencnich podnikli s podobnymi trznimi piistupy.

Zaznamenanim trznich pozic strategickych skupin vybraného odvétvi na dvojrozmérné
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map¢ pii pouziti dvou proménnych jako os se vytvofi strategickda mapa (Ticha, Hron,
2008).

2.4.7 Analyza atraktivity odvétvi

Analyza atraktivity odvétvi navazuje na provedené kroky zejména v ramci analyzy
konkurence (Porteriv model, strategické mapy) a sumarizuje jejich vysledky.
V prubéhu této analyzy se hodnoti 15 faktor a silam, které je ovliviuji, se pfifazuji
body od 1 do 10. Body jsou vysoké tam, kde podminky v odvétvi umoznuji podniku
maximaln¢ vyuzit disponibilnich zdroji a naopak tam, kde podnik neni schopen dostat

pozadavkim odvétvi, jsou body nizké (Ticha, Hron, 2008).

Sedlackova a Buchta (2006) uvadéji faktory, které zasadnim zplsobem ovliviiuji

celkovou atraktivitu odveétvi:

e Velikost trhu, ristovy potencial.

e Struktura odvétvi. Pocet podnikd, jejich velikost.

e Pravdépodobnost vstupu ¢i odchodu velkého podniku.
e Naroky na kapital.

e Stabilita poptavky.

e Technologicka urovei a inovace

2.4.8 Analyza ekonomickych charakteristik odvétvi

Vymezeni ekonomickych charakteristik odvétvi je uZitecnou pomickou pro
definovani samotného odvétvi. Metoda je vhodna jako podpora pii rozhodovani o

vstupu do nového odvétvi.

Pii analyze struktury odvétvi je tfeba brat v ivahu takové determinanty nabidky a
poptavky, nebot’ pro urcité odvétvi byvaji faktory, které nabidku a poptavku ovliviji,

spole¢né.
Faktory ovliviiuji nabidku- suroviny, technologie, pracovni sila

Faktory ovliviiujici poptavku - cenova elasticita vyrobkiti a sluzeb, mira rlstu,

cyklické charakteristiky poptavky, metody ndkupu
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Faktory nabidky a poptavky na sebe vzajemné plisobi a vytvateji strukturu odveétvi.
Zatim co se struktura odvétvi mize po dobu Zivotni strategie ménit, strukturalni faktory
zustavaji dulezité pro urCeni vhodné podnikové strategic k dosazeni silné pozice

V odvétvi.

Analyza ekonomickych charakteristik odvétvi by méla zahrnovat napt. tyto
ukazatele: velikost trhu, mira rivality mezi konkurenty, mira rastu trhu, zakaznici, pocet

podnikl v odvétvi nebo technologie (Ticha, Hron, 2008).

2.4.9 BCG matice

Matice BCG ukazuje na spojitost mezi tempem ristu ochodl a relativni konkurencni
pozici firmy, vyjadiené pomoci podilu na trhu. Matice portfolia byla vyvinuta pro velké
korporace, které maji vice obchodnich jednotek nebo divizi. Matice klasifikuje
obchodni jednotky do ¢ty strategickych typl: hvézdy, penézni kravy, otazniky a psi
(Sulet, 2003).

Matice BCG poskytuje ramcovy a synteticky pohled na portfolio trhi vyrobku
podniku. Miizeme v ni vyc¢ist navod na jednani podniku v oblasti rozvoje trhli a vyrobki

a k vytvoteni novych konkuren¢nich vyhod (Ketkovsky, Vykypél, 2002).

Obrazek 5 Matice BCG

Relativni podil na trhu
Vysoky Nizky

Vysoka / HVEZDY PROBLEMOVE

DETI

QQQ

Do%mw(yjf o;mm' =
o Q9

Mira riistu odvétvi

Nizka

zdroj: Rolinek, 2003

e Hvézdy — produkty, které maji vysoky podil na trhu, jehoz je dosahovano na

trzich s vysokym tempem ristu.
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Penézni kravy — produkty, které maji relativni vysoky podil na trhu, ale ro¢ni

tempo rustu je nizké nebo klesa.

Otazniky — produkty, které¢ se uskuteciiuji s vysokym tempem rustu, ale vykazuji

nizky podil na trhu.

Psi — produkty, které maji nizké relativni podily na trzich S nizkym tempem

rustu (Veber, 2009).
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3 METODIKA A CiL PRACE

3.1 Cil prace

Cilem bakalarské prace je pouziti vybranych analyz vnéjsiho prostfedi ve zvoleném
podniku. Na zaklad¢ vysledku stanovit ptislu$na opatieni vedouci ke zlepSeni ¢innosti

podniku.

3.2 Postup prace

Prace byla rozdélena do nékolika ¢asti. Prvni ¢ast znamenala prostudovani odborné
literatury zabyvajici se danou problematikou, didle pak vysvétleni pojmi strategie,
strategické fizeni a strategickd analyza. Tato literatura byla také pouzita pfi vypracovani
praktické ¢asti bakalaiské prace. Pouzité informace byly Cerpany z odborné literatury,
ktera je dostupna v Akademické knihovné JU v Ceskych Bud&jovicich, Védecké
knihovné v Ceskych Budgjovicich a databaze odbornych &asopisti dostupné
v Akademické knihovné JU. Piehled pouZzitych zdrojii je uveden v ¢asti Piehledu

pouzité literatury.

Druha cast je zamé&fena na predstaveni podniku Plotové centrum spol. s.r.o., jeho
historie, vyvoje a soucasného postaveni, a zpracovani vybranych analyz. Pro
charakteristiku soucasného stavu podniku byly pouzity Gdaje ziskané prostfednictvim
pravidelnych fizenych rozhovord s prokuristou a jednatelem spole¢nosti, moznost

nahlédnout do internich materiali a nakonec také z jejich internetovych stranek.

3.3 Vybér analyz

Dalsim krokem vypracovani bakalaiské prace bylo vybér analyz vnéjSiho prostiedi.
Ketkovsky a Vykypél uvadéji, Ze analyza SirStho vngj$iho prostfedi firmy miva
zpravidla podobu PEST analyzy. Oborové okoli podniku (uzsi vné&jsi prostiedi) je
ovliviiovano predev§im konkurenty, dodavateli a zdkazniky. Velmi wuzitenym
anejCastéji pouzivanym nastrojem analyzy oborového okoli podniku je Porteriv
pétifaktorovy model konkurenéniho prostiedi. Pokud je firma exportérem nebo
importérem, anebo uvazuje o svém zapojeni do mezindrodniho obchodu, mélo by byt
analyzovano jeji relevantni zahrani¢ni okoli naptiklad modelem 4C. V navrhu opatieni

je autorem doporuceno vstoupit na zahrani¢ni trh, proto by méla byt tato analyza
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provedena jeste¢ pred vstupem podniku na zahrani¢ni trh. Jelikoz se podnik jesté

nerozhodl vstoupit na zahrani¢ni trh, tak analyza provedena nebyla.

3.4 Aplikace analyz

Nasledujicim krokem byla aplikace vybranych analyz na vybraném podniku.

Jednalo se o analyzy:

e PEST analyza

PEST analyza vychazi z poznani minulého vyvoje a snazi se o piredvidani
a analyzovani budoucich vlivli prostfedi ve Ctyfech oblastech: ekonomické, policko-

legislativni, socialné-kulturni a technologické (Ketkovsky, Vykypél, 2002).

Solomon (2006) doporucuje PEST analyzu hlavné¢ diky pichlednému zachyceni
nejpodstatnéjsich vlivli vnéjsiho prostredi piisobicich na podnik a jeho GspéSnost. PEST
analyze by meélo ptfedchazet provedeni analyzy konkurence, je nutné znat at’ uz
podnikem nebo konkurenty relativn¢ neovlivnitelné prostiedi, které zdsadnim zptisobem

zasahuji do jejich ¢innosti a rozhodovani.

V PEST analyze vzhledem k charakteru podniku bylo t€zké ohodnotit technologické
faktory a ani pfi fizenych rozhovorech v podniku se nepodafilo tyto faktory blize

specifikovat.

e Portertv model - analyza konkuren¢nich sil

Pouziti Porterova modelu analyzy konkurencnich sil ptedevS§im vychéazelo
z publikace Ketkovsky a Vykypél (2002). Podle Portera (2002) je tento model stile
aktualni, 1 kdyZ specifika hospodarské soutéze se méni kazdy den, véfi, Ze zaklady této
soutéZe se neméni viibec.

Hlavni vyhodu Porterova modelu vidi Friedel a Juticek (2003) v tom, Ze zachycuje
nejblizs§i prostiedi, ve kterém podnik soutézi se svymi konkurenty. Umoziiuje jasné
pochopit sily, které v tomto prostfedi plisobi a napomaha k identifikaci téch, které¢ maji

pro podnik v budoucnu nejveétsi vyznam.
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3.5 Shrnuti vysledli a navrhy opatreni

Poslednim krokem zpracovani bakalaiské prace bylo zhodnoceni vysledkl
vybranych analyz vné&jsiho prostfedi a jejich nejdulezitéjSich faktort, které ovliviuji

podnik a stanovit pfislusna opatieni vedouci ke zlepSeni Cinnosti podniku.

3.6 Zdroje dat

1) data ziskany z fizenych rozhovorti s manazery podniku
2) interni materialy firmy

3) statistické udaje, veiejné pristupné databaze a zdkonné normy
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4 CHARAKTERISTIKA VYBRANEHO PODNIKU

Pro préci byla pouzita firma Plotové centrum spol. s.r.o., kterd byla zalozena

podnikatelem Jifim Ptibylem v roce 2002. Jiz vSak od roku 1999 ptisobil Jiti Ptibyl jako

dodavatel plotovych systémut. Tehdy v roce 1999 jako zaméstnanec reklamniho studia

Duha, dostal napad, ze kdyz dokaze zabetonovat sloupky reklamni plakatovaci plochy,

dokaze postavit néco slozitéjsiho, a tak pomoci lopaty a krumpace zacal podnikat.

4.1 Zakladni udaje o podniku

Obchodni firma:
Sidlo:
Identifikacni ¢islo:
Datum zapisu:

Pravni forma:

Predmét podnikani:

Plotové centrum spol. s.r.o.
Husinec — Vyrov 54, 384 21
260 51 851

9. fijna 2002

Spole¢nost s ruénim omezenym

Vyroba, obchod a sluzby uvedené v piilohach 1 az 3

zivnostenského zékona obory ¢innosti:

a) Specializované stavebni ¢innosti

b) Specializovany maloobchod

c) Velkoobchod

d) Poskytovani sluzeb pro hospodafeni v lesich a pro
myslivost

e) Poskytovani sluzeb pro zeméd¢lstvi a zahradnictvi

f) Poskytovani technickych sluzeb

g) Realitni ¢innost

h) Sprava a udrzba nemovitosti

Zamecnictvi, nastrojafstvi

Silniéni motorova doprava — nakladni vnitrostatni
provozovana vozidly o nejvétsi povolené hmotnosti do 3,5
tuny vcetné, - nakladni vnitrostatni provozovana vozidly o
nejveétsi povolené hmotnosti nad 3,5 tuny, - ndkladni
mezindrodni provozovand vozidly o nejvétsi povolené

hmotnosti do 3,5 tuny vcetné
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4.2 Historie podniku

Plotové centrum se zabyva prodejem a montdzi klasickych ctyrhrannych pletiv,
lesnickych uzlovych 1 sportovnich pletiv. Svym zakaznikim zajistuji kompletni
realizaci oploceni primyslovych objekt, rodinnych domii 1 zahrad. Dodavaji a realizuji
kompletni plotové systémy. Pomoci novych technologii a vyrobkd se snazi odvést
profesiondlni praci, ktera je nejen SpiCkove provedend, ale také esteticka. Zakaznikiim
nabizi veSkeré prislusenstvi potfebné k montazi (sloupky, vzpéry, pletiva, napinaci
draty, ziletkové draty, ostnaté draty, napinaci strojky, PVC prvky k montazi plotovych

systému, piipojkové pilife, brany a dalsi).

Spole¢nost Plotové centrum spol. s.r.o. vznikla 9. ¥ijna 2002 se sidlem Zernovicka
266, Prachatice. Postupem casu se spolecnost dostavala do povédomi zakaznikt
a zacala se rozSifovat. V 1ét€ 2010 mela firma dokonce 11 stadlych zaméstnanci. Na
zacatku roku si podnik stanovil cile a ucel firmy. Cile firmy byly: Postavit vlastni
prostory, které budou vyhovovat potiebam firmy. Vybudovat velko a maloobchod se
firmou na trhu z hlediska kvality prace. Jako konecny hodnotny produkt definovala
firma: VcCas a pfesné podle pozadavkl zdkaznika postaveny plot nebo dodané

komponenty pro stavbu plotu, které byly vcas a Gpln¢ zaplacené.

Roku 2009 resp. 19. prosince pievzala firma z rukou hejtmana Jihoceského kraje
ocenéni za odvedenou praci od Sdruzeni ceskych spotiebiteld o. s. pod zastitou
a s finan¢ni podporou Hejtmana Kraje cenu ,,Spokojeny zakaznik* Jihoceského kraje na

roky 2010 — 2011.

Na zacatku roku 2010 spustila firma na svych webovych strankach internetovy
obchod, na kterém si mohou zakaznici zakoupit plot, vzpéry nebo ptislusenstvi online.
Doprava drobnéjSich zasilek probiha prostfednictvim ptepravni sluzby PPL, objemné;jsi
zasilky se prepravuji pomoci prepravni spole€nosti TOPTRANS nebo dopravou
firemnim ndkladnim vozem jinak si mohou zakaznici vyzvednout ndkup na provozovné
V Husinci. Platbu mohou odbératelé uhradit formou dobirky — platba pfi predani zboZzi

zasilkovou sluzbou, bezhotovostnim pfevodem nebo hotoveé — pti osobnim odbéru.

V Cervenci roku 2010 se Plotové centrum stalo spoleCnikem s 50% obchodnim

podilem spolecnosti Solar JaroSov s.r.o. Spole¢nost Solar JaroSov se zabyva vyrobou
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elektfiny pomoci soldrnich panelt. Jednim ze dvou jednatelt firmy se stal majitel

Plotového centra Jifi Ptibyl.

V letech 2010 az do 1éta 2012 doslo k vyraznému Utlumu poptavky po sluzbach
Plotového centra. Spole¢nost se domniva, ze to bylo hlavné z divodu organizacnich
zmén ve firme¢, kdy ze spolecnosti odeSel dlouhodoby zaméstnanec, ktery si zalozil
konkuren¢ni podnikani, a za kterym S§lo né€kolik vyznamnych zdkaznikl.. Dale pak

z diivodu dlouhé recese, ktera vyrazné ovliviiuje podnikani v Ceské republice.

Na jatfe roku 2011 koupila firma pozemek v Husinci, ktery obsahoval soucasné dvé
oddélené budovy, kam 24. srpna 2011 prest¢hovala sidlo spole¢nosti. V jedné budové si
spole¢nost zfidila administrativni kancelare se socidlnim zafizenim, zamecnickou dilnou
a skladem vyrobk a komponenti a druhou budovu v roce 2012 dala do pronijmu

slovenskému internetovému obchodu s hrackami.

Od 1éta roku 2012 se poptavka po sluzbach spolecnosti vyrazné zvysila, po delSim
Case se firma zaCala pohybovat v oblasti zisku. Na jafe roku 2013 byla poptavka
opravdu vysokd, ale kvili neovlivnitelnym podminkdm pocasi, nemohla firma plnit

pozadavky zakaznikt na realizaci staveb.

Spolecnost se snazi svym zdkaznikim nabidnout co nejlepsi kvalitu, proto se
rozhodla ziskat v roce 2012 mezinarodni certifikaci a tak 9. zafi ziskala certifikaci ISO
9001:2009, obor certifikace: Vyroba a montaZ plotovych systémui vcetné bran. Tento
certifikdt mé platnost do 9. zati 2015, v jeho ramci je kaZzdoro¢né kontrolovan podnik

auditem - odborniky z ISO, aby se zjistilo, zda firma stale spliiuje podminky udéleni.

V soucasné dobé ma firma celkem c¢tyfi zaméstnance: feditel spole¢nosti, prokurista,
realizator staveb a obchodni asistentka, ostatni zaméstnance potiebné pfi realizacich
staveb si firma najima prostfednictvim smluv o dilo z fad Zivnostniki. JelikoZ se jedna
povétsinou o sezonni pracovni ¢innost, je takovéto najimani pracovniki pro podnik

danové vyhodngjsi.
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5 ANALYZY VNEJSIHO PROSTREDI

Pro analyzu vnéjsiho prostiedi byla vybrana PEST analyza, Ticha a Hron (2008)
tvrdi, Ze je jednoduchy avsSak efektivni néstroj ohodnoceni vlivu faktorti globalniho
prostfedi na podnik. Déle pak Porteriv model péti sil, ktery je podle Ketkovského
a Vykypéla (2002) velmi uzite¢nym nastrojem analyzy oborového okoli podniku.

5.1 PEST analyza

PEST analyza obsahuje vlivy, které na podnik piisobi z vnéjSku. Jsou to faktory
politicko-legislativni, ekonomické, socialné-kulturni a technologické. VIivy byly

vybrany na zaklad¢ konzultaci s vedenim podniku.

5.1.1 Politicko-legislativni faktory
Uzemni planovani a stavebni ¥ad

Ministerstvo pro mistni rozvoj vykonava funkci ustfedniho spravniho ufadu ve
veécech uzemniho planovani véetné izemniho rozhodovani podle zékona ¢. 183/2006
Sb., o tzemnim planovani a stavebnim fadu a podle dalsich pravnich ptedpist. MMR
vykonava metodické Cinnosti, usmériiuje a sjednocuje vykon statni spravy a praxi
organli Uzemniho planovdni a stavebnich ufadi na tuseku wUzemniho planovani

a uzemniho rozhodovani.
Stavebni sporeni

Stavebni spofeni je povazovano za vyhodnou formu uloZeni Gspor. Vedle vyhodné
urokové sazby, kterd je vys$i neZ na jinych spofticich produktech, je navic podpotfeno
10% statni podporou z naspotfené Castky, pfi¢emz jeji maximalni vySe je stanovena na
2000 K¢ za rok. Systém stavebniho spofeni nabizi moznost vyhodnych uvért, které
predstavuji dostupny zdroj k pofizeni vlastniho bydleni. Uroky zaplacené pii splaceni

uvéri ze stavebniho spoteni jsou odcitatelné z dani.
Danova politika

Tato oblast ma velky dopad na podnik, 1. 1. 2013 vstoupila v platnost novela zakona
o DPH, ktera uplatiiuje zvySeni zakladni sazby z 20% na 21% a sniZenou sazbu dané z
14% na 15%. ZvySeni sazby dané¢ ma vliv na cenu stavebnich a montdZnich praci,

vcetné prodavaného pfislusenstvi. Jednd se jiz o Sestou zménu v sazbach DPH od
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vzniku samostatného ¢eského statu. Vyvoj DPH od roku 1993 do roku 2013 znazornén

v Graful nize.

Graf 1 Vyvoj DPH 1993 - 2013
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zdroj: datarionline.cz, 2013
Ostatni legislativa
Pokud chce podnik Gspésné podnikat, musi se vyznat v legislative statu, kde podnika.

e stavebni zdkon od 1. 1. 2013 novelizovan zdkonem ¢. 350/2012 Sb.
e zakon o vefejnych zakazkach ¢. 137/2006 Sh.

e obcansky zédkonik novelizovan zdkonem ¢.428/2011 Sb.

e obchodni zdkonik ¢.513/1991 Sb.

e zikon o posuzovani vlivu na zivotni prostiedi ¢. 100/2001 Sb.

e zakon o dani z nemovitosti ¢. 338/1992 Sb.
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e datiovy ¥ad (zakon &. 280/2009 Sb.)

5.1.2 Ekonomické faktory

Mezi ekonomické faktory, které ovliviiuji kazdy podnik, patii zejména inflace,

urokova mira, nezameéstnanost, primérnd mzda a hruby domaci produkt.
Inflace

Podle tdaji Ceského statistického Gfadu byla priméma meziroéni mira inflace
v roce 2012 3,3%. V porovnani s minulym rokem tak doSlo k nartistu o 1,4%. Tato mira
inflace byla ovlivnéna nékolika faktory hlavné pak zvySenim snizené sazby DPH z 10%
na 14%. Miru inflace v jednotlivych letech zachycuje Tabulka 1. Z tabulky je patrné, ze
se mira inflace od roku 2005 do roku 2007 vyvijela témét stabiln€é. NaruSeni jejiho
vyvoje nastalo v roce 2008, kdy hodnota inflace pfesahla 6%. Tato nejvyssi mira inflace
za posledni desetileti byla ovlivnéna riznymi faktory. Patii mezi né predevsim rlst cen
potravin, cen energii, zvySeni spotfebni dané u tabakovych vyrobki, zvyseni snizené
sazby DPH z 5% na 9% a zavedeni regula¢nich poplatkl ve zdravotnictvi. V roce 2009
mira inflace nerostla, naopak klesla na hodnotu 1,0%. Mira inflace v lednu 2013 ¢inila

3,2%.

Tabulka 1 Vyvoj inflace 2005 - 2012

Rok |2005 | 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Mira 1,9% 2,5% 2,8% 6,3% 1,0% 1,5% 1,9% 3,3%
inflace

zdroj: CSU, 2013
Urokova mira

Podniky potiebuji obnovovat své technicky zastaralé stroje a investovat do nakupu
novych ¢i inovativnich stroji a pottebnych komodit. Ne vzdy maji spolecnosti dostatek
vlastnich zdrojii, proto vyuZivaji k jejich financovani uvéry. Urokovou miru hlavné
ovlivituje Ceska narodni banka, ktera urduje vysi trokovych sazeb. Za tii zakladni
urokové sazby se povazuji diskontni sazba, lombardni sazba a 2T repo sazba. Z Grafu 2
je ziejmé, ze repo sazba od zaii roku 2008 do zati 2012 vyrazné poklesla z hodnoty
3,5% pod hodnotu 0,5%.
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Graf 2 Vyvoj 2T repo sazby
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zdroj: ingbank.cz, 2013
Nezaméstnanost

Mira registrované nezaméstnanosti Cinila podle MSPSv v Jihocekém kraji ke konci
roku 2012 8,36%. V porovnani s ptdchozim mésicem vzrostla o 0,88% a oproti prosinci
2011 byla vyssi o 0,84%. U muzl dosahovala v prosinci mira nezaméstnanosti 7,58%, u
zen pak byla vyssi — 9,38%. Nejvy$si mira nezaméstnanosti byla v roce 2012 v okrese
Cesky Krumlov (11,46%). Naopak nejlep§i miru nezaméstnanosti mély okresy
Prachatice (7,19%) a Ceské Budgjovice (7,56%). V mezikrajském porovnani byla mira
nezaméstnanosti v JihoCeském  kraji  ¢tvrtd nejniz$i. Vyvoj nezaméstnanosti

v JihoGeském kraji a celé Ceské republice v letech 2005 az 2012 znézortiuje Graf 3.
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Graf 3 Vyvoj nezaméstnanosti v Jiho¢eském kraji 2005 - 2012
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Na konci roku 2012 bylo na ufadech prace v Jihoceském kraji registrovano 28 767
nezaméstnanych osob. Mezi nezaméstnanymi na konci roku 2012 ptevazovali muZi a na
celkovém poctu osob bez prace se podileli s 50,9%. Absolventi §kol a mladistvi se na
celkové nezaméstnanosti podileli 7% a obcané se zdravotnim postizenim 13%. Nabidka
volnych pracovnich mist k 31.12.2012 ¢inila 2 450 mist, coz bylo o 377 mist méné nez
ke konci loniského roku. Vyvoj uchazecii o zaméstndni a volnd pracovni mista

v JihoCeském kraji v letech 2008 az 2012 znazoriuje Graf 4.

Graf 4 Vyvoj uchazefi o zaméstnani a volna pracovni mista v Jiho¢eském kraji

2008 - 2012
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zdroj: CSU, 2013
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Hruby domaci produkt

v

Hruby domaci produkt se povazuje za nejsouhrnéjsi indikator vyvoje ekonomiky.
HDP poklesl o 1,2%. HDP klesal ve vSech ctvrtletich, a to jak v meziro¢nim srovnani,
tak 1 meziCtvrtletné, ekonomickd recese se v prabéhu roku postupné mirné
prohlubovala. Hlavni pfi¢inou nepiiznivého vyvoje byla klesejici tuzemska poptavka

jak doméacnosti po zbozi a sluzbach, tak investorti po fixnim kapitalu.
Primérna mzda

Primérma mzda je dualezitym faktorem pro zameéstnance, jeji zvySeni je muze
motivovat K lepsim vykontim. Primérna hruba mési¢ni mzda doséhla v roce 2012 vyse
25 101 K¢, spotiebitelské ceny se zvysili za uvedené obdobi o 3,3%, redlné se tedy
mzda snizila 0 0,6%. Primérna mési¢ni nominalni mzda zaméstnanct ve stavebnictvi v

roce 2012 vzrostla meziro¢né€ o 3,7% a Cinila 36 648 K¢.

5.1.3 Socialné-kulturni faktory

Vékova struktura obyvatelstva

Podle Ceského statistického Gfadu méla Ceské republika k 31. 12. 2012 10 516 125
obyvatel. Dle tdaju z posledniho s¢itani lidu zilo k 26. bieznu 2011 v JihoCeském kraji
628 336 obyvatel. Cesky statisticky tfad rozdéluje obyvatelstvo do tif vékovych skupin.
Prvni vékova skupina jsou obyvatele od 0-14 let véku, podle s¢itdni obsahovala tato
skupina celkem 91 119 obyvatel. Druha vékova skupina jsou obyvatelé 15 — 64 let
veku, tato skupina obsahovala celkem 435 187 obyvatel. Tieti v€kovou skupinu tvofi
obyvatelé 65 let a vice, zde bylo zahrnuto 100 000 obyvatel. Nasledujici tabulka 2 uvadi

vékové slozeni obyvatelstva v JihoCeském kraji v pribéhu s¢itani lidu.

Tabulka 2 Vékové slozeni obyvatelstva JihoCeského kraje

Obyvatelstvo zakladni vékové skupiny
Rok celkem 0-14let 15 - 64 let 65 a vice let
1.3.1961 573713 146 153 364 297 63 263
1.12.1970 577 543 124 472 377 398 75673
1.11.1980 613171 144 977 383 843 84 351
3.3.1991 622 889 134 392 411 744 76 753
1. 3. 2001 625 267 103 831 436 402 85034
26.3. 2011 628 336 91119 435187 100 000

zdroj: vlastni zpracovani z Gidajo CSU, 2013
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Migrace obyvatel

Migrace obyvatel JihoCeského kraje v roce 2012ovlivnila pocet obyvatel pozitivné.
Migracni ptirtstek obyvatelstva byl v 1. pololeti lonského roku 286 osob. Kladné saldo
migrace mély ale jen okresy Ceské Bud&jovice (+405) a Pisek (+141). Nejvyssi zaporné
saldo migrace bylo naproti tomu v okrese Cesky Krumlov (-120). V ramci migrace se
snizil i celkovy objem zahrani¢niho st¢hovani. Z JihoCeského kraje se do ciziny
vystéhovalo 133 osob a pristéhovalo 302 osob. Pohyb obyvatelstva Jihoceského kraje
Vv letech 1991 az 2012 znazornuje Graf 5.

Graf 5 Pohyb obyvatelstva v Jiho¢eském kraji 1991 - 2012
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Vzdélanost obyvatelstva

Vzdélanost zamé&stnanct a jejich odbornost mize vést ke spokojenosti zdkazniki.
Aby zamé&stnanci pracovali efektivng, potiebuji mit dostate¢né vzdélani, odbornou praxi
a hlavné¢ ochotu jednat slidmi, coz povede ke spokojenosti zakaznikd a jejich
opétovném nakupu. Graf 6 znazornuje vzdélanost obyvatel nad 15 let véku Jihoceského
kraje podle okrestl. Z grafu vidime, Ze nejvice absolventil s maturitou ma okres Ceské

Budé&jovice naopak nejmén¢ okres Prachatice.
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Graf 6 Vzdélanost obyvatelstva Jihoceského kraje v roce 2011
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5.1.4 Technické faktory

Oblast, ve které spolecnost Plotové centrum podnikd, zahrnuje specializované

stavebni Cinnosti, maloobchod i velkoobchod a dalsi sluzby. Proto v tomto oboru je

nutné sledovat vyvoj novych technologii a materialt pouzivanych pro stavbu.

Pletiva a plotové systémy

Nejpouzivangj$im typem pouzivanych v oboru je typ pletiva vyrobeného z ocelového
pozinkovaného dratu, ktery muze mit také jesté povrch upraven PVC. Tento typ je

vhodny pro vSeobecné pouziti (zahrada, stavebnictvi, sadafstvi, oploceni rodinnych

dom).

Plotové systémy se vyrabé&ji z pevnych ocelovych drati (primér Smm), které tvori

plotové panely. Pro zvyseni pevnosti a stability je tento panel navic ve 2—5 mistech
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prolisovan. V poslednich letech se na trhu objevily tyto pozinkované panely

s povrchovou tpravou PVC (plotovesystemy.cz, 2013).
Vyroba betonu

Montaz plotovych sloupkti se provadi piimou betonazi do terénu nebo betonazi do

podezdivky, proto je vhodné sledovat vyvoj tohoto stavebniho materialu.

V poslednich letech Gspésné experimentuje ¢esky védec Frantisek Skvara s vyvojem
betonu bez cementu, v némz se vyuziva elektrarensky popilek. Snazi se dokazat, Ze je
tento beton v mnoha ohledech, napiiklad vici kyselindm a vysokym teplotam,
odolngjsi, nez ten klasicky. Inspiraci a souvislosti dokonce nachdzi v pyramidach.
Skvara vede védecky tym na prazské Vysoké $kole chemicko-technologické a ve
spolupraci s CVUT se zabyva betonem bez cementu uz léta. Beton na bazi popilku
neboli POPbeton je velmi nadéjna véc, kterd ma tedy velky ekologicky smysl, jen neni

jesté zcela hotova a pripravend k priimyslovému pouziti (novinky.cz, 2011).
Internet

Datum prvniho p¥ipojeni CSFR k internetu se uvadi listopad 1991. Ve VC CVUT
probéhly tehdy Gspésné prvni pokusy s piipojenim na internet k uzlu v Linci. Formalni
pfipojeni CSFR k internetu se ale slavnostné uskuteénilo 13. tinora 1992. Internet byl
tehdy dostupny pouze v Praze na CVUT. Od té doby se internet rozsifil do téméf kazdé
domacnosti a hraje dalezitou roly v podnikani. Podnikatelé, ale 1 zdkaznici vyuZzivaji
internet k vyhledavani informaci, komunikaci, zabavé, nakupovani nebo také pro
internetové bankovnictvi. Graf 7 ukazuje vyvoj pouzivani jednotlivcl internetovych

sluzeb v pribehu let 2007 az 2012.
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Graf 7 Jednotlivci pouzivajici internetové sluzby, vyvej 2007 - 2012
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zdroj: vlastni zpracovéni z udaji CSU, 2013

5.1.5 Hodnoceni vysledka PEST analyzy

2007
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2010

2011

2012

B nakupovani pres internet

M internetové bankovnictvi

 prodej zboZi (napf.
prostiednictvim aukci)

Hodnoceni vysledkii bylo pomoci Tabulky 5, kterd znazoriiuje metodiku PEST

analyzy. U zjisténych faktort je uréen vyznam dle dopadu (vyznamny, spiSe vyznamny,

nevyznamny, spiSe nevyznamny) a ¢asového hlediska kratkodoby — do jednoho roku,

sttednédoby- do péti let a dlouhodoby- nad pét let. Z tabulky je zfejmé, Ze faktory, které

nejvyznamnéji ovliviiuji podnik, jsou: danova politika, inflace, veékova struktura

obyvatel a internet.
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Tabulka 3 Metodika PEST analyzy

C. Faktor Vyznam Dopad Hypotéza Faktory PEST
) Nedojde v kratké
[Uzemni planovani a budoucnosti k Politicko-legislativni
1. stavebni fad SpiSe vyznamny Dlouhodoby radikalnim zménam. faktory
Nedojde v blizké
budoucnosti ke zvy3eni |Politicko-legislativni
2. Stavebni spofeni Spise vyznamny Dlouhodoby sazeb. faktory
Nedojde k rapidnimu  |Politicko-legislativni
3. Dartiova politika Vyznamny Dlouhodoby zvySeni DPH. faktory
Nedojde k velkym Politicko-legislativni
4. Ostatni legislativa Spise vyznamny Dlouhodoby zménam v legislative.  |faktory
Bude nartstat z diivosou
5. Inflace Vyznamny Dlouhodoby dlouhé recece. Ekonomické faktory
Nedojde ke zménam,
6. Urokova mira SpiSe vyznamny Dlouhodoby stabilizuje se. Ekonomické faktory
7. Nezaméstnanost SpiSe vyznamny Stiednédoby Dojde ke snizeni. Ekonomické faktory
Nedojde ke zvySeni z
3. Hruby domaci produkt [Spise vyznamny Dlouhodoby davodu dlouhé recese. |Ekonomické faktory
Nedojde v blizké
budoucnosti k vyraznym
9. Primérna mzda Spise vyznamny Dlouhodoby zménam. Ekonomické faktory
Dojde ke snizeni
Vékova struktura obyvatel v produktivnim | Socidlné-kulturni
10. obyvatelstva Vyznamny Dlouhodoby véku. faktory
Nedojde v dohledné
dobg ke zvyseni Socialné-kulturni
11. Migrace obyvatel Spie vyznamny Dlouhodoby migrace. faktory
Dojde ke zvyseni po¢tu |Socidlné-kulturni
12. 'Vzdélanost obyvatelstva |Spise nevyznamny Dlouhodoby absolventi s VS titulem. | faktory
Pletiva a plotové Nedojde k vyraznym
13. systémy SpiSe vyznamny Stiednédoby zmé&nam v oboru. Technické faktory
Nedojde v blizké
budoucnosti v velkym
14. Vyroba betonu SpiSe nevyznamny Stfednédoby inovacim. Technické faktory
Dojde k vyznamnéjsimu
15. Internet Vyznamny Dlouhodoby uplatnéni na trhu. Technické faktory

zdroj: vlastni zpracovani

5.2 Portertiv model péti sil

Cilem Porterova modelu péti sil je rozpoznat prileZitosti a ohroZeni, pfed kterymi

podnik stoji, a definovat odpovidajici konkuren¢ni strategii. Data potfebna
k vyhodnoceni Porterova modelu byla ziskana prostfednictvim rozhovorl s vedenim
podniku a internetovych stranek o jednotlivych firmach. Subjekty pfilezitosti a ohrozeni

vyhodnotil autor na zaklad¢ konzultaci s manazery podniku.

5.2.1 Zakaznici

Firma Plotové centrum nabizi svym zdkaznikiim Siroké spektrum sluzeb. Zamétuje
se predev§im na koneCné spotiebitele, tito zdkaznici vetSinou navstivi osobné sidlo
podniku, kde sdé€li své pfani a pozadavky. Zakaznici si mohou na adrese podniku koupit

potiebny material nebo si domluvi zakazku o montdzi plotovych systémil. Na zakladé¢
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pozadavkl vytvoii prokurista nebo vedouci realizace staveb navrh projektu, ktery je pak

navrhnut zdkaznikovi. Poté zalezi jen na zédkaznikovi, zda dané nabidky vyuZzije.

Plotové centrum provadi montdze nejen pro fyzické osoby ale také pro spolecnosti.
V poslednich n¢kolika letech zakazek rapidné ubylo, v roce 2012 se konecné zacala
firma zase dostavat do povédomi vétSich zakaznikli a ziskala opakované nékolik
zakazek od znamych spoleénosti. Ackoliv firma sidla na jihu Cech, pisobi jako
subdodavatel po celé Ceské republice. Mezi nejvyznamnéjsi zdkazniky patii Strabag
a.s., Hochtief a.s., SWIETELSKY stavebni s.r.o., Edikt a.s., MIVET s.r.o0., Strabex
s.r.o., GSI Invest s.r.o., REASON spol. s.r.o. nebo Lumos s.r.o. V Tabulce 3 jsou
uvedené nejvyznamnéjsi zakazky za rok 2012. Vyjednavaci sila odbératelti/zakazniki je

velmi vysoka.

Tabulka 4 Nejvyznamnéjsi zakazky 2012

Zakaznik druh prace
oploceni arealu MV, , Pavi
Hochtief a.s. vrch"
Prima
Strakonice oploceni ZS Povazska
Strabag a.s. oploceni SD Volyné
Lumos s.r.o. oploceni pozemku Jivno
Edikt a.s. oploceni hotelu Relax
rekonstrukce ul.Rumpala
Strabag a.s. (PT)
Reason s.r.0. z4avesnd brana
Swietelsky oploceni hti§té Mélnik
oploceni htiste Staz, Bor u
Swietelsky Tachova
Stabex oploceni RD CK
Stabex oploceni arealu Srubec
GSlI Invest s.r.o. material Alu Green (Kutil)
Strabag a.s. oploceni kompostarna Pisek
Zahradnictvi
RySanek dfevéné oploceni PT
GSlI Invest s.r.o. oploceni Srni
Luna Zdenice oploceni, Karl$tejn

zdroj: vlastni zpracovani

5.2.2 Dodavatelé

Za nejvétsiho dodavatele povazuje firma Plotové centrum Spanélskou firmu

FAMAVI, ktera nabizi kvalitni plotové dily za nejvyhodnéjsi cenu, proto se Plotovému
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centru vyplati i s ndklady za ptepravu nakupovat u zahrani¢niho dodavatele. Mezi
vyznamné Ceské dodavatele patii Reticcz s.r.o., BETON HRONEK s.r.0., Signum spol.
s.r.o., Ferona a.s., Dexet s.r.o0., Kovotex vyrobni druzstvo invalidi nebo Cemex Czech
republic s.r.o. Jelikoz Plotové centrum pisobi po celé Ceské republice, snazi se pfi
stavbach vyuzivat lokalnich pobocek nebo dodavatelli betonu, aby tak usettila naklady
za dopravu. Za dodavatele povazujeme i banku CSOB, kterd poskytuje Plotovému
centru své sluzby. Mezi tyto sluzby patii internetové bankovnictvi, vybéry z bankomati
nebo na pobockach banky, spravovani bankovniho uctu a poskytovani leasingu na
firemni automobily. V nejblizs§i dobé podnik nezamysli zménu dodavateld, jelikoz mu
soucCasny stav zcela vyhovuje. Tyto okolnosti by se mohly zménit pouze v piipade,
kdyby na trh vstoupili novi dodavatelé s mnohem vyhodnéjSimi nabidkami plotovych
komponentli nebo betonu. V kritkém casovém horizontu je to ale zcela
nepravdépodobné, proto muzeme fict, ze vyjedndvaci sila dodavatelii je vysoka a

stabilni.

5.2.3 Potencionalni nové vstupujici firmy

Potencionalni nové vstupujici firmy vychézi ze Sirokého spektra firem piisobicich ve
stejném oboru, navic ovlivnéna nejen regionalné ale celorepublikové. Nové vstupujici
firmy na trh si musi zjistit, zda existuji néjaké prekazky vstupu. Nové firmy se museji
hlavné zabyvat otazkou, jak velké budou néklady spojené se vstupem na trh, jak zajisti
distribuci svych sluzeb a vladni politiku. V sektoru stavebnictvi a maloobchodu jsou
relativné malé bariéry pro vstup na trh, proto v tomto oboru stale vznikaji nové firmy.
Rozsiteni podobnych firem jako je Plotové centrum v minulosti branila hospodaiska
krize a na zacatku roku 2013 obdobi recese. V roce 2012 vzniklo v okoli nékolik firem
prodévajicich plotové komponenty, nabizejici montazni ¢i1 zamecnické prace, ale zadna
tak vyznamna, aby mohla konkurovat tém stavajicim. Hrozba vstupu novych firem je

pomérné mala.

5.2.4 Nebezpeci substituti

Za substituty povazujeme vyrobky nebo sluzby, které uspokoji potieby zdkaznika se
stejnym efektem. Hlavnim pfedmétem cinnosti Plotového centra je prodej a montaz
klasickych ctythrannych, lesnickychuzlovych i sportovnich pletiv. Zajistuji kompletni
oploceni objekti ¢i zahrad. Diky vlastni zdmec¢nické dilné mohou vyplnit témét vSechna

pfani zdkaznikd na vzhled jejich plotu. Ke své cCinnosti pouziva Plotové centrum
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ocelové pozinkované pletivo riznych typt a barev, sloupky a vzpéry, jejichz montdz se
provadi ptfimou betonazi do terénu nebo betonazi do podezdivky, a plotové systémy,
jako jsou pohybliva vrata na dalkové ¢i manualni ovladani. Za substituty bychom mohli
tedy povazovat vSechna dievéna nebo betonové oploceni. Plotové centrum na piani
zakaznikd dokaze nakoupit a sestavit dievéné ¢i betonové oploceni, proto je v soucasné
dobé ohrozeni ze strany substitutli téméf zanedbatelné. Do budoucna nelze vSak tyto

substituty zcela vyloucit z ditvodu rozvoje novych technologii.

5.2.5 Konkurence v odvétvi

Trh, na kterém plsobi Plotové centrum je velmi koncentrovany, coz znamena, ze
konkurence v daném odvétvi je vysoka. Vétsina firem se snazi ziskat zdkazniky pomoci
snizovani cen svych sluzeb by mély firmy brat v avahu, Ze sice vétSina zékaznik
upfednostiiuje nizkou cenu ale i kvalitu, zdruku a nasledny servis, jez mize firma

zakaznikovi poskytnout.

Plotové centrum sidli sice na jihu Cech, ale ma nékolik zakazek i po celé republice.
Za své klicové konkurenty v odvétvi povazuje vétsi spolecnosti jako Dirickx Bohemia
spol. s.r.0., Pilecky s.r.o., A-Z Plotové centrum spol. s.r.o0., a regiondlni Zivnostniky jako
Fidler Zden¢k — kovovyroba, Iljev Toma$ — brany, ploty, Pferost — zdmecnictvi.

Zaverem, rivalita konkurence v odvétvi je vysoka.
Charakteristika konkurent:

DIRICKX BOHEMIA spol. s.r.o.

DIRICKX BOHEMIA vyrobce ploti a oploceni je dcefind spole¢nost DIRICKX
Group France. Na Ceském trhu ptlisobi jiz od roku 1993. Spolecnost sidli v Havlickové

Brodé a mé devét pobodek po Ceské republice véetné Ceskych Budéjovic. (dirickx.cz,

2013).

Hlavnim pfedmétem c¢innosti firmy je vyroba, montaZz, prodej a servis plotd, pletiva,

bran, ptisluSenstvi, oploceni a ostnatych drati (ifirmy.cz, 2013).

Spolecnost klade diraz na kvalitu plotl, pletiv, oploceni a dalSich vyrobkd, ale i
sluzeb. Kvalitu zarucuje technologickym postupem pii vyrobé plotl, pletiv a sloupk.
Ploty a pletivo s povrchovou upravou, poplastovanim, by mélo snizovat naklady na

udrzbu a prodluzovat zivotnost plotti na desitky let. Spolec¢nost je drzitelem ocenéni ISO
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9001. Na webovych strankach naleznou zakaznici e-shop, kde si mohou vybrat z Siroké
nabidky, spole¢nost garantuje pii nakupu nad 1000 K¢ dopravu zdarma, kterou provadi

vlastni vnitropodnikovou dopravou nebo vyuziva sluzeb Ceské posty (dirickx.cz, 2013).

PILECKY s.r.0.

Predmétem podnikéni je prodej vyroba, distribuce, projekce a montaze plotl na kli¢

(firmy.cz, 2013).

Spolecnost dodava plotové systémy jiz od roku 1994. Tehdy zacinala s tradicni
nabidkou draténého oploceni, ktera se zacala postupem casu rozsifovat az na moderné
fizenou spolecnost s ucelenou nabidkou klasickych 1 vysoce uzivatelsky orientovanych

typu plota.

Pilecky s.r.o. klade zdsadni diraz na kvalitu vyroby, uzivatelsky ptivétivy prodej a
operativni sluzby. Spole¢nost zarucuje navrh plotu spocitat zdarma, dovoz az na
pozemek zakaznika, postaveni plotu a jeho pravidelny servis. VétSinu nabizenych ploti
pfeménit tato slova v €iny. Na internetovych strankach firmy mohou si zdkaznici online
vybrat a objednat potiebné zbozi, které je firma schopna dodat do 48 hodin od
objednani. Sidlo spole¢nosti se nachazi ve stfednich Cechach ve mésté Novy Knin

(pilecky.cz, 2013).

A-Z PLOTOVE CENTRUM, spol. s.r.o.

Spolegnost A-Z PLOTOVE CENTRUM vznikla pied 15 lety a zabyva se kompletni
dodavkou oploceni, maloobchodem, velkoobchodem a montdzi. Svym klientim je
schopna poskytnout kompletni servis. Nabizi také montdz oploceni na kli¢, a to véetné
vrtani dér pro plotové sloupky, betonovani sloupkd, natazeni pletiva a Ostnatého dratu.
Ve vlastni zamecnické dilné vyrdbi posuvné brany na zakazku. Spolecnost je
certifikovanym prodejcem plotovych systémil firmy BETAFERENCE a zdmki a kovani
firmy LOCINOX. Zbozi si mohou zédkaznici objednat také v jejich internetovém
obchodé. Dodavku zbozi vétSinou zajisStuje firma vlastnimi vozidly, pro piepravu
drobnosti vyuziva sluzeb smluvni spedi¢ni sluzby. Sidlo spole¢nosti a centralni sklad se
nachazi v Rajhradu u Brna, pobocku firmy naleznou zékaznici také v Muchafové u

Prahy (plotovecentrum.cz, 2013).
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5.2.6 Hodnoceni vysledkl analyzy

Pro vyhodnoceni jednotlivych faktorti Porterova modelu je pouzita stupnice 1 — 5,
Vv tabulce jsou vysvétleny jednotlivé hodnoty pro stupné 1 — 5. Tabulka obsahuje faktory
miru rastu v odvétvi, bariéry vstupu do odvétvi, rivalitu mezi konkurenty, dostupnost
substitutt, zavislost na vstupech, vyjednavaci pozici odbérateld, technologickou

naro¢nost, miru inovaci a Groven manazeru.

Tabulka 5 Faktory konkurence v odvétvi

Faktor Hodnoceni
112]13[4](5
Mira ristu v odvétvi nizka X vysoka
Bariéry vstupu do
odvétvi zadné X vstup témét nemozny
Rivalita mezi
konkurenty extrémné vysoka X téme&f zadna
Dostupnost substitutii mnoho substitutl X zadné
Zavislost na vstupech vysoka X témer zadné
Vyjednavaci pozice
odbérateli diktuji podminky X podfizuji se podminkam
Technologicka
naro¢nost hi - tech X nizka troven technologie
Mira inovaci Casté inovace X témet zadné inovace
Uroveli manaZeri vysoce kvalifikovani X malo kvalifikovani

zdroj: Ticha, Hron, 2008
Soucet hodnot = 27
Vysledny primeér = 3
Vyhodnoceni

Hodnota vypocteného vysledného priméru vychézejici z irovné faktort ukazuje, ze
odvétvi, ve kterém firma Plotové centrum podniké je stabilni. Konkurenéni tlak je silny,
nebot’ se na trhu nachazi hodné¢ velkych i malych podnikd, které piedstavuji pro podnik
pomérné velkou hrozbu. Mira ristu vyjadiuje, jak se dané odvétvi rozviji. V tomto
odvétvi ji mizeme povaZovat za relativné vysokou, jelikoz stavebnictvi, zdmecnictvi a
hlavné internetovy obchod je v dnes$ni dobé celkem perspektivni. Oproti tomu bariéry
vstupu do odvétvi jsou pomérné nizké, a to hlavné diky nizké financéni ndrocnosti
zacatku podnikani v oboru. Rivalitu mezi konkurenty povazujeme za vysokou, protoze

se Vtomto odvétvi nachdzi velké mnozstvi podobnych firem. Dostupnost substitutii
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predstavuje schopnost nahradit dany vyrobek, v tomto oboru je dostupnost celkem
vysoka. V tomto odvétvi je zavislost na vstupech vysokd. Zakaznici si témét diktuji
podminky, protoze si mohou vybirat na trhu z velkého mnozstvi firem. Technologickou
naroCnost povazujeme spiSe za nevyznamnou a to hlavné diky tomu, Ze vybaveni
provozovny a skladu neni pfili§ naro¢né. Miru inovaci povazujeme za primeérnou.

Uroven manazert podnik v této oblasti ¢innosti nepotiebuje vysokou.
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6 ZHODNOCENI A NAVRH OPATRENI

Cilem bakalafské prace bylo pouziti vybranych analyz na zvoleny podnik
Plotové centrum spol. s.r.o. Na zaklad¢ vysledki stanovit ptislusna opatieni vedouci ke
zlepseni c¢innosti podniku. Pro dosazeni cile byly vyuzity dvé metody vné&jsiho
prostfedi: PEST analyza a analyza konkuren¢niho prostfedi neboli Portertiv model péti
sil.

vvvvvv

které maji na firmu nejvétsi vliv, a z vysledkil z Porterova modelu péti sil bylo zjisténo,
ze se podnik nachazi v relativné konkuren¢nim prostiedi. Je to predevSim tim, Ze
bariéry vstupu do odvétvi jsou nizké, a tak na ¢eském trhu vznika mnoho podobnych
firem, které poskytuji stejné nebo podobné sluzby. Aby podnik uspé€l, musi se neustéle
zlepSovat. JelikoZ v daném odvétvi nedochazi k velkym inovacim, jednou z moznosti by
bylo, kdyby podnik pfiSel na trh s néjakou revolué¢ni myslenkou v poskytovani svych

sluzeb.

6.1 Shrnuti vysledka PEST analyzy

V ramci politického prosttedi je firma omezovana prevazné legislativnimi natizenimi
a zakony. Podnik pfedev§im ovlivituje zvySeni sazby DPH z 20% na stavajicich 21%,
coz zpusobilo zdrazeni sluzeb a vyrobku a limituji ho také jiz zminéné ISO normy, které
odbornici kazdoro¢né kontroluji, a které je nutné dodrZovat. V tomto prostfedi autor

nenavrhuje nic nového, pouze pfipomind nutnost dodrZzovani vSech zakonl a norem

Jednim z nejdulezitéjSich prostredi je ekonomické prostiedi. Diky dlouhodobé tradici
na trhu, celkem stabilni finan¢ni situaci podniku a prozatimni dobré spolupraci
S bankou, neni pro podnik problém v ziskavani vérQ, které jsou potiebné pro rozvoj
podniku. Podnik velmi ovliviiuje narustani inflace, zptsobené obdobim dlouhé
hospodatské recese. Proto autor nedoporucuje zadné dalsi investice do vozového parku.
Naopak podniku chybi spoluprace se zahrani¢nim investorem, proto je na podniku, aby
zacal spolupracovat se zahrani¢nimi investory, ktefi by mohli pfivést nové zékazniky
a moznost vstoupit na zahrani¢ni trh. Vzhledem k tomu, ze podnik sidli v Husinci u

Prachatic, mohl by tak vstoupit na rakousky ¢i némecky trh.

Z vékového slozeni v JihoCeském kraji je zfeteln¢ poznat, Zze ubyva pocet

obyvatelstva ve véku 15-64 let. Tato vékova skupina piedstavuje vétSinou potencionalni
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zakazniky, ktefi maji zajem o sluzby centra. Pokud by se tento pocet obyvatel nadéle
snizoval, mohla by firma pfijit o velky pocet zakazek. Podniku je tedy doporuceno, aby
si najal marketingového odbornika, ktery vypracuje spole¢nosti marketingovou
strategii. U¢inna marketingova strategie pak vhodné kombinuje viechny proménné tak,
aby byla zakaznikovi poskytnuta maximalni hodnota a splnény firemni marketingové

strategie.

V technologickém prostiedi firmy nedochazi Vv poslednich letech k ¢astym ani
radikdlnim zménam, kladn€¢ hodnotim ziskani svétového certifikatu ISO, ktery se
kontroluje kazdy rok. Podniku je autorem doporuceno,aby sledoval trendy ve vyvoji
novych plotovych sloupkll a ploti a hlavné, aby se zamyslel nad zvySenym trendem

vyznamu internetu a internetového prodeje pro zdkazniky.

6.2 Shrnuti vysledkd Porterova modelu

Z vysledkll Porterova modelu vyplyva, Ze konkurence na trhu je pomérné vysoka
anevypada to, ze by se situace méla v blizké budoucnosti zlepsit. Proto by se m¢l
podnik pfipravit na konkurencni boj o zakaznika. Tento problém by mohl podnik vyfesit
zlepSenim propagace a dostani se do podvédomi zédkaznikl. Pfi tomto feSeni by se mél

podnik piipravit na finan¢ni investice do budoucna.

V poslednich letech nevznikla v okoli zadné nova firma, kterd by mohla Plotovému
centru konkurovat, proto je hrozba ze strany nov€ vstupujicich firem témér

zanedbatelna.

Vyznamné postaveni zaujimaji odbératelé/zékaznici v podob¢ vétsich firem, které si
najimaji Plotové centrum jako subdodavatele a jejich sluzeb vyuzivaji opakované. Je
pochopitelné, Ze se podnik zaméfuje vice na znamé firmy s jistotou platebni schopnosti.
Vliv odbérateld nelze vyznamné ovlivnit. Tyto velci zdkaznici tvoii velkou ¢ast obratu
firmy, to vSak neznamend, Ze by se mé¢l podnik orientovat pouze a jen na tyto velké
odbératele. Je tfeba zvazit, zda by se nevyplatila propagace nejen regionalni ale 1
celostatni. V tomto prostiedi jako nejvétsi slabinu vidim nefungujici webové stranky,
které¢ zakaznika nemohou dostatecné uspokojit. Tyto stranky jsou asi jiz rok
Vv rekonstrukci, potenciondlni zdkaznik na nich zjisti pouze kontakty, adresu
a internetovy obchod. Ukézka z realizaci staveb je stara Ctyfi roky, tudiz by urcité chtéla
obnovit ukazkou novéjsich staveb. Proto je podniku autorem navrzeno, aby zlepsil sviij

styk se zdkazniky prostiednictvim novych webovych stranek.
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Vliv dodavateld povazuje podnik za celkem nizky, nutno podotknout, Ze je firma
Plotové centrum zavisld na vstupech. Diky tomu, Ze na trhu je dostatek dodavateld, si
muze firma sama vybrat dodavatele dle zbozi a cenové nabidky. Jako hlavniho
dodavatele podnik povazuje Span€lskou firmu FAMAVI, kterd dodava kvalitni vyrobky
za ptijatelnou cenu. V tomto ptipadé neni doporuc¢eno zadné opatieni, jen rada, aby si

podnik ohlidal cenu dopravy, zda se dovoz stale vyplati.

6.3 Zavérecéné doporuceni

Po shrnuti vysledki z provedenych analyz byly zjisténydva hlavni pfedpoklady pro

dalsi rozvoj podniku. A to:

1. ZlepSeni marketingové ¢innosti

2. Investice do webovych stranek, zlepseni styku se zakazniky

Z téchto doporuceni pro podnik vyplyva, ze by mél zlep$it svoji marketingovou
¢innost. Pro kazdou firmu je dilezité, aby zvladla feSeni otazek spojenych s vlivy
vnéjsiho prostiedi, které na ni mohou plsobit, vyhodnotit a nasledné se vyvarovat chyb,
jez mohou nastat pfi opomenuti varovnych signali. Marketingovy poradce by mél dale
zlepsit odbyt sluzeb, tim ziskat lepsi postaveni na trhu. Proto autor firmé doporucuje,
aby si v brzké dobé nasla marketingového poradce, ktery bude vzdélany a zkuSeny

Vv dané problematice.

Déle autor podniku doporucuje, aby investovala do pfemény svych ne zcela
fungujicich stranek, které¢ by mély byt minimalné dvojjazycné, dale pak do snahy ziskat
zahrani¢niho ¢i tuzemského partnera, ktery podniku ptinese nové zakazky nebo umozni

vstup na zahrani¢ni trh.

V souvislosti s navrhem na pfeménu webovych stranek autor podniku piedklada dva
navrhy na zménu webovych stranek. Soucasné webové stranky obsahuji kontaktni
formulaf, malé nevyrazné ikonky uddvajici informace o firmé, struény piehled o
realizovanych zakazkach, n€kolik certifikati ke staZeni, kontakt a nevyrazny odkaz na

online obchod podniku (viz. Ptiloha 1).
Navrh ¢. 1

Tento navrh lze oznacit za mensi zdsah do webu, ktery piedstavuje zviditelnéni ikon
a lepsi ptehlednost, soucasné zanechdva kontaktni formuldf pro rychlé kontaktovani

podniku zdkaznikem. V tomto ndvrhu zlstal odkaz na internetovy obchod podniku,
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ktery byl navic vice zviditelnén. Tato zména by podle zjisténych tdaji stala 3 000 K¢ a

jeji aktudlnost by mela byt minimalné dva roky (viz. Ptiloha €. 2).
Navrh ¢. 2

Na tomto navrhu jsou vidény jiz radikalnéjsi zmény v upravé webovych stranek (viz.
Ptiloha ¢. 3). Zde jsou také zviditelnény ikony jednotlivych sekci, ale nejvétsi roli zde
hraje banner s meénicimi se fotografiemi plotd uprostied stranek. Dle zjisténych
informaci by tento zasah stal 5 000 K¢ a jeho aktudlnost by méla byt minimalné Ctyii

roky.
Navrh ¢. 3

Tato varianta zahrnuje online kalkulaci pro zakazniky provazanou s kompletnim
katalogem jednotlivych plotovych prvki a praci, které jsou soucasti zakazky. Cena této
varianty by me¢la byt 20 000 K¢ a predpokladand doba bez vétsiho zasahu predstavuje
Ctyii roky.

Stanoveni odhadovanych nakladi

Pro stanoveni odhadi ro¢nich nékladii je vyuZzita cenova nabidka ve dvou variantach
provedeni. Dale jsou wuvazovany oportunitni ndklady — porovnani provedeno
S primérnou hodnotou uveért, které v soucasné dobé podnik splaci — primér stanoven na
6,5 % p. a. Pii kalkulaci se pocita s primérnymi ro¢nimi néklady na provoz a zpravu

webovych stranek, které predstavuje astka 2 266 K¢.

Tabulka 6 Odhadované naklady

varianta odhadované naklady

Navrh ¢. 1 7727 K&
Navrh €. 2 14 389 K¢
Navrh ¢. 3 30 364 K¢

zdroj: vlastni zpracovani
Finanéni rozhodnuti

Z finan¢niho hlediska bylo voleno mezi navrhem ¢. 1 a ¢. 2. Vybér vhodnéjsiho

cv v
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Manazerska volba

Z finan¢niho hlediska byl vybran navrh €. 1, ale predpokladd se, ze aktudlnost
daného navrhu je oproti ndvrhu ¢. 2 pouze 2 roky a po téchto 2 letech je tfeba
modernizovat vzhled webu. Navic se musi brat v tivahu estetické pojeti navrhu, v tomto
ptipad¢ doporucuje autor ndvrh €. 2, hlavné diky jeho propracovanosti a delsi dobé
aktudlnosti. Déle je podniku doporuceno na svych webovych strankach zrealizovat
navrh €. 3, ktery by zakazniklim usnadiioval nakup. Kone¢né rozhodnuti vSak zavisi na
rozhodnuti vedoucich pracovniki. Autor se problematikou bude déle zabyvat,
predpokladd se dalsi spoluprace s managementem podniku na rozpracovani

predkladanych navrha.
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7 ZAVER

Jak jiz bylo v praci uvedeno, cilem bakalarské prace bylo pouzit vybranych analyz
vnéjSiho prostiedi ve zvoleném podniku. Na zdklad¢ vysledkli stanovit piislusna
opatieni vedouci ke zlepSeni ¢innosti podniku. Pro identifikaci faktord, které¢ ovliviuji
podnik z vngjsku, autor pouzil PEST analyzu rozliSujici vlivy na politicko-legislativni,
ekonomické, socidlné-kulturni a technologické. Konkuren¢ni postaveni firmy bylo
zjisténo pomoci Porterova modelu péti konkurenénich sil. Ten analyzuje potencionalni
konkurenty, odbératele, dodavatele, substituty a stavajici konkurenty. Z vysledkt analyz

byly stanoveny navrhy na opatteni.

Pied zac¢atkem zadavani témat bakalaiskych praci autore zjistil, Ze se firma Plotové
centrum dosud moc nezabyvala svym vnéj$im prostfedim, coz bylo celkem velké
ptekvapeni. Absence zpracovanych analyz vnéjsiho prostfedi podniku mé dovedla

autora k rozhodnuti zaméfit se na toto téma v bakalaiské praci.

Zvysledkli provedenych analyz vyplyvd, Ze se podnik nachdzi v relativné
konkurenénim prostiedi, trh je nasycen velkym poctem konkurenénich podnikl ale i
malych zivnostnikd, proto by se mél podnik pfipravit na boj o zdkaznika. V soucasnosti
zakaznik slysi predevsim na cenu, pokud se spoji nizka cena a kvalita m¢l by byt tspéch
zarucen, ale zdkaznik se musi o existenci firmy nejdfive dozvédét, z toho plyne, Ze by
se mél podnik zaméfit na propagaci vlastnich sluzeb a to nejen regiondlné ale
I celorepublikové. Kdyby se podnik zaméfil vice na propagaci a zviditelnil se, tak by
mohl ziskat nové zakazniky a pfedevSim trzby. Vyhodou firmy je, ze je drzitelem
certifikace ISO, mezinarodni normy, kterd pfedstavuje pro zdkaznika znak kvality
a jistoty poskytovanych sluzeb v poZzadovanych parametrech. Pomoci PEST analyzy
autor zhodnotil vné&jsi faktory, znichz vyplyvé, ze na podnik pusobi hlavné vlivy

danové politiky — zvySeni DPH, rostouci inflace a technologické zmény.

Na zakladé provedenych vybranych analyz byla stanovena ptislu§né opatieni, kterad

by mohla vést ke zlepSeni ¢innosti podniku.

Téma bakalarské prace autora osobné velice zaujalo, predstavovalo piinos hlavné
Vv moznosti nahlédnout do podnikani malé firmy, kterd mé potenciondl se dale casem
rozrast. Doufa, Ze tato prace bude pro firmu Plotové centrum piinosna a bude se fidit

alespoii jednim navrhem opatieni.
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8 SUMMARY

The topic of my bachelor thesis is “The Application of Selected Analyses on the
External Environment of a Chosen Company”, which is also the aim of my bachelor
thesis and on the basis of these analyses to then evaluate the current situation and
market position of the chosen company, thereby determining how to provision

improvement of its business activity.

For my bachelor thesis I chose to evaluate the company Plotové centrum spol. s.r.o.
The company focuses on specialized building activities, retailing, wholesale and
locksmith trade.

My work was divided into a few parts. The first part concentrated on the theory of
the external environment and provided an explanation of the key words: strategy,
strategic management and strategic analysis. The second part focused on a presentation
of the chosen company and its history. The next part was the selection of analyses in
external environment and after they were used. The final part determined the

appropriate provision suitable for improving business activity based on the evaluation.

For my analysis of external environment I used PEST analysis and Porter’s model of
five forces. PEST analysis affects political-legislative, economic, social-cultural and
technological effects. Porter’s model of five forces engages in forces of new
competition, customers, suppliers, substitutes and the competition. These analyses were
chosen because of forecasting of trends, the understanding of changes in the business
environment and considering the future development of the company, which constitutes

the biggest advantages of the analyses.
Keywords:  strategy
strategic analysis
external environment
PEST analysis

Porter’s model of five forces
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PRILOHY

Piiloha 1 Pivodni webové stranky

plotoveé
centrum

Ofirmé Ukdzky zrealizaci Ke staZeni Kontakt

O FIRME

VIZITKA NAST PRACE = PLOT
= VIZITKA VASEHO DOMU

Uz od roku 1933 plsobime na Zeském trhu jako dodavatel
SpuitEn nowy internetowy obchod | plotovich systémi. 2 plvodné doplikové  Einnosti
provadéné dvéma zaméstnanci vybavenymi krumpadem a

lopatou, se stal jeden z nosnirch programd firmy Plotové

centrum spol. s r.o.

Zabivame se prodejem a montazi klasickirch EtyFhrannich

pletiv, lesnickiich uzlowich i sportovnich  pletiv.
Y Zajigtujeme kompletni realizaci oploceni prémyslovich
L s g objektd, rodinnich dom@ i zahrad. Dodivime a

SCié realizujeme kompletni plotové systémy.

a0 DALST INFORMACE ==

) fmeninl podpures Stemans Kre

£ . ‘,“ ' s I U Jméno, pFijmeni *
~Spokojeny zakaznik 1 - |
Sholasfho bram

E-mailova adresa

firmd l |

" Telefon

Vase zprava

16.12.2008 na%e firma pFevzala z rukou
Hejtmana Kraje ocengni za odvedenou

préci. >

*} ModFe jsou oznadeny povinné poloZky
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Piiloha 2 Navrh webovych stranek ¢. 1

-
O Firme Foto 2 realizaci Ke stazeni KONTAKT Online obchod

Novinky a zajimavosti

3.5.2010
Spustén novy internetovy obchod |
Ocenéni za odvedenou pract

29.12.200%

Sifrudend teskyich sposebiteli, o. 5

SCH

1 fvenil o Sgumans X

ity ne ity
20002000
cenn

Spokojenyj zakaznik ‘

firmé
Platovi centrum, sro

VOt i, 1S

16.12.2009 nage firma pfevzala z rukou Hejtmana Kraje ocenéni za odvedenou praci.

Priloha 3 Kontaktni formular navrhu €. 1

Kontaktni formular

Sdélte nam prosti‘ednictvim tohoto fi laf'e své poZadavky, radi vam vyhovi

Jméno, pfijmeni *

E-mailova adresa *

Telefon

Va¥e zprava *

*) Modi'e jsou oznateny povinné polozky

Coppright © 2009 - 2013, p .0z - Plotové centrum

56



Piiloha 4 Navrh webovych stranek ¢. 2

FOTO Z REALIZACH KE STAZENi KONTAKT

T\ L

Priloha 6 Ménici se banner I1. navrhu €. 2
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