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Diplomova prace se zamétuje na charakter a velikost vlivu, ktery ma digitalni transformace
na byznys model. V teoretické ¢asti této prace jsou definovany pojmy, které se v oblasti
digitalizace bézn¢ pouzivaji, zaroven je popsan také pojem byznys model véetné jeho druht a

Sablon pro vytvofeni.

Soucasti diplomové prace je ukazkova mobilni aplikace vytvofena v nastroji Power Apps,
ktera je urcena k vykazovani hodin. Tato aplikace je prostfednictvim automatizovaného toku
vytvofeného v nastroji Power Automate-propojena se sestavou vytvotrenou v nastroji Power Bl,

kterd zobrazuje vizualni ptehled vykazanych hodin.

V rdmci prace je rovnéz vytvoren ukazkovy byznys model fiktivni firmy, ktera se zamétuje
na tvorbu webovych stranek, mobilnich aplikaci a webhosting. Na tvorbu modelu byla vyuzita

Sablona Lean Canvas.



Uvod a piehled literatury

Diplomova prace vysvétluje nejéastéji uzivané pojmy Vv oblasti digitalizace a zaroven
objasiiuje pojem digitalizace jako takovy. Soucasné jsou popsany dostupné technologie
v digitalizaci uzivané.

Soucasti prace je také popis zpusobu vytvoreni ukazkové aplikace v prostfedi Microsoft
Power Apps, ktera je ur¢ena K vykazovani prace stravené na jednotlivych ¢astech projektu.
Uzivatel vybere, na jakém projektu pracoval, co konkrétné délal a kolik mu to zabralo hodin
prace. Takovato aplikace mtize slouzit naptiklad projektovym manazertim pro piehled pracovni

kapacity jeho zaméstnanci/Clent tymu.

Aplikace je pomoci nastroje Microsoft Power Automate provdzana s nastrojem Power Bl,
diky tomu se budou vykazované hodiny graficky znazoriovat a vedouci pracovnik tak bude mit

moznost naptiklad porovnat vykazané kapacity s planovanymi kapacitami.

Téma této diplomové prace jsem si navrhla sama, protoZze pfimo souvisi s mou pracovni
pozici, jejiz hlavni naplni je sméfovani digitalizace. Proto jsem védéla, Ze chci, aby se tato

diplomova prace zabyvala pravé digitalizaci.

Digitalizace je proces, ktery se dotyka vSech ¢asti podniku. Byznys model je metoda, ktera
udava strategii firmy jako celku. Jelikoz se digitalizace a byznys model zabyvaji celym
podnikem, pfislo mi logické spojit tato témata dohromady a zjistit, jak velky vliv ma
digitalizace na strategicky model podniku.

Cile prace
Diplomova prace méla né€kolik cilii. Hlavnim cilem bylo zjistit, zda digitalizace ovliviiuje
byznys model firem a pokud ano, tak v jaké mife. Zda se digitalizace dotyka pouze nékterych
¢asti byznysu a ovliviiuje tak jen n€které ¢asti byznys modelu, anebo ovliviiuje celkovy chod

a strategii firmy.

Druhym cilem bylo vytvofeni ukazkové aplikace pomoci nastroje Power Apps. Tato mobilni
aplikace je pouzivana K evidovani poc¢tu hodin stravenych nad jednotlivymi c¢innostmi,
aktivitami projektii. Aplikace je vhodna pro tymy nebo firmy, jejichZ pracovni népli je ¢lenéna

do riznych projekta.



Ukazkova aplikace je automatizovanym tokem, ktery byl vytvofen v nastroji Power
Automate a je propojena s datovym zdrojem a datovou sadou. Nad datovou sadou je vytvorena
sestava, kterd graficky zobrazuje data z aplikace. Datova sada a soustava jsou vytvoieny

v néstroji Power BI.

Poslednim cilem prace bylo vytvoieni byznys modelu dle Sablony Lean Canvas. Byznys
model je vytvoten pro fiktivni firmu, kter4 vyviji webové stranky, mobilni aplikace a
webhosting.

Metodika

V teoretické Casti prace jsou vysvétleny pojmy bézné uzivané v oblasti digitalizace. Je

popsan pojem Pramysl 4.0 véetné technologii, které s sebou pfinasi. Rovnéz jsou popsany

pojmy digitizace, digitalizace a digitalni transformace.

Zaroven je predstaven model digitadlni vyspélosti, jako proces, ktery mapuje urovei
digitalnich dovednosti zaméstnancli. Soucasné jsou v teoretické ¢asti prace uvedeny nastroje,

které pomahaji k vyssi trovni digitalizace.

Déle je popsan termin byznys model, jsou uvedeny jeho typy a dva druhy Sablon, které se
pro jeho tvorbu pouzivaji. Zavér teoretické ¢asti se vénuje hlavnimu cili prace, tj. jaky vliv ma

digitalizace na jednotlivé ¢asti byznys modelu.

V praktické €asti jsou popsany nastroje Power Apps, Power Automate a Power BI. Tyto
nastroje byly pouzity pifi tvorbé ukazkového fesSeni, které se sklada z mobilni aplikace,

automatizovaného toku a sestavy.

Mobilni aplikace je detailné¢ slovné popsana a doplnéna o zdrojové kédy a obrazky
zZ prosttedi aplikace. Soucasné je popsan postup pii tvorbé automatizovaného toku a sestava,
ktera graficky znazoriiuje data ziskana z aplikace. V zavéru prace je popsana tvorba byznys

modelu dle Sablony Lean Canvas pro fiktivni vyvojarskou firmu.



Vysledky
Vliv digitalizace na byznys model

Hlavni otdzkou, ktera vzesla je vliv digitalizace na byznys model. Je obecné znamo, ze
digitalizace ma vliv na chod firmy, a tedy i na jeho strategii. Nicmén¢ je nutné podotknout, ze

hlavnim aspektem u digitalizace nejsou digitaliza¢ni nastroje, ale lidé.

Jednak jsou to ti zaméstnanci, kteii proces digitalizace a celé digitalni transformace fidi,
a dale pak koncovi uzivatelé, tedy zaméstnanci, ktefi budou finalni produkt uzivat a ktere,

digitalizace ovlivni nejvice.

Aby bylo mozné urcit, jak digitalizace a jeji nastroje ovliviiuji byznys model, je nutné
byznys model rozebrat na jednotlivé boxy a uréit, zda existuji digitalizaéni nastroje, které

polozky v boxu ovliviiuji.

Prvni box, ktery se vypliioval se nazyva zakaznické segmenty, tedy mozni zakaznici firmy.
Diky digitaliza¢nim néstrojim uzitym k marketingu je mozné navysit pocet potencionalnich
zakaznik. Novodoby marketing vyuziva online nastroji pro marketing a Big Data pro lepsi

pochopeni zakaznika, a umoziuje tak lepsi cileni reklam.

Digitalizace ma v oblasti zakaznikti velmi velky a pozitivni vliv, a to primarné na pocet
novych zakazniku, ktery mize diky riznym néstrojim podstatn¢ navysit. Bohuzel i pfes mnoho
vyhod, s sebou nese digitalizace marketingu své nevyhody. Za nejvétsi z nich je povazovana

nejistota, a nedtivéra k informacim, které jsou ze sociélnich siti ziskdvany (Kingsnorth, 2022).

Hlavni ¢asti byznys modelu je box s ndzvem Jedinecnost reseni. Tento box obsahuje
produkty nebo strategii firmy, které ji ¢ini jedinecnou. A proto bude i vliv digitalizace na tuto

¢ast modelu ten nejpodstatné;si.

Mize to totiz byt i zplsob, jakym je produkt vyrabén, ktery muze firmu délat jedine¢nou.
Digitalizace a jeji nastroje jsou soucasti vyroby jiz n€kolik let, at’ uz se jedna o roboty nebo

umélou inteligenci. Zde je vliv digitalizace v této oblasti velmi velky a pievazné pozitivni.

Dalsi ¢asti byznys modelu, kterou digitalizace ovliviiuje jsou Distribucni kandaly. V této
oblasti jiz doslo k velkému kroku smérem k uplné digitalizaci. Naptiklad firmy, které zajiStuji
dorucovani balika jiz disponuji aplikacemi a systémy, které uzivatelovi umoziuji balik
sledovat. Digitalizace ma v tomto sektoru jednoznacné pozitivni vliv.

Boxy Prijmy a Naklady se vypliuji pfi tvorbé byznys modelu kazdy zvlast. Digitalizace
ovlivituje oba ukazatele stejné. Digitalizanich nastroju se ke sledovani financi vyviji stale vice

a kazdy novy program ma funkce, které ten predchozi nemél.



V préci nejsou popsané nastroje, které zobrazuji aktualni stav financi, ani néstroje, které
dokazou nalézt zpisob, jak finance ziskat. Je popsano, jak digitalizace obchodnich procesii ve

spolecnosti ovliviiyje jeji financni stranku.

Digitalizace obecné vice finan¢nich prostiedki bere, nez dava a je tedy nutné si ujasnit, které
procesy, jak akdy je vhodné digitalizovat. Vytipovani téch procest, které jsou pro firmu

nejdulezitéjsi, je klicovym aspektem digitalni transformace.

Jak meérit uspéch, je ta ¢ast byznys modelu, do které se uvadéji klicové ukazatele uspéchu
jako predposledni v fadé. Uvadéji se do ni takové ukazatele, jejichz hodnoty budou urcovat

uspésnost firmy a nazyvaji se klicové ukazatele vykonnosti, zkracen¢ KPIL.

Diky digitalizaci procesti v kombinaci s vyuzivanim informacnich technologii je méteni
uspéchu snadnéjsi nez kdy diive. Digitalizace Vv této oblasti zaznamenala velky krok smérem

kupiedu.

Ale aby bylo méfeni Gispéchu na nejlepsi urovni, musi byt obchodni procesy, na které jsou
KPI vazané, pln¢ digitalizované. Jinak uzivani digitalizacnich ndstrojii pro vypocet KPI
postrada smysl, nebot’ by nebyla splnéna podminka automatizace a vzdy by byl pro vypocet

potieba lidsky zdroj.

V této oblasti ma digitalizace, za pfedpokladu splnéni uréitych podminek, velky a pozitivni
vliv. V opa¢ném piipadé muze digitalizovani vypoctu KPI snizit efektivitu zaméstnancti, coz

je presnym opakem ucelu digitalizace.

Ukazkova apl ikace Obrdzek 1: Power Apps aplikace —
menu

Ukéazkova aplikace je uréena k vykazovani odpracovanych
hodin. Jedna se o mobilni aplikaci a k jejimu vytvofeni byl pouZit
nastroj Power Apps. Power Apps je nastroj pro tvorbu webovych Navigace

a mobilnich aplikaci, ktery je soucasti Microsoft Power Platform.

Vykaz

Mobilni aplikace se sklada z péti obrazovek. Prvni z nich je

e v ’ z v TR ’ , Prehled
obrazovka piihlasovaci, ve které se uzivatel ptihlasi pomoci svych —

udaju (viz Obrazek 1). Pro ucely aplikace jsou tyto Udaje

uchovavany v SharePoint seznamu, je ovSem mozné, aplikaci m

napojit na Office 365. Tim by se umozZnilo pfihlasovani pomoci
stejnych udaji, které uzivatel pouziva pro piihlaSeni k uctu
Microsoft.

Zdroj: autor



Po piihlaSeni se uzivateli zobrazi menu aplikace, které ma ctyti
tladitka. Tlacitkem Vykaz se uzivatel dostane na vykazovaci
formulafr. Tlacitkem Prehled pak na vycet vSech vykazanych
hodin. Tla¢itkem Navod na navod k ovladani aplikace a tla¢itkem
Odhlésit je uzivatel odhlaSen a piesmérovan na piihlaSovaci

stranku.

Vykazovaci formulai (viz Obrézek 2) je hlavni ¢asti aplikace.
Automaticky se do néj vyplni jméno uzivatele a aktualni datum.
Pokud by uzivatel chtél vykazat hodiny za jiny den, tak mutize

datum zménit.

Uzivatel dale ze dvou rozeviracich seznamtl vybere nejdiive
oblasti ¢innosti a dale pak projekt nebo aktivitu, ktera je k oblasti
ptfifazena. Polozky druhého rozeviraciho seznamu se méni na

zaklad¢ toho, jaka je vybrana oblast ¢innosti.

Obradzek 2: Power Apps aplikace —
vyplnény vykazovaci formuldar

Evidence dochazky

Jméno a prijmenf

Eva Novotna

Datum

[15/03/2023

Oblast ¢innosti
[Vyvoj
Projekt/aktivita
‘ Instalace HW

Dilci cinnosti

Instalace nového vybaveni do
mistnosti 007 - PC + periferie

Pocet hodin

Desetinné oddéite teékou

Zdroj: autor

Dale uzivatel zada, jaké dil¢i ¢innosti na projektu nebo aktivité délal a finalné zada pocet

hodin. Pocet hodin je noZzné zadat i necely, jako napiiklad 7,5, je pfitom nutné zadat namisto
desetinné ¢arky teCku. Pokud je format ¢isla Spatné¢ zadany, uZivateli se zobrazi hlaska o chybé
a cely formulaf je restartovan. Pokud uzivatel zadal vSe spravné, zobrazi se mu hlaska o uspéchu

a data se ulozi. Obrdzek 3: Power Apps aplikace —

prehled vykdzanych hodin

Prehled wkazanjchhodin  ¢— () [

Vyhledavejte dle projektu

Uzivatel ma rovnéz moznost si prohlédnout své vykéazané

hodiny. Do piehledu je mozné se dostat jak z menu, tak
Aktivita: Skoleni
Dil&f €innost:

MS Office

Z formulaie kliknutim na tladitko Prehled. Zde se uzivateli

zobrazuji jim vykazané hodiny (viz Obréazek 3). V ptehledu je

Datum: 13.03.2023  Vykdzané hodiny: 4

Aktivita: Sprava kalendare
DIilEi ¢innost:

rovnéz mozné vyhledavat na zakladé nazvu aktivity nebo

Kalendar

projektu.

Datum: 13.03.2023  Vykdzané hodiny: 2
Aktivita: Emailova komunikace
Dil&f €innost:

Ukazkovy tok

Komunikace ohledné projektu Credity

Datum: 13.03.2023  Vykazané hodiny: 1,5

Ukladani dat zajistuje tok, ktery byl vytvoren v prostredi
Aktivita: Samostatné kurzy
Dilei ¢innost:

Power Automate. Tok ma celkem tii kroky (viz Obrazek 4).

MasterPlan - Digitalizace

Prvnim je ziskani informaci z formulate v aplikaci, drunym je  ocaumizosz0m  vykazané nosiny: 4

Aktivita: Webové stranky univerzity
Dil&l €innost:

ulozeni téchto informaci do SharePoint seznamu a tfetim je

aktualizovani datové sady.

Zdroj: autor



Spousti toku je zmacknuti tlac¢itka Odeslat v aplikaci pod vykazovacim formulafem. Krok,
ktery zajistuje ukladani dat do seznamu, funguje na principu dotazovani se na kazdou polozku
Vv seznamu. Pfi vytvafeni toku, se do kazdé kolonky, kterd odpovidd jednomu sloupci
V SharePoint seznamu, zad4d dynamicka hodnota polozeni dotazu v Power Apps a nasledn¢ se

do zdrojového kddu v aplikaci uvedou proménné, které informace z formulafe uchovavaji.

Obrdzek 4: Power Automate tok — kompletni

o:. PowerApps ®
NV

. Vytvofit polozku @
Vv

ﬂil Aktualizovat datovou sadu @

Zdroj: autor

Ukazkova sestava

V nastroji Power Bl je v ramci jednoho pracovniho prostoru vytvorena datova sada a sestava.
Datova sada je tvotfena daty ze SharePoint seznamu, do kterého se ukladaji data z formulare

v aplikaci. Z této datové sady je vytvorena sestava, ktera graficky znazoriiuje vykazané hodiny.

Sestava (viz Obrazek 5) je rozdélena do svou stranek, kdy prvni zobrazuje data pro vSechny
zaméstnance a druhd pak data pro daného uzivatele. Na obou stranach se nachéazi kolaCové
grafy, které znazornuji, v jakych oblastech je vykazovano nejvice hodin a sloupcové grafy,

které znazornuji, na jakych aktivitich nebo projektech je vykazovano nejvice hodin.

Na strance detailu zaméstnance se rovnéZz zobrazuje celkovy pocet vykazanych hodin,
maximalni pocet hodin, které¢ mize zaméstnanec vykazat a také bilance hodin, tedy kolik jeste

zameéstnanec mize nebo musi vykazat.



Ptednosti nastroje Power BI je interaktivita mezi jednotlivymi vizudly. Diky této vlastnosti
na sebe vizualy reaguji takovym zptisobem, ze zobrazuji nebo zvyraziuji jen ta data, ktera chce
uzivatel sestavy vidét. Piikladem je vizual posuvniku s vybérem datumil. Zde je mozné zvolit

pocatecni a koncové datum a zobrazit tak data jen za dany Casovy usek.

Obrdzek 5: Power Bl sestava — detail uZivatele

- - . Obdobi
Dnesni datum Vykaz odpracovanych hodin .
12203 B 392083 O
15/03/2023 Detail zaméstnance O O
Vytizenost dle oblasti Celkem vykazanych Maximalni pocet
s hodin vykazanych hodin
78,5 160,0
Oblast VytiZzenost

®Vjvoj

®Vzdélavani ,

® Administrativa .
30,00 78,5 160,00

Vytizenost dle aktivity

65 (83%)

= =
» 0 & Aplikace StuduJEME
Diléni éinnost —— ]
Instalace nového vybaveni do mistnosti ... Vyvoj nstaizce v - |
Dilci_cinnost Oblast webove stranky univerzity || | | [ IIIEE
. e L Samostatné kurzy
Instalace novych MS Baligkd Vyvoj ) -
Dilci_cinnost Oblast Skolent -
apiikace Credity [
Instalace projektord do zasedacich mist...  Vyvoj - -
- chizka
Dilci_cinnost Oblast
Spréva kalendare -
Kalendar Administrativa

Emailovs komunikace i

Zdroj: autor
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K vytvoreni ukazkového byznys modelu pro fiktivni vyvojaiskou firmu; byla pouzita
Sablona Lean Canvas. Tato Sablona je upravenou verzi origindlni Sablony Alexandra
Osterwaldera. Lean Canvas je upravena specidlné pro technologické startupy, a proto byla

pouzita.

Sablona se sklada z deviti blokti, které se postupné dle instrukci vypliuji pozadovanymi
polozkami. Prvné se uvadéji potencidlni zakaznici firmy, dale pak problémy, konkurence,
néaklady, pfijmy a dal$i. Hlavni ¢asti boxu se nazyva Jedinecnost reseni. DO tohoto boxu se

uvadi to, ¢im bude firma, respektive jeji feSeni vynikat mezi konkurenty.



Zavér
Diplomova prace se zabyvala velikosti a charakterem vlivu digitalizace na byznys model
firmy. Na zakladné toho byly urCeny dva hlavni ukoly — vytvofit byznys model pro fiktivni
firmu a vytvofit ukazkové feseni, které digitalizuje néjaky proces. Zaroven vzesla jedna otazka

— Jaky vliv mé digitalizace na byznys model, ktera byla v ramci této prace zodpovézena.

Prace se sklada ze dvou ¢asti. V teoretické ¢asti jSou objasnény terminy spojené s digitalizaci
a vysvétleny rozdily mezi jednotlivymi terminy. Zaroven je v této ¢asti popsan model digitalni
vyspélosti a nastroje, které se k digitalizaci pouzivaji. V zavéru teoretické Casti je zodpovézena

otdzka vlivu digitalizace na byznys model.

V praktické casti je popsané ukazkové feseni veetné pouzitych nastrojii. Ukazkova aplikace
slouzi k vykazovani odpracovanych hodina aje uréena zaméstnancim vyvojaiské firmy.
Aplikace byla vyvinuta na mobilni telefony aje jednim ze zptisobu digitalizace procesu

vykazovani odpracovanych hodin. Tvorba aplikace v¢etné testovani trvala ptiblizné 105 hodin.

Pfi tvorbé aplikace jsem narazila na jeden vétsi problém. Ten nastal pii ukladani poctu
odpracovanych hodin v momenté, kdy zadany pocet hodin nebylo cely ¢islo. Necela ¢isla byla
problémem z diivodu nastaveni jazyka nastroji Power Apps a SharePoint. Jelikoz v ¢eském
jazyce se pro oddéleni desetinného mista pouziva ¢arka a v anglickém tecka, musela k tomu byt

aplikace ptizptisobena.

Automatizovany tok vytvofeny v nastroji Power Automate se skladd ze tii krokd, kdy
prvnim je ziskani dat z aplikace, druhym je jejich ulozeni do SharePoint seznamu a tetim je

aktualizovani datové sady.

Datova sada a ukazkova sestava, ktera graficky znazoriiuje data, byly vytvofeny v nastroji
Power BI. Pfi tvoteni toku, datové sady a ukazkové sestavy nevznikly Zadné vétsi problémy.

Jedinou piekdzkou byla neznalost nastroje Power BIL.

Prace zcela splnila v§echny své cile. Ukazkové feseni je pln¢ funkéni a otestované. Obdoba
tohoto feseni bude jiz brzy implementovana do realne firmy, ve které pracuji. Napad, ktery
vznikl v ramci této prace se rozrusta a bude realné vyuzit k vykazovani hodin zaméstnancti

tymu, jehoZ jsem soucasti.
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