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Anotace: Bakalaiska prace se zamétuje na povédomi o Fairtrade mezi spotiebiteli. V teoretické
Casti je popsana definice, principy, standardy, znacka, historie a dal$i dulezité informace
zabyvajici se Fairtradem, dokonce i samotny spotiebitel. V bakalatské praci bylo dilezité
vysvétlit marketingovy vyzkum, ktery je aplikovan v praktickd ¢asti. Pomoci dotaznikového
Setfeni jsou v druhé ¢asti bakalafské prace zpracovany ziskané vysledky a vyhodnoceny Ctyfi
sestavené hypotézy, které byly stanoveny na zaklad¢ zjiSténych informaci. Dotaznik byl
sestaven z 12 otazek, ktery mél povinné i nepovinné odpovedi. Zavérem prace jsou navrhnuta
rizna doporuceni, jak by se povédomi o Fairtrade mohlo vice a 1épe rozsitit mezi spotiebiteli.



Uvod a piehled literatury
Prace se zabyvéa povédomim o Fairtrade mezi spotiebiteli. Clovék by fekl, Ze v soudasné dobé
spravedlivy obchod podporuje kazda firma, ktera ptisobi na trhu. BohuZzel tomu tak neni, a proto
je Fairtrade velice dulezity. Zemé globalniho Jihu i dnes trpi chudobou a hladem. Aby rodina
méla dostatek penéz na zivobyti, musi se zapojovat i déti, které pracuji na plantazich, misto aby
se vzdélavaly a zeny se Casto potykaji s diskriminaci. Nékdy nedostanou ani spravedlivou
odménu za svoji vykonanou praci. A pravé proto se Fairtrade snazi o odstranéni téchto
problémi a o vytvofeni lepSich podminek pro vSechny.
Fair Trade miizeme pfelozit, jako spravedlivy obchod, ktery pfispiva k lepsim obchodnim
podminkdm a zivotnimu rozvoji. Je tedy zaloZeny na partnerstvi a respektu, které usiluje o misto
V mezinarodnim obchod¢é (Heskova & Jilkova, 2014).
Historie Fairtrade zacala ve 20. stoleti, ale velkou ¢asti rozmachu byla 90. 1éta ve 21. stoleti
(Jaderna & Volfova, 2021).
Spole¢nost The Thousand Villages se stala prikopnikem pro fairtradové obchodovani.
Za velkou ¢ast je odpovédna pani Edna Ruth Byelerova, ktera byla ¢lenkou mennonitské!
cirkve. Zeny z chudsich zemi vyrabély vysivky, které pani Byelerova dovazela z Portorika
i z dal$ich oblasti, jako je napiiklad Jordansko ¢i Indie. Kazdy prodej byl spojeny s osobnim
ptibéhem vyrobce a pfispival k ekonomické podpote. V roce 1942 vznikla v Anglii nevladni
organizace Oxfam (vyrobené produkty byly prodavano touto organizaci od ¢inskych uprchliki)
a dnes je vyznamnou mezinarodni charitativni organizaci. Mimo jiné také sdruzuje tfinact
narodnich organizaci, které usiluji o odstranéni nespravedlnosti a chudoby. Produkty vyrabéné
Z rozvojovych zemi prodédvala organizace SOS, zalozena roku 1959 v Nizozemi. Nova
koncepce pro rozvoj pomoci byla pfijata 1964 na konferenci Spojenych narodii o obchodu
arozvoji (UNCTAD) (Dolezalova, 2021).
Word Fair Trade International ptedstavuje deset hlavni zasad neboli principy, které musi
organizace spravedlivého obchodu dodrzovat pii své ¢innosti. Také provadi monitorovani pro
zajiSténi dohledu nad dodrZovani vSech zasad, které jsou:
1. ptileZitosti pro zvyhodnéné vyrobce,
2. transparentni a odpovédné vztahy,
3. poctivé obchodni praktiky,
4. spravedliva platba,
5. zamezeni détské a nucené prace,
6. zavazek nediskriminace, rovnost Zen a muzi,, ekonomické posileni sobéstacnosti zen
a svoboda shromazd’ovani,
7. dobré pracovni podminky pro zaméstnance,
8. zajiSténi budovani kapacit,
9. sifeni fair trade,
10. zivotni prostiedi (,,10 Principles of Fair Trade from WFTQO", 2022).
Oproti zacatku je dnes mnohem S$ir§i sortiment vyrobkl se znackou Fairtrade©, ktery se
rozdéluje do dvou skupin. Vyrobky s ochrannou zndmkou Fairtrade jsou prvni skupinou
a nalezi tam naptiklad: kava, ¢aj, kakao, cokolada, cukrovinky, titinovy cukr, banany, susené
ovoce, ofechy, ovocné $tavy, med, ryze, zvykaCky nebo kotfeni. Druhou skupinou jsou
nepotravinaiské vyrobky, které nenesou znamku Fairtrade, ale jsou pod ochranou WFTO. Jedna
se o vyrobek jako je naptiklad: keramika, sklo, textil, Sperky, hudebni néstroje, hracky nebo
koberce. Z diivodu zékladni podstaty fair trade se musi pocitat s vyssi cenou, aby farmar dostal
spravedlivé zaplaceno (Jaderna & Volfova, 2021), (Prima-receptaf.cz, 2013).0d roku 2004 je
mozné v Ceské republice zakoupit fairtradové potraviny. V té dobé se také zacalo rozvijet
povédomi a vznikaly nové organizace. Vyrobky Fairtrade se ze zaCatku daly koupit jen
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ve zdravych vyzivach nebo specializovanych obchodech. Vyrobky se v roce 2010 postupné
dostavaly do supermarketti a v soucasnosti se daji zakoupit takika vSude. U nds si vyrobek se
znaCkou Fairtrade zakoupime napiiklad v Mark & Spencer, Tesco, Tchibo nebo i v DM-
drogerie (,,Nakup fairtradovych vyrobka", 2022).

Pod mezinarodni standardy organizace Fairtrade International patii vSechny produkty, které
nesou znacku Fairtrade. Cile standardi maji za kol zlepSovat postaveni pracujicim v zemich
globalniho Jihu a bojovat s chudobou. Tyto standardy musi dodrzovat péstitelé, vyrobci
i obchodnici, vychazeji ze samotné podstaty Spole¢enské odpovédnosti firem. Standardy jsou
rozdéleny do tii skupin — socialni, ekologické a ekonomickeé (,,Standardy Fairtrade", 2022).
Dulezité bylo také pro bakalatskou praci vysvétlit definici marketingového vyzkumu, kterd je
uplatnéna v praktické casti. Kotler a Keller definuji marketingovy vyzkum jako ,, systematické
planovani, shromazdovani, analyzovani a hlaseni udajii a zajisténi jejich diileZitosti pro
specifickou marketingovou situaci, pred niz se ocitla firma* (Kotle a Keller, 2007, s. 140).

Cil prace
Hlavnim cilem bakalaiské prace je zjistit, zda maji spotiebitelé v Ceské republice povédomi
0 Fairtrade ¢i nikoliv. Dil¢im cilem je navrh zpisobu, jak nastavit informovanost ke zvySeni
povédomi o Fairtrade mezi spotiebiteli.

Metodika
Na zéklad€¢ nastudované odborné literatury byly stanoveny 4 hypotézy a vyzkumné otdzka,
a také byl proveden marketingovy vyzkum. Byla zvolena kvantitativni metoda vyzkumu
— dotaznikové Setieni. Dotaznik byl sestaven celkem z 12 otazek, otevienych a uzavienych.
Pted zahajenim marketingového vyzkumu byl také proveden ptedvyzkum, aby se mohlo zjistit,
zda jsou vSechny otazky spravné formulované a jestli respondenti budou chapat, co se po nich
pozaduje. S pomoci vrstevnikti a ¢lend rodiny byl tento marketingovy predvyzkum proveden
Vv prosinci roku 2022. Poté byl dotaznik upraven a pfipraven pro samotny vyzkum.
Sbér dat probihal od ledna roku 2023 az do tUnora téhoZ roku. Dotaznik byl vytvoren
prostiednictvim platformy Google forms a rozesilam pies socidlni site, jako je Facebook nebo
Instagram. Pokud respondent dotaznik vyplnil z jedné socialni sité, v ivodu bylo zdaraznéno,
ze vyplnit dotaznik znovu nemtiZe. Celkovy pocet zii€astnénych respondentii bylo celkem 267.
Jakmile doSlo k ukonceni dotaznikového Setteni, pfislo na fadu zpracovani odpovédi a analyza
ziskanych dat. Na ziskané vysledky byl vyuZit software Microsoft Excel pro vytvofeni grafii
a tabulek, které jsou pouzity v praktické Casti. Tabulky a grafy jsou pouzity pro lepsi orientaci
a pfedstavu ziskanych vysledkd.

Vysledky
V praktické casti byly vyhodnoceny, na zaklad¢ ziskanych dat z dotaznikového Setteni,
stanovené hypotézy a vyzkumna otazka.

Hypotéza ¢. 1: Poveédomi o Fairtrade maji spise respondenti s vekovou kategorii 18-25 let.
Tuto hypotézu muzeme potvrdit, protoze ze ziskanych dat vypliva, Ze nejvétsi povédomi
o Fairtrade maji respondenti s v€kovou kategorii 18-25 let. Pfi vyhodnoceni dotaznikového
Setfeni vychazime z otazky Cislo dvé, ze které vime, ze 56 % respondentli zna znacku Fairtrade.
Také vychdzime z otdzky cCislo deset, ve které respondenti vybirali svly veék, kdy z 267
respondenttl je 152 respondenti s vékovou kategorii 18-25 let.



Graf 1:Znalost znacky Fairtrade mezi vékovou kategorii
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Hypotéza ¢. 2: Nejveétsi povedomi o Fairtrade maji respondenti s nejvyssim dosazeném vzdélani
., Vysokoskolské vzdeélani “.

Tuto hypotézu nelze potvrdit, protoze nejvétsi povédomi o Fairtrade maji respondenti
s dosazenym vzdé€lanim ,,Stiedoskolské s maturitnim vysvédc¢enim®. Jak mizeme vidét, z grafu
je patrné, Ze nejveétsi povédomi o Fairtrade maji respondenti s nejvys§im dosaZzenym vzdélanim
»ottedoskolské s maturitnim vysvédCenim®. Jako nejvy$$i dosazené vzdélani je brano
,» Vysokoskolské vzdélani®.

r

Graf 2: Znalost znac¢ky s nejvyssim dosaZeném vzdélani
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Hypotéza ¢. 3: Vice nez 60 % respondentui se nesetkalo se znackou Fairtrade.

Na zaklad¢ zjisténych dat tuto hypotézu nelze potvrdit, protoze z otazky Ccislo dvé
Z dotaznikového Setfent je jasné€ patrné, ze vice jak polovina respondentti se setkala se znackou
Fairtrade. Z 267 respondentii zna znacku Fairtrade 56 %, tedy 150 respondentu.

Graf 3: Znate tuhle znacku?
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Hypotéza ¢. 4: Respondenti s vyssim mésicnim prijmem nakupuji vice fairtradové vyrobky.

Posledni stanovena hypotéza také nelze potvrdit, protoze jak mizeme vidét v grafu, tak
respondenti S niz§im mési¢nim pfijmem nakupuji nejvice fairtradové vyrobky. Vychazime
zZ dotaznikového Setieni z otazky ¢islo Ctyfi, ktera zjiSt'uje, jestli respondenti nakupuji produkty
se znackou Fairtrade. 150 respondentti (69 %) nakupuje vyrobky s touto znackou. A také byla
podstatna otazka ¢islo dvanact, ktera zjistovala mési¢ni piijem respondentl. Z grafu mizeme
vidét, Ze nejvice fairtradové vyrobky nakupuji respondenti s mésiénim piijmem 0 — 10.000 K¢.
V mési¢nim piijmu 11.000 —29.000 K¢ a 30.000 — 49.000 K¢ je mezi nimi rozdil 5 respondenti.



Graf 4: Nakup fairtradovych vyrobkii podle mési¢niho piijmu
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Vyzkumna otazka: Z jakého ditvodu se spotrebitelé zajimavy o Fairtrade?

Vyzkumna otdzka zjistovala, zjakého divodu se respondenti zajimaji o Fairtrade.
Z dotaznikového Setfeni miizeme fict, Ze dvé tietiny respondenti nakupuji fairtradové vyrobky.
Muzeme se tedy domnivat, Ze spotfebitelé podporuji tuto problematiku touhle cestou a zajimayji
se o ni. Neni dileZité jen znacku znat, ale védét, jak pomiZzete, kdyz si zakoupite produkty pod
touto znackou.

Navrhy a doporuceni
Na zéklad¢ zjisténych informaci, které byly ziskany od respondentil z dotaznikového Setfent, je
mozné navrhnout né€kolik doporuceni, kterd& by mohla napomoci ke zvySeni povédomi
o Fairtrade mezi spotiebiteli a zdrovent by mohla zvysit prodej fairtradovych vyrobki.
Z vysledkt vyzkumu se domnivam, Ze vétSina respondentt se setkala s logem Fairtrade. Také
vime, Ze z velké ¢asti se na vyzkumu podileli nejvice studenti. Proto bych navrhla vhodna
doporuceni na zviditelnéni znacky Fairtrade u starSich spotiebiteld.
Dnes mizeme fairtradové vyrobky zakoupit skoro vSude, ale nejsou na tolik viditelné, aby si
jich spotiebitel mohl pouhym okem povS§imnout. Proto by méla byt prezentace téchto vyrobki
vice viditelna. Naptiklad v maloobchodnim fetézci nebo drogerii by na zacatku prodejny mohly
byt postaveny cedule, zZe se v této prodejné daji zakoupit fairtradové vyrobky a navigovat je
k nim. Poté by mohlo byt u kazdého fairtradového vyrobku oznaceni, Ze je to fairtradovy
produkt. Z dotaznikového Setfeni muzeme odhadovat, ze fairtradové produkty nakupuji
prevazné studenti, proto by takové cedule a oznaceni byly vhodné pro starSi generace, které
vétSinou v maloobchodnich fetézcich nakupuji, na rozdil od studenti, ktefi dnes nakupuji spise
pfes internet.
Také by se mohly alesponi jednou za rok pofadat kampané na podporu téchto produkti
Vv maloobchodnich fetézcich, kde si spotiebitelé chodi nakupovat potraviny pro denni potiebu.
Ti, ktefi by provadéli tuto kampan, by spotiebitelim podavali dilezité informace o Fairtrade
jak a pro¢ tuto problematiku podporovat.
Z dotaznikového Setfeni mlizeme také odhadovat, ze nejvétsi povédomi o Fairtrade mayji
respondenti, ktefi dosahli stfedoskolského vzd€lani s maturitnim  vysvédcenim



a vysokoskolského vzdélani. Bylo by prospésné, aby se o Fairtrade mohly vice dozvédét 1 déti
na zakladnich Skolach. Naptiklad pofaddnim riznych programl a zapojenim do riznych
projekti, které by détem problematiku vice pfiblizily.

Socialni sit€ maji dnes velky vliv na jejich uZzivatele, proto by bylo vhodné je vyuzit i pravé na
podporu Fairtrade. Organizace Fairtrade Cesko a Slovensko ma svij instagramovy ucet, ale
neni tolik podporovéan. Proto bych navrhovala vice zapojit influencery, kteti by podporovali
a propagovali Fairtrade. Mohli by informovat, sdilet produkty a doporuceni svym sledujicim
na zaklad¢ fotek a videi.

Zavér
Pomoci dotaznikového Setfeni, jenz bylo umisténo na sociélni sit€, bylo mozno dosdhnout
stanovenych cild. Dotaznik byl vytvofen na online platformé Google forms, ve které¢ bylo
polozeno celkem 12 otazek. Dotazovano bylo celkem 267 respondentt. Poté byly odpovédi
vyhodnoceny a zpracovany do grafi v softwaru Microsoft Excel. Ziskana data napomohla
vyhodnotit stanovené hypotézy.
Z celkového poctu respondentt, tedy 267, znd znaCku Fairtrade 56 % respondentt a 44 %
respondentll znacku nezna. Miizeme tedy fict, Ze vic jak polovina dotazovanych se setkala se
znackou Fairtrade. Z 267 respondentt jich 150 pokraovalo ve vyplilovani dotaznikového
Setfeni. 150 respondenti jich 104 nakupuje produkty s logem Fairtrade. Dulezité tedy je, ze
nektefi spotiebitelé znacku znaji a nakupuji vyrobky pod touto znackou.
Dil¢im cilem bylo navrhnout zplsoby, jak nastavit informovanost ke zvySeni povédomi
o Fairtrade mezi spottebiteli. VEétSina respondenti, ktefi znaji znacku Fairtrade, byla ve vékové
kategorii 18-25 let. Zvysit povédomi by tedy potiebovali spotiebitelé od véku 26 let a vice. Tito
spottebitelé potiebuji informace podstréit, protoze si je sami moc nevyhledavaji. Také bylo
cilem navrhnout moZznosti, jak by se informace mély rozsifit. Naptiklad riznymi cedulemi
s informacemi o Fairtrade v obchodnich fetézcich a drogeriich, tak aby byly pfimo na ocich
a spottebitel si jich mohl v§imnout.
Soucasti cile a metodiky bylo zjistit odpovéd’ na vyzkumnou otazku a potvrzeni ¢i vyvraceni
stanovenych hypotéz. Prvni hypotéza zjiStovala, jestli ma v€kova kategorie 18-25 let vétsi
povédomi nez ostatni vékové kategorie. Druha zkoumala, jestli maji vétsi povédomi o Fairtrade
respondenti s nejvyssim dosazeném vzdélani. Treti hypotéza se tykala setkani se znackou
Fairtrade. A posledni ¢tvrta hypotéza byla zaméfena na mésicni piijem respondentti a jejich
nakup. Na zaklad¢ ziskanych dat se mohly hypotézy potvrdit ¢i vyvratit a diky tomu navrhnout
moznosti a doporucent.
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