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Nazev bakalarské prace: Zhodnoceni vérnostmiho programu a moznosti dalsiho rozsifeni tohoto
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Oponent bakalaiské prace ing. Martin Suska

Povolant oponenta: Fkonom a feditel spoleénosti provozujicich lékarny a dalsi zdr.zaf.

Hodnoceni price:

Volba tématu prace a jeji viznam: (1) vysoce aktualni a vyznamné téma

Komentai: Jedna se o novy fenomén v ramci tohoto oboru.

Formulace cilit prace: (2) cile byly vhodné formulovany

Komentar: Cile jsou vice nez ziejme.

Metodika zpracovani: (1) velmi vhodné zvolena a formulovina

Komentar: Nelze mit vyhrady.

Prace s daty a informacemi: (1) pouzitd data aktualni, informace relevantni a spravné zpracované
Komentdf: V nékterveh pfipadech bych doporucoval ovéfit si zjisténa data prostiednictvim srovnani s
dostupnymi statistickymi ukazateli a to jak pokud jde o vyvoj trzeb lékdren (statistika UZIS) nebo
napt. struktury klientt (statistickd rocenka).

Celkovy postup FeSeni: (1) postup feseni naprosto spravny

Komentiaf: viz. pfedchozi bod, Nékdy jsou ¢isla (nezkreslené statistiky) nahrazeny obecnymi -
populidrnimi - komentdfi.

Teoretické zazemi autora: (3) autor neuved| zadné vyznamneé autory. ale znd teoril dané
problematiky

Komentar: Toto nedokazi posoudit.

Prace s odbornou literaturou (citace, norma): (3) autor dodrzel citaéni normu, dopustil se vice
chyb

Komental: V nekterych pripadech neni jasné co je citace, co poucka z ucebnice a ¢o vyklad autora.

Uroveit jazykového gpracovani: (3) prace je jazykoveé zpracovana na standardni Grovni, autor se
dopustil nékolilka gramatickych chyb

Komentat: Obcas se opakuji siejne fraze a stejna hodnoceni. Jakoby se body opakovaly.



Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem: (3) autor pouziva nékteré neodborné vyrazy
Komentai: viz.vyse

Formalni zpracovini - celkovy dojem: (1) prace je formalné naprosto v porddku, celkovy dojem je
vyborny
Komentdf: Celkové plisobi price velmi dobrym a fundovanym dojmen.

Spinéni cilii prdce: (1) vysledky prace jsou rozsahlejsi nez cile, které byly veetné dil¢ich splnény

Komentai: Pres uvedené nedostatky je prace velmi pfinosna pro praxi a jeji vysledky budou vyuzity.
To je myslim pro autora velké vyznamenani.

Formulace zdvérii prace: (2) zavéry jsou spravné formulovéany a jsou vyznamné pro dalsi vyuziti

Komentai: viz.vy$e. moznd trochu chybi konkrétni rozpracovani dalSich postupi do konkrétnich
podminek objektu zkoumani. To by ale patrné vyzadovalo ndsobné vétsi rozsah prace,

Odborny pitnos prace a jeji praktické vyuZiti: (1) prace je po odborné a praktické strénce velmi
dobre vyuzitelna

Komentai: price jiz byla vyuzita v rozhodnuti investovat cca 60tis.K¢ do pofizeni plastovych karet.

Dile jsou ocekivany dalsi konkrétné rozpracované navrhy na optimalizaci marketingové €innosti.

Celkové hodnoceni prace:
Navrh hodnocent prace znamkou: vyborng

Doporucuji praci k obhajobé: ANO

Otazky k obhajobé:

Otazka 1: Co Vam osobné pfinesla prace na tomto problému?
Otizka 2: V ¢em vidite moznosti dal$iho rozvoje marketingu ve viech lékarnach na8i skupiny?
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