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Planning of social services for seniors in Decin

Abstract

Social services help people live in a common way of life.
Necessity of social services results especially from the need of solving
unfavorable situations in one’s life. The mentioned services are
especially aimed at keeping and maintaining certain standard, quality
or dignity of life. They are not important due to the fact that they are
sought by a big amount of people, but the main reason is that without
this kind of activity a significant group of citizens would not be able
to share a broad social life. Without social services exercise of human
and civil rights would be made impossible and social elimination
would happen. Senior citizens are one of the largest recipient groups
of social services nowadays.

The target of my diploma work was to find out the topical
situation of social services for senior citizens in the town of Decin and
utilization of these services by senior citizens.

The work was outlined as quantitative research. I chose the
following techniques of data collection: secondary data analysis,
questionnaire and semi-standard dialogue. Three hypotheses were
determined. Hypothesis number one regarding insufficient equipment
of Decin town with social services for senior citizens was not
confirmed by a file of respondents. Both the hypothesis regarding
increase of interest in provided social services and the hypothesis
regarding the fact that the interest grows especially in the area of

terrain social services were confirmed by this research.
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wINi¢eho se staFi nemusi vystiihat vice nez necinnosti.“

Marcus Tullius Cicero

Uvod

Tématem mé diplomové prace jsou socidlni sluzby pro seniory
v mésté Déciné. Téma jsem si zvolila hned z nékolika divodi. Jednim
z divodl je ma ucta ke stadrnuti a stafi obecné¢. Mdalo z nds si totiz
v mladsim véku uvédomuje, Ze jednou budeme také stati, budeme ti
dichodci, na které dnes jesté stale hodné lidi pohlizi s nelibosti s tim,
ze se vSude pletou, vSe jim dlouho trva a nejsou jiZz pro nasi spolecnost
prospésSni. A pfitom si tito lidé ani neuvédomuji, zZe je ve vétSiné
pfipadt ¢eka na sklonku zZivota stejny osud. Az kdyz sami zacnou
pfichazet do vyssiho véku, pak si teprve uvédomi, jak se témto lidem
zije. Kdyz zdravi a télo neslouzi tak dobie jako za mlada a oni vnimaji
daleko citlivéji, kdyz se k nim spole¢nost nechova ptili§ pratelsky a
vstficné.

Spousta lidi také bere stafi jako ukonceni svého zZivota. Ne smrt
samotnou, ale stafi celkové, protoze vnimaji jen negativni pohled na
toto obdobi zivota. Pfevlada u nich ndzor, ze aZ budou stafi, tak nic uz
nezmohou, nic pro né nebude mit cenu a Zivot pro né nebude mit
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smysl. Ja si tyto skute¢nosti uvédomuji a stati si velice vazim. Myslim
si, ze vétSinou zalezi na ¢lovéku samotném, jak ke svému stati, ale i
ke statfi ostatnich, bude pfistupovat a jak ho prozije. Pokud clovek
bude vnimat své stafi jako pfirozené zakonceni svého zivota a k
urcitym jeho aspektim bude pfistupovat se samoziejmym ocekavanim,
muze si ho uzit stejné krasné, jako predchéazejici etapy svého zivota.

Tajemstvi ,,uméni stdrnout™ spoclivd v tom, Ze si clov€ék najde ve



spole¢nosti takové misto, které mu dovoluje aby starnul, ale pfitom se
déni kolem sebe s pfehledem ucastnil.

Kolem mne se pohybuje spousta seniorii, nejen z fad mych
pfibuznych, ale také sousedé¢ v domé, lidé z mého okoli. VSichni jsou
si v urcitych vécech velice podobni. Jednd o styl jejich komunikace a
zdbavy, jejich napln zivota ¢i jen bé&zny denni program. Dokud ma
stary Clovék pobliz svého partnera, rodinu nebo nékoho blizkého,
mnohokrat si ani neuvédomi, Ze by mohl mit také jinou ndpln svého
¢asu. Teprve kdyz to ztrati, uvédomi si najednou svou osamélost.
Casto pak nevi, jak se sam zapojit do kolektivu odpovidajiciho jeho
véku a nemé o téchto moznostech vétSinou ani prehled. To je vSak
pouze v lepSim ptfipadé, kdy zdravi, hrajici v tomto v€ku znacnou roli,
je natolik dobré, Ze je ¢lovék schopny néjakého zapojeni. Bohuzel jsou
vSak i situace, kdy ¢lovék potfebuje vzhledem ke svému zdravotnimu
stavu péc¢i ostatnich. I na tyto obCany musi byt pamatovano a je tieba
pro né stdle vice rozvijet a zlepSovat nabidku sluzeb socialni péce a
pomoci.

Cilem mé préace bylo proto analyzou zjistit aktualni vybavenost
socialnimi sluzbami pro seniory v mésté Déciné. Nasledné zjistit zda
tato vybavenost socialnimi sluzbami je pro seniory vyhovujici.
Vysledky budou poskytnuty koordina¢ni skupiné komunitniho
planovani pro seniory v mésté Décin.

Ve struktufe své prace jsem nejprve priblizila vice pojem
socidlni sluzba a jeji cile, formy a typy. Definovala, kdo socidlni
sluzby poskytuje, kdo uzivd a kdo zfizuje. I kdyz se to muze zdat
velice jasné a spousta lidi si mysli, Ze v tomto maji jasno, pfi hlubSim
zamyS$leni kolikrat zjisti, ze tomu tak neni.

Néasledné jsem uvedla situaci demografického starnuti v celé CR

a vysvétlila nékteré problémy s tim spojené, zejména problémy



ekonomické, socidlni a zdravotni. ZvySujici se podil seniort
v populaci je hlavné v poslednich letech spolecenskym jevem, jehoz
feSenim se musime stale vice zabyvat. Proto jsem uvedla nékterd
demograficka fakta o starnuti populace CR, tykajici se soucasnosti, ale
i vyhledu do budoucnosti. Pfi feSeni této otdzky vSak neni dulezity
pouze pocet seniord, ale pfedevSim dobra znalost celé problematiky
starnuti a stanoveni opatfeni, jak tuto situaci UspésSné¢ zvladat. V praci
jsem také ptredstavila mésto Dé&cin, jehoZz prezentaci jsem doplnila
demografickymi udaji. Poté jsem shrnula komunitni a socidlni préci se
seniory obecné, definovala komunitni pldnovani a navazala pfipravou
komunitniho planovani v mésté Décing.

V dalsi kapitole jsem uvedla cile préce, stanovené hypotézy a
pouzité metody ziskani dat. Navazala analyzou aktudlni vybavenosti
socialnimi  sluzbami v mésté Dé&Cin, kdy jsem predstavila
poskytovatele, zfizovatele a sluzby, které poskytuji a vyuzivani téchto
sluzeb uzivately. Déle jsem uvedla ndzory a postoje samotnych seniort
k aktualni vybavenosti mésta Décin socidlnimi sluzbami zaméfenymi
na tuto cilovou skupinu. Z téchto zjisténych skute¢nosti jsem vyvodila
zavery.

M4 préce se zabyvd sluzbami pro seniory v mésté DéECiné.
Oslovuji a ptfedevsim informuji nejen ty, ktefi jiz dosdhli vys$Siho
véku, ale 1 ty, ktefi svym pfi¢inénim a praci seniorim pomadahaji.
Znalost vSeho, co je pro obyvatele naSeho mésta k dispozici je velice
dilezitd. Clovék by mé&l mit moznost se v piipadé potieby rozhodnout
pro sluzbu, kterd mu bude co nejlépe vyhovovat. Proto je podstatné pro
ob¢any mésta Décina mit pfehled o soucasné dostupnych sluzbach, aby
si mohl kazdy zvolit, jaka sluzba pro né¢j bude nejvhodn¢jsi.

Informace vyuzité v této praci jsem ziskdvala z odborné

literatury, internetu, informacnich letdkd, vyro¢nich zprédv a internich



zaznamu poskytovateld sluzeb, dédle dotaznikem urenym pro seniory a

z rozhovorl se zaméstnanci poskytovatelt sluzeb.



1. Soucdasny stav

1.1 Socidlni sluzby

Socidlni sluzby pomahaji zit lidem béznym zplsobem Zivota.
Zaméiuji se zejména na zachovani nebo udrZzeni urcitého standardu,
kvality ¢i distojnosti zivota (4). Novosad, L. (26) ptiblizuje socidlni
sluzby jako jiz konkrétni vystup urcité socidlni politiky, kdy tyto
sluzby pfedstavuji Sirokou Skalu podpor, pomoci ¢i opatfeni, jez
vyplynuly z nutnosti fe$it nepfiznivé situace v Zivoté jedincl. Socidlni
sluzba je definovdna zdkonem o socidlnich sluzbéach jako ¢innost nebo
soubor c¢innosti vedouci k zajisSténi pomoci ¢i podpory osobam za
ucelem jejich socidlniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni
(47). TomeS, I. (22) oznacuje jako socidlni sluzby vSe, co poskytuje
vyhody tém, ktefi maji problém. Levicka (17) chape socidlni sluzbu
jako soubor <¢innosti, jez jsou zaméfeny na uspokojeni jak
individualnich, tak kolektivnich potifeb. Uspokojovani téchto potieb
pak probihad jinym zplUsobem, jak pfevodem materidlnich statkd. V
publikaci Obce, mésta, regiony a socidlni sluzby (3) kolektiv autorii
uvadi, ze ,socialni sluzby nejsou vyznamné proto, ze je potiebuje
mnoho lidi, ale proto, ze bez jejich pisobeni by se nikoliv nevyznamna
¢ast obCand nemohla podilet na vSech strankach zivota spolecCnosti,
bylo by tak znemoznéno uplatnéni jejich lidskych a obcanskych prav a
dochazelo by k jejich socidlnimu vylouceni®.

,Cilem sluzeb byva mimo jiné
> podporovat rozvoj nebo alesponn  zachovani stavajici
sobéstaCnosti uzivatele, jeho néavrat do vlastniho doméaciho
prostiedi, obnoveni nebo zachovani pivodniho zivotniho stylu
> rozvijet schopnosti uzivateli sluzeb a umoznit jim, pokud toho

mohou byt schopni, vést samostatny Zivot
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> snizit socidlni a zdravotni rizika souvisejici se zplisobem zivota

uzivatela“(35)

Mezi zédkladni poskytované sluzby patii zejména pomoc pfi
zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu a s timto souvisejici i
nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a
dalSich ¢innosti vedoucich k socidlnimu zaclenéni. Dale pomoc pfti
osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, pomoc
pfi zajiSténi stravy nebo jeji poskytnuti, umoznéni ubytovani nebo
pomoc pii zajiSténi bydleni, pfipadné pfenocovani, ale také pomoc
s béznym chodem domacnosti, socidlné¢ terapeutické, vychovné,
vzdélavaci a aktivizacni programy, socidlni poradenstvi,
zprostifedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, c¢innosti
souvisejici s uplatiovanim a prosazovanim prav a zadjmu uzivatelt,
jakoz 1 telefonickd krizova pomoc a podpora vytvafeni a
zdokonalovani zékladnich pracovnich navykt a dovednosti (47).
Sluzby jsou poskytovany lidem v neptfiznivé socialni situaci, kterou
nejsou schopni feSit ¢i zvlddnout sami a obvykle potfebuji pomoc
druhé osoby. Mtuze se jednat naptiklad o nésledky neptiznivého
zdravotniho stavu, ndvyky nebo zplsob Zivota vedouci ke konfliktim s
okolim, krizové socidlni situace, problémy spojené s vysokym vékem
nebo zivot v socidlné znevyhodnéném prostiedi. Seniofi v soucasné
dobé¢ piedstavuji jednu z nejpocetnéjSich skupin pfijemct socialnich

sluzeb (35). Tuto skutecnost potvrzuje ve své knize i L. Kozlova (14).

1.1.1 Legislativni zajiSténi

Tak jako jiné sféry naSeho zivota i sluzby socidlni péce jsou
upraveny pravnimi ptredpisy. Pravni Gprava ma dle dle Koldinské, K.

(In Tomes$ a kolektiv) (38) nékolik dusledk:

11



> vnasi do ¢innosti fad a socialni kontrolu, jez zabranuje Sikan¢ ze
strany poskytovateld,

> usnadnuje a zpruhlednuje financovani poskytovanim sluzeb
uplatné (solidaritu fe$i oddélen¢ od poskytovani sluzeb)

> soukromym subjektim umoznuje poskytovat socidlni sluzby

efektivnéji, nez jak to Cini stat.

Nejvyznaméjs$i pfedpis v oblasti socidlnich sluzeb je zdkon ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, jez wupravuje podminky
poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobdm v neptiznivé socidlni
situaci prostfednictvim socialnich sluzeb a pfispévku na péci, ale 1
podminky pro vydani opravnéni k poskytovéani socidlnich sluzeb. Dale
je zaméfen na vykon vefejné spravy v oblasti socidlnich sluzeb a
inspekci poskytovani socialnich sluzeb. Zaroven tento zdkon stanovuje
1 pfedpoklady pro vykon ¢innosti v socidalnich sluzbach (47). S timto
zakonem je spojend vyhldska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
nékterd ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

Dle TomeSe (22) naSe pravni prfedpisy oznacuji jen ¢innosti, kdy
nékdo pro jiného néco Cini jako socialni sluzby, nezahrnuji regulaci a
davky. Davky jsou seniorim poskytovany v ramci socidlni péce. Jedna
se zejména o poskytovani pomoci k zajisSténi zakladnich zivotnich
podminek osobam, jez se nachdzeji v hmotné nouzi (50). S tim
souvisejici zakon o zivotnim a existené¢nim minimu ¢. 110/2006 Sb.,
jez stanovi zivotni minimum jako minimdlni hranici pené¢znich ptijmua
slouzicich k zajiS§téni vyzivy a ostatnich zakladnich osobnich potieb
(48). Existen¢ni minimum je pak definovano jako minimdalni hranice
piijmi nezbytnd k zajiSténi vyzivy a ostatnich zakladnich osobnich
potfeb na Grovni umoznujici ptreziti (49). Dale zakon ¢. 112/2006 Sb.,

kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim zakona o
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zivotnim a existen¢nim minimu a zdkon o pomoci v hmotné nouzi.
Seniofi mohou v ptipad¢ splnéni podminek také vyuzit piispévek na
bydleni dle zdkona o ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podporte,
v platném znéni (46).
Je nutné pfipomenout i dal$i pfedpisy, jez jsou pro oblast
tykajici se seniord dulezité, zejména:
> zakon ¢. 100/1988 Sb., o socidlnim zabezpeceni, v platném znéni
> zakon &. 114/1988 Sb., o pusobnosti organi Ceské republiky
v socialnim zabezpeceni, v platném znéni
> vyhlaska ¢. 182/1991 Sb., kterou se provadi zdkon o socidlnim
zabezpeceni, v platném znéni

> zakon €. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisSténi, v platném znéni

1.1.2 Financovani socidlnich slujeb

Financovanim socidlnich sluzeb se rozumi soustava financnich
tokli, kterymi je proces poskytovani sluzeb financné =zajiStovan.
Hlavnim zdrojem je stdtni rozpocet, rozpocty Uzemnich samosprav a
uhrady za poskytnuté sluzby od uzivateld téchto sluzeb (14). Dulezité
je také zminit moznost ziskdni finan¢nich zdroji z fondt EU, z darid a
z veiejnych sbirek. Cerpani finanénich zdroji z vyse uvedenych
rozpoétit pak probiha formou dotaci. MPSV CR kazdoro¢né vyhlasuje
podminky dotac¢niho fizeni ze statniho rozpocltu pro dany rok (44).
Obdobnym zplisobem probiha c¢erpani dotaci z rozpocétd uUzemnich
samosravnich celki. Dulezita je prfedevSim jednotnost systému
financovani, bez ohledu na pravni fomu poskytovatele sluzeb, jez

zajiStuje rovny ptistup ke zdrojum (14).

Zéakladni principy dota¢niho tizeni:

> princip rovnych podminek pro vSechny poskytovatele sluzeb,
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princip rovnych podminek pro vSechny pfijemce sluzeb,
princip efektivniho vynaklddani vefejnych prostiedk,

princip transparentniho systému financovani,

vV V VvV VY

princip stabilniho systému financovani (31).

1.1.3 Standardy kvality

Kromé ptredpisi upravujicich rozsah a mozZnosti poskytovani
téchto sluzeb je nutné mit pevné stanoveny také hranice kvality. Proto
byly vytvofeny standardy kvality socidlnich sluzeb, které jsou dle
zaméfeni rozdéleny na procedurdlni, persondlni a provozni. Tyto
standardy popisuji, jak ma kvalitni socidlni sluzba vypadat.
Proceduralni standardy zahrnuji pfedevsim cile a zplsoby poskytovani
sluzeb, ochranu prav uzivatelli socidlnich sluzeb, pravidla jednéani se
zdjemcem o sluzbu, zpisob, nalezitosti a podminky uzavieni smlouvy
o poskytovani sluzeb, pldnovani a prib¢éh poskytovani sluzeb. Také
podminky zpracovani a naklddani s osobnimi udaji uzivatela, pravidla
pro podavani stiznosti na kvalitu nebo zpisob poskytovani socidlnich
sluzeb, a dale navaznost na dal§i zdroje. Persondlni standardy
znamenaji predevSim persondlni zajisSténi sluzeb, coz predstavuje
strukturu, pocet, vzdélani a dovednosti pracovnika, jejich profesni
rozvoj a déle stanovuje pravidla pracovnich podminek a ftizeni
poskytovani sluzeb. Provozni standardy socidlnich sluzeb obsahuji
mistni a casovou dostupnost sluzby a informovanost o sluzbg,
stanovuji prostfedi a podminky pro poskytovani sluzby a zajisténi

kvality. Kromé tohoto tfe$i také nouzové a havarijni situace (51).

1.1.4 Druhy, formy a typy socidalnich sluzeb
Socialni péci o starnouci obclany v diivéjsi dobé zajistovala

pouze rodina. Postupem casu vSak doSlo k pfeddni mnoha ,,starosti* do
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»rukou“ spolec¢nosti. Nasledné¢ sama spole¢nost dospéla k zavéru, Ze to

4

neni nejlepsi feSeni a projevuje snahu ptiblizit se v co nejvétsi mozné
mife pivodnimu uspotfadani zajisténi péce. V soucfasnosti je tedy opét
kladen zvySeny diraz na vétSi zapojeni rodiny, avSak péce a vliv
spole¢nosti v této oblasti je stale dominantni.

Péce spolecnosti o seniory je dnes jiZz pomérné rozvinuta.
Vyspélost spolecnosti 1ze hodnotit pfedevSim dle toho, do jaké miry je
schopna se o obCany vys$sSiho véku postarat. Ze socialniho hlediska tak
mluvime o vyrovnaném vztahu mezi jedincem a spolecnosti, kterda ho
obklopuje. Toto nazyvdme socioekonomickym vyrovnanym stavem.
Site zakladnich socidlnich potieb je rizna a zavisi na vyspélosti
spole¢nosti, ze které jedinec pochazi. Socidlni sluzby se 1i8i také podle
toho, jednéa-li se o starnouci zdravé ¢i nemocné a jsou ovlivnény
specifickymi potfebami jednotlivce. Daji se obecné rozdélit na sluzby
zahrnujici socialni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socialni
prevence.

Socidlni poradenstvi zahrnuje zédkladni socidlni poradenstvi a
odborné socialni poradenstvi. Zakladni socialni poradenstvi
piedstavuje poskytnuti zédkladnich nutnych informaci, jez ptispéji k
feSeni neptiznivé socialni situace. Odborné socidlni poradenstvi je
zaméfeno na konkrétni potfeby jednotlivych osob. Probihd v riznych
typech poraden, jako jsou naptiklad poradny obcanské, manzelské a
rodinné poradny, ddle poradny pro seniory a pro osoby se zdravotnim
postizenim, pro obéti trestnych ¢inlt a domdaciho ndésili a dalSi. Do
odborného poradenstvi je zahrnuto 1 puj¢ovani kompenzacnich
pomitcek (47).

Sluzby socialni prevence jsou zaméieny pfedevSim na zabranéni

socialnimu vylouceni osob, jeZz jsou takto ohrozeny. Cilem sluZeb

socialni prevence je napomdahat témto osobam k ptekonani jejich
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nepfiznivé socialni situace a chranit spole¢nost pied vznikem a
Sitenim nezadoucich spolecenskych jeva (47).

Sluzby socialni péce prispivaji k zajisténi fyzické a psychické
sobéstaCnosti jedincl, s cilem umoznit jim v nejvys§i mozné mife
zapojeni do bézného zivota spolecnosti. V ptipadech, kdy toto jejich
stav vylucuje, zajistit jim distojné prostiedi a zachazeni (47).

Déle mohou byt socialni sluzby ¢lenény dle délky trvani a to na
kratkodobé, sttednédobé a dlouhodobé. Kratkodobé sluzby jsou brany
jako sluzby, jejichz cile a zaméry jsou uskutec¢fiovany okamzité,
netrvaji déle nez 1 mésic. Jako stfednédobé sluzby jsou brany sluzby,
jejichz cile a zaméry jsou realizovany béhem prfedem stanoveného
obdobi, neptfesahujici hranici 1 roku. Dlouhodobé sluzby jsou pak
chapany jako sluzby, jejichz cile a zédméry jsou uskuteCiiovany
pribézn¢ a horni hranice casového obdobi neni pfedem limitovana
(14).

Socialni sluzby jsou poskytovany formou sluzby pobytové,
ambulantni nebo terénni, coz znamena:

> pobytové sluzby jsou sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich
socidlnich sluzeb

> ambulantni sluzby jsou sluzby, za kterymi dand osoba dochéazi,
nebo za nimiz je doprovazena ¢i dopravovana do zatizeni
poskytujicich tyto socidalni sluzby (soucasti sluzby neni
ubytovani)

> terénni sluzby jsou sluzby, které se poskytuji v pfirozeném

socidlnim prostifedi dané osoby (47)

Zéakon 108/ 2006 Sb., o socialnich sluzbach uvadi nasledujici
typy socialnich sluzeb:

> osobni asistence
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vV ¥V ¥V VY ¥V V¥V VY V¥V VYV V Y V VYV

vV ¥V ¥V V¥V VY V¥V VY VvV ¥V V VYV V V

pecovatelska sluzba

tistova péce

pruvodcovské a predcitatelské sluzby
podpora samostatného bydleni

odlehcovaci sluzby

centra dennich sluzeb

denni stacionéate

tydenni stacionafte

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
domovy pro seniory

domovy se zvlastnim reZimem

chranéné bydleni

socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizeni ustavni
péce

rana péce

telefonicka krizova pomoc

tlumoc¢nické sluzby

azylové domy

domy na pul cesty

kontaktni centra

zafizeni pro krizovou pomoc

nizkoprahova denni centra

nizkoprahova zatfizeni pro déti a mladez
nocleharny

sluzby nésledné péce

socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

socialné terapeutické dilny
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terapeutické komunity
socialni poradny

socialni rehabilitace

vV V VvV VY

terénni programy (47)

Z téchto socidlnich sluzeb mohou pak seniofi vyuzit sluzby:

Osobni asistence — prostiednictvim osobniho asistenta dochazi ke
kompenzaci ¢innosti, jeZ jedinec nemiZe vykonavat sam. Sluzba
probihd v pfirozeném prostiedi uzivatele (14).

Pecovatelska sluzba- jednd se o terénni ¢i ambulatni zpasob
poskytovani sluzby a v ptripadé, kdy jedinec potfebuje pomoc jiné
fyzické osoby tam, kde nestaci sdm (47).

Tisnova péce — terénni sluzba, poskytujici neptetzitou hlasovou a
elektronickou komunikaci s osobami vystavenymi stalému vysokému
riziku ohrozeni zdravi nebo Zivota (47).

Odlehcovaci sluzby — terénni, ambulantni ¢i pobytové sluzby
poskytované osobdm se sniZenou sobé&stacnosti, o které je jinak
pecovano v jejich pfirozeném socialnim prostiedi. Cilem této sluzby je
umoznit pecujici fyzické osobé nutny odpocinek (47).

Priuvodcovské a predcitatelské sluzby — terénni ¢i ambulantni sluzby
poskytované osobam se sniZzenou schopnosti v oblasti orientace nebo
komunikace, kdy tato sluzba napomdahéd osobné si vytidit vlastni
zalezitosti (47).

Centra dennich sluzeb - ambulantni sluzby osobdm, jez maji sniZenou
sobéstaCnost a jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby (47).
Domovy pro seniory a domovy se zvldstnim rezimem — cilem téchto
sluzeb je podpora sobéstacnosti a zajiSténi podminek pro diastojny a
aktivni zivot (14).

Denni stacionare ¢i tydenni stacionare — jedna se o denni ¢i tydenni
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pobyt osob, jez maji po dobu pobytu v zafizeni zajisténu potifebnou
péci (26).

Chranené bydleni — komplexni rezidencni sluzba osobam, jez nemohou
zit zcela samostatné, ale s urcitou mirou podpory mohou vést
plnohodnotny Zivot (14).

Socidalni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizeni ustavni péce -
pobytové sluzby osobam, které jiz nevyzaduji Gstavni zdravotni péci,
ale nejsou schopny se obejit bez pomoci jiné fyzické osoby a nemohou
byt proto propustény ze zdravotnického zatizeni Gstavni péce do doby,
nez jim bude zabezpedena pomoc jinym zpusobem (47).

Telefonicka krizova pomoc a zarizeni pro krizovou pomoc- jednéa se o
pomoc osob¢, jez se ocitla v krizové situaci, kterou neni schopna
vytesit vlastnimi silami (14). Pomoc muze byt poskytnuta po telefonu
¢i osobné, dle typu sluzby zvolené uzivatelem.

Tlumocnické sluzby — terénni, popiipadé ambulantni sluzby
poskytované osobam s poruchami komunikace, jez zamezuje bézné
komunikaci s okolim bez pomoci jiné fyzické osoby (47).

Socialni poradny — poskytuji uzivatelim informace o jejich pravech,
povinnostech a jejich opravnénych zédjmech. Predkladaji razné
moznosti feSeni situaci a pomahaji tato feSeni realizovat (14).

Socialne aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim — ambulantni, poptfipad¢ terénni sluzby poskytované
osobam v dichodovém véku osobadm ohrozenym socialnim vylouc¢enim.
Socidlni rehabilitace — specifické ¢innosti sméfujicich k dosazZeni
samostatnosti, nezdvislosti a sobéstacnosti osob, zejména rozvojem
specifickych schopnosti a dovednosti, posilovanim navykid a ndcvikem

vykonu béznych, pro samostatny zivot nezbytnych ¢innosti (47).
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1.2 Poskytovatelé, ziizovatelé a uZivatelé

Poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou subjekty, které tyto sluzby
nabizeji a ndvazné na nabidku i poskytuji. TomeS (22) uvadi ¢lenéni na
dvé 2 skupiny — socialni sluzby stdtni a obecni a socidlni sluzby
nestatni. Levicka (17) uvadi jako optimalni rozdéleni do tii skupin. Na
vefejny sektor — socialni sluzby financované a fizené stdtem, na
soukromy sektor jako dopnék ¢i alternativu ke statnim sluzbam -
zajiSténo fyzickymi ¢i prdvnickymi osobami a na dobrovolnicky sektor
- pestry vybér, od malych spolkii az po profesionédlni organizace.

Vyznamnym subjektem v socialnich sluzbach a statni sektor
zastfe§ujici je Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky
(dale jen ,MPSV CR*“). ,Hlavnim ukolem MPSV je pfiprava
dlouhodobych systémovych opatfeni a ptfisluSnych pravnich ptedpist
a podpora rozvoje kvality poskytovanych socialnich sluzeb. Jde
napiiklad o podporu:

> pladnovani sité socidlnich sluzeb v krajich a obcich opirajici se
0 zjisténé potieby lidi

> zvySovani odbornosti a kvality poskytovanych sluzeb s diirazem
na ochranu prav uzivatell sluzeb

> obcanskych a svépomocnych aktivit, tj. neziskového

sektoru®“(35)

Déale v této oblasti plisobi obce a kraje a to jak v samostatné, tak
1 v pfenesené pilsobnosti. Samostatnd plsobnost v tomto pfipadé
pfedstavuje samostatné rozhodovani o vlastni <cinnosti obce
v socialnich sluzbach. Pienesend pusobnost piedstavuje ,pfeneseni
ukolu“ statu na niz$§i tzemné samospravné celky (obce, kraje) (45).
Obce, kraje a jejich bliz§i vymezeni a definovani, s urenim jejich

pusobnosti, je blize specifikovano v zakoné o obcich (zdkon ¢.
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128/2000 Sb., ve znéni pozdé¢jSich piedpisti) a v zdkoné o krajich
(zdkon ¢. 129/2000 Sb., ve znéni pozdéjsSich predpist). ,,Obce a kraje
dbaji na vytvafeni vhodnych podminek pro rozvoj socidlnich sluzeb,
zejména zjiStovanim skutecnych potieb lidi a zdroji k jejich
uspokojeni; kromé& toho sami zfizuji organizace poskytujici socidlni
sluzby*“(35).

Vedle obci, kraji a ministerstva vystupuje nestatni neziskovy
sektor zahrnujici nestatni neziskové organizace a fyzické osoby.
Organizace stojici na nestadtnim, neziskovém zdkladé nejsou fizeny
statem, jsou vyjadfenim postoje urcité skupiny lidi k nékterému z
vétrejnych problémi. Vyjadfuji snahu pomoci motivovanou (obecn¢)
laskou k bliznimu (34). Pod pojem nestdtni neziskovd organizace
zahrnujeme predevSim obcanska sdruzeni (podle zadkona ¢. 83/1990
Sb., ve znéni pozdéjSich ptredpist), nadace a nadacni fondy (podle
zdkona ¢. 227/1997 Sb., ve znéni pozdé&jSich ptedpisti), obecné
prospéSné spolecnosti (podle zakona ¢. 248/1995 Sb., ve znéni
pozdéjsich ptedpist), ucelové zatizeni zalozené cirkvi (podle zdkona
¢. 3/2002 Sb., ve znéni pozdé&jsich predpist) a dalsi. Fyzické osoby
poskytuji socialni sluzby na zaklad¢ Zivnostenského oprdvnéni. Nutné
je zde také zminit dobrovolnictvi. Dobrovolnik je clovék, jez vénuje
svlj Cas, energii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ¢i
spolecnosti a to bez naroku na jakoukoli finan¢ni odménu (39). Rozsah
dobrovolné pomoci neni nikterak omezen, je zde vSak nutné dodrzovat
stejna etickd pravidla, jako pfi jakékoli jiné socidlni préci.
Dobrovolnictvi je Casto profesiondlné¢ organizovdno, aniz by ztratilo
svoji spontaneitu (7). Socidlni oblast je uvadéna jako jedna z
nejpocetnéji zastoupenych pii vyuzivani prace dobrovolnikt (39).

Neziskovy sektor pti poskytovani socidlnich sluzeb ptfinadsi urcita

pozitiva, ale i negativa. Pozitivni je pfedevSim rozvoj konkurené¢niho
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prostiedi, které motivuje ke stalému rozSifovani a zkvalitiovani
poskytovanych sluzeb (41). Také ptfinasi a zajisStuje nové typy sluzeb,
které ve statnim sektoru chybi, napiiklad péce zajisStovana
prostiednictvim armdady spasy, charitou apod. A nejvétsi pozitivum je
ve vétsi ,blizkosti“ ke klientovi. Tyto organizace jsou Vv uzS§im
kontaktu s klientem, maji tedy vétSi prehled o individudlnich
potiebdch a na ty pak dokazi pruznéji reagovat. Zameéstnanci pracujici
v socialnich sluzbidch si tuto <cinnost pravdépodobné nevybrali
z divodu snahy o zbohatnuti, ale vétSinou z divodu urcéitého vztahu
k této oblasti. Nevnimaji ji pak tedy jako zaméstnani, ale spiSe jako
zivotni poslani pomoci lidem, ktefi to potfebuji. Mezi negativa
nestatniho sektoru se fadi pfedevsim ekonomicka nejistota.

Vedle ztizovatelll a poskytovateld socidlnich sluzeb je tfeba také
zminit prijemce téchto sluzeb, uzivatele. Jako pfijemce socialni sluzby
je bran kazdy jedinec, ktery se nachéazi v urcité socidlni situaci a
danou vyhovujici sluzbu potifebuje (35). Dfive uzivany pojem ,klient*
se v dneSni dob¢ ptestal jiz téméf uzivat. NejspiSe proto, Ze naznacuje
nerovnost, nete¢nost az zavislost jedince, od ¢ehoz se snazi soucasny
systém odklonit. Proto je v soucasné dobé&é pro prijemce sluzeb
pouzivadn pfevazné termin ,uzivatel®, jenz je wuzndvan jako
pfijatelné€jsi. Uzivatel socidlni sluzby mé také sva prava i povinnosti.
Povinnosti uzivatele jsou zejména dodrzovani stanovenych termini a
pozadovani ukont, které neodporuji platnym zdkonim ¢i dobrym
mravim. Mezi prava uzivatele patii zejména tyto:

> uzivatel ma pravo na ochranu svych lidskych prav, pfedevSim na

ochranu zZivota, na nedotknutelnost obydli, na osobni svobodu a

nezasahovani do osobniho a rodinného zivota, na svobodu

vyznani a myS$leni, na ochranu svych osobnich udajt

> uzivatel mé& prdvo na moznost volby, to znamend Ze mé pravo se
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sdm svobodné rozhodnout, jakou sluzbu si zvoli, ptfipadné jak
tato sluzba bude probihat

> uzivatel ma pravo na zachovani distojnosti a sluSného zachazeni
a to pfi vSech tkonech dané sluzby, na respektovdni sebe sama
jako lidské bytosti bez ohledu na své zdravotni omezeni

> uzivatel méa prdvo na zachovani svého stylu zZivota, pokud neni v
rozporu s ochranou jeho zdravi. Jde zde zejména o zachovani
jeho zvyklosti a fddu, ktery uznava

> uzivatel méa prdvo na sebeurceni, to znamenda, ze se obléka dle
vlastniho ptéani, rozhoduje si o volnocasovych aktivitach, pokud
to povaha sluzby umoznuje, voli si prub¢éh stravovani, rozhoduje
o Casu a misté poskytnuti sluzby (zejména v piipadé terénni

pecovatelské sluzby) a dalsi (8).

1.3 Komunitni prdace, komunitni planovani

Pojem komunita je v literatufe vysvétlovan a definovdn mnoha
autory riznymi zplisoby, vice ¢i méné odliSnymi. Obecné je vSak tento
pojem chapan a vysvétlovan jako urcéity pocet osob zijicich ve
spolecném prostoru a spojenych uréitym spolecnym cilem.

Akademicky slovnik cizich slov definuje komunitu =ze
sociologického hlediska jako souhrn lidi obyvajicich urcity prostor, v
némz vykonavaji rlGzné <cCinnosti (2). Dale je pojem komunita
vysvétlovan jako spoleCenstvi lidi zijicich ¢i kooperujicich v jedné
instituci ¢i v jedné lokalité (21).

Hartl, P. (8) vysvétluje termin komunita jako wurcité lidské
spolecenstvi, naptfiklad sousedstvi. Komunitni praci pak chape jako
prace s lidmi a pro lidi této dané komunity, jez by jim méla pfinést
jakysi uzitek ¢i1 zlepSeni v jejich dosavadnim zivoté. Jako zdroje

komunity uvaddi soukromy a vefejny majetek, jez uruje mozZnosti
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jejich ¢lenti. K jednomu z takovychto zdroji patfi i sit socidlnich
sluzeb.

Komunita je také vymezovana jako souhrn jednotlivci, ale i
organizaci (respektive jejich zdstupcl) v urcitém okoli, jez je
vymezeno jak vzhledem ke vzdalenosti, tak i vzhledem k poslani (21).

Komunitni péce je pak péce poskytovand v ramci komunity nebo
péfe poskytovand cleny komunity. V prvnim ptripadé se jednd o
uceleny systém tvofeny statnimi 1 nestadtnimi sluzbami, jeZz jsou
dostupné c¢lentim komunity. V druhém ptfipad€é jde o péci vétSinou
svépomocného charakteru. Tuto péci si navzdjem poskytuji sousedé,
rodiny nebo rtizna neformélni spolecenstvi (21).

Komunitni prdace je dle M. Kinkora (In Matousek a kol.) (20)
univerzalni metoda, pomoci niz lze tfeSit v oblasti socidlnich sluzeb
mistni problémy. Je prizplsobivd riznym situacim, které vyzaduji
odliSné feSeni.

Komunitni prace se sklada:

> z analyzovani situace, pfedvidani a pldnovani postupu
> z ptimé prace s lidmi z komunity
> z uzké spoluprace mezi jednotlivymi pracoviSti socialni prace.

»Cilem komunitni prdce byva nejCastéji ovliviiovani socidlnich
zmén v urcité lokalité¢ nebo organizaci utvafenim zadoucich vztaht
mezi skupinami existujicimi v dané komunité, a to nejlépe tak, aby
¢lenové komunity tyto zmény zadali a uskutec¢novali®“(7). Tento cil lze
uskutecnit pomoci dvou procest, analyzou socidlni situace a utvarenim
vztahil uvnitf komunity ¢i komunity a socidlniho pracovnika.

Komunitni prace se jako jedna z metod socidlni préce stala v 90.
letech soucasti socialnich sluzeb. Komunitni socialni prace se seniory
je socialni prace zaméfend na skupiny seniord, na jejich zaclenéni do

I3

komunity v co nejvétsi mozné mife, s cilem prevence a to jak
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zdravotni tak i socidlni.

Socialni prace se seniory nastupuje v ptripadé mimofadnych
situacich zptsobenych socidlnimi nebo zdravotnimi faktory. Sméfuje
pfedevSsim k nejrizikovéj§im skupindm seniord, coZ jsou zejména
osaméle zijici, velmi statfi, dlouhodobé nemocni v domaci péci nebo
n(20)pak zijici v institucich, pravé propusSténi z nemocnice, kiehci a
zmateni, trpici stafeckou demenci ¢i depresi, zijicich na pokraji
chudoby v nevyhovujicich podminkach, lidé socidln¢ ¢i geograficky
izolovani nebo také vystaveni diskriminaci, vylouceni, tyrdni ¢i
ponizovani apod. Soustieduje se tedy do oblasti péce o ty seniory,
jejichz stav je omezuje ve schopnosti wuspokojovadni svych
kazdodennich potieb a v pocitu ztraty kontroly nad svym Zivotem, ve
snizeni standardu zivotniho stylu, na jaky byli doposud zvykli, ve
snizeni pocitu samostatného rozhodovani o déni kolem sebe, o své
budoucnosti. Vlivem vSech téchto skutec¢nosti se postupné snizuje
kvalita jeho zivota. Smyslem socialni priace se seniory je pomoci
starému ¢lovéku zvlddnout vSechny tyto pocity a prekazky (8).

Pti této préaci vSak nastdvaji velice Casto urcéité problémy nebo
kritické body, na néz je tieba brat zietel. Jedna se zejména o tyto
momenty:

> jakési alespon cCaste¢né splynuti socidlni péce se zdravotni -
velice Casto se tyto dvé urovné prolinaji, zejména v piipadé
zhorSeni zdravotniho stavu nastupuje 1 potfeba urcité socialni
sluzby. Proto je tfeba spoluprace se zdravotnim personilem.

Potfeba splynuti vSak nastavd 1 v opacéném ptipadé, kdy

jakakoliv socialni zména znamend pro starého clovéka zvysSenou

zatéz a tim souvisi zvySené riziko ohrozeni jeho zdravi. Naro¢né
jsou zejména ruzné socioekonomické zmény jako naptiklad

odchod do dichodu, odchod déti z rodiny, smrt partnera apod. V
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tomto ptripadé¢ je pak nutnd cilend podpora kvality zivota a
zdravi

> kvalita socidlni prace by neméla byt ovlivnéna problémy klienta
s komunikaci, zejména v dusledku jeho zdravotniho stavu
(demence, duSevni onemocnéni). V tomto pripadé je tieba umdét
tento problém vcas rozpoznat a dle zjisténych skutecnosti nadale
postupovat v dals§i spolupraci.

> zékladem socialni prace se seniory je navazani vztahu, préace s
davérou, pocitem bezpeci a jistoty. Toto patfi mezi
nejzékladnéjsi potieby starych lidi

> také prace s rodinou seniora, ¢i pomoc pecujicim pfisluSnikim
rodiny je velice dulezitd. Rodina je v ptfipadé potieby
neocenitelnym zdrojem informaci o uzivateli, ale také pomocnik

pfi ztizené komunikaci s nim apod.

Komunitni pldnovani socidlnich sluzeb je ,,metoda, kterou lze na
urovni obci nebo kraji planovat socidlni sluzby tak, aby odpovidaly
mistnim specifikim i potfebam jednotlivych obcanid (8)“. Typicky je
diraz na zapojeni v§ech, kterych se dana oblast tyka (40). Ukolem
komunitniho plénovéani je zabezpecit dostupnost socidlnich sluzeb.
Zakladem je pfedevSim zjiSténi rozsahu, moZnosti a Urovné
poskytovanych socialnich sluzeb v urcité komunité a zaroven zjisténi
potieb clent této komunity. Jako cil si komunitni planovani stavi
upevilovani socidlni pospolitosti ¢i solidarnosti a snazi se pfispivat
k usnadnéni socialniho zaclenéni jednotlived 1 skupin v rémci
komunity.

Komunitni planovani je cyklicky proces, kdy se jeho hlavni
kroky po urcité dobé opakuji z divodu sledovéani uspéSnosti jeho

realizace a pripadnych navrhl jeho zmén. M4 urcité faze a pravidla,
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které musi byt dodrzeny. Je tfeba, aby bylo prihledné a oteviené vSem,
kdo maji zdjem se na ném podilet ¢i Gcastnit. Pravidelné¢ by mély byt
zvetejnovany informace o postupu a déni, dostupné 1 vefejnosti.

Komunitnim planovanim lze ziskat pro danou komunitu urcita
pozitiva a to zejména zapojenim vSech ucastnikti do systému ptipravy,
planovani a nasledné realizace planu socidlnich sluzeb. Dojde tim ke
zlepSeni vzédjemné komunikace a spoluprace mezi jednotlivymi
ucastniky a s tim souvisejici pfehlednéjs$i vSestrannou kontrolou jejich
¢innosti (8). Jednad se tedy o pfimé vyjednadvani mezi zadavateli,
poskytovateli a wuzivateli sluzeb, jehoz cilem je zlepSeni mistni
socialni  politiky ¢i1  charakteru socialnich, ptfipadné dalSich
souvisejicich sluzeb (21).

Zapojeni do systému je zejména dulezité pro uzivatele sluzeb,
kterym se timto ddva moznost vétSiho zapojeni do rozhodovani o déni
v komunité, a tim moznost zasahu ¢i zmény v pfipadé, kdy nejsou
s dosavadnim stavem sluzby zcela spokojeni. Vzdjemné propojeni
ucastnikl ptispiva k efektivnéjSimu vyuziti dostupnych zdroji a to jak
lidskych, tak materidlnich, ale také k nalezeni ¢i ziskani zcela novych.
Zjisténim potfeb ¢lent komunity a pfizpasobenim sluzeb témto
potfebam se také docili zvySeni efektivity vynaloZenych finanénich
prostiedkll na realizaci téchto sluzeb, protoZe budou vynaloZeny jen na
ty sluzby, které budou zadany a tudiz také vyuzivany (8).

Hlavni ac¢astnici komunitniho planovani:

> zadavatel
> poskytovatel
> uzivatel

,Zadavatel je ten, kdo je odpovédny =za zajiSténi socidlnich
sluzeb, které odpovidaji mistnim potfebdm (8)“. Nejcastéji se jednd o

ufady stdtni spravy a samospravy (obec nebo kraj), kde jsou pro tuto
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roli v soucasné dobé nejpfinosnéjsi podminky a také proto, zZe jsou
garanty realizace vystupt komunitniho pldnovani. Déale to mohou byt
neziskové organizace a jiné subjekty, jez socidlni sluzby financuji
(21).

Poskytovatelé sluzeb jsou subjekty provozujici statni nebo
nestatni socialni sluzby (21). Jako poskytovatel socialnich sluzeb
muze vystupovat fyzickd osoba, organizace ziizena stdtem, organizace
ziizend obci nebo  krajem, nestdtni neziskovd organizace.
Poskytovatelé se orientuji v problematice nabizenych sluzeb, védi jak
tyto sluzby funguji a také znaji jejich tuskali. Spoluprace s nimi je
v tomto ohledu pro komunitni planovani velice podstatna. VSichni tito
poskytovatelé jsou si pfi komunitnim pldnovani rovni, maji stejné
postaveni.

Uzivatelem socidlnich sluzeb jsou fyzické nebo pravnické osoby,
jez maji zvlasStni potfeby, na néz sluzby reaguji (21). Mize to byt tedy
kdokoli, kdo se ocitl v nepfiznivé socidlni situaci, kterou neni schopen
sam fteSit a proto socialni sluzby potfebuje. Jejich cile a zdméry jsou
pfi  komunitnim planovani stejn¢ dualezité, jako cile a zaméry
zadavatell a poskytovatelt. ,,Vyhledavani, oslovovani a zapojovani
uzivateldi do prace na komunitnim planu je nenahraditelnd mozZnost, jak
zjistit potfeby v socidlnich sluzbéach, jak ziskat informace o kvalité
poskytovanych sluzeb, jak objevit existujici mezery v jejich nabidce
a jak objevit nové zdroje pro uspokojovani potieb (napf. svépomocné
aktivity) (8).“ Kromé uzivateli se muze do komunitniho plénovéni
zapojit také Sirokad vefejnost, tedy i ostatni zdjemci, jeZ nejsou pfimo
uzivatelé, ale o oblast socidlnich sluzeb maji zajem a neni jim

lhostejné, jaké kroky se pro jejich rozvoj a zlepSeni podnikaji.
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4

1.3.1 Komunitni plan mésta Décina

O 4

Komunitni pldn mésta Décina v sobé shrnuje politické zadani,
odborné nazory a pozadavky poskytovatell sluzeb a nézory uzivatela
téchto sluzeb. Tento plan by mél rozvijet sit’ socialnich sluzeb tak, aby
co nejlépe vyhovovala obfanim mésta a pohotovéji odpovidala na
jejich potieby.

Toto planovani je tvofeno na zékladé respektovani a dodrzovani
urc¢itych hodnot a zasad pfi poskytovani socidlnich sluZzeb. Jednd se
zejména o:

> dodrzovat individualni ptistup ke kazdému ¢lovéku

> poskytovat a vytvatet jen takové sluzby, které budou zaddany a
budou reagovat na potifeby obyvatel

> mneustale dodrzovat lidskad prdva, zejména rovnopravnost a
moznost svobodné volby kazdého jedince, moznost osobni volby
by méla byt ponechana v co nejvétSi mozné mifte

> respektovat dustojnost kazdého <¢lovéka a =zachovavat jeho
soukromi

> podporovat rozvoj individualnich schopnosti a usili ¢lovéka (13)

Plan m4 stanoveny urcité cile, jez se snazi v maximdalni mozné
mife splnit. Jde pfedevSim o snahu zajistit poskytovdni socidlnich
sluzeb v co nejvyssi kvalité, v souladu se standardy kvality socialnich
sluzeb, pfitom zajistit rovné podminky poskytovatelim danych sluzeb
a to bez zfetele na zfizovatele, s dodrzenim maximalné mozné finanéni
efektivity. Dal§im cilem je snaha o vyvaZenost péce a to zejména
smérem od instituciondlni péce k péci komunitni. Pro uzivatele sluzeb
je kladen cil zachovani prostfedi, které jim bude co nejvice vyhovovat

a které si oni sami zvoli. Na zakladé jejich pozadavkl a potieb se

snazi témto potfebdm a pozadavkim vyhovét.
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Pléan je tvofen pro nékolik oblasti socidlni pomoci a stanovenych

cilovych skupin. Vzhledem k tématu této prace se zde zabyvam pouze

oblasti pro seniory.

Prvnim krokem po rozhodnuti o tvorbé komunitniho pldnu mésta

Décina bylo stanoveni koordinaéni skupiny. Byli kontaktovani zastupci

jednotlivych organizaci poskytujici sluzby na uzemi naSeho mésta a

nasledné¢ zapojeni do spoluprace pfi tvorbé komunitniho planu. Tato

skupina se pak pfiblizné jednou za mésic schazi, stanovje si urcité cile

a tyto pak postupné plni (25).

Pro rozliSeni a zptehlednéni situace byly koordinac¢ni skupinou

stanoveny a definovany cilové skupiny senioru:

>

produktivni senioFi (jedn4d se o seniory v dichodovém v¢cku,
ktefi jsou aktivni ve svych zalibach, jsou samostatni a
nevyzaduji Zadnou pomoc, maji zajem se podilet na vefejném
Zivote)

produktivni senioFi nespliiujici dichodovy vék (jednd se o
seniory, ktefi pozadali o pfedCasny dichod, vétSinou z divodi
zdravotnich ¢i pracovnich, pfipadnou pomoc potiebuji napt. v
piistupu k informacim ¢i k financim na ¢innost)

seniofi vyZadujici péci dalSi osoby (tito seniofi mohou zit
samostatné, napt. v domech s pecovatelskou sluzbou, pomoc
rodiny ¢i organizaci potifebuji pouze pfi nckterych ¢innostech)
imobilni senioFi (tito seniofi jsou odkazani na pomoc druhych,
at rodiny ¢i pecovatelll, nemohou zit sami, vhodna je celodenni
domadci ¢i ustavni péce)

osaméli seniofi (do této kategorie patfi seniofi, ktefi ztratili
socialni vazby na svoji rodinu i zndmé, miize se jednat o znamku

poc¢inajici duSevni poruchy, ktera se projevuje chorobnou

podeziravosti a nesnéSenlivosti s okolim)
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“ey

> neprizplisobeni seniofi (zde se jedna o osoby zZijici
nedistojnym zivotem, podiviny, zivotni ztroskotance, muze jit i

o mentadlné postizené, alkoholiky apod.) (13)

Na zakladé rozliseni dle téchto skupin byly formovany jednotlivé
kroky a ukoly. Stanovené ukoly pak byly zaddny spolupracujicim
organizacim, pfiCemz kazda méla za ukol zmapovat pocet a dle skupin
1 rozliSeni seniorl, ktefi jejich jednotlivé sluzby vyuzivaji. Tato
zjisténi pak byla zpracovdna do souhrnného pifehledu udavajiciho
skladbu soucasnych wuzivateld sluzeb. Nésledujicim krokem této
skupiny bylo stanoveni silnych a slabych stranek, pfilezitosti a
ohrozZeni, tzv. SWOT analyzy, dilezité pro vyhodnoceni soucasného

stavu.

31



Tabulka 1

SWOT analyza

SILNE STRANKY

1.

A\

ochota odbornikii pomoc

seniorum

. péce o seniory v domacnosti
. aktivita samotnych senioru

. komunikace v oblasti péce o

seniory

podpora kultury pro seniory
dostatek mist v DPS

rychlé vyfizovani zddosti
pro vyuziti peCovatelské
sluzby

fungujici systém piispévkl
na stravné pro seniory nad
70 let

terapeuti v Domové
dichodcu

mistni doprava pro seniory

nad 70 let zdarma

PRILEZITOSTI

1. dobfe zpracovany a

projednany KP mésta Décina

2. zajisténi dostatku
financénich prostredku

3. zvySeni prestiZe socialnich
sluzeb

4. samosprava se bude vice
zabyvat socialnimi

potfebami obyvatel

» dostatek vule k fesSeni
vSech zucastnénych

» dobfe zpracované projekty
a podpofené - DD

» rozvoj spoluprace
v pfihrani¢ni oblasti

» organizace vyuzivaji
,»volnych® manazert ¢i
firem pro projektovou
¢innost

» dobra prace koordinacni
skupiny

» vychéazi periodikum pro

seniory
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SLABE STRANKY

1. nedostatecna kapacita a

vybavenost DD

2. chybi specializované zarizeni
pro seniory ( alkohol, AZH)

3. Spatna vychova mladé generace

k mezigeneraénimu souzZiti

4. chybi dostate¢na nabidka

kratkodobych zajezdi pro

seniory

> Spatny pfistup statu

k asistenénim sluzbam

> chybi vétsi provazanost mezi

potfebami seniort a

samospravou

> organizace nezvladaji

zpracovani zadosti na SFEU

> nedostatek mist pro nekutaky

(cukrarny, restaurace)

> Spatné feSeni systému

parkovani

> podpora kultury pro seniory

nedostateéna

> chybi zatizeni typu Hospic

OHROZENI

1. nepoda¥i se zajistit dostatek
financnich prostiredki do
oblasti

2. projektové Fizeni bude jeSté
slozitéjsi

3.mala viile politické
reprezentace k FeSeni

problémi v oblasti seniort

» zmény a nestabilita
politické reprezentace

» rychlé prizplisobeni se
organizaci k potfebam

senioru

Zdroj: SWOT analyza za
planovéani Decin (13)

oblast

seniort koordina¢ni skupiny komunitniho
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1.4 Demografické starnuti

Demografie je definovdna jako véda o obyvatelstvu (dfive téz
populacionistika, populacni véda), jejimz hlavnim piredmétem
zkoumani jsou populacni (demografické) jevy a procesy tj. jevy a
procesy souvisejici se stavem a reprodukci obyvatelstva a to jak v
uzs§im, tak i v Sir§im smyslu slova.

Demografické procesy se stavaji  vyznamnym  prvkem
celosvétovych prognéz zabyvajicich se budoucnosti ¢lovéka a lidstva.
Na zménu demografického vyvoje, jeho dynamiku a strukturu ma vliv
celd tfada faktort plisobicich na zdravi a reprodukci obyvatel. Jedna se
o komplex socialnich, biologickych a medicinsko-hygienickych faktoru
pfi uréujicim vyznamu socialnich podminek (15). Demografické
starnuti je v soucasné dob¢ celosvétovy problém, ktery se promitd do
oblasti socialni, ekonomické i zdravotni (10).

Po demografické strance starnuti predstavuje strukturdlni zmény
spolecnosti, k nimz dochazi ve vékové skladbé obyvatelstva v pribéhu
urc¢itého obdobi. O starnuti pak hovofime ve chvili, kdy roste pomérny
pocet osob dosahujicich urcité vékové hranice (15).

Demografické starnuti vice nez vlastnim zvySenim kvality
starnuti, je zpuisobeno spiSe snizenim kojenecké umrtnosti, zlepSenim
zivotnich  podminek, zkvalitnénim zdravotni péce (pfedevSim
zavedenim novych 1ékid a Ié¢ebnych postupi do Siroké praxe) a
zlep§enim Zivotniho stylu (napf. zmé&na stravovacich navyku). ,,Zivotni
styl ve stafi nezéalezi jen na nds, ale na vyvoji mediciny, na
ekonomickém ristu spolecnosti a ndkladech na Zivotni Groven. Jinymi
slovy na tom, co si kdo bude moci dovolit. Spolecensky se seniorsky
vék definuje od 65 let. Je to uméle vytvofenad hranice, podobné jako
doba, kdy se stavame dospélymi (18 let), pifestoze dospivame kazdy

jinak. Soucasné medicinské kritérium posouva prah stafi jesté o par let
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dal. Dulezitd je vSak nejen délka, ale zejména kvalita Zivota® (10).
Koval, S. (15) uvadi ¢lenéni obyvatelstva ve vztahu k produktivité a
véku nasledovné: preproduktivni vék obyvatelstva 0-15 let
produktivni vék obyvatelstva 15-55 let
poproduktivni vék obyvatelstva nad 55let.

Vzhledem ke zvySujicimu se poctu osob starSich 60 se neustale
zvySuje a zhorSuje pocetni nepomér mezi lidmi ekonomicky aktivnimi
a ekonomicky neaktivnimi (12). V roce 2000 byl jejich podil 11,5
procent z celé populace, do budoucna se jejich podil odhaduje az na
24,8 procent (v roce 2030) (32). Ekonomickym problémem seniort
neni to, ze jsou stafi, ale to, ze nepracuji, jejich odchod do dichodu
(28). Stejnéd situace nastava 1 u mladé generace. Ekonomickou zatéz
tedy pfedstavuji jak mladi, tak i stafi, ktefi nejsou zapojeni do procesu
zaméstnanosti (12). Ve vztahu k ekonomice ma vSak starnuti dopad na
strukturu a vysi vefejnych vydaji, spojenych zejména se stale

nartstajicimi vydaji na vyplaty dichodu.

Tabulka 2
Vékové slozeni obyvatelstva k 31. 12. 2006
65+ 80+ Celkem
absolutné v % absolutné v % v populaci
Muzi 582 904 11,60 102 716 2,04 5026 184
ieny 899 533 17,10 232 838 4,43 5261005
Celkem 1 482 437 14,41 335 554 3,26 10 287 189

Zdroj: Vékové slozeni obyvatelstva Ceské republiky v roce 2006 (42)

Vzhledem k vySe uvedenym poznadmkdm je evidentni, Ze starnuti
je dnes spiSe zkuSenosti vétSiny nez menSiny. A tento podil se

v budoucnosti bude nadale jeSté zvySovat.
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Tabulka 3

Budouci vyvoj sloZeni obyv. podle hlavnich vék. skupin, CR,

2002-2050 (v %)

Rok
Vék 2002 | 2005 | 2010 | 2015 | 2020 | 2025 | 2030 | 2035 | 2040 | 2045 | 2050
0-14 15,6 14,5 13,6 13,8 13,7 13,2 12,6 12,2 12,2 12,4 12,4
15-64 70,5 71,3 70,9 68,1 66 65,3 64,5 63,6 60,9 57,9 56,3
65+ 13,9 14,1 15,5 18,1 20,3 21,5 22,8 241 26,9 29,7 31,3

Zdroj: Projekce obyvatelstva CR do roku 2050 (29)

Dle ¢eského statistického ufadu (dale jen CSU) se lidsky vék
neustale prodluzuje, zeny se dozivaji v priméru 78 let a muzi 72 let
(27). Koval, S uvadi, ze v 90 letech vzrostla délka Zivota z 48 na vice
jak 75 let (15). ,Nezijeme pouze déle, populace starne. Primérny vé&k
7ijiciho obyvatelstva CR byl v roce 1993 - 36,8 roku, v roce 2000 - jiz
38,8 roku, tzn. ze za 7 let se prumérny vék zvySil o 2 roky. Pfi
dodrzeni stejného tempa starnuti populace by v roce 2015 byl
"pramérny" Zijici Cech star 54 roky. Podle demografického odhadu je
vSak redalné, Ze v roce 2030 bude primérny vék "pouze" 46 let a vice
nez polovina obyvatel bude stars$i nez 48 let* (27).

CSU ptedpokladany vyvoj poétu obyvatelstva vyjadiuje pomoci
demografickych stromt. Tyto demografické stromy zndzoriiuji posun
zdakladny stromu ze stfedu nahoru az k véku 60 let a vySe, coZz
vyjadfuje nartst populace vys$sSiho véku. Dle tohoto se jedna o

demograficky strom regresivni.
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Vékova skladba obyvatelstva: 2020 Vékova skladba obyvatelstva: 2040

Ceska republika Ceska republika
100 100
80 80
80 80
70 70
60 60
50 50
40 40
30 30
20 20
10 10
0 0
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Vékova skladba obyvatelstva: 2050
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100
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& W bmicich " “ W tisicich 82

Zdroj: Stromy zivota do roku 2050 (37)
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I dals§i podklady CSU piedpokladaji narist podtu obyvatel
seniorského véku.

Graf 1

| —e— 60+ (zmuEf) —a— 60+ (z2en) =——Celkem 60+

Podil seniom wve wéku 60+ (v %)

k] k] * * ® % @ t-;‘
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Zdroj: Zakladni charakteristiky demografické situace v CR (50)

Prognoézu néaristu seniorské populace potvrzuje 1 studie
Rabudice, Vohralikové Cesti seniofi véera dnes a zitra, jez uvadi
pfedpoklad narlGstu obyvatel ve vékové kategorii nad 60 let. Tento
nartst by mél dosdhnout v roce 2020 na 26%, v roce 2030 na 30% a v
roce 2050 az na 38,5%.

Tato situace neni jen zalezitosti CR, ale zalezitosti celosvétovou.
V roce 1945 mohl primérny ¢lovék ocekavat, ze se dozije 45 let, nyni
je primérny vék na Zemi uz 65 let a odbornici odhaduji, Ze v roce
2045 to bude kolem 76 let. Studie OSN odhaduji, Ze za pulstoleti
budou Zemi obyvat dvé miliardy lidi starSich 60 let, tedy celd péctina
populace. Nyni pifedstavuji desetinu vSech obyvatel planety.

V névaznosti na tyto skuteCnosti byly vypracovany zéasadni
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mezindrodni dokumenty, obsahujici konkrétni ndvrhy na feSeni
problematiky stadrnuti, s cilem feSit duasledky globdlniho starnuti
populace. Jednd se o ,Mezinarodni akc¢ni plan pro problematiku
starnuti® (Viden 1982), pfijaty Valnym shroméazdénim OSN v roce
1982, a ,,Z4asady OSN pro seniory*, ptfijaté v roce 1991.

Také ceska spolecnost je nucena reagovat na demografické
zmény. Starnuti spoleCnosti je problém, pti jehoz feSeni je tfeba se
obratit na celou spole¢nost: mladou generaci, stfedni generaci a
samotné seniory. Soucasné je nezbytné podpofit zmeénu spoleCenského
klimatu. Starnuti obyvatelstva ovliviiuje budouci rozvoj nasi
spole¢nosti. Z tohoto divodu byl vypracovan a Usnesenim vlady CR &.
485 ze dne 15. kvétna 2002 schvalen ,,Ndrodni program pfipravy na
starnuti na obdobi let 2003-2007“. Cilem Narodniho programu
pfipravy na starnuti na obdobi let 2003-2007 bylo zlepSeni podminek
pro feSeni problematiky starnuti a seniort a tim docileni zmény
postoji a ptistupli na vSech urovnich. Toto mélo vést k dosazeni
"spole¢nosti pro vSechny generace" a k vytvofeni ptiznivého
celospolec¢enského klimatu (32).

Déle byl na zakladé¢ prizkumu vlady definovan soucasny stav
dichodového systému jako dlouhodobé finan¢né neudrzitelny.
Problémem je tedy vék odchodu do dichodu, ale také nevyhovujici
systém dichodového =zabezpeceni (nartstajici nepomér mezi
odvedenymi pfispévky a obdrzenymi davkami). Problémy ve zdravotni
oblasti souvisi se zvySujicimi se pozadavky na zdravotni systémy a
zvysSujicimi se nédklady na dlouhodobou zdravotni péci. Problémem
nakladi na zdravotni péc¢i je soucCasny trend stale se zvySujiciho az
nadmérného Cerpani zdravotni péce prfevazné ze strany seniorid. Zmeény
v demografické struktufe beze zmén diachodového véku pfinesou

neptfiznivy pomér mezi ptrispévateli (obyvatelstvo v produktivnim

39



véku) a pfijemci (pfedevSim seniory). Tento stav se netyka jen
zdravotnictvi ale i dalSich sluzeb.

Pro teSeni téchto probléml je proto pfipravovana dichodova
reforma, sméfujici zejména k postupnému zvySovadni vékové hranice
pro odchod do dichodu a zvySeni podpory pro dobrovolné spofeni na
stafi. Socidlni dopady starnuti predstavuji zejména snizeni prispévkl
na socialni zabezpeceni v zavislosti na nizké mife tcasti starSich osob
(v poproduktivnim véku, cca 60-64 let) na zaméstnanosti. Tim se op¢ét
dostdvame k problémim financovani a nutnosti reforem tohoto

systému.

1.5 Charakteristika mésta Décina

Okres Dé&éin spada do Usteckého kraje. Pii poslednim séitani
(v roce 2001) zilo na jeho tizemi 133 887 obyvatel. Po¢tem obyvatel se
umistilo na 1. misté v pofadi sedmi okrestt Usteckého kraje. Svou
rozlohou 909 km2 zaujima 17,0 % z celkové rozlohy kraje a je tak na
4. misté v potfadi dle velikosti okrest (36).

Spravni obvod obce Dé&Cin s rozSifenou plsobnosti tvoii 95
katastralnich izemi. Toto Gzemi zahrnuje 34 obci s celkovym poctem
82 000 obyvatel. Uzemni obvod povéieného tfadu D&&in pak zahrnuje
naptiklad tyto obce: Dé&cin, Arnoltice, Bynovec, Dobkovice, Dobrna,
Hiensko, Huntifov, Janov, Jilové, Kamen, Labska Stran, Ludvikovice,
MalSovice, Rizovéa a k témto obcim pfindlezici mensi sidelni jednotky
(23). ,,Spravni obvod obce s rozSifenou plisobnosti DéCin je nejvetsim
spravnim obvodem v kraji, svymi 554 km2 zaujima 10,4 % rozlohy
Usteckého kraje. Hustotou 143 obyvatel na km2 pievy$uje primér
Ceské republiky, vice neZz polovina obyvatel Zije v sidle spravniho
obvodu. Sousedi se spravnimi obvody Usti nad Labem, Litomé&fiice,

Rumburk a Varnsdorf. Na jihovychodé ptiléhd k Libereckému kraji,
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severné¢ sousedi se Spolkovou republikou Némecko, kam vede nékolik
hrani¢nich ptfechodt: Hfensko — Schmilka (silni¢ni), Dé&c¢in — Bad

Schandau (Zelezniéni), Dolni Zleb — Schéna (fi¢ni) a Jilové/Snéznik —

Rozenthal (pro pési). (36)

Tabulka 4

Spravni obvod obce s rozS§ifenou pusobnosti DECIN

wybrané ukzatele k 3112 2005

Fadil vékovich skupin Trvale obydlené
x 3
e T
ohyvatel B4 & subjektd rodinnych nezame%-nanu :
0-14/15-84 | =7 | yREs |celkem ' HYY (%]
(%]
Spravni obvod celkem | 79309 | 155 71,7 128 17697 30661 34,2 14,7
|z toho mésta:
| Beneow nad Ploutnicf | 40w | 184 72| 17| 798| 1522 363 151
| Ceskd Kamenice | 5485 157| 71.2| 131 1235 2006 453 148
| DEin | s1e75| 153 72| 135 mvrszjmorz] 237 144
| il | s2a2| 160 73| 104 10231944 380 136

") SEfani lidu, domd & byt 2001

Zdroj: Spravni obvod Dé&cin (36)

Sidlem spravniho obvodu je mésto Dé&&in (Ptiloha 1). Uzemi
mésta je tvofeno souborem 22 katastralnich uzemi, zaujima plochu o
celkové rozloze cca 12 tisic hektarti a je trvale osidleno cca 52 tisici
obCany. Samotné mésto Décin je pak roz¢lenéno na 34 méstskych Casti
a to konkrétné na Décin I — Décin XXXIII a Dé€in XXXV. Mésto ma
svlj vlastni znak a prapor (23).

Mésto D&&in je zahrnuto i v demografickych datech CR
uvedenych v pfedchozi kapitole. Tedy 1 zde ptfibyva stale vice lidi

v poproduktivnim véku a dochazi k nartstu pocCtu seniora.
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Tabulka 5

Vybrané udaje za mésto Décin

Rok 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Stav obyvatel k 1.7. 52857| 52480| 52234] 52113| 51932| 51963 51984
v tom: muZi 25472 25469 25322 25270| 25157| 25225| 25302
Zeny 27385 27011 26912| 26843| 26775 26738| 26682
Stav obyvatel k 31.12. 52758 52333 52155 52058 51820/ 51875 52165
vtom ve veku: 0-14 8681 8353 8266 8199 8036| 7928 7827
15-64 37132 37044] 36936 36905 36819 36933 37173
65 a vice 6945 6936 6953 6954| 6965 7014| 7165
Primémy vk 38,5 389 391 393 396/ 398 399
Index stafi (65+ / 0 -14 v %) 80 83 84,1 84,8 867 885 915
vtom muZi: 25461 25418 25270 25227 25118 25204 25440
vtom ve v&ku: 0-14 4467| 4286 4231 4180 4109 4040[ 4019
65 a vice 18398) 18517 18411 18423 18376| 18478| 18656
65 2506| 2615 2628 2624| 2633| 2686| 2765
vtom Zeny: 27297 26915 26885 26831| 26702] 26671 26725
vtom ve v&ku: 0-14 4214 4067| 4035 4019 3927| 3888 3808
15 - 64 18734 18527| 18525 18482| 18443| 18455 18517
65 a vice 4349 4321| 4325 4330] 4332 4328 4400

Zdroj: Demograficka roéenka vybranych mést CR, 1991 az 2006 (5)

Progdézu stoupajiciho poctu seniori v mésté DécCin potvrzuje i
studie demorafického vyvoje RNDr. Jana Jezka (9). Tato prognédza je
ovlivnéna ukazateli jako jsou naptiklad pfirozeny ubytek a pfirtstek,
porodnost, prodluzovani primérné délky zivota a migrace obyvatel.
Vysledna ¢&isla se proto pak mohou liSit od ptedpokladu a jsou
primérem nékolika variant mozného vyvoje. V obdobi 2008 — 2015 lze
ocekavat pravdépodobny nartist populace v poproduktivnim véku a to z
divodu odchodu silnych povale¢nych roc¢nika z let 1946 — 50 do
dichodu.
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Tabulka 6

Pocet obyvatel izemniho obvodu Décin

| 1991 | 2000 | 2010 | 2020

| 63 670 | 63 140* | 62 250 | 61400

* soucasny pocet obyvatel samotného mésta Décina je ptfiblizné 53 350 osob (2004)

Zdroj: Studie demografického vyvoje (9)

Tabulka 7

Pocet obyvatel v poproduktivnim véku v absolutnim poctu

a v procentech

1991 | 2000 | 2010 | 2020
12 157 13 385 14 375 14 965
19,09% 21,2% 23,1% 24,3%

Zdroj: Studie demografického vyvoje (9)
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2. Cile prace a hypotézy

Cil prace:
Cilem diplomové prace je zjistit aktudlni stav vybavenosti
socialnimi sluzbami pro seniory v mésté Déciné a jejich vyuzivani

seniory.

Hypotézy:

Hypotéza €. 1: Vybavenost mésta Décina socidlnimi sluzbami pro

seniory je nedostatecna.

Hypotéza ¢. 2: Vzhledem ke zvySujicimu se podilu seniord na

celkové populaci bude nartistat zajem o

poskytované socidlni sluzby.

Hypotéza €. 3: Z4djem o poskytovani socialnich sluzeb pro seniory

bude nartstat zejména v oblasti terénnich

socialnich sluzeb.
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3. Metodika

Testovani stanovenych hypotéz se provadi kvantitativnim
vyzkumem. Kvantitativni vyzkum pak vyuzivd deduktivni metodu. Tato
metoda vychazi z formulovaného problému, jez je pfeveden do
hypotézy. Poté je proveden sbér dat, na zdkladé jehoz vyhodnoceni se
hypotézy projevi jako platné nebo budou odmitnuty. Induktivni metoda

je opacna (6).

3.1 PouZité metody sbéru dat

Ke zpracovani této diplomové prace a ovéfeni stanovenych
hypotéz byl pouzit kvalitativni 1 kvantitativni vyzkum. Ke sbéru
potiebnych dat od zaméstnanci poskytovateld sluzeb byla vyuzita
metoda polostandardizovaného rozhovoru a byla provedena sekundéarni
analyza dat. Polostandardizované rozhovory se zaméstnanci
poskytovatelii socidlnich sluzeb pro seniory byly provedeny vzdy s
jednim zastupcem z dané organizace. Probihaly v prostorach
konkrétnich organizaci, ptfitomen byl pouze tazatel a respondent.
Rozhovor trval pfiblizné¢ 1 hodinu. Respondentem byl ve vSech
pfipadech vedouci pracovnik dané organizace. Termin rozhovoru byl
stanoven po pfedchozi vzajemné domluvé respondenta a tazatele,

vSechny rozhovory probéhly v obdobi mésice bifezna 2008.

Otazky poloZené pfi rozhovorech:

1. Myslite si, ze je vybavenost socidlnimi sluzbami pro seniory v mésté
Dé&cCiné vyhovujici?
2. Jaké jsou tendence zajmu seniori o poskytované socialni sluzby?

Jsou spise zvySujici se nebo n(20)pak snizujici se?

3. Jaky typ sluzeb vnimate v soucasné dob¢ seniory nejzadané¢jsi?
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4. Jaky je dle Vaseho néazoru pomér zdjmu seniorit o sluzby v

domacim prostifedi a pobytové sluzby?
5. Cim myslite Ze je toto ovlivnéno?
6. Jaké sluzby pro seniory myslite, Ze ve mésté D&Ciné chybi?

Ke sbéru dat potiebnych od seniorl byl pouzit dotaznik. Celkem
bylo vydano 300 dotaznikli. Respondenti byli vybirdni opét ndhodné,
rozdanim dotazniku ptfes Magistrat mésta Dé&Cin, oddéleni péce o
seniory a zdravotné postizené. Dotaznikové Setifeni probihalo v obdobi

od 03. 02. do 03. 03. 2008.
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4. Vysledky

N¢jveétsim poskytovatelem socialnich sluzeb v mésté DECiné je
organizace Centrum socidlnich sluzeb Dé&Cin, p.o.. Zfizovatelem této
pfispévkové organizace je Statutarni mésto Décin. Statutdrni meésto
DécCin se sidlem na Mirovém ndmésti 1175/5 v Déc¢iné 4, je ze svého
postaveni na zakladé usneseni rady mésta, v souladu se zakonem o
obcich ¢. 128/2000 Sb. a zakonem ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych
pravidlech tUzemnich rozpocétd, ve znéni pozd¢jSich predpisa,
opravnéno zfizovat prispévkové organizace zajiStujici a spravujici
poskytovani socidlnich sluzeb pro obcéany tohoto mésta. Centrum
socialnich sluzeb DécCin jako prispévkova organizace je ziizena od O1.
01. 2005 k provozovani sociadlnich sluzeb, sidli v ulici 28. fijna 1155/2
v D¢éc¢iné 1. Pro seniory nabizi organizace své sluzby v téchto
sttediscich: Domov pro seniory, Domy s pecovatelskou sluzbou, Kluby
seniord.

Do péce o seniory zijici na jeho uUzemi mésta se zapojuje
Magistrat mésta Déc¢ina poskytovanim riaznych ptispévkl a slev. Jako
obec v pfenesené, tak i samostatné plUsobnosti, poskytuje v ptripadé
naroku vSechny pifispévky pro seniory (dle vyhlasky ¢. 182/1991 Sb.,
kterou se provadi zakon o socidlnim zabezpeceni). Déle v rdmci
samostatné pusobnosti, po schvaleni ndvrhu radou mésta, pfispiva
seniorim na obédy formou poskytovani slevenek. Prispévky na obédy
byly upraveny usnesenim rady meésta ¢. 0313011 ze dne 22. 04. 2003 a
to na soucasnou vysi K¢ 6,- na jeden obéd, poskytovany ve Skolni
jidelné v ulici Jungmannova 640/3, Dé&cCin 4 a ulici Sladkova 429/13,
Décin 1. Tento prispévek je poskytovan obcanim star§im 70 let bez
ohledu na vyS$i jejich diachodu, seniorim do 70 let s pfihlédnutim k
vysi dichodu.

Dulezité je také alespoil kratce zminit zdravotni péci
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poskytovanou v Dé¢iné ve vztahu k seniorim. Zdravotni péce je zde
zajiStovana jednotlivymi praktickymi Iékafi v jejich soukromych
ordinacich, kterych je v nasem mésté 40. Dale je zdravotni péce
poskytovdna Nemocnici D&¢Cin, o.z., spadajici pod akciovou spole¢nost
Krajskd zdravotni, Usti nad Labem. V nemocnici jsou pacientim v
pfipadé potfeby pomoci v socialni oblasti k dispozici dvé socidlni
sestry. Ty pomdhaji s vyfizovanim zalezitosti v ptipadech, kdy jsou
seniofi zcela osaméli a neschopni si své zalezitosti vyfidit sami. Jedna
se napiiklad o pomoc pifi vyfizovani diachodl, socidlnich davek,
platnych doklada apod.

V ramci vztahu 1ékaifl a seniorit v naSem mésté uvedu jeste
l¢kate posudkové sluzby utfadu prace, ktefi posuzuji zdravotni stav
obCani v fizeni o pfizndni ptispévku na péci za ucelem zjisténi stupné
zavislosti fyzické osoby. Posudkovych Iékait je v soucasné dobé na

tyto posudky v Dé¢iné nasmlouvano 8.

4.1 Analyza poskytovateliu socidlnich sluZeb

Jde zde o poskytovatele socidlnich sluzeb zamétfené vyhradné na
cilovou skupinu seniofi, ale také na organizace, jez neposkytuji své
sluzby pouze seniortim. Jejich uzivatelé jsou také naptiiklad zdravotné
postizeni mladi jedinci, rodiny s détmi, bezdomovci apod. U téchto
organizaci jsem se pfi analyze jimi poskytovanych sluzeb zamétila na

aktivity pro seniory.

DOMOYV PRO SENIORY

Domov pro seniory je v naSem mésté rozdélen na dvé pracovisté
a to na hlavni sidlo v Déc¢iné 2, Kamenické ulici ¢. 775/195 a
detaSované bezbariérové pracovisté Krasnostudeneckd 1362/104a,

Dé&¢in  VI. Provozovatelem domova pro seniory je pfispévkova
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organizace Centrum socialnich sluzeb, jejimz =zfizovatelem je
Statutdrni mésto Dé&cCin.

Tento typ sluzby je ptfedevSim poskytovan pro obyvatele mésta
Décin, obci s rozSifenou plUsobnosti a jeji spadové oblasti. Sluzba je
poskytovdna osobam, jez potfebuji pravidelnou pomoc druhé osoby pfti
snizené sobéstacnosti, zejména z divodu véku. Jednd se predevSim o
zajiSténi biopsychosocialnich potieb a poskytnuti podpory pfti
zachovani co nejvétSi miry samostatnosti. Sluzba neni urcena pro
seniory, jejichz zdravotni stav vyzaduje pobyt ve zdravotnickém
zafizeni. Pfijeti uzivateli probihd na  zédkladé vlastni zadosti.
Veékovou hranici pro ptijeti je 60 let.

Celkova kapacita domova duchodct je 111 klientd, z toho
sttedisko Kamenickd 195 mé kapacitu 92 klientd. Toto stifedisko se
sestdva ze dvou hlavnich objekti spojenych terasou a z budov
hospodaiského zdzemi. Skladba pokoji je nésledujici: 1 jednolizkovy
pokoj, 4 Sestilizkové, 13 trilizkovych — priachozich a 14
dvoulizkovych. DetaSované pracovisté Krasnostudenecka 104a ma 19
klientli — jedna se o oddéleni pro lezici a imobilni klienty.

Zatizeni poskytuje seniorim socidlni sluzbu v rozsahu §49
zdakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach. Jednd se o poskytnuti
ubytovani celoro¢ni 1 pfechodny pobyt (maximalné 3 mésice),
poskytnuti stravy, pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni
osobu a pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,
socidlné¢ terapeutické cinnosti, vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni
¢innosti, pomoc pfi uplatiovani prav a opravnénych zdjma a pfi
obstaravani svych osobnich zalezitosti. Obsluzna a oSetfovatelska
péce je v zafizeni poskytovana celoro¢né¢ 24 hodin denné. Klientim

Domova jsou zaplij¢ovany kompenzacni pomlcky a poskytovdna pomoc
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pfi jejich zatizovani. Déle jsou klientim nabizeny fakultativni sluzby,
jako naptiklad stéhovani ¢i drobné opravy vlastniho majetku, odvoz
sluzebnim automobilem vcetné¢ doprovodu, vyfizeni osobnich
zadlezitosti, telefonické objedndni k lékati, kopirovani dokumentl. Do
domova dochdzi externé kadefnice, holicka, pedikérka a masér, jedna
se opét o sluzby hrazené uzivateli. Jedenkrat tydné je moznost
objednani nakupu (potraviny, piti, hygienické potifeby). Pro imobilni
pacienty je zajiSténa obstaratelskd sluzba a jedenkrat tydné do objektu
dochéazi fimskokatolicky knéz slouzit msi.

Je mozné zde vyuzit i volnocasovych aktivit, ke kterym patfi
cviceni (jak jednoduché cviky s raznymi pomuckami, tak trénink
paméti), rucni prace, promitani videa, sportovni hry pro seniory,
kulturni akce (hudebni pofady, karneval, vystoupeni déti), tabordky a
vylety do okoli. Déale zatizeni umoznuje odbér stravy seniorim, ktefi
zde nejsou umisténi (v zavislosti na kapacité kuchyné¢). V domoveé pro
seniory je také mozné umistit klienta na pfechodnou dobu (respitni
péce) a to v pripadé, kdy osoba, jez o klienta pecuje v domdacim
prostiedi, se o né¢j nebude moci z osobnich divodu starat (napf. pobyt
v nemocni¢nim zatfizeni, dovolend). Toto je vSak mozZné pouze v
pfipadé volnych luzek.

Uhrady jsou stanoveny dle sazebniku thrad zidkladnich sluzeb

poskytovanych v Domové pro seniory.
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Tabulka 8
Ubytovani vé. souvisejicich sluzeb (tiklid, prani, Zehleni)

Platnost od 1.1.2007

Pocet liZek VySe uhrady za den
Jednolizkovy pokoj 155,- K¢/den
Dvoultizkovy pokoj 145,- K¢/den
Viceluzkovy pokoj 135,- K¢/den

Zdroj: vlastni vyzkum

V soucasné dobé& probihaji Gpravy domova smérem k vySSim
standardim kvality poskytovanych sluZzeb, zejména ve sméru k
odstraniovani bariér. Dalsi aktivity vedou k zutulnéni prostiedi a k
hodnotnéjSimu prozivani volného casu.

Kapacita Domova je neustdle pIlné obsazena, dle vlastniho
Setfeni je ndarust v pofadniku cekatell cca o 20 klientl za rok vice.
Vzhledem k nerelevantnosti udajid ohledné poctu osob v potfadniku
neni tento stav v praci uveden. Udaje ovliviiuje vysokd Gmrtnost
¢ekatelll na ptijeti do zatizeni a s tim souvisejici zmény v poctech

osob v potadniku.

PECOVATELSKA SLUZBA

Hlavni sidlo Pecovatelské sluzby je v jednom z objekti Domu s
pecovatelskou slouzbou, v ulici Krdsnostudeneckd 1525/30, Dé&c¢in 6.
Dalsi mista poskytujici tuto sluzbu jsou ve vSech ostatnich Domech s
pecovatelskou sluzbou. Provozovatelem této sluzby je opét
piispévkova organizace Centrum socialnich sluzeb, jejimz
zfizovatelem je Statutdrni mésto Décin. Tato sluzba probiha v
domdacnosti klienta (terénni pecovatelska sluzba) nebo v bytech domu s
pecovatelskou sluzbou. Je poskytovana v ptipadé, kdy clovék jiz

nezvlada zakladni péci o domécnost a o sebe sam a chce zlstat ve
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svém domacim, pfirozeném prostiedi.

Ukony pelovatelské sluzby jsou poskytovany za thradu nebo
bezplatné. Rozsah a cena sluzeb jsou dany Vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach,
ve znéni pozdéjSich predpisti. Poskytovadny jsou predevSim sluzby
osobni hygieny, v pécéi o domacnost, zakladni oSetfovatelstvi,
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostifedim a dalsi
fakultativni sluzby. Bezplatna sluzba je celkovéd koupel véetné umyti
vlast a to bud v domdacnosti nebo ve stfedisku osobni hygieny.
Pecovatelka v terénu v neposledni fad¢ poskytuje i socialni kontakt a
kontrolu klienta, zda neni nutna lékaiska péce. PéCe v domacnostech
probihad od pondé¢li do patku v dobé od 7:00 do15:30 hodin.

Nejvetsi zajem je v soucasné dobé o rozvoz zachlazené stravy,
uklid, ndkupy, prani pradla a doprovod na pochizkach k lékati. Ptes
opakované urgence se nepodatilo zajistit pfesné Ciselné udaje o poctu
uzivatellt vyuzivajicich jednotlivé poskytované sluzby. Dle statistiky
poskytovatele zdjem o poskytované sluzby vzrostl v roce 2007 oproti

roku 2006 o 1/3 a tento narust pokracuje i v roce 2008.

DOMY S PECOVATELSKOU SLUZBOU

V Déciné jsou Ctyfi domy s pecovatelskou sluzbou (DPS) s
kapacitou 293 bytu. Provozovatelem je opét ptrispévkova organizace
Centrum socialnich sluzeb, jejimz zfizovatelem je Stautdrni mésto
Dé&c¢in. Pecovatelska sluzba je zde poskytovana v bytech zvlastniho
ur¢eni, op¢ét za thradu (kromé ukoni zajiStujicich nezbytné Zzivotni
potfeby) dle Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich
pfedpist.

Sluzba je poskytovana lidem, ktefi maji pfiznan starobni nebo
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invalidni dichod, jejichz zdravotni stav jim neumoZznuje zvladnout
bézné zivotni situace a nemaji nikoho, kdo by jim mohl pomoci. Také
pro osoby, které se ocitly v jiné nepfiznivé socidlni situaci. Péce v
domech s pecCovatelskou sluzbou, je urcena dostatecné sobé&stacnym,
samostatnym ob¢anim a to pouze pro obyvatele mésta DécCina.
Umistovani probihd na zakladé zadosti sepsané na Magistratu
mésta Décin, odboru socidlnich véci a zdravotnictvi a podminkou je
navraceni obecniho bytu nebo uhrazeni poplatku a to ve vys$i 1.000,-
K¢ za opoustény m2 svého puvodniho bytu. Poté je rozhodnutim
pfidélen byt v pecovatelském domé do uzivani. Najemnici v ném
pouzivaji vlastni vybaveni. Pecovatelska sluzba poskytovana v téchto

vvvvvv

sluzba poskytovand v terénu.

Tabulka 9
Kapacita DPS
Zavizeni
DPS Krasnostudenecka 30 92
DPS Krasnostudeneckad 104A 37
DPS Jindfichova 337 112
DPS Ptima 397 a 398 56
Celkem 29

Zdroj: vlastni vyzkum

Jednotlivé domy s pecovatelskou sluzbou se od sebe mirné
odlisuji a to jak nabizenym typem bydleni, tak poskytovanymi
sluzbami takto:

1) V Déciné IV, ulici Krasnostudenecka 30, jsou dekretované byty
prvni kategorie o velikosti 1+1 a garsoniéry. Poskytuji se zde sluzby

jako naptiklad pomoc s ndkupy, uklidem, dovoz a rozvoz obédi, pomoc

53



pfi hygiené¢, prani prédla, Zehleni a mandl, pomoc s vyfizovanim
béznych zalezitosti, jako je thrada slozenek apod. Doba poskytovani
téchto sluzeb je od pondéli do patku od 7:00 hodin do 18:00 hodin,
soboty, nedéle a svatky od 8:00 hodin do 16:00 hodin.

2) V Dé&c¢iné XI, ulici Jindtichova 337, kde jsou pfevazné dekretované
garsoniéry, v dom¢ jsou téz Ctyfi byty 1+1 prvni kategorie. Nabidka
sluzeb je zde stejna jako ve vySe uvedeném domé, pouze rozSifena o
spolecenska setkani, 1x za 14 dni kadefnik, masér, 1x za mésic
pedikura, 1x tydné perlickové koupele, 2x tydné cviceni pro seniory,
pfednasky, vystoupeni déti z matetskych Skol. Sluzba je zajistovéana od
pondéli do patku od 7:00 do 18:00 hodin, dale v sobotu a ned¢li, o
svatcich 8:00 - 16:00 hodin.

3) V Dé&ciné XXXII, v ulici Pfima 397 a 398 jsou dekretované byty
1+1 prvni kategorie pouze pro dvojice. Nabidka sluzeb je stejna jako
v prvnim uvedeném domé, pouze rozSifena o spoleCenska setkani a
pfedndsky, 1x za pét tydnl holi¢, kadefnice a pediktira na objednavku
dle potieb. Pecovatelky tyto sluzby zajistuji od pondéli do patku od
7:00 hodin do 15.30 hodin. O sobotiach a nedélich neni sluzba
k dispozici.

4) V Dé&ciné VI, ulici Krasnostudenecka 104A, kde jsou samostatné
pokoje se spole¢nym socidlnim zatfizenim. Soucasti DPS je stanice
pecovatelské sluzby, hygienické stiedisko a pradelna. Zéakladni
nabidka sluzeb je stejnd jako v prvnim uvedeném domé, rozSifena o
navstévu kadefnika a pedikéra 1x za mésic a vystoupeni déti
z matefskych Skol. Pecovatelky tyto sluzby zajistuji od pondéli do
patku od 7:00 hodin do 15.30 hodin. O sobotach a nedélich neni sluzba

k dispozici.
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SENIORCENTRUM DECIN

Seniorcentrum Dé&Cin se sidlem Filignerova355/16, Déc¢in 1 spada
pod ob&anské sdruzeni Senior, a.s. se sidlem v Usti nad Labem.
Poskytuje socialni sluzby pro seniory k zachovani jejich sobéstacnosti
a zdravi, integraci do spole¢nosti a co nejdelSim setrvani v domacim
prostiedi. Seniorcentrum provozuje v D&Ciné denni centrum, ale také
informac¢ni centrum.

Denni centrum je rodinného typu a nabizi pobyt pro ty jedince,
ktefi potfebuji péci, pomoc ¢i dohled druhé osoby. Provozuje
individudlni i skupinové programy, jako je naptiklad trénink paméti,
cviceni a specialni programy aktivizace, muzikoterapie, reminiscencni
terapie a podobné. Denni centrum nabizi zédjemcim vlastni dopravni
sluzbu, spolupracuje také s gerontopsychiatrickou ordinaci a
zprostfedkovava odborna vySetfeni. V provozu je od pondéli do patku
v dob¢ od 7:30 do 15:30 hodin, za thradu dle jejich platného ceniku
sluzeb.

Informacni centrum poskytuje zdarma komplexni poradenstvi pro
seniory, profesionalni i neprofesionalni peCovatele o seniory a vSechny
dalsi zdjemce o tuto problematiku. ZajiStuje rizné pfednasky (témata:
vyziva seniorl, deprese, uzkosti), Skoleni a staze, kurzy spravné péce,
specialni cviceni, testovani kognitivnich funkci apod. Provozni doba
opét od pondéli do patku v dobé od 7:30 do 15:30, ovSem jiz bez

uhrady. VeSkeré ¢innosti informacniho centra jsou zdarma.
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Tabulka 10

Pocet ukonu
Poskytované sluzby za rok
2006 2007
Zakladni socialni poradenstvi 1997 472
Odborné sociadlni poradenstvi 658 48
Socialné¢ aktivizacni sluzby 1743 1858
Sluzby denniho centra 36 58

Zdroj: vlastni vyzkum

Velky rozdil v ¢islech lze zaznamenat v udajich u odborného a
zédkladniho poradenstvi. Tento jev je vysvétlovan zastupcem organizace
takto: zakladni socidlni poradenstvi znamend poskytnuti jakékoli (i
jednorazové) informace - telefonicky dotaz, internetova poradna,
osobni kontakt, nejednd se ale o dlouhodobé odborné vedeni klienta.
Tam, kde je nutné s klientem pracovat dlouhodobé¢, namotivovat ho k
feSeni situace, napojit ho na vhodné sluzby, pfipadné¢ mu sluzby
zprostifedkovat a poskytovat, hovofime o odborném poradenstvi. V
roce 2006 vsak za jiného vedeni pracovnici sdruzeni uvadéli jednotlivé
kontakty, tedy nascitavali veSkeré kontakty, 1 kdyz se jednalo o
jednoho  klienta. Tim mohlo dochédzet k soub&hu scitani.
V roce 2008 ptedpokladaji, Ze kontakty stran zakladniho poradenstvi
dosdhnou urovné roku 2007. U odborného poradenstvi pfedpokladdm
navySeni pfiblizné o 30 lidi. Dale v roce 2008 ocCekava sdruzeni narust
uzivatelii socidlné¢ aktivizacnich sluzeb (arteterapie, cviceni pro
seniory, tréninky paméti, vylety do pfirody atd.), nebot se na tuto
aktivni seniorskou klientelu se chtéji vice zamérit. Predpoklad
sdruzeni pro vyuziti téchto sluzeb pro rok 2008 je az na cCislo 2500

tisic - 3000 tisic lidi.

56



KLUBY SENIORU

Kluby seniorid jsou mistem urenym ke sdruzovani a aktivnimu
traveni volného <casu seniori, ¢imz prispivaji ke sniZzeni jejich
izolovanosti. V Déc¢iné€ jsou provozovany dva Kluby seniorii, jeden se
sidlem Bezrucova 656/21, v Déc¢iné 4 a druhy v opaéné Casti mésta,
sidlici v ulici Litométickd 136/35, Dé&cin 3. Tyto kluby jsou
spravovany Centrem socidlnich sluzeb D¢&c¢in, p.o. a slouzi ke
vzdélavacim, kulturnim a zd4jmovym ¢innostem pro seniory. Kluby jsou
otevieny vSem seniorum, ktefi maji o jejich vyuziti zajem. Nevedou se
zdznamy o poctu navstév jednotlivych akci. Dle sdéleni poskytovatele
vSak zédjem seniori o poskytované akce stoupd a navstévnost v klubu

se zvysuje.

SEKCE DUCHODCU PRI OROS

Jedna se o Ceskomoravsky odborovy svaz pracovniki $kolstvi
(CMOS), sekci dichodci pfi Okresni radé odborového svazu (OROS)
se sidlem Lazenska 12, D&cCin 1. Organizace sdruZzuje seniory — byvalé
pracovniky Skolstvi, ale také ty, ktefi jsou ¢leny pfi organizacich Skol.
Cinnost tohoto oblanského sdruzeni a ve$kera prace jejich &lent je
dobrovolna. Poslanim organizace je zpfijemnit stadii a zamezit izolaci
¢lovéka, péce o duSevni a télesné zdravi — provadéna formou
turistickych vychazek a celodennich wvylettd, ale 1 tydennich
rehabilitaénich pobyt, besedy se zajimavymi lidmi, navstévy
divadelnich pfedstaveni, koncerty, sbirky oSaceni, knih a hracek pro
potiebné obéany (ve spolupraci s Ceskym &ervenym kiizem v Usti nad
Labem). Pocet ¢lent je velice proménlivy, nejmladsi ucastnici je 64 let
a nejstarSi 84 let. Drobné vylety si hradi kazdy sdm, sdruzeni se snazi
vyuzivat hromadnych a seniorskych slev, na vétsi akce, jakou je napft.

rehabilita¢ni pobyt, Zzadd o dotaci.
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Tabulka 11

Rok 2006 2007
Pocet ¢lent 55 52
AKktivity
Vychazky 340 340
Divadlo — Usti nad Labem 125 60
Koncerty — Praha Rudolfinum 105 160
Ptrednasky — Klub dichodci 300 290
Rehabilitacni pobyt 35 33

Zdroj: vlastni vyzkum

Zde se jedna o pocet Clent, jez zustava ve svazu ptiblizné stale
stejny. Prirastky a ubytky ovliviiuje predevSim zdravotni stav a

amrtnost ¢lenu.

AGENTURA OSOBNIi ASISTENCNI SLUZBY

Agentura osobni asisten¢ni sluzby je neziskova organizace -
obCanské sdruzeni, jehoZz hlavni CcCinnosti je asistencni sluzba
v domdacnosti. Jeji sidlo je v Déciné 6, ulice Jifitho z Podébrad
1053/85, odkud vyjizdi pracovnice do domacnosti po celém méste.
Cilem této sluzby je zajiSténi individudlnich potfeb a ptfani uzivatele,
ktery neni schopen si toto zajistit sdm. Prioritou je zachovani
vlastniho Zivotniho stylu v doméacim prostfedi. Tato agentura poskytuje
pfedevSim pomoc pii sebeobsluze — zvladadni béznych utkont péce o
vlastni osobu, osobni hygienu, pomoc pfi zajisténi stravy - vatfeni nebo
dondsSeni obédd, dondsku ndkupt, uklid a zajiSténi chodu domécnosti,
zprostifedkovani kontaktu se socidlnim prostifedim, socidlni poradenstvi
a odborné socidlni poradenstvi — uplatinovani prav a opravnénych

zdjmu a s tim souvisejici pomoc pifi vyfizovani utfednich zalezitosti
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(informace o moznostech feSeni socidlnich situaci vyplyvajicich z
pfedpist upravujicich zejména dichodové a nemocenské pojisténi,
statni socialni odporu, socidlni péci a pomoc, nejcastéji se jedna o
pomoc s vyfizovanim prikazi ZTP, socidlnich davek pro seniory,
pfispévku na péci), obstardvani osobnich zdlezitosti, doprovod
k 1ékati, ptiprava a podavani medikamentt, traveni volného Casu —
vychovné, vzdélavaci a aktivizadni cinnosti. Pracovni doba
poskytovani sluzby je od pondé¢li do patku v dobé od 6:00 do 16:00
hodin, dle individudlnich potfeb uzivatele, maximalné vSak 8 hodin
denné. Sluzba ma kapacitu 34 uzivatelt a je zpoplatnéna dle platného

ceniku.
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Tabulka 12

Pocet ukonu
Ukon za rok

2006 2007
Osobni hygiena 6125 2333
Koupani 960 1156
Oblékani 2115 2349
Toaleta 2350 3380
Ptfesuny 3165 3989
Polohovani 360 2184
Pohyb 2376 4147
Donéska, ptiprava a podani stravy 5590 || 13582
Dohled nad lékovym reZzimem 4450 3896
Cviceni 1650 1648
Donéska drobného nakupu 4200 2105
Pomoc pti chodu domaéacnosti 7715 3651
Povidani, doprovod pfi prochéazkach 7715 8211
Doprovod k 1ékafti, vytizeni, Iékarna 340 514
Vytizovani Gtfednich zéalezitosti, doprovod 130 160
Vytizovani zajisténi komp. pomtcek 38 53
Spol. doprovod (kadetnik, pedikér) 12 20
Jiny doprovod (plavani) 41 48
Zajis. odborné sl. (holi¢, kadeinik, pedikér) 129 147

Zdroj: vlastni vyzkum

Dle jednotlivych tkontl je zfejmé, Ze narlGst zdjmu o tyto sluzbu
je znacny. V roce 2008 je narust uzivateli ocekdvan jesté ve vétSim

poctu jak v roce 2007.
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ZIDOVSKA OBEC

Zidovska obec poskytuje své sluzby v Dé&&iné od 1. 1. 2007.
Poskytuji socialné aktivizacni sluzby, jez zahrnuji zdkladni socialni
poradenstvi pro seniory a jejich rodinné piislusniky (kancelai ZO),
terénni sluzby (navstéva klientd, ktefi se nemohou ucastnit aktivit v
70), aktivizaéni sluzby pro seniory v Klubu seniorii 2x mé&si¢né
(trénovani paméti, vytvarna dilna, poslech hudby, projekce filmi,
pujcovani knih. Dadale zprostiedkovavaji fakultativni sluzby jako
fyzioterapie, arteterapie, solnd jeskyné. Mezi dal§i aktivity patfi
vylety, zejména navstévy kulturnich paméatek. Vékova struktura cilové
skupiny jsou mladS§i seniofi (65-80 let), starSi seniofi (nad 80 let).

Kapacita je 20 klientd.

Tabulka 13
Pocet ukonu
Poskytované sluzby za rok
2006 2007
Zakladni socialni poradenstvi - 35
Terénni sluzby - 22

Zdroj: vlastni vyzkum

Vzhledem k tomu, Ze tato organizace zapocala svou ¢innost v
roce 2007, neni mozné srovnani s pfedchozim obobim. Dle zastupce
organizace je vSak pfedpoklddany nartGst zajmu uzivatell o 1/3 oproti

roku 2007.
SOCIALNE - ZDRAVOTNI SLUZBY V DOMACNOSTI

Tyto sluzby jsou provozovany fyzickou osobou. Jednd se o

poskytovani domaci péce a dale osobni asistencni sluzbu a

61



pecovatelskou asistencni sluzbu. Socidlni sluzby jsou provozovany od

01.09.2007.
Tabulka 14
Pocet
uzivateli/uakonu
Poskytované sluzby
za rok
2006 2007
Domaci péce 92 115
Prevazy 10/240 || 12/286
Odbéry krve 60/150 ||80/200
Aplikace injekci 88/415 ||98/520
Osobni asistenc¢ni sluzba -- 15
Doprovod -- 12/54
Vyfizeni beznych zalezitosti -- 10/60
Spole¢nost ve volném Case -- 5/78
Pecovatelska asistenc¢ni sluzba -- 12
Osobni hygiena -- 6/288
Donaska stravy -- 8/384
Uklid doméacnosti -- 4/56

Zdroj: vlastni vyzkum

Osobni a pecovatelska asistenc¢ni sluzba byla zapocata od 01. 09.
2007, proto neni mozné srovnani s pfedchozim obdobim. Pro srovnani
a pfehled byly uvedeny pouze 3 nejcastéji vyuzivané tukony. U Domaéci
péfe je patrny narust zdjmu o poskytované sluzby a tento narast je

piedpokladany u vSech poskytovanych sluzeb i v nadchazejich letech.
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SVAZ DUCHODCU CR

Svaz duchodcti CR funguje jako obéanské sdruzeni seniort, se
sidlem v Déc¢iné 4, BezruCova 21. Ma 121 clent, kteii se pravidelné
schazi a néplni jejich cCinnosti je vyplnéni volného casu seniort
riznymi aktivitami. Usiluji o aktivity v oblasti dal$Siho vzdélavani,
kulturniho, spolec¢enského a télovychovného vyziti seniorti. Jedna se
zejména o potradani prednéaSek a besed, o zajiStovadni hromadnych
navstév kulturnich zatizeni (divadelni pfedstaveni, koncerty), potfadéani
zabav a vyroCnich oslav, organizovani a zajiStovani poznavacich a
rekreacnich zdajezdi, ale také ozdravnych pobytl. Jejich cilem je tedy
zaclenéni seniort do bézného zivota a fungovani, jako ostatni vékové
skupiny obyvatelstva. Zajistuji také charitativni pomoc a jsou aktivni

pfi prosazovani zlepSovani socidlni a zdravotni péce o seniory.

Tabulka 15

Rok 2006 2007
Pocet ¢lenti 112 102

Aktivity

Zajezdy 90 90

Besidky 120 90

Oslavy vyroci 45 40

Divadlo 70 50

Zdroj: vlastni vyzkum
Zde se jednda o pocet Clenl, jez zuUstava ve sdruzeni ptiblizné

stale stejny. PrirGstky a Ubytky ovliviiuje pfedevSim zdravotni stav a

umrtnost ¢lenu.
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CENTRUM DENNICH SLUZEB OkO STP DECIN

Jednd se o obcanské sdruzeni =zalozené Svazem télesné
postizenych se sidlem v Praze, které provozuje v naSem mésté
pujcovnu kompenzacnich pomicek. Tato je urCena pro télesné¢ a
zdravotné postizené obcany, ale vzhledem ke skute¢nosti, ze ve
vys$Sim véku neslouzi zdravi tak dobfe, je seniory velice casto
vyuzivana a proto je do kategorie sluzeb pro seniory také zatazena.
Sidlo pUjc¢ovny se nachazi na Litomé&fické ulici 136/35 v Dé&Ciné 3.
Seniory jsou zde ptfedevSim vyuzivany choditka, toaletni kfesla,
francouzské a vychazkové hole, vodni sedacky do vany a dalsi.

Zapujceni je za uhradu dle platného ceniku stanoveného sdruzenim.

Tabulka 16
Pocet pomicek/
pocet zapijceni
Nazev pomicky 24 rok
2006 2007
Mechanicky vozik 5/13 7/20
Toaletni vozik 2/4 3/7
Choditko s podpazni podpérou 1/1 2/4
Choditko malé 2/2 3/4
Choditko kloubové 2/1 2/0
Elektricky zveddk do vany Hydrolift 0/0 2/3
Sedacka do sprchy 0/0 1/1
Sedatko na vanu 1/0 1/1
Polohovaci postel kompletni 0/0 2/2
Antidekub. matrace s kompresorem 1/1 2/3

Zdroj: vlastni vyzkum
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Dle jednotlivych tkontl je zfejmé, Ze narlGst zdjmu o tyto sluzbu
je znaény. V roce 2008 je narist zajmu ocekavan jesté ve veétSim poctu

nez v roce 2007.

CENTRUM PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE USTECKEHO KRAJE

Jednd se o obcanské sdruzeni s detaSovanym pracovistém v
Décine 1, ul. 28. fijna ¢.p. 29. Navstévni dny jsou pouze v pondéli a
ve stfedu od 8:00 do 11:30 hodin a poté od 12:00 do 16:30 hodin.
Poskytuji zde pro seniory zakladni a odborné poradenstvi socidlnich
sluzeb a sluzeb socidlni intervence a osobni asistenéni sluzby.
Zprostfedkovavaji informace a provadi informacni pfednaSky na
Skolach.

Tabulka 17
Pocet ukonu
Poskytované sluzby za rok
2006 2007
Zakladni a odborné socialni poradenstvi 27 41
Osobni asistenéni sluzby 10 13

Zdroj: vlastni vyzkum

I zde je patrny naridst zidjmu o poskytované sluzby. Z
organizacnich d@vodt sdruZeni neni moZné v roce 2008 kapacitu

navyS$it a pozadavky uzivatelt ve vétSim poctu uspokojit.

4.2 Analyza dat ziskanych od uZivateli socidalnich sluZeb
Data od uzivateld socidlnich sluzeb pro seniory byla ziskana
metodou dotazniku. Celkem bylo vydano 300 kust dotazniku s

navratnosti 153 kust. Z toho bylo 6 dotazniku vyfazeno jako
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neplatnych, zejména z divodu neuplného vyplnéni ¢i jiného poSkozeni
vypovédni hodoty dotazniku. Platnych dotaznikt zbylo po vyfazeni
neplatnych 147 kust, coz ¢ini 49%.

Graf 2

Navratnost dotaznikt

47% 49% O platnych
m neplatnych

O neodevzdanych

4%

Zdroj: vlastni vyzkum

Na otazku, zda respondent vyuzivd sam nékteré socialni sluzby

pro seniory odpovédélo 112 respondentli ANO a 35 NE.
Graf 3

Vyuzivate sam/a nékteré socialni sluzby pro
seniory poskytované v Dé¢iné?

O ano
| ne

76%

Zdroj: vlastni vyzkum
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Jako nejcastéji vyuzivané sluzby byly uvedeny: pecovatelska
sluzba v poctu 30 odpovédi respondentli, osobni asistence 27
odpovédi, socialné aktivizaéni sluzby 22 odpovédi, domov pro
seniory 18 odpovédi a ostatni sluzby, uvadény casto jednotlivé, 15

odpoveédi.

Graf 4

Nejcastéji vyuzivané sluzby

O PeCovatelska sluzba
0,
13% 27% m Osobni asistence
16%
O Socialné aktivizaéni
sluzby
0 Domov pro seniory
20% 24%
m Ostatni

Zdroj: vlastni vyzkum

Na otazku, zda vzrostla Cetnost vyuziti sluzeb respondentem
oproti lonskému roku odpovédélo 52 respondentt, Ze sluzby vyuzivaji
vice, jak v pfedchozim roce, 38 respondenti vyuziva sluzby stale
stejn¢, 16 jich uvedlo nizsi vyuzivani a 6 respondentid uvedlo v
odpovédi ze nevi nebo nedokazi posoudit. Tendence z4jmi seniord o
poskytované sluzby je podlozena vyjadienim poskytovateld, ktefi
uvadi nartst. Tato skute¢nost je podlozena statistikou uvadénou u

jednotlivych organizaci.
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Graf 5

Pokud sam/a vyuzivate nékteré socialni sluzby,
jak ¢asto v porovnani s lonskym rokem?

5%

14%

47% avice

m stejné
O méné
0 nevim

Zdroj: vlastni vyzkum

Dalsim bodem dotazniku byla otazka, které socialni sluzby pro
seniory vnimaji respondenti jako nejdualezitéjsi. Otazka byla

koncipovéana jako sefazeni odpovédi dle dilezitosti.

Graf 6

Které socialni sluzby pro seniory vnimate jako

26%
43% O Pecovatelska sluzba
m Domov pro seniory
O Centrum dennich sluzeb
31%

Zdroj: vlastni vyzkum
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63 respondentl, to je 43% uvedlo na prvnim misté pecovatelskou
sluzbu. 46 respondenti odpovédélo domov pro seniory a 38
respondentii uvedlo centrum dennich sluzeb. Tento bod je mozné
podlozit nézorem =zdastupcl organizaci, kdy pouze dva zastupci
organizaci uvedli ndzor, Ze nejzadanéjs$i sluzba je asisten¢ni sluzba a
vSichni ostatni uvedli sluzbu pecovatelskou.

Nasledujici otdzka byla zameéfena na nazor seniori tykajici se
dostupnosti socidlnich sluzeb. Jako velice dobrou hodnotilo dostupnost
pouze 26 respondentii. Nejvice respondentt, celkem 61, odpovédélo, ze
dostupnost je dobrd, coz naznacduje urcité vyhrady. 42 respondentl
dokonce uvedlo, ze dostupnost socialnich sluzeb pro seniory je pouze
dostacujici a 18 respondenti odpovédélo, Ze je pro né dostupnost

socialnich sluzeb nedostacujici.

Graf 7

Dostupnost socialnich sluzeb v Déc¢iné

12% 18%

o velice dobra
m dobra

299 O dostacujici
(o)

O nedostacujici

Zdroj: vlastni vyzkum

Divody nespokojenosti s dostupnosti socialnich sluzeb jsou
vysvétleny v nésledujicim zpracovadni odpovédi respondentl a to

vyjadfenim seniort k tomu, co by se dalo zlepSit, aby pro n¢ socialni
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sluzby byly dostupnéjsi. Opét bylo mozné uvést 3 navrhy zlepSeni

sefazené dle dulezitosti.

Graf 8

Co by se dalo zlepsit, aby byly socialni sluzby
dostupnéjsi?

10%

O Snizit uhrady za sluzby
| Zwsit kapacitu

55% O Zwsit informovanost

O Zwhodnit doprawu

Zdroj: vlastni vyzkum

vvvvvv

za sluzby, protoze uvedli navrh sniZeni tUhrady za sluzby. 35
respondentt uvedlo =zvySeni kapacity poskytovanych sluzeb, 23
respondentti uvedlo zvySeni informovanosti a 17 respondentd uvadi
zvyhodnéni dopravy.

V otazce zjiStujici spiSe zdjem seniord o pobyt v zafizeni ¢i v
domacim prostfedi byl zcela jasné¢ dominantni zajem seniord o to,
zustat v domacim prostiedi. Tento nazor vyslovilo 133 respondenti,
coz ¢ini 90%. Pouze 14 responentld by upfednostnilo pobyt v zatizeni.
V tomto lze vysledek opét plné podpofit ndzorem zastupcl organizaci,
jez vyslovili nazor, Ze seniofi chtéji vyuzivat sluzby radéji doma nez
byt v pobytovém zatfizeni. Bohuzel ne vzdy je toto mozné a poté je

dobré vyuzit sluzeb pobytového zatizeni.
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Graf 9

Zajem o vyuziti pobytové sluzby v zafizeni nebo
v domacim prostredi

10%

@ Pobytova sluzba v
zarizeni

m Sluzba vdomacim
prostredi

90%

Zdroj: vlastni vyzkum

Déle byla seniory hodnocena vybavenost mésta Dé&Cina

socidlnimi sluZbami pro seniory.

Graf 10

Jak hodnotite vybavenost mésta Décina
socialnimi sluzbami pro seniory?

. 3%
20% 30%

O welice dobra
m dobra
O dostacujici

O nedostadujici

47%

Zdroj: vlastni vyzkum

44 respondentll ji hodnotilo jako velice dobrou, 69 respondenttd jako
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dobrou, 29 respodnentii uvedlo vybavenost jako dostacujici a pouze 5
seniorit vidi vybavenost meésta Dé&Cina socialnimi sluzbami jako
nedostacujici. I pfi rozhovorech se zastupci organizaci byla vSemi
zdstupci vybavenost mésta Décina socidlnimi sluzbami pro seniory

hodnocena jako vyhovujici.

V dotazniku byl seniorim také poskytnut prostor pro vyjadieni
vlastniho nézoru, kde mohli pfispét svymi pfipominkami a dalSimi
moznymi navrhy na zkvalitnéni ¢i rozvoj socidlnich sluzeb pro
seniory. Uvadim zde nckolik nejcastéji se opakujicich pfipominek,
které byly v dotazniku uvedeny. Dotazovani zde casto duplicitné
uvadéli udaje, které jiz zminovaly v odpovédich na pfedchozi otdzky.
Zejména ndzory, Ze sluzby by mély byt pro seniory bezplatné a mél by
byt zajistén kvalitnéj$i a kvalifikovanéjs§i persondl. Dale byl projeven
zdjem o vice kulturnich akci pro seniory napt.autobusové zajezdy na
zajimava mista, setkdni se zajimavymi lidmi a posezeni u hudby.
Vzhledem ke zdravotnimu stavu by dotazovani téz uvitali jidelnu s
kuchyni pro diabetiky a jiné dietdfe a vice bezbariérovych autobusi a
mist s bezbariérovymi vstupy. Casto byly zmifovany pfipominky
tykajici se kapacity jednotivych sluzeb, kdy seniofi pozadovali vétsi

kapacitu.

Na zavér odcituji pro ukdzku nékolik pfipominek k bodu dotazniku,
tykajici se vlastniho ndzoru seniora na zlepSeni sluzeb v této oblasti:
> ,Je mi 79 let a zatim jsem pomérné samostatna. Pozdéji vSak
budu potifebovat pomoc pecovatelky a chtéla bych, aby jich
bylo dostatek a nemusela jsem ¢ekat, az se néktera uvolni.*
> ,1to, Ze se 0 nas né¢kdo timto zplisobem zajimd nam pomize.*
> ,,Vice domovu typu penzionu.*

> ,,Vice informaci, vice letdakd do schranek, vice ¢lankt o akcich v
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novindch. Pfesto dékuji za zdjem.*

> ,Stavebni upravy zlepSuji dostupnost. Vice vytaht, mén¢

schodu. Dale zlevnéni MHD pro dichodce.*

Doplnujici informace v dotazniku udéavaji pohlavi respondenta a

vék. Z poc¢tu 147 hodnocenych dotaznikt na 89 odpovédéli zeny a na

58 muzi.

Graf 11

Pohlavi respondentti

a Muzi
m Zeny

Zdroj: vlastni vyzkum
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Slozeni respondentti bylo ve vékovém rozmezi 60 — 70 let
celkem 92 respondentii, v rozmezi 71 — 85 celkem 46 respondenti a

respondenti starSich 85 let bylo celkem 9.

Graf 12

Vékové slozeni respondentt

6%

31% @ 60-70 let

m 71-85 let
0 85 a vice let

63%

Zdroj: vlastni vyzkum
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5. Diskuse

V této kapitole bych rada shrnula zjisténé vysledky diplomové
prace. Cilem mé prace bylo zmapovat aktudlni stav vybavenosti
socidlnimi sluzbami pro seniory v mésté Dé&cCiné a jejich vyuzivani
seniory. Do Setfeni byly zahrnuty organizace ruzného pravniho
uspotradani, avsak se spolecnym rysem a tim je poskytovani socidlnich
sluzeb pro seniory. Snahou téchto organizaci je poskytovat tyto sluzby
v co nejveétsi mozné kvalité a v souladu se standardy kvality socidlnich
sluzeb (51). VSechny socialni sluzby, at jiz kratkodobé ¢i dlouhodobé,
poskytované opravnénym uzivatelim, jsou zaméfeny na zvySovani
kvality zivota uzivatele, popfipadé¢ 1 na ochranu zajmu spolecCnosti
(21).

Vyzkum diplomové prace byl rozdélen na sekundarni analyzu
dat, pomoci niz byli identifikovani jednotlivi poskytovatelé socidlnich
sluzeb pro seniory, tito byli pfedstaveni, a byly specifikovany sluzby,
jez poskytuji. Pomoci této analyzy bylo také zmapovano vyuzivani
poskytovanych sluzeb seniory. Ddale byly provedeny rozhovory
s jednotlivymi zastupci téchto organizaci. V ramci téchto rozhovort
byly zodpovézeny otazky tykajici se socialnich sluzeb pro seniory.
Neékteré tyto otazky se prolinaly s otdzkami v dotazniku pro seniory
a proto byly v této kapitole okomentovany spole¢né. Na otazku, zda je
vybavenost socidlnimi sluzbami pro seniory v mésté Decing
vyhovujici, odpovédéli zdstupci organizaci, ze ano. Né&kteti k tomuto
uvedli, Ze ano, pokud budou 1 nadéile plnény cile stanovené
v 1. komunitnim pldnu mésta D&écin, zejména zvySeni kapacity domova
pro seniory a rozSifeni volnocasovych aktivit pro seniory (13).
I pfevazna cast seniorit hodnotila vybavenost mésta DéCina socialnimi
sluzbami pro seniory jako dobrou, ¢i velmi dobrou.

Dalsi otazka zjiStujici z4djem seniort o poskytované socidlni
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sluzby, zda se spiSe zvySuje nebo n(20)pak snizuje, je v préci
podlozena jasné vypovidajici statistikou jednotlivych organizaci. Tato
statistika mapuje zvySovani zajmu seniorit o poskytované sluzby za rok
2006, 2007 a poskytovateli sluzeb je vyjadien ptedpoklad pro rok
2008. Ptfedpoklad je vyjadfen na zakladé vlastni zkuSenosti a poctu
uzivateli ¢i poskytnutych ukont od pocatku roku do doby Setfeni
autorky.

Zvysovani poctu uzivateld ¢i provedenych tkonid je ovlivnéno
nejen zvysujici se kvalitou poskytovanych sluzeb, ale také skutecnosti,
ze senior v mésté DéCin neustdle pribyva (43). Narlst poctu seniort
se dotyka nejen mésta Dé&&ina, ale celé CR a je prakticky i problémem
celosvétovym. V dlouhodobém c¢asovém horizontu bude vyznamnym
zpusobem determinovat efektivnost poskytovani socidlnich sluzeb
starnuti populace (30).

Rostouci pocet seniort také predstavuje rostouci potiebu socidlni
péce a socialnich sluzeb (24). Matousek, O. (19) zdiraznuje, aby
sluzby byly organizovany i poskytovany co nejblize uzivateli, nejprve
jeho nejbliz§imi, poté sluzbami v misté bydlisté a teprve pak
regiondlné dostupnymi sluzbami. Proto je tfeba se rozvijet i socidlni
systémy tak, aby reflektovaly riiznost socidlnich situaci seniord (24).
Ptitom je potfebné poskytnout seniorim dostate¢ny prostor a podminky
nejen k vlastnimu rozhodovani o sobé samém, o tom, jakou sluzbu si
chce zvolit, v jaké mife a od které organizace ji chce poskytovat, coz
podporuje zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (47). Poskytnout
ale také prostor k aktivni ucasti na zivoté spolecnosti a jejim rozvoji.
Zaroven se vSak seniofi musi sami naucit vyuzivat vSech mozZnosti,
které jim spolecnost nabizi. Mahoney, Restak (18) k tomuto uvadi, ze
naptiklad lidé zijici v zafizenich typu domov pro seniory vykazuji

méné spoleCenskych aktivit nez lidé, zlstavajici v rodiné. Dulezité je
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posilit vlastni postaveni a plné se zapojit do déni (24). K nutnym
zménam tedy patifi rozvoj aktivit u seniori a dlraz na jejich
spoleCenské prostfedi (18). Domnivam se, ze pravé aktivizacni sluzby
by mohly byt v ndsledujicich letech velmi zddané.

V soucasné dobé¢ je vSak dle nazort respondentd i vysledkt
sekundarni analyzy dat nejzadanéj$i sluzbou pecovatelska sluzba.
S timto nazorem se ztotoziiuje 1 autorka sama. Hned za ni, dle
vysledkt vyzkumu, je asistencni sluzba, poskytovand v domacnosti.
Z poznatkl ziskanych v rdmci mezinarodni komparace vybavenosti
vybranych zemi pobytovymi a terénnimi socialnimi sluzbami vyplyva,
ze v nasledujicim obdobi lze v naSi zemi ocekdvat znacny rozvoj
terénnich socidlnich i zdravotnich sluzeb (30).

Dle nazoru autorky je rozvoj terénnich sluzeb podminén
potfebou a pfranim uzivateld sluzeb =zastat ve svém pfirozeném
prostiedi, v blizkosti své rodiny a ptfibuznych. PfedevSim rodina

r~vr

vystupuje jako zakladni ¢ldnek spolecnosti a vytvati bezpecny prostor
pro zivot seniorti, pomahéd seniorim wudrzet si nezavislost a
samostatnost. Je prostorem mezigenerani solidarity a brani
socialnimu vylouceni seniorua. Dilezité je pak podpofit rodinu
vytvofenim takového systému komplexnich socidlnich sluzeb,
dotykajiciho se vSech sfér Zivota a umoznujiciho setrvat seniorim
v ptirozeném doméacim prostiedi co mozna nejdéle nebo po cely jejich
zivot. Zajistit pomoc rodindm, které o nesobé&stacné seniory pecuji
(24).

Tento nazor byl také vysloven vSemi zdastupci poskytovateli
sluzeb. Navazuje a zaroven i téméf zodpovida otdzku, zda je spiSe
z4djem seniortt o sluzby v domacim prostfedi ¢i o pobytové sluzby v

zatizeni. Ze strany poskytovateld sluzeb byl jednoznacné vysloven

ndzor, ze seniofi by upfednostnovali spiSe poskytovani sluzeb v
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domacim prostfedi. Nazor vyslovilo 90% dotdzanych seniort. Stejny
nazor meéli 1 zastupci poskytovateld sluzeb. Nazor oduvodnovali
zejména vySe uvedenymi skute¢nostmi tykajici se potieby blizkosti
rodiny. Dal8i zohlednéni je nutné ve vztahu k odpovidajicimu bydleni,
jez je pro seniory zvlast dulezité. Oddaluje nebo zamezuje odchodu
seniord do objektl a zafizeni. Tam jsou odlouceni od rodin a ztraceji
dosavadni spolecenské kontakty (24). Ptfi rozhovorech se ale také
objevil ndzor, Ze toto jednéni seniord je z ekonomickych davodu.
Jednéd se o dosti diskutovany problém pifispévku na péci. Tii ze
zastupcu poskytovateld vyslovili nazor, ze seniofi maji Casto pfiznan
piispévek na péc¢i druhého stupné, to je ve vysSi 4.000,- K¢, ale tento
nevyuziji cely (mnohdy skoro vubec) k zajiSténi socidlnich sluzeb.
Ptispévek vyuzivaji pro osobni potfebu, nebo si penize Setii. Pokud by
byli tito seniofi v pobytovém zatizeni, poskytované socidlni sluzby by
pak z toho ptfispévku museli uhradit.

Dalsi zkoumanou otdzkou byl ndzor na chybéjici socidlni sluzby
pro seniory. Dle ndzoru poskytovatelii na otazku, které socialni sluzby
ve mésté Décin chybi, byly odpovédi sméfovany pouze na chybéjici
sluzby, jez jsou vSak jiz pfedmétem komunitniho pldnovani mésta
Décin. Jednalo se zejména o chybéjici specializované zafizeni pro
seniory, o chyb¢&jici zafizeni typu hospic, o rozSifeni nabidky na
kulturni a spolec¢enské akce pro seniory.

Zajem o vice kulturnich akci uvadéli 1 samotni seniofi. Co
nejS$irSi Gcast seniordi na spolecenském Zivoté je nezbytnou podminkou
rozvoje spolecnosti (24). Klinickéd psychlozka Kukolova, M (16) uvadi,
ze zivot seniord je v dneSni dobé ochuzen o podnéty a o mozZnost
aktivniho =zapojeni. Jakéakoli mentalni aktivizace je vhodna pro
vSechny seniory. Jirdk, R. poukazuje na zazity ndzor v podvédomi lidi,

ze stafi vyfazuje z aktivniho Zivota. Ve skute¢noti tomu ale tak Uplné
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neni (10). I jednim z cild ,,Narodniho programu pifipravy na stadrnuti na
obdobi let 2003-2007“ je ziskavat seniory k ucasti na spoleCenskych
aktivitach, vyuzivat jejich potencidlu a vytvaret podminky pro jejich
aktivni ucast pti tvorbé a realizaci programl a projektd pro né samé.

Pti  zhodnoceni zdjmu =ze strany seniort o provadéni
dotaznikového Setfeni musim pfiznat, ze mé piekvapila ndvratnost
vyplnénych dotazniki, jeZ ¢inila 49% dotaznikd vydanych. Je vidét, Ze
seniorim v mésté DECin neni déni kolem nich lhostejné. Také pomér
muzi a zen, jez se do Setfeni zapojili, je zajimavy. Celkem se
dotaznikové akce zucastnilo 89 Zen a 58 muzu. Pfevaha zen muze byt
zdivodnéna skute¢nosti, ze Zeny na celém svété ziji déle nez muzi,
tudiz je jich v populaci vétsi zastoupeni (1). Pfevahu Zen v seniorské
populaci potvrzuje také Kalvach, Onderkovéd (11). Uvadi, ze tento
pocet stoupa stdle vice se stoupajicim vékem.

Praci koncipovanou jako kvantitativni vyzkum byly ovéfovany 3
hypotézy. Hypotéza cislo 1, tykajici se nedostatecného vybaveni mésta
Déc¢ina socidlnimi sluzbami pro seniory, nebyla souborem respondentt
potvrzena. Hypotéza, tykajici se zvySovani zajmu o poskytované
socialni sluzby a hypotéza, tykajici se skutec¢nosti, ze tento zéajem
narlGstd zejména v oblasti terénnich socidlnich sluzeb, byly vyzkumem

potvrzeny.
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6. Zavér

Vitalni a plnohodnotny zivot lze s uréitym pfizpisobenim prozivat
naplno 1 ve stafi. Schopnost starych lidi ztustavat aktivni ovliviiuje
vnéjsi 1 vnitini zivotni prostiedi. Proto jakékoli aktivity, do kterych se
seniofi zapoji jsou vitanym pfinosem nejen pro jejich psychickou
pohodu, ale i pro zdravi celkové. Jako aktivita vSak nemusi byt brana
aktivita pouze fyzickd, mize se zde jednat i o moznost zapojeni se do
rozhodovani, které dodavéd v fadé ptripadl pocit dlilezitosti a vlastni
hodnoty. Proto jakékoli sluzby seniorim poskytované jsou dulezité
nejen proto, ze pomahaji tam, kde ¢lovék neni schopen jednat sam, ale
1 pro uvédomeéni si, ze stary ¢lovék jesSté neni uplné odfiznut od déni
ve spolecnosti.

7

Cilem diplomové prace bylo zjistit aktualni stav vybavenosti
socialnimi sluzbami pro seniory v mésté Décin€é a jejich vyuzivani
seniory. Ve své praci jsem predevSim priblizila spektrum soucasné
dostupnych socidlnich sluzeb pro seniory v mésté Décineé. Podstatnou
c¢asti pro stanoveni urcitych priorit v feSeni rozvoje socidlnich sluzeb
v naSem meésté je pirimé zjisténi ndzord soucasnych i potencidlnich
uzivatell téchto sluzeb, ale také jejich poskytovatelti. S timto ukolem
jsem se vypofadala vytvofenim, rozSifenim mezi respondenty a poté i
zpracovanim dotazniku a provedenim rozhovori se zastupci
poskytovatelii sluzeb. Cil prace byl, dle mého nézoru, plnén. Blizs$i
rozbor byl proveden v pifedchazejicich kapitolach prace.

Ve své praci jsem také dospéla k nékterym poznatkim, které se zde
v n€kolika bodech pokusim shrnout:
> péce o starnouci je zajiSténa bud rodinou nebo socidlni sluzbou,
nabidka socidlnich sluzeb v souvislosti se seniory je v soucasné
dob¢ jiz pomérné rozvinuta

> informace o socidlnich sluzbach jsou dulezité nejen pro
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uzivatele, ale i pro poskytovatele téchto sluzeb

> demograficka situace v CR se méni, neustale se zvysuje podil
starnoucich obyvatel a toto je tfeba co nejdfive feSit. Vzhledem
k nariistajicimu poctu seniorii, je pftistup spolecnosti k této

v e

oblasti stale dilezitéjsi

%
4

> tak jako v celé CR nastava podobnd demografickd zmeéna i
v mésté Déciné

> proto je velice dillezité vénovat se rozvoji socialni sluzeb pro
jeho obclany a nejvhodnéjSim zplsobem pro jejich rozvoj je

vyuziti komunitniho planovani

Pro komunitni pldnovani je dilezité mapovani ndzori uzivatell
sluzeb. Proto byly vysledky dotaznikového Setfeni po zpracovani
pfedany k projednani také koordinacni skupiné pro seniory a mohou
byt nasledné vyuzity v ramci komunitni pldnovani mésta DéECin. Ma
prace svymi zjiSténimi pfispiva k rozvoji sluzeb pro seniory v mésté
Déciné, coz bude velkym pfinosem pro tuto generaci.

Zalezi na celé spoleCnosti, jak se s problematikou demografického
starnuti a s tim souvisejicim rozSifenim socialnich sluzeb pro tyto
starnouci obfany vyrovna a jaké starnuti svym obcanlm pftipravi.
Zkusme tedy lépe vnimat potfeby a porozumét odliSnostem starnoucich
lidi. Vzdyt pomoc a opora by méla pfichazet nejen z nejuzsiho okoli,

ale z celé spoleCnosti.
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