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Planning  of  social  services  for  seniors  in  Decin  

Abstract

Social  services  help  people  l ive  in  a  common  way  of  l i fe . 

Necess i ty of  social  services  resul ts  especia l ly  f rom the  need  of  solving 

unfavorable  s i tuat ions  in  one’s  l i fe .  The  mentioned  services  are 

especial ly  aimed  at  keeping  and  maintaining  cer tain  s tandard,  qual i ty 

or  digni ty  of  l i fe .  They  are  not  important  due  to  the  fac t  that  they  are 

sought  by  a  big  amount  of  people,  but  the  main  reason  is  that  without 

this  kind  of  act ivi ty  a  s ignif icant  group  of  c i t izens  would  not  be  able 

to  share  a  broad  socia l  l i fe .  Without  socia l  services  exercise  of  human 

and  civi l  r ights  would  be  made  impossible  and  socia l  e l iminat ion 

would  happen.  Senior  c i t izens  are  one  of  the  largest  recip ient   groups 

of  socia l  services  nowadays .  

The  target  of  my  diploma  work  was  to  f ind  out  the  topical 

s i tua t ion  of  social  services  for  senior  c i t izens  in  the town of  Decin and 

ut i l izat ion  of  these services  by senior  c i t izens .

The  work  was  out l ined  as  quant i ta t ive  research.  I  chose  the 

fol lowing  techniques  of  data  col lect ion:  secondary  data  analys is , 

quest ionnaire  and  semi-s tandard  dialogue.  Three  hypotheses  were 

determined.  Hypothesis  number  one  regarding  insuff ic ient  equipment 

of  Decin  town  with  social  services  for  senior  c i t izens  was  not 

confirmed  by  a  f i le  of  respondents .  Both  the  hypothesis  regarding 

increase  of  interes t  in  provided  socia l  services  and  the  hypothesis 

regarding  the  fact  that  the  interes t  grows  especial ly  in  the  area  of 

terrain socia l  services  were confirmed by this  research.  
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„Ničeho se s tář í  nemusí  vys tř íhat  v íce než  nečinnost i .“

                                                                  Marcus  Tul l ius  Cicero

Úvod

Tématem  mé  dip lomové  práce  j sou  sociáln í  s lužby  pro  seniory 

v městě  Děčíně.  Téma  jsem  s i  zvol i la  hned  z  několika  důvodů.  Jedním 

z  důvodů  je  má  úcta  ke  s tárnut í  a  s tář í  obecně.  Málo  z  nás  s i  tot iž 

v  mladším  věku  uvědomuje,  že  jednou  budeme  také  s tař í ,  budeme  t i 

důchodci ,  na  které  dnes  ješ tě  s tá le  hodně  l id í  pohl íž í  s  nel ibost í  s  t ím, 

že  se  všude  ple tou,  vše j im dlouho trvá  a  nejsou j iž  pro naší  společnost 

prospěšní .  A  př i tom  s i  t i to  l idé  ani  neuvědomuj í ,  že  je  ve  větš ině 

př ípadů  čeká  na  sklonku  života  s tejný  osud.  Až  když  sami  začnou 

př icházet  do  vyšš ího  věku,  pak  s i  teprve  uvědomí,  jak  se  těmto  l idem 

ži je .  Když  zdraví  a  tě lo  nes louží  tak  dobře  jako  za  mlada  a  oni  vnímaj í 

daleko  ci t l ivěj i ,  když  se  k nim  společnost  nechová  př í l iš  přátelsky  a 

vs tř ícně.

Spousta  l id í  také  bere  s tář í  jako  ukončení  svého  života .  Ne  smrt 

samotnou,  a le  s tář í  ce lkově,  protože  vnímaj í  jen  negat ivní  pohled  na 

toto  období  ž ivota .  Převládá  u  nich  názor,  že  až  budou s tař í ,  tak  nic  už 

nezmohou,  nic  pro  ně  nebude  mít  cenu  a  život  pro  ně  nebude  mít 

smysl .  Já  s i  tyto  skutečnost i  uvědomuj i  a  s tář í  s i  vel ice  váž ím.  Mysl ím 

s i ,  že  větš inou  záleží  na  člověku  samotném,  jak  ke  svému  s tář í ,  a le  i 

ke  s tář í  os tatn ích,  bude  př is tupovat  a  jak  ho  proži je .  Pokud  člověk 

bude  vnímat  své  s tář í  jako  př irozené  zakončení  svého  života  a  k 

urči tým  jeho  aspektům  bude  př is tupovat  se  samozřejmým  očekáváním, 

může  s i   ho  uží t  s te jně  krásně,  jako  předcházej íc í  e tapy  svého  života . 

Tajemství  „umění  s tárnout“  spočívá  v  tom,  že  s i  č lověk  najde  ve 
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společnost i  takové  mís to,  které  mu   dovoluje  aby s tárnul ,  a le  př i tom se 

dění  kolem sebe s  přehledem účastn i l .

Kolem  mne  se  pohybuje  spousta  seniorů,  nejen  z  řad  mých 

př íbuzných,  a le  také  sousedé  v domě,  l idé  z  mého  okolí .  Všichni  jsou 

s i  v  urči tých  věcech  vel ice  podobní .  Jedná  o  s tyl  je j ich  komunikace  a 

zábavy,  jej ich  náplň  života  č i  jen  běžný  denní  program.  Dokud  má 

s tarý  člověk  pobl íž  svého  par tnera,  rodinu  nebo  někoho  bl ízkého, 

mnohokrá t  s i  ani  neuvědomí,  že  by  mohl  mí t  také  j inou  náplň  svého 

času.  Teprve  když  to  ztrat í ,  uvědomí  s i  najednou  svou  osamělost . 

Často  pak  neví ,  jak  se  sám  zapoj i t  do  kolekt ivu  odpovídaj íc ího  jeho 

věku  a  nemá  o  těchto  možnostech  větš inou  ani  přehled.  To  je  však 

pouze  v lepším  případě,  kdy zdraví ,  hraj íc í  v  tomto  věku  značnou  rol i , 

je  nato l ik  dobré,  že  je  č lověk schopný nějakého zapojení .  Bohužel  jsou 

však  i  s i tuace,  kdy  člověk  potřebuje  vzhledem  ke  svému  zdravotn ímu 

s tavu  péči  os tatn ích.  I  na  tyto  občany  mus í  být  pamatováno  a  je  t řeba 

pro  ně  s tá le  více  rozví jet  a  z lepšovat  nabídku  s lužeb  sociáln í  péče  a 

pomoci .  

Cí lem  mé  práce  bylo  proto  analýzou  zj is t i t  aktuální  vybavenost 

sociá lními  s lužbami  pro  seniory  v  městě  Děčíně.  Následně  zj is t i t  zda 

ta to  vybavenost  sociálními  s lužbami  je  pro  seniory  vyhovuj íc í . 

Výsledky  budou  poskytnuty  koordinační  skupině  komuni tního 

plánování  pro seniory v měs tě  Děčín.  

Ve  s truktuře  své  práce  jsem  nejprve  př ibl íž i la  více  pojem 

sociá lní  s lužba  a  jej í  c í le ,  formy  a  typy.  Definovala ,  kdo  sociální 

s lužby  poskytuje ,  kdo  užívá  a  kdo  zř izuje .  I  když  se  to  může  zdát 

vel ice  jasné  a  spousta  l idí  s i  mys l í ,  že  v  tomto  maj í  jasno,  př i  hlubším 

zamyšlení  kol ikrát  z j is t í ,  že  tomu tak  není .  

Následně  jsem  uvedla  s i tuac i  demograf ického  s tárnut í  v  celé  ČR 

a  vysvět l i la  některé  problémy  s  t ím  spojené,  zejména  problémy 
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ekonomické,  sociá lní  a  zdravotní .  Zvyšuj ící  se  podí l  seniorů 

v populaci  je  hlavně  v  posledních  le tech  společenským  jevem,  jehož 

řešením  se  musíme  s tále  více  zabývat .  Proto  jsem  uvedla  některá 

demograf ická  fakta  o  s tárnut í  populace  ČR,  týkaj íc í  se  současnost i ,  a le 

i  výhledu  do  budoucnost i .  Př i  řešení  té to  otázky  však  není  důleži tý 

pouze  počet  seniorů,  a le  především  dobrá  znalos t  celé  problematiky 

s tárnut í  a  s tanovení  opatření ,  jak  tuto  s i tuaci  úspěšně  zvládat .  V prác i 

j sem  také  představi la  měs to  Děčín,  jehož  prezentaci  j sem  doplni la 

demograf ickými údaj i .  Poté  j sem shrnula  komuni tní   a  sociáln í  práci  se 

seniory  obecně,  def inovala  komunitn í  plánování  a  navázala  př ípravou 

komuni tního  plánování  v  městě  Děčíně.  

V  dalš í  kapi to le  j sem  uvedla  cí le  práce,  s tanovené  hypotézy  a 

použi té  metody  získání  dat .  Navázala  analýzou  aktuální  vybavenost i 

sociá lními  s lužbami  v  městě  Děčín,  kdy  jsem  představi la 

poskytovatele ,  zř izovate le  a  s lužby,  které  poskytuj í  a  využívání  těchto 

s lužeb  uživate ly.  Dále  jsem uvedla  názory a  postoje  samotných  seniorů 

k  aktuální  vybavenost i  měs ta  Děčín  sociáln ími  s lužbami  zaměřenými 

na  tuto  cí lovou  skupinu.  Z  těchto  zj iš těných  skutečnost í  jsem vyvodi la 

závěry.  

Má  práce  se  zabývá  s lužbami  pro  seniory  v  měs tě  Děčíně. 

Oslovuj i  a  především  informuj i  nejen  ty,  kteř í  j iž  dosáhl i  vyšš ího 

věku,  a le  i  ty,  kteř í  svým  přič iněním  a  prac í  seniorům  pomáhaj í . 

Znalost  všeho,  co  je  pro  obyvate le  našeho  měs ta  k  dispozici  je   vel ice 

důleži tá .  Člověk  by  měl  mí t  možnost  se  v  př ípadě  potřeby  rozhodnout 

pro s lužbu,  která  mu bude co nej lépe  vyhovovat .  Proto je  podstatné  pro 

občany města  Děčína  mí t  přehled  o  současně  dostupných  s lužbách,  aby 

s i  mohl  každý zvoli t ,  jaká  s lužba pro něj  bude nejvhodnějš í .

Informace  využi té  v  té to  práci  j sem  získávala  z  odborné 

l i tera tury,  internetu,  informačních  le táků,  výročních  zpráv  a  intern ích 
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záznamů  poskytovate lů  s lužeb,  dále  dotazníkem určeným pro  seniory a 

z  rozhovorů se  zaměs tnanci  poskytovate lů s lužeb.
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1.  Současný stav

1.1 Sociáln í  s lužby  

Sociáln í  s lužby  pomáhaj í  ž í t  l idem  běžným  způsobem  života . 

Zaměřuj í  se  zejména  na  zachování  nebo  udržení  urči tého  s tandardu, 

kval i ty  či  důstojnost i  ž ivota  (4) .  Novosad,  L.  (26)  přibl ižuje  sociáln í 

s lužby  jako  j iž  konkrétní  výstup  urči té  sociáln í  pol i t iky,  kdy  tyto 

s lužby  představuj í  š i rokou  škálu  podpor,  pomoci  č i  opatření ,  jež 

vyplynuly z  nutnost i  řeš i t  nepř íznivé  s i tuace  v  životě  jedinců.  Sociáln í 

s lužba  je  def inována  zákonem o  sociálních  s lužbách  jako  činnost  nebo 

soubor  č innost í  vedoucí  k  zaj iš tění  pomoci  č i  podpory  osobám  za 

účelem jej ich  sociá lního  začlenění  nebo  prevence  sociálního  vyloučení 

(47) .  Tomeš,  I .  (22)  označuje  jako  sociální  s lužby  vše,  co  poskytuje 

výhody  těm,  kteř í  maj í  problém.  Levická  (17)  chápe  sociáln í  s lužbu 

jako  soubor  činnost í ,  jež  j sou  zaměřeny  na  uspokojení  jak 

indiv iduáln ích,  tak  kolekt ivních  potřeb.  Uspokojování  těchto  potřeb 

pak  probíhá  j iným  způsobem,  jak  převodem  mater iá lních  s ta tků.  V 

publikaci  Obce,  města ,  regiony  a  sociální  s lužby  (3)  kolekt iv  autorů 

uvádí ,  že  „sociální  s lužby  nejsou  významné  proto,  že  je  potřebuje 

mnoho l id í ,  a le  proto,  že  bez je j ich působení  by se  nikol iv  nevýznamná 

čás t  občanů  nemohla  podíle t  na  všech  s tránkách  života  společnost i , 

bylo  by  tak  znemožněno  uplatnění  je j ich  l idských  a  občanských  práv  a 

docházelo  by k je j ich sociáln ímu vyloučení“ .  

„Cílem s lužeb bývá  mimo j iné  

 podporovat  rozvoj  nebo  alespoň  zachování  s távaj íc í 

soběstačnost i  uživa tele ,  jeho  návrat  do  vlas tního  domácího 

prostředí ,  obnovení  nebo zachování  původního životního  s tylu  

 rozví jet  schopnost i  uživa telů  s lužeb  a  umožnit  j im,  pokud  toho 

mohou být  schopni ,  vés t  samosta tný život  
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 sníži t  sociální  a  zdravotní  r iz ika  souvisej íc í  se  způsobem  života 

uživate lů“ (35)  

Mezi  základní  poskytované  s lužby  patř í  zejména  pomoc  př i 

zvládání  běžných  úkonů  péče  o  vlas tn í  osobu  a  s  t ímto  souvisej íc í  i 

nácvik  dovednost í  pro  zvládání  péče  o  vlas tní  osobu,  soběstačnost i  a 

dalš ích  činnost í  vedoucích  k  sociáln ímu  začlenění .  Dále  pomoc  př i 

osobní  hygieně  nebo  poskytnut í  podmínek  pro  osobní  hygienu,  pomoc 

př i  zaj iš tění  s t ravy  nebo  je j í  poskytnut í ,  umožnění  ubytování  nebo 

pomoc  př i  zaj iš tění  bydlení ,  př ípadně  přenocování ,  a le  také  pomoc 

s  běžným  chodem  domácnost i ,  sociálně  terapeut ické,  výchovné, 

vzdělávací  a  ak t ivizační  programy,  sociální  poradenstv í , 

zprostředkování  kontaktu  se  společenským  prostředím,  činnost i 

souvisej íc í  s  upla tňováním  a  prosazováním  práv  a  zájmů  uživatelů, 

jakož  i  te lefonická  kr izová  pomoc  a  podpora  vytváření  a 

zdokonalování  základních  pracovních  návyků  a  dovednost í  (47) . 

Služby  jsou  poskytovány  l idem  v  nepříznivé  sociální  s i tuaci ,  k terou 

nejsou  schopni  řeš i t  č i  zvládnout  sami  a  obvykle  potřebuj í  pomoc 

druhé  osoby.  Může  se  jednat  napřík lad  o  následky  nepříznivého 

zdravotního  s tavu,  návyky nebo  způsob  života  vedoucí  ke  konfl iktům s 

okolím,  kr izové  sociáln í  s i tuace,  problémy  spojené  s  vysokým  věkem 

nebo  život  v  sociálně  znevýhodněném  prostředí .  Senioř i  v současné 

době  představuj í  jednu  z  nejpočetnějš ích  skupin  př íjemců  sociá lních 

s lužeb  (35) .  Tuto skutečnost  potvrzuje  ve své knize  i  L.  Kozlová  (14) .  

1.1.1 Legis lat ivní  zaj iš tění

Tak  jako  j iné  sféry  našeho  života  i  s lužby  sociá lní  péče  j sou 

upraveny  právními  předpisy.  Právní  úprava  má  dle  dle  Koldinské,  K. 

( In  Tomeš a  kolekt iv)  (38)  několik  důsledků:
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➢ vnáší  do činnost í  řád  a  sociáln í  kontrolu,  jež  zabraňuje š ikaně  ze 

s t rany poskytovatelů,

➢ usnadňuje  a  zprůhledňuje  f inancování  poskytováním  s lužeb 

úpla tně (sol idar i tu  řeš í  odděleně od poskytování  s lužeb)

➢ soukromým  subjektům  umožňuje  poskytovat  sociá lní  s lužby 

efekt ivněj i ,  než  jak to  činí  s tá t .

Nejvýznamějš í  předpis  v  oblas t i  sociálních  s lužeb  je  zákon  č . 

108/2006  Sb. ,  o  sociáln ích  s lužbách,  jež  upravuje  podmínky 

poskytování  pomoci  a  podpory  fyz ickým  osobám  v  nepř íznivé  sociáln í 

s i tuaci  prostřednictvím  sociá lních  s lužeb  a  př íspěvku  na  péči ,  a le  i 

podmínky  pro  vydání  oprávnění  k  poskytování  sociáln ích  s lužeb.  Dále 

je  zaměřen  na  výkon  veřejné  správy  v  oblas t i  sociá lních  s lužeb  a 

inspekci  poskytování  sociálních  s lužeb.  Zároveň  tento  zákon  s tanovuje 

i  předpoklady  pro  výkon  č innost i  v  soc iálních  s lužbách (47) .  S  t ímto 

zákonem  je  spojená  vyhláška  č .  505/2006  Sb. ,  k terou  se  prováděj í 

některá  us tanovení  zákona o sociáln ích s lužbách.

Dle  Tomeše  (22)  naše  právní  předpisy  označuj í  jen  činnost i ,  kdy 

někdo  pro  j iného  něco  činí  jako  sociá lní  s lužby,  nezahrnuj í  regulaci  a 

dávky.  Dávky jsou  seniorům  poskytovány  v rámci  sociá lní  péče.  Jedná 

se  zejména  o  poskytování  pomoci  k  zaj iš těn í  základních  životn ích 

podmínek  osobám,  jež  se  nacházej í  v  hmotné  nouzi  (50) .  S  t ím 

souvisej íc í  zákon  o  životn ím  a  exis tenčním  minimu  č .  110/2006  Sb. , 

jež  s tanoví  ž ivotn í  minimum jako  minimální  hranici  peněžních  př í jmů 

s loužících  k  zaj iš tění  výživy  a  os tatních  základních  osobních  potřeb 

(48) .  Exis tenční  minimum je  pak  def inováno  jako  minimální  hranice 

př í jmů  nezbytná  k  zaj iš tění  výživy  a  os tatních  základních  osobních 

potřeb  na  úrovni  umožňuj ící  přež i t í  (49) .  Dále  zákon  č .  112/2006  Sb. , 

k terým  se  mění  některé  zákony  v  souvis los t i  s  př i je t ím  zákona  o 
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životním  a  exis tenčním  minimu  a  zákon  o  pomoci  v  hmotné  nouzi . 

Senioř i  mohou  v  př ípadě  splnění  podmínek  také  využí t  př íspěvek  na 

bydlení  dle  zákona  o  č .  117/1995  Sb. ,  o  s tá tn í  sociáln í  podpoře, 

v  pla tném znění  (46) .

Je  nutné  př ipomenout  i  dalš í  předpisy,  jež  j sou  pro  oblas t 

týkaj íc í  se  seniorů důleži té ,  zejména:  

 zákon č .  100/1988 Sb. ,  o  sociáln ím zabezpečení ,  v  platném znění

 zákon  č .  114/1988  Sb. ,  o  působnost i  orgánů  České  republiky 

v sociá lním zabezpečení ,  v  platném znění

 vyhláška  č .  182/1991  Sb. ,  k terou  se  provádí  zákon  o  sociálním 

zabezpečení ,  v  pla tném znění  

 zákon č .  155/1995 Sb. ,  o  důchodovém poj iš těn í ,  v  pla tném znění

1.1.2 Financování  sociá lních s lužeb

Financováním  sociálních  s lužeb  se  rozumí  soustava  f inančních 

toků,  kterými  je  proces  poskytování  s lužeb  f inančně  zaj išťován. 

Hlavním  zdrojem  je  s tá tní  rozpočet ,  rozpočty  územních  samospráv  a 

úhrady  za  poskytnuté  s lužby  od  uživa telů  těchto  s lužeb  (14) .  Důleži té 

je  také  zmíni t  možnost  z ískání  f inančních  zdrojů  z  fondů  EU,  z  darů  a 

z  veřejných  sbírek.  Čerpání  f inančních  zdrojů  z  výše  uvedených 

rozpočtů  pak  probíhá  formou  dotací .  MPSV  ČR  každoročně  vyhlašuje 

podmínky  dotačního  ř ízení  ze  s tá tního  rozpočtu  pro  daný  rok  (44) . 

Obdobným  způsobem  probíhá  čerpání  dotací  z  rozpočtů  územních 

samosrávních  celků.  Důleži tá  je  především  jednotnost  sys tému 

f inancování ,  bez  ohledu  na  právní  fomu  poskytovate le  s lužeb,  jež 

zaj iš tuje  rovný př ís tup ke  zdrojům (14) .

 

Základní  pr inc ipy dotačního  ř ízení :

➢ princ ip rovných podmínek pro všechny poskytovatele  s lužeb,
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➢ princ ip rovných podmínek pro všechny př íjemce s lužeb,

➢ princ ip efekt ivního  vynakládání  veřejných prostředků,

➢ princ ip t ransparentního  sys tému f inancování ,

➢ princ ip s tabi lního sys tému f inancování  (31) .

1.1.3 Standardy kval i ty

Kromě  předpisů  upravuj ících  rozsah  a  možnost i  poskytování 

těchto  s lužeb  je  nutné  mít  pevně  s tanoveny  také  hranice  kval i ty.  Proto 

byly  vytvořeny  s tandardy  kval i ty  sociáln ích  s lužeb,  které  jsou  dle 

zaměření  rozděleny  na  proceduráln í ,  personální  a  provozní .  Tyto 

s tandardy  popisuj í ,  jak  má  kval i tn í  sociá lní  s lužba  vypadat . 

Procedurá lní  s tandardy  zahrnuj í  především  cí le  a  způsoby  poskytování 

s lužeb,  ochranu  práv  uživa telů  sociá lních  s lužeb,  pravid la  jednání  se 

zájemcem  o  s lužbu,  způsob,  nálež i tos t i  a  podmínky  uzavření  smlouvy 

o  poskytování  s lužeb,  plánování  a  průběh  poskytování  s lužeb.  Také 

podmínky  zpracování  a  nakládání  s  osobními  údaj i  uživatelů,  pravidla 

pro  podávání  s t ížnost í  na  kval i tu  nebo  způsob  poskytování  sociá lních 

s lužeb,  a  dále  návaznost  na  dalš í  zdroje .  Personální  s tandardy 

znamenaj í  především  personální  zaj iš tění  s lužeb,  což  představuje 

s t rukturu,  počet ,  vzdělání  a  dovednost i  pracovníků,  je j ich  profesní 

rozvoj  a  dále  s tanovuje  pravidla  pracovních  podmínek  a  ř ízení 

poskytování  s lužeb.  Provozní  s tandardy  sociá lních  s lužeb  obsahuj í 

mís tn í  a  časovou  dostupnost  s lužby  a  informovanost  o  s lužbě, 

s tanovuj í  prostředí  a  podmínky  pro  poskytování  s lužby  a  zaj iš tění 

kval i ty.  Kromě tohoto  řeš í  také  nouzové a  havar i jní  s i tuace (51) .

1.1.4 Druhy,  formy a typy sociálních  s lužeb

Sociáln í  péči  o  s tárnoucí  občany  v dř ívějš í  době  zaj išťovala 

pouze  rodina.  Postupem času  však  došlo  k  předání  mnoha  „starost í“  do 

14



„rukou“  společnost i .  Následně  sama  společnost  dospěla  k  závěru,  že  to 

není  nej lepší  řešení  a  projevuje  snahu  př ibl íž i t  se  v  co  největš í  možné 

míře  původnímu  uspořádání  zaj iš těn í  péče.  V současnost i  je  tedy  opět 

kladen  zvýšený  důraz  na  větš í  zapojení  rodiny,  avšak  péče  a  vl iv 

společnost i  v  té to  oblas t i  je  s tá le  dominantn í .  

Péče  společnost i  o  seniory  je  dnes  j iž  poměrně  rozvinutá . 

Vyspělost  společnost i  lze  hodnoti t  především  dle  toho,  do  jaké  míry  je 

schopna  se  o  občany  vyšš ího  věku  postarat .  Ze  sociá lního  hlediska  tak 

mluvíme  o  vyrovnaném  vztahu  mezi  jedincem  a  společnost í ,  k terá  ho 

obklopuje.  Toto  nazýváme  socioekonomickým  vyrovnaným  stavem. 

Šíře  základních  sociá lních  potřeb  je  různá  a  závis í  na  vyspělost i 

společnost i ,  ze  které  jedinec  pochází .  Sociáln í  s lužby se l iš í  také  podle 

toho,  jedná-l i  se  o  s tárnoucí  zdravé  či  nemocné  a  jsou  ovl ivněny 

specif ickými  potřebami  jednotl ivce.  Daj í  se  obecně  rozděl i t  na  s lužby 

zahrnuj íc í  sociální  poradenstv í ,  s lužby  sociá lní  péče  a  s lužby  sociální 

prevence.

Sociáln í  poradenství  zahrnuje  základní  sociá lní  poradenství  a 

odborné  sociální  poradenství .  Základní  sociáln í  poradenstv í 

představuje  poskytnut í  základních  nutných  informací ,  jež  př ispěj í  k 

řešení  nepříznivé  sociá lní  s i tuace.  Odborné  sociá lní  poradenství  je 

zaměřeno  na  konkrétní  potřeby  jednotl ivých  osob.  Probíhá  v  různých 

typech  poraden,  jako  jsou  napřík lad  poradny  občanské,  manželské  a 

rodinné  poradny,  dále  poradny  pro  seniory  a  pro  osoby  se  zdravotním 

post ižením,  pro  obět i  t res tných  činů  a  domácího  nási l í  a  dalš í .  Do 

odborného  poradenství  je  zahrnuto  i  půjčování  kompenzačních 

pomůcek (47) .  

Služby  sociální  prevence  jsou  zaměřeny  především  na  zabránění 

sociá lnímu  vyloučení  osob,  jež  j sou  takto  ohroženy.  Cílem  s lužeb 

sociá lní  prevence  je  napomáhat  těmto  osobám  k  překonání  je j ich 
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nepříznivé  sociální  s i tuace  a  chráni t  společnost  před  vznikem  a 

š ířením nežádoucích  společenských jevů (47) .  

Služby  sociální  péče  př ispívaj í  k  zaj iš tění  fyz ické  a  psychické 

soběstačnost i  jedinců,  s  c í lem  umožnit  j im  v  nejvyšš í  možné  míře 

zapojení  do  běžného  života  společnost i .  V  př ípadech,  kdy  toto  jej ich 

s tav  vylučuje ,  zaj is t i t  j im důstojné prostředí  a  zacházení  (47) .

Dále  mohou  být  sociá lní  s lužby  členěny  dle  délky  t rvání  a  to  na 

krátkodobé,  s t řednědobé  a  dlouhodobé.  Krátkodobé  s lužby  jsou  brány 

jako  s lužby,  jej ichž  cí le  a  záměry  jsou  uskutečňovány  okamžitě , 

netrvaj í  déle  než  1  měsíc .  Jako  s třednědobé  s lužby  jsou  brány  s lužby, 

jej ichž  cí le  a  záměry  jsou  real izovány  během  předem  stanoveného 

období ,  nepřesahuj íc í  hranici  1  roku.  Dlouhodobé  s lužby  jsou  pak 

chápány  jako  s lužby,  jej ichž  cí le  a  záměry  j sou  uskutečňovány 

průběžně  a  horní  hranice  časového  období  není  předem  l imi tována 

(14) .  

Sociáln í  s lužby  jsou  poskytovány  formou  s lužby  pobytové, 

ambulantn í  nebo terénní ,  což znamená:

 pobytové  s lužby  jsou  s lužby  spojené  s  ubytováním  v  zař ízeních 

sociá lních  s lužeb

 ambulantn í  s lužby  jsou  s lužby,  za  kterými  daná  osoba  dochází , 

nebo  za  nimiž  je  doprovázena  či  dopravována  do  zař ízení 

poskytuj íc ích  tyto  sociá lní  s lužby  (součást í  s lužby  není 

ubytování)

 terénní  s lužby  jsou  s lužby,  které  se  poskytuj í  v  př irozeném 

sociá lním prostředí  dané  osoby (47)

Zákon  108/  2006  Sb. ,  o  sociá lních  s lužbách  uvádí  nás leduj ící 

typy sociálních s lužeb:

 osobní  as is tence 
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 pečovatelská  s lužba

 t ísňová  péče

 průvodcovské a  předči ta te lské s lužby

 podpora  samostatného bydlení

 odlehčovací  s lužby

 centra  denních s lužeb

 denní  s tacionáře

 týdenní  s tac ionáře

 domovy pro osoby se zdravotním post ižením

 domovy pro seniory

 domovy se zvláš tním režimem

 chráněné bydlení

 sociá lní  s lužby  poskytované  ve  zdravotnických  zař ízení  ús tavní 

péče

 raná  péče

 te lefonická kr izová pomoc

 t lumočnické s lužby

 azylové domy

 domy na půl  ces ty

 kontaktní  centra

 zař ízení  pro kr izovou pomoc

 nízkoprahová denní  centra

 nízkoprahová zař ízení  pro dět i  a  mládež

 noclehárny

 s lužby následné péče

 sociá lně akt ivizační  s lužby pro rodiny s  dětmi

 sociá lně  akt iv izační  s lužby  pro  seniory  a  osoby  se  zdravotn ím 

post ižením

 sociá lně terapeut ické  dí lny
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 terapeut ické  komunity

 sociá lní  poradny

 sociá lní  rehabi l i tace

 terénní  programy (47)

Z těchto  sociálních s lužeb  mohou pak senioř i  využí t  s lužby:

Osobní  as is tence  –  prostřednictvím  osobního  as is tenta  dochází  ke 

kompenzaci  č innost í ,  jež  jedinec  nemůže  vykonávat  sám.  Služba 

probíhá  v př irozeném prostředí  uživa tele  (14) .

Pečovate lská  s lužba-  jedná  se  o  terénní  č i  ambula tní  způsob 

poskytování  s lužby  a  v  př ípadě,  kdy  jedinec  potřebuje  pomoc  j iné 

fyzické osoby tam,  kde nestač í  sám (47) .  

Tísňová  péče  –  terénní  s lužba,  poskytuj íc í  nepře tži tou  hlasovou  a 

elektronickou  komunikaci  s  osobami  vystavenými  s tálému  vysokému 

r iz iku ohrožení  zdraví  nebo života  (47) .  

Odlehčovací  s lužby  – terénní ,  ambulantní  č i  pobytové  s lužby 

poskytované  osobám  se  sníženou  soběstačnost í ,  o  které  je  j inak 

pečováno v  jej ich  př irozeném sociáln ím prostředí .  Cí lem této  s lužby je 

umožnit  pečuj íc í  fyzické osobě nutný  odpočinek (47) .  

Průvodcovské  a  předči tatelské  s lužby  –  terénní  č i  ambulantní  s lužby 

poskytované  osobám  se  sníženou  schopnost í  v  oblas t i  or ientace  nebo 

komunikace,  kdy  ta to  s lužba  napomáhá  osobně  s i  vyříd i t  vlas tn í 

zá leži tos t i  (47) .  

Centra  denních  s lužeb  -  ambulantn í  s lužby  osobám,  jež  maj í  sníženou 

soběstačnost  a  jej ichž  s i tuace  vyžaduje pomoc j iné fyzické osoby (47) . 

Domovy  pro  seniory  a  domovy  se  zvláš tním  rež imem  –  cí lem  těchto 

s lužeb  je  podpora  soběstačnost i  a  zaj iš tění  podmínek  pro  důstojný  a 

akt ivní  ž ivot  (14) .

Denní  s tacionáře  či  týdenní  s tacionáře  –  jedná  se  o  denní  č i  týdenní 
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pobyt  osob,  jež  maj í  po  dobu  pobytu  v  zař ízení  zaj iš těnu  potřebnou 

péči  (26) .

Chráněné  bydlení  –  komplexní  rezidenční  s lužba  osobám,  jež  nemohou 

ží t  zce la  samostatně,  a le  s  urči tou  mírou  podpory  mohou  vést 

plnohodnotný život  (14) .

Sociá lní  s lužby  poskytované  ve  zdravotn ických  zařízení  ús tavní  péče  -  

pobytové  s lužby  osobám,  které  j iž  nevyžaduj í  ús tavní  zdravotn í  péč i , 

a le  nejsou  schopny se  obej í t  bez  pomoci  j iné  fyz ické  osoby a  nemohou 

být  proto  propuštěny  ze  zdravotnického  zař ízení  ús tavní  péče  do  doby, 

než  j im bude zabezpečena pomoc j iným způsobem (47) .

Tele fonická  kr izová  pomoc  a  zařízení  pro  kr izovou  pomoc -  jedná  se  o 

pomoc  osobě,  jež  se  oci t la  v  kr izové  s i tuac i ,  k terou  není  schopna 

vyřeš i t  vlas tn ími  s i lami  (14) .  Pomoc  může  být  poskytnuta  po  te lefonu 

či  osobně,  dle  typu s lužby zvolené uživa telem.

Tlumočnické  s lužby –  terénní ,  popřípadě  ambulantn í  s lužby 

poskytované  osobám  s  poruchami  komunikace,  jež  zamezuje  běžné 

komunikaci  s  okol ím bez  pomoci  j iné fyz ické  osoby (47) .  

Sociá lní  poradny  –  poskytuj í  uživa telům  informace  o  jej ich  právech, 

povinnostech  a  jej ich  oprávněných  zájmech.  Předkládaj í  různé 

možnost i  řešení  s i tuací  a  pomáhaj í  ta to  řešení  real izovat  (14) .  

Sociá lně  ak t iv izační  s lužby  pro  seniory  a  osoby  se  zdravotním 

post ižením  –   ambulantní ,  popřípadě  terénní  s lužby  poskytované 

osobám v důchodovém věku osobám ohroženým sociálním vyloučením. 

Sociá lní  rehabil i tace  –  specif ické  činnost í  směřuj íc ích  k  dosažení 

samosta tnost i ,  nezávis los t i  a  soběstačnost i  osob,  zejména  rozvojem 

specif ických  schopnost í  a  dovednost í ,  posi lováním návyků  a  nácvikem 

výkonu běžných,  pro samostatný  život  nezbytných činnost í  (47) .
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1.2 Poskytovate lé ,  zř izovatelé  a  uživatelé

Poskytovatelé  sociá lních  s lužeb  jsou  subjekty,  které  tyto  s lužby 

nabízej í  a  návazně  na  nabídku i  poskytuj í .  Tomeš  (22)  uvádí  č lenění  na 

dvě  2  skupiny  –  sociální  s lužby  s tátn í  a  obecní  a  sociá lní  s lužby 

nestá tní .  Levická  (17)  uvádí  jako  opt imální  rozdělení  do  t ř í  skupin.  Na 

veřejný  sektor  –  sociáln í  s lužby  f inancované  a  ř ízené  s tá tem,  na 

soukromý  sektor  jako  dopněk  či  a l ternat ivu  ke  s tá tn ím  s lužbám  – 

zaj iš těno  fyz ickými  či  právnickými  osobami  a  na  dobrovolnický  sektor 

-  pes trý  výběr,  od malých spolků až  po profes ionální  organizace.  

Významným  subjektem  v  sociáln ích  s lužbách  a  s tá tn í  sektor 

zas třešuj íc í  je  Minis ters tvo  práce  a  sociálních  věcí  České  republ iky 

(dále  jen  „MPSV  ČR“).  „Hlavním  úkolem  MPSV  je  př íprava 

dlouhodobých  sys témových  opatření  a  př ís lušných  právních  předpisů 

a  podpora  rozvoje  kval i ty  poskytovaných  sociálních  s lužeb.  Jde 

napřík lad o podporu:

 plánování  s í tě  sociáln ích  s lužeb  v  kraj ích  a  obcích  opíraj íc í  se 

o  zj iš těné  potřeby l id í  

 zvyšování  odbornost i  a  kval i ty  poskytovaných  s lužeb  s  důrazem 

na  ochranu práv uživate lů s lužeb  

 občanských  a svépomocných  akt ivi t ,  t j .  neziskového 

sektoru“ (35)  

Dále  v  té to  oblas t i  působí  obce  a  kraje  a  to  jak  v samosta tné,  tak 

i  v  přenesené  působnost i .  Samosta tná  působnost  v  tomto  př ípadě 

představuje   samosta tné  rozhodování  o  vlas tn í  č innost i  obce 

v sociá lních  s lužbách.  Přenesená  působnost  představuje  „přenesení 

úkolů“  s tá tu  na  nižš í  územně  samosprávné  celky  (obce,  kraje)  (45) . 

Obce,  kraje  a  je j ich  bl ižš í  vymezení  a  def inování ,  s  určením  jej ich 

působnost i ,  je  bl íže  specif ikováno  v  zákoně  o  obcích  (zákon  č . 
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128/2000  Sb. ,  ve  znění  pozdějš ích  předpisů)  a  v  zákoně  o  kraj ích 

(zákon  č .  129/2000  Sb. ,  ve  znění  pozdějš ích  předpisů) .  „Obce  a  kraje 

dbaj í  na  vytváření  vhodných  podmínek  pro  rozvoj  sociáln ích  s lužeb, 

zejména  zj išťováním  skutečných  potřeb  l id í  a  zdrojů  k je j ich 

uspokojení ;  kromě  toho  sami  zř izuj í  organizace  poskytuj íc í  sociá lní 

s lužby“ (35) .  

Vedle  obcí ,  krajů  a  minis ters tva  vystupuje  nes tá tní  neziskový 

sektor  zahrnuj íc í  nes tá tní  nez iskové  organizace  a  fyz ické  osoby. 

Organizace  s toj íc í  na  nes tátn ím,  nez iskovém  základě  nejsou  ř ízeny 

s tátem,  j sou  vyjádřením  postoje  urči té  skupiny  l idí  k  některému  z 

věřejných  problémů.  Vyjadřuj í  snahu  pomoci  motivovanou  (obecně) 

láskou  k  bl ižnímu  (34) .  Pod  pojem  nestá tní  nezisková  organizace 

zahrnujeme  především  občanská  sdružení  (podle  zákona  č .  83/1990 

Sb. ,  ve  znění  pozdějš ích  předpisů) ,  nadace  a  nadační  fondy  (podle 

zákona  č .  227/1997  Sb. ,  ve  znění  pozdějš ích  předpisů) ,  obecně 

prospěšné  společnost i  (podle  zákona  č .  248/1995  Sb. ,  ve  znění 

pozdějš ích  předpisů) ,  účelové  zař ízení  za ložené  c írkví  (podle  zákona 

č .  3/2002  Sb. ,  ve  znění  pozdějš ích  předpisů)  a  dalš í .   Fyzické  osoby 

poskytuj í  sociá lní  s lužby  na  základě  ž ivnostenského  oprávnění .  Nutné 

je  zde  také  zmíni t  dobrovolnic tví .  Dobrovolník  je  č lověk,  jež  věnuje 

svůj  čas ,  energ i i ,  vědomosti  a  dovednost i  ve  prospěch  osta tních  l idí  č i 

společnost i  a  to  bez  nároku na  jakoukoli  f inanční  odměnu  (39) .  Rozsah 

dobrovolné  pomoci  není  nikterak  omezen,  je  zde  však  nutné  dodržovat 

s te jná  et ická  pravidla ,  jako  př i  jakékoli  j iné  sociální  prác i . 

Dobrovolnic tví  je  čas to  profes ionálně  organizováno,  aniž  by  ztra t i lo 

svoj i  spontanei tu  (7) .  Sociá lní  oblas t  je  uváděna  jako  jedna  z 

nejpočetněj i  zas toupených př i  využívání  práce  dobrovolníků  (39) .  

Neziskový sektor  př i  poskytování  sociáln ích  s lužeb př ináš í  urči tá 

pozi t iva,  a le  i  negat iva.  Pozi t ivní  je  především  rozvoj  konkurenčního 
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prostředí ,  k teré  motivuje  ke  s tá lému  rozšiřování  a  zkval i tňování 

poskytovaných  s lužeb  (41) .  Také  př ináš í  a  zaj išťuje  nové  typy  s lužeb, 

které  ve  s tá tn ím  sektoru  chybí ,  např íklad  péče  zaj išťovaná 

prostřednictvím  armády  spásy,  char i tou  apod.  A největš í  pozi t ivum  je 

ve  větš í  „bl ízkost i“  ke  kl ientovi .  Tyto  organizace  j sou  v  užším 

kontaktu  s  kl ien tem,  maj í  tedy  vě tš í  přehled  o  individuálních 

potřebách  a  na  ty  pak  dokáží  pružněj i  reagovat .  Zaměstnanci  pracuj ící 

v  soc iálních  s lužbách  s i  tu to  činnost  pravděpodobně  nevybral i 

z  důvodu  snahy  o  zbohatnut í ,  a le  větš inou  z  důvodu  urči tého  vztahu 

k té to  oblas t i .  Nevnímaj í  j i  pak  tedy  jako  zaměstnání ,  a le  spíše  jako 

životní  poslání  pomoci  l idem,  kteř í  to  potřebuj í .  Mezi  negat iva 

nestá tního sektoru  se  řadí  především ekonomická  nej is tota .  

Vedle  zř izovatelů  a  poskytovatelů  sociá lních  s lužeb  je  t řeba  také 

zmíni t  př í jemce  těchto  s lužeb,  uživate le .  Jako  př í jemce  sociáln í  s lužby 

je  brán  každý  jedinec,  který  se  nachází  v  urči té  sociáln í  s i tuac i  a 

danou  vyhovuj ící  s lužbu  potřebuje  (35) .  Dříve  užívaný  pojem  „kl ient“ 

se  v dnešní  době  přes ta l  j iž  téměř  užívat .  Nejspíše  proto,  že  naznačuje 

nerovnost ,  netečnost  až  závis los t  jedince,  od  čehož  se  snaží  současný 

systém  odkloni t .  Proto  je  v  současné  době  pro  př í jemce  s lužeb 

používán  převážně  termín  „uživatel“ ,  jenž  je  uznáván  jako 

př i ja te lnějš í .  Uživate l  sociáln í  s lužby  má  také  svá  práva  i  povinnost i . 

Povinnost i  uživatele  jsou  zejména  dodržování  s tanovených  termínů  a 

požadování  úkonů,  které  neodporuj í  pla tným  zákonům  či  dobrým 

mravům. Mezi  práva uživatele  patř í  zejména tyto:

 uživate l  má  právo  na  ochranu  svých  l idských  práv,  především na 

ochranu  života ,  na  nedotknute lnost  obydl í ,  na  osobní  svobodu  a 

nezasahování  do  osobního  a  rodinného  života ,  na  svobodu 

vyznání  a  myš lení ,  na  ochranu svých osobních údajů

 uživate l  má  právo  na  možnost  volby,  to  znamená  že  má  právo  se 
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sám  svobodně  rozhodnout ,  jakou  s lužbu  s i  zvol í ,  př ípadně  jak 

ta to  s lužba  bude probíhat

 uživate l  má  právo na  zachování  důstojnost i  a  s lušného  zacházení 

a  to  př i  všech  úkonech  dané  s lužby,  na  respektování  sebe  sama 

jako l idské bytost i  bez  ohledu na své zdravotní  omezení

 uživate l  má  právo na  zachování  svého  s tylu  života ,  pokud není  v 

rozporu  s  ochranou  jeho  zdraví .  Jde  zde  zejména  o  zachování 

jeho zvyklost í  a  řádu,  který  uznává

 uživate l  má  právo  na  sebeurčení ,  to  znamená,  že  se  obléká  dle 

vlas tn ího  přání ,  rozhoduje  s i  o  volnočasových  akt ivi tách,  pokud 

to  povaha  s lužby umožňuje,  vol í  s i  průběh  s travování ,  rozhoduje 

o  času  a  mís tě  poskytnut í  s lužby  (zejména  v  př ípadě  terénní 

pečovatelské  s lužby)  a  dalš í  (8) .

1.3 Komunitní  práce,  komunitní  plánování

Pojem  komunita  je  v  l i tera tuře  vysvět lován  a  def inován  mnoha 

autory  různými  způsoby,  více  či  méně  odl išnými .  Obecně  je  však  tento 

pojem  chápán  a  vysvět lován  jako  urči tý  počet  osob  ži j íc ích  ve 

společném  prostoru  a  spojených  urči tým  společným  cí lem.  

Akademický  s lovník  cizích  s lov  def inuje  komuni tu  ze 

sociologického  hlediska  jako  souhrn  l idí  obývaj ících  urči tý  prostor,  v 

němž  vykonávaj í  různé  činnost i  (2) .  Dále  je  pojem  komunita 

vysvět lován  jako společenství  l idí  ž i j íc ích  či  kooperuj íc ích  v  jedné 

ins t i tuci  č i  v  jedné lokal i tě  (21) .  

Hart l ,  P.  (8)  vysvět luje  termín  komunita  jako  urči té  l idské 

společenství ,  například  sousedství .  Komunitní  prác i  pak  chápe  jako 

práce  s  l idmi  a  pro  l idi  té to  dané  komunity,  jež  by  j im  měla  př inés t 

jakýsi  uži tek  či  z lepšení  v  je j ich  dosavadním  životě .  Jako  zdroje 

komuni ty  uvádí  soukromý  a  veřejný  majetek,  jež  určuje  možnost i 
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jej ích  členů.  K  jednomu  z  takovýchto  zdrojů  patř í  i  s íť  sociálních 

s lužeb.  

Komunita  je  také  vymezována  jako  souhrn  jednotl ivců,  a le  i 

organizací  ( respekt ive  je j ich  zás tupců)  v  urči tém  okolí ,  jež  je 

vymezeno jak vzhledem ke  vzdálenost i ,  tak  i  vzhledem k poslání  (21) .

Komunitní  péče  je  pak  péče  poskytovaná  v  rámci  komunity  nebo 

péče  poskytovaná  členy  komunity.  V  prvním  případě  se  jedná  o 

ucelený  sys tém  tvořený  s tátn ími  i  nes tátn ími  s lužbami ,  jež  jsou 

dostupné  členům  komunity.  V  druhém  případě  jde  o  péči  větš inou 

svépomocného  charakteru.  Tuto  péči  s i  navzájem  poskytuj í  sousedé, 

rodiny nebo různá neformální  společenství  (21) .  

Komunitní  práce  je  dle  M.  Kinkora  (In  Matoušek  a  kol . )  (20) 

univerzáln í  metoda,  pomocí  níž  lze  řeš i t  v  oblas t i  sociáln ích  s lužeb 

mís tn í  problémy.  Je  př izpůsobivá  různým  si tuacím,  které  vyžaduj í 

odl išné  řešení .

Komunitní  práce  se  skládá:

 z  analyzování  s i tuace,  předvídání  a  plánování  postupu

 z  př ímé práce s  l idmi  z  komunity

 z  úzké spolupráce  mezi  jednotl ivými  pracoviš t i  sociá lní  práce.

„Cílem  komuni tní  práce  bývá  nejčas těj i  ovl ivňování  sociáln ích 

změn  v  urči té  lokal i tě  nebo  organizaci  utvářením  žádoucích  vztahů 

mezi  skupinami  exis tuj íc ími  v  dané  komunitě ,  a  to  nej lépe  tak,  aby 

členové  komunity  tyto  změny  žádal i  a  uskutečňoval i“ (7) .  Tento  cí l  lze 

uskutečni t  pomocí  dvou procesů,  analýzou  sociáln í  s i tuace  a  utvářením 

vztahů uvnitř  komunity či  komunity a  sociálního  pracovníka.

Komunitní  práce  se  jako  jedna  z  metod  sociá lní  práce  s ta la  v 90. 

le tech  součást í  sociá lních  s lužeb.  Komunitn í  sociáln í  práce  se  seniory 

je  sociá lní  práce  zaměřená  na  skupiny  seniorů,  na  jej ich  zač lenění  do 

komuni ty  v  co  největš í  možné  míře,  s  c í lem  prevence  a  to  jak 
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zdravotní  tak i  sociá lní .  

Sociáln í  práce  se  seniory  nastupuje  v  př ípadě  mimořádných 

s i tuacích  způsobených  sociáln ími  nebo  zdravotními  faktory.  Směřuje 

především  k  nej r iz ikovějš ím  skupinám  seniorů,  což  jsou  zejména 

osaměle  ži j íc í ,  velmi  s tař í ,  d louhodobě  nemocní  v  domácí  péči  nebo 

n(20)pak  žij íc í  v  ins t i tucích,  právě  propuštění  z  nemocnice,  křehcí  a 

zmatení ,  t rpící  s tařeckou  demencí  č i  depres í ,  ž i j íc ích  na  pokraj i 

chudoby  v  nevyhovuj íc ích  podmínkách,  l idé  sociá lně  č i  geograf icky 

izo lovaní  nebo  také  vys taveni  diskr iminaci ,  vyloučení ,  týrání  č i 

ponižovaní  apod.  Soustřeďuje  se  tedy  do  oblas t i  péče  o  ty  seniory, 

jej ichž  s tav  je  omezuje  ve  schopnost i  uspokojování  svých 

každodenních  potřeb  a  v  poci tu  ztráty  kontroly  nad  svým  životem,  ve 

snížení  s tandardu  životního  s tylu,  na  jaký  byl i  doposud  zvykl í ,  ve 

snížení  poci tu  samostatného  rozhodování  o  dění  kolem  sebe,  o  své 

budoucnost i .  Vlivem  všech  těchto  skutečnost í  se  postupně  snižuje 

kval i ta  jeho  života .  Smyslem  sociá lní  práce  se  seniory  je  pomoci 

s tarému člověku zvládnout  všechny tyto  poci ty a  překážky (8) .

Př i  té to  práci  však  nastávaj í  ve l ice  čas to  urči té  problémy  nebo 

kr i t ické  body,  na  něž  je  t řeba  brát  zřete l .  Jedná  se  zejména  o  tyto 

momenty:

 jakési  a lespoň  čás tečné  splynut í  sociální  péče  se  zdravotn í  - 

vel ice  čas to  se  tyto  dvě  úrovně  prol ínaj í ,  zejména  v  př ípadě 

zhoršení  zdravotního  s tavu  nastupuje  i  potřeba  urči té  sociá lní 

s lužby.  Proto  je  t řeba  spolupráce  se  zdravotn ím  personálem. 

Potřeba  splynutí  však  nastává  i  v  opačném  případě,  kdy 

jakákoliv  sociální  změna  znamená  pro  s tarého  člověka  zvýšenou 

zá těž  a  t ím souvis í  zvýšené  r iz iko  ohrožení  jeho  zdraví .  Náročné 

j sou  zejména  různé  socioekonomické  změny  jako  například 

odchod  do  důchodu,  odchod  dět í  z  rodiny,  smr t  par tnera  apod.  V 
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tomto  př ípadě  je  pak  nutná  cí lená  podpora  kval i ty  ž ivota  a 

zdraví

 kval i ta  soc iální  práce  by  neměla  být  ovl ivněna  problémy kl ienta 

s  komunikací ,  zejména  v  důsledku  jeho  zdravotn ího  s tavu 

(demence,  duševní  onemocnění) .  V  tomto  př ípadě  je  t řeba  umět 

ten to  problém včas  rozpoznat  a  dle  z j iš těných  skutečnost í  nadále 

postupovat  v  dalš í  spoluprác i .

 základem  sociáln í  práce  se  seniory  je  navázání  vztahu,  práce  s 

důvěrou,  poci tem  bezpečí  a  j is toty.  Toto  patř í  mezi 

nejzákladnějš í  potřeby s tarých  l idí

 také  práce  s  rodinou  seniora,  č i  pomoc  pečuj ícím  přís lušníkům 

rodiny  je  vel ice  důlež i tá .  Rodina  je  v  př ípadě  potřeby 

neoceni te lným  zdrojem  informací  o  uživate l i ,  a le  také  pomocník 

př i  z t ížené komunikaci  s  ním apod.

Komunitní  plánování  sociáln ích  s lužeb  je  „metoda,  kterou  lze  na 

úrovni  obcí  nebo  krajů  plánovat  sociá lní  s lužby  tak,  aby  odpovídaly 

mís tn ím  specif ikům  i  potřebám  jednotl ivých  občanů  (8)“.  Typický  je 

důraz  na  zapojení  všech,  kterých  se  daná  oblas t  týká  (40) .  Úkolem 

komuni tního  plánování  je  zabezpeči t  dostupnost  sociálních  s lužeb. 

Základem  je  především  zj iš tění  rozsahu,  možnost í  a  úrovně 

poskytovaných  sociá lních  s lužeb  v urči té  komunitě  a  zároveň  zj iš těn í 

potřeb  členů  té to  komunity.  Jako  cí l  s i  komunitní  plánování  s taví 

upevňování  sociální  pospoli tos t i  č i  sol idárnost i  a  snaží  se  př ispívat 

k  usnadnění  sociá lního  zač lenění  jednotl ivců  i  skupin  v  rámci 

komuni ty.

Komunitní  plánování  je  cykl ický  proces ,  kdy  se  jeho  hlavní 

kroky  po  urči té  době  opakuj í  z  důvodu  s ledování  úspěšnost i  jeho 

rea l izace  a  př ípadných  návrhů  jeho  změn.  Má  urči té  fáze  a  pravid la , 
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které  musí  být  dodrženy.  Je  t řeba,  aby bylo  průhledné  a  otevřené  všem, 

kdo  maj í  zájem  se  na  něm  podílet  č i  účastni t .  Pravidelně  by  měly  být 

zveřejňovány informace o postupu a  dění ,  dostupné i  veřejnost i .  

Komunitním  plánováním  lze  z ískat  pro  danou  komunitu  urči tá 

pozi t iva  a  to  zejména  zapojením všech  účastníků  do  sys tému  přípravy, 

plánování  a  nás ledné  real izace  plánu  sociálních  s lužeb.  Dojde  t ím  ke 

zlepšení  vzájemné  komunikace  a  spolupráce  mezi  jednotl ivými 

účastn íky  a  s  t ím  souvisej íc í  přehlednějš í  všes trannou  kontrolou  jej ich 

činnost i  (8) .  Jedná  se  tedy  o  př ímé  vyjednávání  mezi  zadavatel i , 

poskytovatel i  a  uživa tel i  s lužeb,  jehož  cí lem  je  z lepšení  mís tní 

sociá lní  pol i t iky  či  charakteru  sociálních,  př ípadně  dalš ích 

souvisej íc ích  s lužeb (21) .  

Zapojení  do  systému  je  zejména  důleži té  pro  uživate le  s lužeb, 

kterým  se  t ímto  dává  možnost  větš ího  zapojení  do  rozhodování  o  dění 

v  komuni tě ,  a  t ím  možnost  zásahu  či  změny  v  př ípadě,  kdy  nejsou 

s  dosavadním  s tavem  služby  zcela  spokojeni .  Vzájemné  propojení 

účastn íků př ispívá k efekt ivnějš ímu využi t í   dostupných zdrojů a  to  jak 

l idských,  tak  mater iálních,  a le  také  k  nalezení  č i  z ískání  zcela  nových. 

Zj iš těním  potřeb  členů  komuni ty  a  př izpůsobením  s lužeb  těmto 

potřebám  se  také  docí l í  zvýšení  efekt ivi ty  vynaložených  f inančních 

prostředků  na  real izac i  těchto  s lužeb,  protože  budou vynaloženy jen  na 

ty s lužby,  které  budou žádány a  tudíž  také  využívány (8) .

Hlavní  účastn íci  komunitn ího plánování:

 zadavate l

 poskytovatel

 uživate l

„Zadavate l  je  ten,  kdo  je  odpovědný  za  zaj iš tění  sociá lních 

s lužeb,  které  odpovídaj í  mís tním  potřebám  (8)“ .  Nejčas těj i  se  jedná  o 

úřady  s tátní  správy  a  samosprávy  (obec  nebo  kraj ) ,  kde  jsou  pro  tuto 
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rol i  v  současné  době  nejpř ínosnějš í  podmínky  a  také  proto,  že  j sou 

garanty  real izace  výstupů  komunitn ího  plánování .  Dále  to  mohou  být 

nez iskové  organizace  a  j iné  subjekty,  jež  sociá lní  s lužby  f inancuj í 

(21) .

Poskytovatelé  s lužeb  jsou  subjekty  provozuj ící  s tá tní  nebo 

nestá tní  sociáln í  s lužby  (21) .  Jako  poskytovatel  sociáln ích  s lužeb 

může  vys tupovat  fyzická  osoba,  organizace  zř ízená  s tá tem,  organizace 

zř ízená  obcí  nebo  krajem,  nes tátní  nez isková  organizace. 

Poskytovate lé  se  or ien tuj í  v  problemat ice  nabízených  s lužeb,  vědí  jak 

tyto  s lužby  funguj í  a  také  znaj í  jej ich  úskal í .  Spolupráce  s  nimi  je 

v  tomto  ohledu  pro  komunitn í  plánování  vel ice  podstatná.  Všichni  t i to 

poskytovatelé  jsou  s i  př i  komuni tním  plánování  rovni ,  maj í  s te jné 

postavení .

Uživate lem sociálních  s lužeb  jsou  fyzické  nebo  právnické  osoby, 

jež  maj í  zvláš tní  potřeby,  na  něž  s lužby reaguj í  (21) .  Může  to  být  tedy 

kdokoli ,  kdo se  oci t l  v  nepříznivé  sociá lní  s i tuaci ,  k terou  není  schopen 

sám  řeš i t  a  proto  sociální  s lužby  potřebuje .  Jej ich  cí le  a  záměry  j sou 

př i  komuni tním  plánování  s te jně  důleži té ,  jako  cí le  a  záměry 

zadavate lů  a  poskytovatelů.  „Vyhledávání ,  os lovování  a  zapojování 

uživate lů do práce  na  komuni tním plánu je  nenahradi telná  možnost ,  jak 

zj is t i t  potřeby  v sociá lních  s lužbách,  jak  získat  informace  o kval i tě 

poskytovaných  s lužeb,  jak  objevi t  exis tuj íc í  mezery  v  jej ich  nabídce 

a  jak  objevi t  nové  zdroje  pro  uspokojování  potřeb  (např .  svépomocné 

akt ivi ty)  (8) .“  Kromě  uživatelů  se  může  do  komuni tního  plánování 

zapoj i t  také  š iroká  veřejnost ,  tedy  i  os ta tní  zájemci ,  jež  nejsou  př ímo 

uživate lé ,  a le  o  oblas t  sociálních  s lužeb  maj í  zájem  a  není  j im 

lhostejné,  jaké kroky se pro jej ich  rozvoj  a  z lepšení  podnikaj í .
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1.3.1 Komunitní  plán města Děčína

Komunitní  plán  města  Děčína  v sobě  shrnuje  pol i t ické  zadání , 

odborné  názory  a  požadavky  poskytovate lů  s lužeb  a  názory  už ivate lů 

těchto  s lužeb.  Tento  plán  by měl  rozví jet  s íť  sociálních  s lužeb  tak,  aby 

co  nej lépe  vyhovovala  občanům  měs ta  a  pohotověj i  odpovídala  na 

jej ich  potřeby.  

Toto  plánování  je  tvořeno  na  základě  respektování  a  dodržování 

urči tých  hodnot  a  zásad  př i  poskytování  sociá lních  s lužeb.  Jedná  se 

zejména o:

 dodržovat  indiv iduáln í  př ís tup ke  každému člověku

 poskytovat  a  vytváře t  jen  takové  s lužby,  které  budou  žádány  a 

budou reagovat  na  potřeby obyvatel

 neustá le  dodržovat  l idská  práva,  zejména  rovnoprávnost  a 

možnost  svobodné  volby  každého  jedince,  možnost  osobní  volby 

by měla být  ponechána  v co největš í  možné míře  

 respektovat  důstojnost  každého  č lověka  a  zachovávat  jeho 

soukromí

 podporovat  rozvoj  individuálních  schopnost í  a  ús i l í  č lověka  (13)

Plán  má  s tanoveny  urči té  c í le ,  jež  se  snaží  v  maximální  možné 

míře  splni t .  Jde  především  o  snahu  zaj is t i t  poskytování  sociáln ích 

s lužeb  v co  nejvyšš í  kval i tě ,  v  souladu  se  s tandardy  kval i ty  sociálních 

s lužeb,  př i tom  zaj is t i t  rovné  podmínky  poskytovate lům  daných  s lužeb 

a  to  bez  zře tele  na  zř izovate le ,  s  dodržením maximálně  možné  f inanční 

efekt ivi ty.  Dalš ím   cí lem  je  snaha  o  vyváženost   péče  a  to  zejména 

směrem  od  ins t i tucionální  péče  k  péči  komuni tní .  Pro  uživatele  s lužeb 

je  kladen  cí l  zachování  prostředí ,  k teré  j im bude  co  nejvíce  vyhovovat 

a  které  s i  oni  sami  zvol í .  Na  základě  je j ich  požadavků  a  potřeb  se 

snaží  těmto potřebám a požadavkům vyhovět .
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Plán  je  tvořen  pro  někol ik  oblas t í  sociáln í  pomoci  a  s tanovených 

cí lových  skupin.  Vzhledem  k tématu  té to  práce  se  zde  zabývám  pouze 

oblas t í  pro seniory.

Prvním  krokem  po  rozhodnut í  o  tvorbě  komuni tního  plánu  města 

Děčína  bylo  s tanovení  koordinační  skupiny.  Byl i  kontaktováni  zás tupci 

jednotl ivých  organizací  poskytuj íc í  s lužby  na  území  našeho  měs ta  a 

nás ledně  zapojeni  do  spolupráce  př i  tvorbě  komuni tního  plánu.  Tato 

skupina  se  pak  př ibl ižně  jednou za  měsíc  schází ,  s tanovje  s i  urči té  c í le 

a  tyto pak postupně  plní  (25) .  

Pro  rozl išení  a  zpřehlednění  s i tuace  byly  koordinační  skupinou 

s tanoveny a  def inovány cí lové skupiny seniorů:

 produktivní  senioři  ( jedná  se  o  seniory  v  důchodovém  věku, 

kteř í  jsou  akt ivní  ve  svých  zál ibách,  j sou  samostatní  a 

nevyžaduj í  žádnou  pomoc,  maj í  zájem  se  podí let  na  veřejném 

životě)

 produktivní  senioři  nesplňující  důchodový  věk  ( jedná  se  o 

seniory,  kteř í  požádal i  o  předčasný  důchod,  větš inou  z  důvodů 

zdravotních  či   pracovních,  př ípadnou  pomoc  potřebuj í  např .  v 

př ís tupu k informacím č i  k  f inancím na činnost)    

 senioři  vyžadujíc í  péči  dalš í  osoby  ( t i to  senioř i  mohou  ží t 

samosta tně,  např .  v  domech  s  pečovatelskou  s lužbou,  pomoc 

rodiny či  organizací  potřebuj í  pouze př i   některých  činnostech)  

 imobi lní  senioři  ( t i to  senioř i  j sou  odkázáni  na  pomoc  druhých, 

ať  rodiny  či  pečovatelů,  nemohou  ž í t  sami,  vhodná  je  celodenní 

domácí  č i  ús tavní  péče)  

 osamělí  senioři  (do  té to  kategorie  patř í  senioř i ,  k teř í  z t rat i l i 

sociá lní  vazby na  svoj i  rodinu  i  známé,  může  se  jednat  o  známku 

počínaj íc í  duševní  poruchy,  která  se  projevuje  chorobnou 

podezíravost í  a  nesnášenl ivost í  s  okol ím)  
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 nepřizpůsobení  senioři  (zde  se  jedná  o  osoby  ži j íc í 

nedůstojným  životem,  podivíny,  ž ivotn í  z troskotance,  může  j í t  i 

o  mentálně post ižené,  a lkoholiky apod.)  (13)

Na základě rozl išení  dle  těchto  skupin byly formovány jednot l ivé 

kroky  a  úkoly.  Stanovené  úkoly  pak  byly  zadány  spolupracuj íc ím 

organizacím,  př ičemž  každá  měla  za  úkol  zmapovat  počet  a  dle  skupin 

i  rozl išení  seniorů,  kteř í  jej ich  jednotl ivé  s lužby  využívaj í .  Tato 

zj iš tění  pak  byla  zpracována  do  souhrnného  přehledu  udávaj íc ího 

skladbu  současných  uživatelů  s lužeb.  Následuj íc ím  krokem  té to 

skupiny  bylo  s tanovení  s i lných  a  s labých  s tránek,  př í lež i tos t í  a 

ohrožení ,  tzv.  SWOT  analýzy,  důlež i té  pro  vyhodnocení  současného 

s tavu.  
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Tabulka  1  

SWOT analýza

SILNÉ STRÁNKY

1. ochota odborníků pomoc

seniorům

   2 .  péče o seniory v domácnosti

   3 .  aktivita samotných seniorů

   4 .  komunikace  v oblast i  péče o 

       seniory

 podpora kul tury pro seniory

 dostatek  mís t  v  DPS

 rychlé  vyřizování  žádost i 

pro využi t í  pečovatelské 

s lužby

 funguj íc í  sys tém příspěvků 

na s travné  pro seniory nad 

70 le t

 terapeut i  v  Domově 

důchodců

 místní  doprava pro seniory 

nad 70 le t  zdarma

PŘÍLEŽITOSTI

1.  dobře  zpracovaný a   

    projednaný KP města Děčína

 2.  zaj ištění  dostatku   

    f inančních prostředků

 3.  zvýšení  prest iže  sociá lních 

    s lužeb

 4.  samospráva se bude více 

     zabývat  sociálními  

     potřebami  obyvatel

 dostatek  vůle  k řešení 

všech  zúčastněných  

 dobře zpracované projekty 

a  podpořené  -   DD 

 rozvoj  spolupráce 

v př íhraniční  oblas t i

 organizace využívaj í 

„volných“  manažerů či 

f i rem pro projektovou 

činnost

 dobrá práce  koordinační 

skupiny

 vychází  per iodikum  pro 

seniory
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SLABÉ STRÁNKY

1. nedostatečná kapacita  a 

    vybavenost  DD

2.  chybí  special izované zařízení 

    pro seniory (  alkohol ,  AZH) 

3.  špatná výchova mladé generace 

    k  mezigeneračnímu soužit í

4 .  chybí  dostatečná nabídka 

    krátkodobých zájezdů pro 

seniory 

   

 špatný př ís tup s tátu 

k  as is tenčním  s lužbám     

 chybí  větš í  provázanost  mezi 

potřebami  seniorů  a 

samosprávou

 organizace nezvládaj í 

zpracování  žádost í  na  SFEU

 nedostatek  mís t  pro nekuřáky 

        (cukrárny,  res taurace)

 špatné řešení  sys tému 

parkování

 podpora kul tury pro seniory 

nedostatečná

 chybí  zař ízení  typu Hospic

OHROŽENÍ

1.  nepodaří  se  zaj ist i t  dostatek 

   f inančních prostředků do    

   oblast i

2 .  projektové řízení  bude ještě  

    s ložitějš í

3 .malá vůle pol it ické 

   reprezentace  k řešení   

   problémů v oblast i  seniorů

 změny a nes tabi l i ta 

pol i t ické  reprezentace

 rychlé  př izpůsobení  se 

organizac í  k  potřebám 

seniorů

Z d r o j :  SW O T  a n a l ýz a  z a  o b l a s t  s e n i o r ů  k o o r d i n a č n í  s k u p i n y  k om u n i t n í h o 
p l á n o v á n í  D ě č í n  ( 1 3 )
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1.4 Demografické s tárnutí

Demograf ie  je  def inována  jako  věda  o  obyvatels tvu  (dř íve  též 

populacionis t ika,  populační  věda) ,  jej ímž  hlavním  předmětem 

zkoumání  j sou  populační  (demograf ické)  jevy  a  procesy t j .  jevy  a 

procesy  souvisej íc í  se  s tavem  a  reprodukcí  obyvatels tva  a  to  jak  v 

užším,  tak i  v  š i rš ím smyslu s lova.

Demograf ické  procesy  se  s távaj í  významným  prvkem 

celosvětových  prognóz  zabývaj ících  se  budoucnost í  č lověka  a  l ids tva. 

Na  změnu  demograf ického  vývoje,  jeho  dynamiku  a  s t rukturu  má  vl iv 

ce lá  řada  faktorů  působících  na  zdraví  a  reprodukci  obyvatel .  Jedná  se 

o  komplex  sociá lních,  biologických a  medicínsko-hygienických faktorů 

př i  určuj íc ím  významu  sociálních  podmínek  (15) .  Demograf ické 

s tárnut í  je  v  současné  době  celosvětový  problém,  který  se  promítá  do 

oblas t i  sociá lní ,  ekonomické  i  zdravotn í  (10) .

Po  demograf ické  s tránce  s tárnut í  představuje  s t rukturáln í  změny 

společnost i ,  k  nimž  dochází  ve  věkové  skladbě  obyvate ls tva  v  průběhu 

urči tého  období .  O s tárnut í  pak  hovoříme  ve  chví l i ,  kdy ros te  poměrný 

počet  osob dosahuj ících urči té  věkové hranice  (15) .  

 Demograf ické  s tárnut í  více  než  vlas tním  zvýšením  kval i ty 

s tárnut í ,  je  způsobeno  spíše  snížením  kojenecké  úmrtnost i ,  z lepšením 

životních  podmínek,  zkval i tněním  zdravotní  péče  (především 

zavedením  nových  léků  a  léčebných  postupů  do  š iroké  praxe)  a 

z lepšením životního  s tylu  (např .  změna  s travovacích  návyků) .  „Životní 

s tyl  ve  s tář í  nezáleží  jen  na  nás ,  a le  na  vývoj i  medicíny,  na 

ekonomickém  růstu  společnost i  a  nákladech  na  životní  úroveň.  J inými 

s lovy  na  tom,  co  s i  kdo  bude  moci  dovoli t .  Společensky  se  seniorský 

věk  def inuje  od  65  le t .  Je  to  uměle  vytvořená  hranice,  podobně  jako 

doba,  kdy  se  s táváme  dospělými  (18  le t) ,  přes tože  dospíváme  každý 

j inak.  Současné  medicínské  kr i tér ium posouvá práh  s tář í  ješ tě  o  pár  le t 
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dál .  Důlež i tá  je  však  nejen  délka,  a le  zejména  kval i ta  ž ivota“  (10) . 

Koval ,  Š .  (15)  uvádí  č lenění  obyvatels tva  ve  vz tahu  k  produktiv i tě  a 

věku následovně: preproduktivní  věk obyvatels tva  0-15 le t

                         produktivní  věk obyvatels tva      15-55 le t

                         poproduktivní  věk obyvate ls tva  nad  55let .

Vzhledem  ke  zvyšuj íc ímu  se  počtu  osob  s tarš ích  60  se  neustále 

zvyšuje  a  zhoršuje  početn í  nepoměr  mezi  l idmi  ekonomicky  akt ivními 

a  ekonomicky  neakt ivními  (12) .  V  roce  2000  byl  jej ich  podíl  11,5 

procent  z  ce lé  populace,  do  budoucna  se  je j ich  podí l  odhaduje  až  na 

24,8  procent  (v  roce  2030)  (32) .  Ekonomickým  problémem  seniorů 

není  to ,  že  jsou  s tař í ,  a le  to ,  že  nepracuj í ,  jej ich  odchod  do  důchodu 

(28) .  Stejná  s i tuace  nastává  i  u  mladé  generace .  Ekonomickou  zátěž 

tedy představuj í  jak mladí ,  tak  i  s tař í ,  k teř í  nejsou zapojeni  do procesu 

zaměstnanost i  (12) .  Ve  vztahu  k ekonomice  má  však  s tárnut í  dopad  na 

s trukturu  a  výši  veřejných  výdajů,  spojených  zejména  se  s tá le 

narůstaj íc ími  výdaj i  na výplaty důchodů.  

Tabulka  2

Věkové s ložení  obyvatelstva k 31.  12.  2006

65+ 80+ Celkem 

v populaciabsolutně v % absolutně v %

Muži 582 904 11,60 102 716 2,04 5 026 184

Ženy 899 533 17,10 232 838 4,43 5 261 005

Celkem 1 482 437 14,41 335 554 3,26 10 287 189
Zdro j :  V ěkové  s lož en í  ob yva t e l s tva  České  repub l ik y  v  roce  2006  (42 )

Vzhledem  k výše  uvedeným  poznámkám  je  evidentní ,  že  s tárnut í 

je  dnes  spíše  zkušenost í  větš iny  než  menšiny.  A  tento  podíl  se 

v  budoucnost i  bude nadále  ješ tě  zvyšovat .   
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Tabulka  3

Budoucí  vývoj  s ložení  obyv.  podle  hlavních věk.  skupin,  ČR, 

2002-2050 (v %)  

Zdro j :  P r o j e k c e  o b yv a t e l s t v a  ČR  d o  r o k u  2 0 5 0  ( 2 9 )

Dle  českého  s ta t is t ického  úřadu  (dá le  jen  ČSÚ)  se  l idský  věk 

neustá le  prodlužuje ,  ženy  se  dožívaj í  v  průměru  78  le t  a  muži  72  le t 

(27) .  Koval ,  Š  uvádí ,  že  v  90  le tech  vzrost la  délka  ž ivota  z  48  na  více 

jak  75  le t  (15) .  „Neži jeme  pouze  déle ,  populace  s tárne.  Průměrný  věk 

ži j íc ího  obyvatels tva  ČR byl  v  roce  1993 -  36,8  roku,  v  roce  2000 -  j iž 

38,8  roku,  tzn.  že  za  7  le t  se  průměrný  věk  zvýši l  o  2  roky.  Př i 

dodržení  s te jného  tempa  s tárnut í  populace  by  v  roce  2015  byl 

"průměrný"  ži j íc í  Čech  s tár  54  roky.  Podle  demograf ického  odhadu  je 

však  reálné,  že  v  roce  2030  bude  průměrný  věk  "pouze"  46  le t  a  více 

než  polovina  obyvatel  bude s tarš í  než  48 le t“  (27) .  

ČSÚ  předpokládaný  vývoj  počtu  obyvatels tva  vyjadřuje  pomocí 

demograf ických  s tromů.  Tyto  demograf ické  s tromy  znázorňuj í  posun 

základny  s tromu  ze  s tředu  nahoru  až  k  věku  60  le t  a  výše,  což 

vyjadřuje  nárůst  populace  vyšš ího  věku.  Dle  tohoto  se  jedná  o 

demograf ický s trom regres ivní .
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                                                                                                                            Rok

Věk 2002 2005 2010 2015 2020 2025 2030 2035 2040 2045 2050

0-14 15,6 14,5 13,6 13,8 13,7 13,2 12,6 12,2 12,2 12,4 12,4

15-64 70,5 71,3 70,9 68,1 66 65,3 64,5 63,6 60,9 57,9 56,3

65+ 13,9 14,1 15,5 18,1 20,3 21,5 22,8 24,1 26,9 29,7 31,3



                                Zd ro j :  S t rom y ž ivo t a  do  roku  2050  (37 )
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I  dalš í  podklady  ČSÚ  předpokládaj í  nárůst  počtu  obyvate l 

seniorského věku.  
Graf  1

             Zd ro j :  Zák l adn í  cha r ak t e r i s t i k y  demogra f i cké  s i t ua ce  v  ČR  (50 )

Prognózu  nárůstu  seniorské  populace  potvrzuje  i  s tudie 

Rabušice,  Vohral íkové  Češt í  senioř i  včera  dnes  a  z í t ra ,  jež  uvádí 

předpoklad  nárůstu  obyvatel  ve  věkové  kategori i  nad  60  le t .  Tento 

nárůst  by  měl  dosáhnout  v  roce  2020  na  26%,  v  roce  2030  na  30% a  v 

roce  2050 až na  38,5%. 

Tato s i tuace není  jen zálež i tos t í  ČR,  ale  záleži tos t í  celosvětovou. 

V roce  1945  mohl  průměrný  člověk  očekávat ,  že  se  doži je  45  le t ,  nyní 

je  průměrný  věk  na  Zemi  už  65  le t  a  odborníci  odhaduj í ,  že  v  roce 

2045  to  bude  kolem  76  le t .  Studie  OSN  odhaduj í ,  že  za  půls to let í 

budou  Zemi  obývat  dvě  mi l iardy  l idí  s tarš ích  60  le t ,  tedy  celá  pět ina 

populace.  Nyní  představuj í  dese t inu všech  obyvatel  planety.

V  návaznost i  na  tyto  skutečnost i  byly  vypracovány  zásadní 
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mezinárodní  dokumenty,  obsahuj íc í  konkrétn í  návrhy  na  řešení 

problemat iky  s tárnut í ,  s  c í lem  řeš i t  důsledky  globáln ího  s tárnut í 

populace.  Jedná  se  o  „Mezinárodní  akční  plán  pro  problemat iku 

s tárnut í“  (Vídeň  1982) ,  př i ja tý  Valným  shromážděním  OSN  v  roce 

1982,  a  „Zásady OSN pro seniory“ ,  př i ja té  v  roce  1991.  

Také  česká  společnost  je  nucena  reagovat  na  demograf ické 

změny.  Stárnut í  společnost i  je  problém,  př i  jehož  řešení  je  t řeba  se 

obrát i t  na  celou  společnost :  mladou  generaci ,  s t řední  generaci  a 

samotné  seniory.  Současně  je  nezbytné  podpoři t  změnu  společenského 

kl imatu.  Stárnut í  obyvate ls tva  ovl ivňuje  budoucí  rozvoj  naš í 

společnost i .  Z  tohoto  důvodu  byl  vypracován  a  Usnesením vlády ČR č. 

485  ze  dne  15.  května  2002  schválen  „Národní  program  přípravy  na 

s tárnut í  na  období  le t  2003-2007“.  Cílem  Národního  programu 

přípravy  na  s tárnut í  na  období  le t  2003-2007  bylo  zlepšení  podmínek 

pro  řešení  problematiky  s tárnut í  a  seniorů  a  t ím  docí lení  změny 

postojů  a  př ís tupů  na  všech  úrovních.  Toto  mělo  vést  k  dosažení 

"společnost i  pro  všechny  generace"  a  k  vytvoření  př ízn ivého 

ce lospolečenského kl imatu (32) .

Dále  byl  na  základě  průzkumu  vlády  def inován  současný  s tav 

důchodového  systému  jako  dlouhodobě  f inančně  neudrži te lný. 

Problémem  je  tedy  věk  odchodu  do  důchodu,  a le  také  nevyhovuj íc í 

sys tém  důchodového  zabezpečení  (narůstaj íc í  nepoměr  mezi 

odvedenými  př íspěvky  a  obdrženými  dávkami) .  Problémy  ve  zdravotní 

oblas t i  souvis í  se  zvyšuj ícími  se  požadavky  na  zdravotní  sys témy  a 

zvyšuj ícími  se  náklady  na  dlouhodobou  zdravotní  péči .  Problémem 

nákladů  na  zdravotní  péči  je  současný  trend  s tále  se  zvyšuj íc ího  až 

nadměrného  čerpání  zdravotní  péče  převážně  ze  s t rany  seniorů.  Změny 

v  demograf ické  s truktuře  beze  změn  důchodového  věku  př inesou 

nepříznivý  poměr  mezi  př ispěvatel i  (obyvate ls tvo  v  produktivním 
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věku)  a  př íjemci  (především  seniory) .  Tento  s tav  se  netýká  jen 

zdravotnic tví  a le  i  dalš ích s lužeb.  

Pro  řešení  těchto  problémů  je  proto  př ipravována  důchodová 

reforma,  směřuj íc í  zejména  k postupnému  zvyšování  věkové  hranice 

pro  odchod  do  důchodu  a  zvýšení  podpory  pro  dobrovolné  spoření  na 

s tář í .  Sociá lní  dopady  s tárnut í  představuj í  zejména  snížení  př íspěvků 

na  sociální  zabezpečení  v  závis los t i  na  nízké  míře  účast i  s tarš ích  osob 

(v  poproduktivním  věku,  cca  60-64  le t)  na  zaměstnanost i .  Tím  se  opět 

dostáváme  k  problémům  financování  a  nutnost i  reforem  tohoto 

systému.

1.5 Charakter is t ika  města Děčína

Okres  Děčín  spadá  do  Ústeckého  kraje .  Př i  posledním  sčí tání 

(v  roce  2001)  ži lo  na  jeho území  133 887 obyvatel .  Počtem obyvatel  se 

umíst i lo  na  1.  mís tě  v  pořadí  sedmi  okresů  Ústeckého  kraje .  Svou 

rozlohou  909  km2  zauj ímá  17,0  %  z  celkové  rozlohy  kraje  a  je  tak  na 

4.  mís tě  v  pořadí  dle  vel ikost i  okresů (36) .  

Správní  obvod  obce  Děčín  s  rozš ířenou  působnost í  tvoř í  95 

katas tráln ích  území.  Toto  území  zahrnuje  34  obcí  s  celkovým  počtem 

82  000  obyvatel .   Územní  obvod  pověřeného  úřadu  Děčín  pak  zahrnuje 

napřík lad  tyto  obce:  Děčín,  Arnolt ice ,  Bynovec,  Dobkovice,  Dobrná, 

Hřensko,  Huntířov,  Janov,  J í lové,  Kámen,  Labská  Stráň,  Ludvíkovice, 

Malšovice,  Růžová  a  k  těmto  obcím přináležíc í  menší  s ídelní  jednotky 

(23) .  „Správní  obvod  obce  s  rozš ířenou  působnost í  Děčín  je  největš ím 

správním  obvodem  v  kraj i ,  svými  554  km2  zauj ímá  10,4  %  rozlohy 

Ústeckého  kraje .  Hustotou  143  obyvatel  na  km2  převyšuje  průměr 

České  republiky,  více  než  polovina  obyvatel  ž i je  v  s ídle  správního 

obvodu.  Sousedí  se  správními  obvody  Úst í  nad  Labem,  Litoměřice, 

Rumburk  a  Varnsdorf .  Na  j ihovýchodě  př i léhá  k  Libereckému  kraj i , 
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severně  sousedí  se  Spolkovou  republikou  Německo,  kam  vede  někol ik 

hraničních  přechodů:  Hřensko  –  Schmilka  (s i lniční) ,  Děčín  –  Bad 

Schandau  (že lezniční) ,  Dolní  Žleb  –  Schőna  (ř íční)  a  J í lové/Sněžník  – 

Rozenthal  (pro pěší) .“  (36)  

Tabulka  4

Správní  obvod obce s  rozšířenou působností  DĚČÍN  

    Z d r o j :  S p r á v n í  o b v o d  D ě č í n  ( 3 6 ) 

Sídlem  správního  obvodu  je  měs to  Děčín  (Pří loha  1) .  Území 

města  je  tvořeno  souborem  22  katas tráln ích  území,  zauj ímá  plochu  o 

ce lkové  rozloze  cca  12  t is íc  hektarů  a  je  t rvale  os ídleno  cca  52  t is íc i 

občany.  Samotné  město  Děčín  je  pak  rozčleněno  na  34  městských  čás t í 

a  to  konkrétně  na  Děčín  I  –  Děčín  XXXIII  a  Děčín  XXXV.  Město  má 

svůj  vlas tn í  znak  a  prapor  (23) .

Město  Děčín  je  zahrnuto  i  v  demograf ických  datech  ČR 

uvedených  v předchozí  kapi tole .  Tedy  i  zde  př ibývá  s tále  více  l idí 

v  poproduktivním věku a  dochází  k  nárůstu  počtu seniorů.  
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Tabulka  5

Z d r o j :  D e m o gr a f i c k á  r o č e n k a  v yb r a n ýc h  m ě s t  ČR ,  1 9 9 1  a ž  2 0 0 6  ( 5 )

Progózu  s toupaj íc ího  počtu  seniorů  v  měs tě  Děčín  potvrzuje  i 

s tudie  demoraf ického  vývoje  RNDr.  Jana  Ježka  (9) .  Tato  prognóza  je 

ovl ivněna  ukazatel i  jako  jsou  například  př irozený  úbytek  a  př írůs tek, 

porodnost ,  prodlužování  průměrné  délky  života  a  migrace  obyvatel . 

Výsledná  čís la  se  proto  pak   mohou  l iš i t  od  předpokladu  a  jsou 

průměrem několika  var iant  možného  vývoje.  V období  2008  –  2015  lze 

očekávat  pravděpodobný  nárůst  populace  v  poproduktivním věku  a  to  z 

důvodu odchodu  s i lných  poválečných  ročníků  z  le t  1946  –  50  do 

důchodu.  
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                                                  Vybrané údaje za město Děčín

Rok 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Stav obyvatel k 1.7. 52857 52480 52234 52113 51932 51963 51984
v tom: muži 25472 25469 25322 25270 25157 25225 25302

ženy 27385 27011 26912 26843 26775 26738 26682
Stav obyvatel k 31.12. 52758 52333 52155 52058 51820 51875 52165
v tom ve věku:   0 - 14 8681 8353 8266 8199 8036 7928 7827

15 - 64 37132 37044 36936 36905 36819 36933 37173
65 a více 6945 6936 6953 6954 6965 7014 7165

Průměrný věk 38,5 38,9 39,1 39,3 39,6 39,8 39,9
Index stáří (65+ / 0 -14 v %) 80 83 84,1 84,8 86,7 88,5 91,5
v tom muži: 25461 25418 25270 25227 25118 25204 25440
v tom ve věku:   0 - 14 4467 4286 4231 4180 4109 4040 4019

65 a více 18398 18517 18411 18423 18376 18478 18656
65 2596 2615 2628 2624 2633 2686 2765

v tom ženy: 27297 26915 26885 26831 26702 26671 26725
v tom ve věku:   0 - 14 4214 4067 4035 4019 3927 3888 3808

15 - 64 18734 18527 18525 18482 18443 18455 18517
65 a více 4349 4321 4325 4330 4332 4328 4400



Tabulka  6      

  Počet  obyvate l  územního obvodu Děčín  

1991 2000 2010 2020
63 670 63 140* 62 250 61 400

 *  s o u č a s n ý  p o č e t  o b y v a t e l  s a m o t n é h o  m ě s t a  D ě č í n a  j e  p ř i b l i ž n ě  5 3  3 5 0  o s o b  ( 2 0 0 4 )

 Z d r o j :  S t u d i e  d e m o g r a f i c k é h o  v ýv o j e  ( 9 )  

Tabulka  7 

Počet  obyvate l  v  poprodukt ivním věku v  absolutním počtu    

  a  v  procentech

1991 2000 2010 2020
       12 157 

       19,09%

         13 385 

          21,2%

        14 375 

         23,1%

     14 965

      24,3%

Z d r o j :  S t u d i e  d e m o g r a f i c k é h o  v ýv o j e  ( 9 )
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2.  Cíle  práce a hypotézy

Cíl  práce:

Cílem  diplomové  práce  je  zj is t i t  aktuá lní  s tav  vybavenost i 

sociá lními  s lužbami  pro  seniory  v  měs tě  Děčíně  a  jejich  využívání 

seniory.

Hypotézy:

Hypotéza č. 1:   Vybavenost  města  Děčína  sociálními s lužbami  pro 

                              seniory je  nedostatečná.

Hypotéza č. 2:   Vzhledem ke zvyšuj ícímu se podílu  seniorů  na 

                             ce lkové populaci  bude narůstat  zájem o 

                             poskytované  sociální  s lužby.    

Hypotéza č. 3:   Zájem o poskytování  sociá lních  s lužeb pro seniory 

                             bude  narůstat  zejména v oblas t i  terénních 

                              sociá lních  s lužeb.     
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3.  Metodika

Testování  s tanovených  hypotéz  se  provádí  kvant i ta t ivním 

výzkumem.  Kvant i ta t ivní  výzkum pak využívá  dedukt ivní  metodu.  Tato 

metoda  vychází  z  formulovaného  problému,  jež  je  převeden  do 

hypotézy.  Poté  je  proveden  sběr  dat ,  na  základě  jehož  vyhodnocení  se 

hypotézy  projeví  jako  platné  nebo  budou  odmítnuty.  Induktivní  metoda 

je  opačná  (6) .  

3.1 Použi té  metody sběru dat

Ke  zpracování  té to  dip lomové  práce  a  ověření  s tanovených 

hypotéz  byl  použi t  kval i ta t ivní  i  kvant i ta t ivní  výzkum.  Ke  sběru 

potřebných  dat  od  zaměstnanců  poskytovatelů  s lužeb  byla  využi ta 

metoda  polostandardizovaného  rozhovoru  a  byla  provedena  sekundární 

analýza  dat .  Polostandardizované  rozhovory  se  zaměs tnanci 

poskytovatelů  sociá lních  s lužeb  pro  seniory  byly  provedeny  vždy  s 

jedním  zástupcem  z  dané  organizace.  Probíhaly  v  prostorách 

konkrétn ích  organizací ,  př í tomen  byl  pouze  tazatel  a  respondent . 

Rozhovor  t rval  př ib l ižně  1  hodinu.  Respondentem  byl  ve  všech 

př ípadech  vedoucí  pracovník  dané  organizace.  Termín  rozhovoru  byl 

s tanoven  po  předchozí  vzájemné  domluvě  respondenta  a  tazatele , 

všechny rozhovory proběhly v období  měs íce  března 2008.  

Otázky položené  př i  rozhovorech:

1. Mysl í te  s i ,  že  je  vybavenost sociálními službami pro seniory v městě 

Děčíně vyhovující?

2. Jaké jsou tendence  zájmu seniorů  o poskytované  sociá lní  s lužby? 

Jsou spíše  zvyšuj íc í  se  nebo n(20)pak snižuj íc í  se? 

3. Jaký typ  s lužeb  vnímáte v současné době seniory nejžádanějš í?
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4. Jaký  je  dle  Vašeho  názoru  poměr  zájmu  seniorů  o  s lužby  v 

domácím prostředí  a  pobytové  s lužby?  

5. Čím mysl í te  že  je  toto ovl ivněno? 

6.  Jaké s lužby pro seniory mys l í te ,  že  ve měs tě  Děčíně chybí?  

Ke  sběru  dat  potřebných  od  seniorů  byl  použi t  dotazník.  Celkem 

bylo  vydáno  300  dotazníků.  Respondenti  byl i  vybíráni  opět  náhodně, 

rozdáním  dotazníku  přes  Magis trát  města  Děčín,  oddělení  péče  o 

seniory  a  zdravotně  post ižené.  Dotazníkové  šetření  probíhalo  v  období 

od 03.  02.  do 03.  03.  2008.   
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4.  Výsledky

Nějvětš ím  poskytovate lem  sociálních  s lužeb  v  měs tě  Děčíně  je 

organizace  Centrum  sociálních  s lužeb  Děčín,  p .o . .  Zř izovate lem  té to 

př íspěvkové  organizace  je  Statu tární  město  Děčín.  Sta tutárn í  měs to 

Děčín  se  s ídlem  na  Mírovém  náměst í  1175/5  v Děčíně  4,  je  ze  svého 

postavení  na  základě  usnesení  rady  města ,  v  souladu  se  zákonem  o 

obcích  č .  128/2000  Sb.  a  zákonem  č.  250/2000  Sb. ,  o  rozpočtových 

pravid lech  územních  rozpočtů,  ve  znění  pozdějš ích  předpisů, 

oprávněno  zř izovat  př íspěvkové  organizace  zaj išťuj íc í  a  spravuj ící 

poskytování  sociáln ích  s lužeb  pro  občany  tohoto  města .  Centrum 

sociá lních  s lužeb  Děčín  jako  př íspěvková  organizace  je  zř ízena  od  01. 

01.  2005 k provozování  sociáln ích  s lužeb,  s ídl í  v  ul ic i  28.  ř í jna  1155/2 

v  Děčíně  1.  Pro  seniory  nabízí  organizace  své  s lužby  v  těchto 

s tředisc ích:  Domov  pro  seniory,  Domy s  pečovatelskou  s lužbou,  Kluby 

seniorů.  

Do  péče  o  seniory  ž ij íc í  na  jeho  území  města  se  zapojuje 

Magis trá t  měs ta  Děčína  poskytováním  různých  př íspěvků  a  s lev.  Jako 

obec  v  přenesené,  tak  i  samosta tné  působnost i ,  poskytuje  v  př ípadě 

nároku  všechny  př íspěvky  pro  seniory  (dle  vyhlášky  č .  182/1991  Sb. , 

k terou  se  provádí  zákon  o  sociáln ím  zabezpečení) .  Dále  v  rámci 

samosta tné  působnost i ,  po  schválení  návrhu  radou  města ,  př ispívá 

seniorům  na  obědy  formou  poskytování  s levenek.  Př íspěvky  na  obědy 

byly  upraveny usnesením rady města  č .  0313011  ze  dne  22.  04.  2003  a 

to  na  současnou  výši  Kč  6,-  na  jeden  oběd,  poskytovaný  ve  školní 

j ídelně  v ul ic i  Jungmannova  640/3,  Děčín  4  a  ul ic i  Sládkova  429/13, 

Děčín  1.  Tento  př íspěvek  je  poskytován  občanům  starš ím  70  le t  bez 

ohledu  na  výši  je j ich  důchodu,  seniorům  do  70  le t  s  př ihlédnutím  k 

výši  důchodu.

Důleži té  je  také  alespoň  krátce  zmíni t  zdravotní  péči 
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poskytovanou  v Děčíně  ve  vztahu  k  seniorům.  Zdravotní  péče  je  zde 

zaj išťována  jednot l ivými  prakt ickými  lékař i  v  jej ich  soukromých 

ordinacích,  kterých  je  v  našem  městě  40.  Dále  je  zdravotní  péče 

poskytována  Nemocnicí  Děčín,  o .z . ,  spadaj íc í  pod  akciovou  společnost 

Krajská  zdravotn í ,  Úst í  nad  Labem.  V nemocnici  j sou  pacientům  v 

př ípadě  potřeby  pomoci  v  sociální  oblas t i  k  dispozici  dvě  sociální 

ses try.  Ty  pomáhaj í  s  vyř izováním  záleži tos t í  v  př ípadech,  kdy  jsou 

senioř i  zcela  osaměl í  a  neschopní  s i  své  zálež i tos t i  vyř íd i t  sami.  Jedná 

se  napřík lad  o  pomoc  př i  vyř izování  důchodů,  sociálních  dávek, 

pla tných dokladů apod.  

V rámci  vztahu  lékařů  a  seniorů  v našem  městě  uvedu  ješ tě 

lékaře  posudkové  s lužby  úřadu  práce,  kteř í  posuzuj í  zdravotní  s tav 

občanů v  ř ízení  o  př iznání  př íspěvku na  péči   za  účelem zj iš tění  s tupně 

závis los t i  fyz ické  osoby.  Posudkových  lékařů  je  v  současné  době  na 

tyto  posudky v Děčíně  nasmlouváno 8.  

4.1 Analýza poskytovate lů sociálních  s lužeb

Jde  zde  o  poskytovatele  sociálních  s lužeb  zaměřené  výhradně  na 

cí lovou  skupinu  senioř i ,  a le  také  na  organizace,  jež  neposkytuj í  své 

s lužby  pouze  seniorům.  Jej ich  už ivate lé  j sou  také  napřík lad  zdravotně 

post ižení  mladí  jedinc i ,  rodiny  s  dětmi,  bezdomovci  apod.  U  těchto 

organizací  jsem  se  př i  analýze  j imi  poskytovaných  s lužeb  zaměři la  na 

akt ivi ty pro seniory.  

DOMOV PRO SENIORY

Domov  pro  seniory  je  v  našem městě  rozdělen  na  dvě  pracoviš tě 

a  to  na  hlavní  s ídlo  v   Děčíně  2,  Kamenické  ul ic i  č .  775/195  a 

detašované  bezbariérové  pracoviš tě  Krásnostudenecká  1362/104a, 

Děčín  VI.  Provozovatelem  domova  pro  seniory  je  př íspěvková 
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organizace  Centrum  sociálních  s lužeb,  je j ímž  zř izovatelem  je 

Statu tární  město Děčín.

Tento  typ  s lužby  je  především  poskytován  pro  obyvate le  města 

Děčín,  obci  s  rozš ířenou  působnost í  a  je j í  spádové  oblas t i .  Služba  je 

poskytována  osobám,  jež  potřebuj í  pravidelnou  pomoc  druhé  osoby př i 

snížené  soběstačnost i ,  zejména  z  důvodu  věku.  Jedná  se  především  o 

zaj iš těn í  biopsychosociálních  potřeb  a  poskytnut í  podpory  př i 

zachování  co  nejvě tš í  míry  samostatnost i .  Služba  není  určena  pro 

seniory,  jej ichž  zdravotní  s tav  vyžaduje  pobyt  ve  zdravotn ickém 

zař ízení .  Př ije t í  uživate lů  probíhá  na   základě   vlas tn í   žádost i . 

Věkovou hranicí  pro př i je t í  je  60 le t .   

Celková  kapaci ta  domova  důchodců  je  111  kl ientů,  z  toho 

s tředisko  Kamenická  195  má  kapaci tu  92  kl ien tů.  Toto  s tředisko  se 

ses tává  ze  dvou  hlavních  objektů  spojených  terasou  a  z  budov 

hospodářského  zázemí .  Skladba  pokojů  je  nás leduj ící :  1  jednolůžkový 

pokoj ,  4  šes t i lůžkové,  13  t ř í lůžkových  –  průchozích  a  14 

dvoulůžkových.  Detašované  pracoviš tě  Krásnostudenecká  104a  má  19 

kl ientů  – jedná se  o  oddělení  pro ležíc í  a  imobiln í  kl ienty.  

Zařízení  poskytuje  seniorům  sociá lní  s lužbu  v  rozsahu  §49 

zákona  č .  108/2006  Sb. ,  o  sociáln ích  s lužbách.  Jedná  se  o  p oskytnut í 

ubytování  celoroční  i  přechodný  pobyt  (maximálně  3  měsíce) , 

poskytnut í  s t ravy,  pomoc  př i  zvládání  běžných  úkonů  péče  o  vlas tní 

osobu  a  př i  osobní  hygieně  nebo  poskytnut í  podmínek  pro  osobní 

hygienu,  zprostředkování  kontaktu  se  společenským  prostředím, 

sociá lně  terapeut ické  činnost i ,  výchovné,  vzdělávací  a  akt ivizační 

č innost i ,  pomoc  př i  uplatňování  práv  a  oprávněných  zájmů  a  př i 

obstarávání  svých  osobních  zálež i tos t í .   Obslužná  a  ošetřovatelská 

péče  je  v  zař ízení  poskytována  ce loročně  24  hodin  denně.  Klientům 

Domova jsou zapůjčovány kompenzační  pomůcky a  poskytována  pomoc 
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při  jej ich  zař izování .  Dále  j sou  kl ien tům  nabízeny  fakul tat ivní  s lužby, 

jako  například  s těhování  č i  drobné  opravy  vlas tního  majetku,  odvoz 

s lužebním  automobilem  včetně  doprovodu,  vyřízení  osobních 

zá leži tos t í ,  te lefonické  objednání  k  lékař i ,  kopírování  dokumentů.  Do 

domova  dochází  externě  kadeřnice,  hol ička,  pedikérka  a  masér,  jedná 

se  opět  o  s lužby  hrazené  uživa tel i .  Jedenkrát  týdně  je  možnost 

objednání  nákupu  (potraviny,  pi t í ,  hygienické  potřeby) .  Pro  imobiln í 

pac ienty  je  zaj iš těna  obstara telská  s lužba  a  jedenkrát  týdně  do  objektu 

dochází  ř ímskokatol ický kněz  s louži t  mši .

Je  možné  zde  využí t  i  volnočasových  akt iv i t ,  ke  kterým  patř í 

cvičení  ( jak  jednoduché  cviky  s  různými  pomůckami ,  tak  t rénink 

paměti) ,  ruční  práce,  promítání  videa,  sportovní  hry  pro  seniory, 

kul turn í  akce  (hudební  pořady,  karneval ,  vys toupení  dět í ) ,  táboráky  a 

výle ty  do  okolí .  Dále  zař ízení  umožňuje  odběr  s t ravy  seniorům,  kteř í 

zde  nejsou  umístění  (v  závis los t i  na  kapaci tě  kuchyně) .  V domově  pro 

seniory  je  také  možné  umíst i t  k l ienta  na  přechodnou  dobu  (respi tn í 

péče)  a  to  v  př ípadě,  kdy  osoba,  jež  o  kl ienta  pečuje  v  domácím 

prostředí ,  se  o  něj  nebude  moci  z  osobních  důvodů  s tarat  (např .  pobyt 

v  nemocničním  zař ízení ,  dovolená) .  Toto  je  však  možné  pouze  v 

př ípadě volných lůžek.

Úhrady  jsou  s tanoveny  dle  sazebníku  úhrad  základních  s lužeb 

poskytovaných v Domově pro seniory.  
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Tabulka  8

Ubytování  vč.  souvisej ících  s lužeb (úklid,  praní ,  žehlení)

Platnost  od 1.1.2007

Počet  lůžek Výše  úhrady za  den

Jednolůžkový pokoj 155,-  Kč/den

Dvoulůžkový pokoj 145,-  Kč/den

Vícelůžkový pokoj 135,-  Kč/den
            Zdro j :  v l a s tn í  v ýz kum                                                  

  V  současné  době  probíhaj í  úpravy  domova  směrem  k  vyšš ím 

s tandardům  kval i ty  poskytovaných  s lužeb,  zejména  ve  směru  k 

odstraňování  bar iér.  Dalš í  akt ivi ty  vedou  k  zútulnění  prostředí  a  k 

hodnotnějš ímu prožívání  volného času.

Kapaci ta  Domova  je  neustá le  plně  obsazena,  dle  vlas tn ího 

šetření  je  nárůst  v  pořadníku  čekatelů  cca  o  20  kl ientů  za  rok  více. 

Vzhledem  k  nere levantnost i  údajů  ohledně  počtu  osob  v  pořadníku 

není  tento  s tav  v  práci  uveden.  Údaje  ovl ivňuje  vysoká  úmrtnost 

čekatelů  na  př i je t í  do  zař ízení  a  s  t ím  souvisej íc í  změny  v  počtech 

osob v pořadníku.  

PEČOVATELSKÁ SLUŽBA

Hlavní  s ídlo  Pečovate lské  s lužby  je  v  jednom  z  objektů  Domu  s 

pečovatelskou  s loužbou,  v  ul ic i  Krásnostudenecká  1525/30,  Děčín  6. 

Dalš í  mís ta  poskytuj íc í  tuto  s lužbu  jsou  ve  všech  os tatních  Domech  s 

pečovatelskou  s lužbou.  Provozovatelem  této  s lužby  je  opět 

př íspěvková  organizace  Centrum  sociáln ích  s lužeb,  jej ímž 

zř izovate lem  je  Sta tutárn í  měs to  Děčín.  Tato  s lužba  probíhá  v 

domácnost i  kl ien ta  ( terénní  pečovate lská  s lužba)  nebo v  bytech  domů s 

pečovatelskou  s lužbou.  Je  poskytována  v  př ípadě,  kdy  člověk   j iž 

nezvládá  základní  péči  o  domácnost  a  o  sebe  sám  a  chce  zůsta t  ve 
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svém domácím,  př irozeném prostředí .

Úkony  pečovatelské  s lužby  jsou  poskytovány  za  úhradu  nebo 

bezplatně.  Rozsah  a  cena  s lužeb  jsou  dány  Vyhláškou  č .  505/2006  Sb. , 

k terou  se  prováděj í  některá  us tanovení  zákona  o  sociáln ích  s lužbách, 

ve  znění  pozdějš ích  předpisů.  Poskytovány  jsou  především  s lužby 

osobní  hygieny,  v  péči  o  domácnost ,  základní  ošetřovatels tví , 

zprostředkování  kontaktu  se  společenským  prostředím  a  dalš í 

fakul tat ivní  s lužby.  Bezpla tná  s lužba  je  celková  koupel  vče tně  umytí 

vlasů  a  to  buď  v  domácnost i  nebo  ve  s tředisku  osobní  hygieny. 

Pečovatelka  v  terénu  v  neposlední  řadě  poskytuje  i  sociáln í  kontakt  a 

kontrolu  kl ien ta ,  zda  není  nutná  lékařská  péče.  Péče  v  domácnostech 

probíhá  od ponděl í  do pátku v době  od 7:00 do15:30 hodin.  

Největš í  zájem  je  v  současné  době  o  rozvoz  zachlazené  s travy, 

úkl id ,  nákupy,  praní  prádla  a  doprovod  na  pochůzkách  k  lékař i .  Přes 

opakované  urgence  se  nepodaři lo  zaj is t i t  přesné  číselné  údaje  o  počtu 

uživate lů  využívaj íc ích  jednotl ivé  poskytované  s lužby.  Dle  s ta t is t iky 

poskytovatele  zájem  o  poskytované  s lužby  vzrost l  v  roce  2007  oprot i 

roku 2006 o 1/3  a  tento  nárůst  pokračuje  i  v  roce  2008.

DOMY S PEČOVATELSKOU SLUŽBOU

V  Děčíně  j sou  čtyř i  domy  s  pečovatelskou  s lužbou  (DPS)  s 

kapaci tou  293  bytů.  Provozovatelem  je  opět  př íspěvková  organizace 

Centrum  sociálních  s lužeb,  je j ímž  zř izovatelem  je  Stautární  město 

Děčín.  Pečovatelská  s lužba  je   zde  poskytována  v bytech  zvláš tn ího 

určení ,  opět  za  úhradu  (kromě  úkonů  zaj išťuj íc ích  nezbytné   ž ivotní 

potřeby)  dle  Vyhlášky  č .  505/2006  Sb. ,  k terou  se  prováděj í  některá 

us tanovení  zákona  o  sociá lních  s lužbách,  ve  znění  pozdějš ích 

předpisů.  

Služba  je  poskytována  l idem,  kteř í  maj í  př iznán  s tarobní  nebo 
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inval idní  důchod,  jej ichž  zdravotní  s tav  j im  neumožňuje  zvládnout 

běžné  životní  s i tuace  a  nemaj í  nikoho,  kdo  by  j im  mohl  pomoci .  Také 

pro  osoby,  které  se  oci t ly  v  j iné  nepříznivé  sociá lní  s i tuaci .  Péče  v 

domech  s pečovatelskou  s lužbou,  je  určena  dostatečně  soběstačným, 

samosta tným občanům a  to  pouze pro obyvatele  města  Děčína.  

Umísťování  probíhá  na  základě  žádost i  sepsané  na  Magis trá tu 

města  Děčín,  odboru  sociálních  věcí  a  zdravotn ictv í  a  podmínkou  je 

navrácení  obecního  bytu  nebo  uhrazení  poplatku  a  to  ve  výši  1 .000,- 

Kč  za  opouštěný  m2  svého  původního  bytu.  Poté  je  rozhodnut ím 

přidě len  byt  v  pečovatelském  domě  do  užívání .  Nájemníc i  v  něm 

používaj í  vlas tní  vybavení .  Pečovatelská  s lužba  poskytovaná  v  těchto 

domech  je  ekonomičtějš í  a  může  být  zaj išťována  v  š irš ím  rozsahu,  než 

s lužba  poskytovaná v terénu.
    Tabu lka  9

Kapacita DPS

Zařízení

DPS Krásnostudenecká 30 92

DPS Krásnostudenecká 104A 37

DPS J indřichova 337 112

DPS Přímá 397 a  398 56

Celkem 29
                        Zd ro j :  v l a s tn í  v ýz kum    

Jednotl ivé  domy  s  pečovate lskou  s lužbou  se  od  sebe  mírně 

odl išuj í   a  to  jak  nabízeným  typem  bydlení ,  tak  poskytovanými 

s lužbami takto:

1)   V  Děčíně  IV,  ul ic i  Krásnostudenecká  30,  j sou  dekretované  byty 

první  kategorie  o  vel ikost i  1+1  a  garsoniéry.  Poskytuj í  se  zde  s lužby 

jako napřík lad  pomoc s  nákupy,  úkl idem, dovoz a  rozvoz  obědů,  pomoc 
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při  hygieně,  praní  prádla ,  žehlení  a  mandl ,   pomoc  s  vyřizováním 

běžných  záleži tos t í ,  jako  je  úhrada  s loženek  apod.  Doba  poskytování 

těchto  s lužeb  je  od  ponděl í  do  pá tku  od  7:00  hodin  do  18:00  hodin, 

soboty,  neděle  a  svá tky od  8:00 hodin  do 16:00 hodin.

2)   V Děčíně  XI,  ul ic i  J indřichova  337,  kde  jsou  převážně  dekretované 

garsoniéry,  v  domě  jsou  též  čtyř i  byty  1+1  první  kategor ie .  Nabídka 

s lužeb  je  zde  s tejná  jako  ve  výše  uvedeném  domě,  pouze  rozšířena  o 

společenská  setkání ,  1x  za  14  dní  kadeřník,  masér,  1x  za  měs íc 

pedikúra,  1x  týdně  per l ičkové  koupele ,  2x  týdně  cvičení  pro  seniory, 

přednášky,  vys toupení  dět í  z  mateřských škol .  Služba  je  zaj išťována od 

ponděl í  do  pátku  od  7:00  do  18:00  hodin,  dále  v  sobotu  a  neděl i ,  o 

svátc ích 8:00  -  16:00 hodin.

3)   V  Děčíně  XXXII,  v  ul ic i  Př ímá  397  a  398  jsou  dekretované  byty 

1+1  první  kategorie  pouze  pro  dvoj ice.  Nabídka  s lužeb  je  s te jná  jako 

v prvním  uvedeném  domě,  pouze  rozšířena  o  společenská  setkání  a 

přednášky,  1x  za  pět  týdnů  hol ič ,  kadeřnice  a  pedikúra  na  objednávku 

dle  potřeb.  Pečovatelky  tyto  s lužby  zaj išťuj í  od  ponděl í  do  pá tku  od 

7:00  hodin  do  15.30  hodin.  O  sobotách  a  neděl ích  není  s lužba 

k dispozici .

4)   V  Děčíně  VI,  ul ic i  Krásnostudenecká  104A,  kde  jsou  samostatné 

pokoje  se  společným  sociáln ím  zař ízením.  Součást í  DPS  je  s tan ice 

pečovatelské  s lužby,  hygienické  s tředisko  a  prádelna.  Základní 

nabídka  s lužeb  je  s te jná  jako  v  prvním  uvedeném  domě,  rozš ířena  o 

návštěvu  kadeřníka  a  pedikéra  1x  za  měs íc  a  vystoupení  dět í 

z  mateřských  škol .  Pečovate lky  tyto  s lužby  zaj išťuj í  od  ponděl í  do 

pátku  od  7:00  hodin  do  15.30  hodin.  O sobotách  a  neděl ích  není  s lužba 

k dispozici .
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SENIORCENTRUM DĚČÍN

Seniorcentrum  Děčín  se  s ídlem  Fügnerova355/16,  Děčín  1  spadá 

pod  občanské  sdružení  Senior,  a .s .  se  s ídlem  v  Úst í  nad  Labem. 

Poskytuje  sociální  s lužby  pro  seniory  k  zachování  je j ich  soběstačnost i 

a  zdraví ,  in tegrac i  do  společnost i  a  co  nejdelš ím  setrvání  v  domácím 

prostředí .  Seniorcentrum  provozuje  v  Děčíně  denní  centrum,  ale  také 

informační  centrum.  

Denní  centrum  je  rodinného  typu  a  nabíz í  pobyt  pro  ty  jedince, 

kteř í  potřebuj í  péč i ,  pomoc  či  dohled  druhé  osoby.  Provozuje 

indiv iduáln í  i  skupinové  programy,  jako  je  například  t rénink  pamět i , 

cvičení  a  speciá lní  programy  akt iv izace,  muzikoterapie ,  reminiscenční 

terapie  a  podobně.  Denní  centrum  nabízí  zájemcům  vlas tní  dopravní 

s lužbu,  spolupracuje  také  s  gerontopsychiatr ickou  ordinací  a 

zprostředkovává  odborná  vyšetření .  V provozu  je  od  ponděl í  do  pátku 

v době  od  7:30  do  15:30  hodin,  za  úhradu  dle  je j ich  pla tného  ceníku 

s lužeb.

Informační  centrum poskytuje  zdarma  komplexní  poradenství  pro 

seniory,  profes ionální  i  neprofes ionální  pečovate le  o  seniory a  všechny 

dalš í  zájemce  o  tuto  problemat iku.  Zaj išťuje  různé  přednášky  ( témata: 

výživa  seniorů,  deprese,  úzkost i ) ,  školení  a  s táže,  kurzy  správné  péče, 

speciální  cvičení ,  tes tování  kognit ivních  funkcí  apod.  Provozní  doba 

opět  od  ponděl í  do  pátku  v době  od  7:30  do  15:30,  ovšem  j iž  bez 

úhrady.  Veškeré činnost i  informačního centra  jsou zdarma.
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      Tabu lka  10

Poskytované s lužby

Počet  úkonů 

za  rok

2006 2007

Základní  soc iá lní  poradenství 1997 472

Odborné  sociální  poradenství 658 48

Sociálně  akt iv izační  s lužby 1743 1858

Služby denního centra 36 58
       Z d r o j :  v l a s t n í  v ýz k u m

Velký  rozdí l  v  č ís lech  lze  zaznamenat  v  údaj ích  u  odborného  a 

základního  poradenstv í .  Tento  jev je  vysvět lován zás tupcem organizace 

tak to:  základní  sociáln í  poradenství  znamená  poskytnut í  jakékoli  ( i 

jednorázové)  informace  -  te lefonický  dotaz,  internetová  poradna, 

osobní  kontakt ,  nejedná  se  ale  o  dlouhodobé  odborné  vedení  kl ienta . 

Tam,  kde  je  nutné  s  kl ientem  pracovat  dlouhodobě,  namotivovat  ho  k 

řešení  s i tuace,  napoj i t  ho  na  vhodné  s lužby,  př ípadně  mu  s lužby 

zprostředkovat  a  poskytovat ,  hovoříme  o  odborném  poradenství .  V 

roce  2006 však  za  j iného vedení  pracovníci  sdružení  uváděl i  jednotl ivé 

kontakty,  tedy  nasčí tával i  veškeré  kontakty,  i  když  se  jednalo  o 

jednoho  kl ien ta .  Tím  mohlo  docházet  k  souběhu  sčí tán í .

V  roce  2008  předpokládaj í ,  že  kontakty  s tran  základního  poradenství 

dosáhnou  úrovně  roku  2007.  U  odborného  poradenstv í  předpokládám 

navýšení  př ibl ižně  o  30  l id í .  Dále  v  roce  2008  očekává  sdružení  nárůst 

uživate lů  sociálně  akt ivizačních  s lužeb  (ar te terapie ,  cvičení  pro 

seniory,  t réninky  pamět i ,  výle ty  do  př írody  atd.) ,  neboť  se  na  tuto 

akt ivní  seniorskou  kl iente lu  se  chtěj í  v íce  zaměři t .  Předpoklad 

sdružení  pro  využi t í  těchto  s lužeb  pro  rok  2008  je  až  na  čís lo  2500 

t is íc  -  3000 t is íc  l id í .
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KLUBY  SENIORŮ

Kluby  seniorů  j sou  mís tem  určeným  ke  sdružování  a  akt ivnímu 

trávení  volného  času  seniorů,  č ímž  př ispívaj í  ke  snížení  jej ich 

izo lovanost i .  V  Děčíně  j sou  provozovány  dva  Kluby  seniorů,  jeden  se 

s ídlem  Bezručova  656/21,  v  Děčíně  4  a  druhý  v  opačné  čás t i  města , 

s ídl íc í  v  ul ic i  Li toměř ická  136/35,  Děčín  3.  Tyto  kluby  jsou 

spravovány  Centrem  sociálních  s lužeb  Děčín,  p .o .  a  s louží  ke 

vzdělávacím,  kul turn ím a  zájmovým činnostem pro  seniory.  Kluby jsou 

otevřeny všem seniorům,  kteř í  maj í  o  jej ich  využi t í  zájem.  Nevedou  se 

záznamy  o  počtu  návštěv  jednotl ivých  akcí .  Dle  sdělení  poskytovatele 

však  zájem  seniorů  o  poskytované  akce  s toupá  a  návštěvnost  v  klubu 

se zvyšuje .

SEKCE DŮCHODCŮ PŘI OROS

Jedná  se  o  Českomoravský  odborový  svaz  pracovníků  škols tví 

(ČMOS),  sekci  důchodců  př i  Okresní  radě  odborového  svazu  (OROS) 

se  s ídlem Lázeňská  12,  Děčín  1.  Organizace  sdružuje  seniory  –  bývalé 

pracovníky škols tví ,  a le  také  ty,  kteř í  jsou  členy př i  organizacích  škol . 

Činnost  tohoto  občanského  sdružení  a  veškerá  práce  jej ích  členů  je 

dobrovolná.  Posláním  organizace  je  zpř íjemnit  s tář í  a  zamezit  izolac i 

č lověka,  péče  o  duševní  a  tě lesné  zdraví  –  prováděná  formou 

tur is t ických  vycházek  a  celodenních  výletů,  a le  i  týdenních 

rehabi l i tačních  pobytů,  besedy  se  zaj ímavými  l idmi,  návštěvy 

divadelních  představení ,  koncerty,  sbírky  ošacení ,  knih  a  hraček  pro 

potřebné  občany  (ve  spolupráci  s  Českým červeným křížem v  Úst í  nad 

Labem).  Počet  č lenů je  ve l ice  proměnlivý,  nejmladší  účastnici  je  64 le t 

a  nejs tarš í  84  le t .  Drobné  výlety  s i  hradí  každý  sám,  sdružení  se  snaží 

využívat  hromadných  a  seniorských  s lev,  na  větš í  akce,  jakou  je  např . 

rehabi l i tační  pobyt ,  žádá o dotac i .
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        Tabu lka  11

Rok 2006 2007

55 52Počet  č lenů

Aktivity

Vycházky 340 340

Divadlo  – Úst í  nad Labem 125 60

Koncerty – Praha Rudolf inum 105 160

Přednášky – Klub důchodců 300 290

Rehabil i tační  pobyt 35 33
        Z d r o j :  v l a s t n í  v ýz k u m

Zde  se  jedná  o  počet  č lenů,  jež  zůstává  ve  svazu  př ibl ižně  s tá le 

s te jný.  Př írůs tky  a  úbytky  ovl ivňuje  především  zdravotní  s tav  a 

úmrtnost  č lenů.

AGENTURA OSOBNÍ ASISTENČNÍ SLUŽBY

Agentura  osobní  as is tenční  s lužby  je  nez isková  organizace  - 

občanské  sdružení ,  jehož  hlavní  č innost í  je  as is tenční  s lužba 

v domácnost i .  Jej í  s ídlo  je  v  Děčíně  6,  ul ice  J i ř ího  z  Poděbrad 

1053/85,  odkud  vyj íždí  pracovnice  do  domácnost í  po  ce lém  městě . 

Cílem  této  s lužby  je  zaj iš těn í  individuálních  potřeb  a  přání  uživa tele , 

který  není  schopen  s i  toto  zaj is t i t  sám.  Pr ior i tou  je  zachování 

vlas tn ího životního  s tylu  v  domácím prostředí .  Tato  agentura poskytuje 

především  pomoc  př i  sebeobsluze  –  zvládání  běžných  úkonů  péče  o 

vlas tn í  osobu,  osobní  hygienu,  pomoc př i  zaj iš těn í  s t ravy -  vaření  nebo 

donášení  obědů,  donášku  nákupů,  úkl id  a  zaj iš tění  chodu  domácnost i , 

zprostředkování  kontaktu se  sociá lním prostředím,  sociální  poradenství 

a  odborné  sociální  poradenství  –  uplatňování  práv  a  oprávněných 

zájmů  a  s  t ím  souvisej íc í  pomoc  př i  vyř izování  úředních  zá lež i tos t í 
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( informace  o  možnostech  řešení  sociá lních  s i tuací  vyplývaj íc ích  z 

předpisů  upravuj íc ích  zejména  důchodové  a  nemocenské  poj iš tění , 

s tá tn í  sociá lní  odporu,  sociá lní  péči  a  pomoc,  nejčas těj i  se  jedná  o 

pomoc  s  vyřizováním  průkazů  ZTP,  sociálních  dávek  pro  seniory, 

př íspěvku  na  péči) ,  obstarávání  osobních  zá lež i tos t í ,  doprovod 

k lékař i ,  př íprava  a  podávání  medikamentů,  t rávení  volného  času  – 

výchovné,  vzdělávací  a  ak t ivizační  č innost i .  Pracovní  doba 

poskytování  s lužby  je  od  ponděl í  do  pátku  v  době  od  6:00  do  16:00 

hodin,  dle  indiv iduáln ích  potřeb  uživa tele ,  maximálně  však  8  hodin 

denně.  Služba  má  kapaci tu  34  uživate lů  a  je  zpopla tněna  dle  pla tného 

ceníku.
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      Tabu lka  12

Úkon

Počet  úkonů 

za  rok

2006 2007

Osobní  hyg iena 6125 2333

Koupání 960 1156

Oblékání 2115 2349

Toaleta 2350 3380

Přesuny 3165 3989

Polohování 360 2184

Pohyb 2376 4147

Donáška,  př íprava  a  podání  s t ravy 5590 13582

Dohled  nad lékovým režimem 4450 3896

Cvičení 1650 1648

Donáška drobného nákupu 4200 2105

Pomoc př i  chodu domácnost i 7715 3651

Povídání ,  doprovod př i  procházkách 7715 8211

Doprovod k lékař i ,  vyř ízení ,  lékárna 340 514

Vyřizování  úředních  zálež i tos t í ,  doprovod 130 160

Vyřizování  zaj iš tění  komp.  pomůcek 38 53

Spol .  doprovod (kadeřník,  pedikér) 12 20

Jiný doprovod (plavání) 41 48

Zaj iš .  odborné s l .  (hol ič ,  kadeřník,  pedikér) 129 147
       Z d r o j :  v l a s t n í  v ýz k u m

Dle  jednotl ivých  úkonů  je  zřejmé,  že  nárůst  zájmu  o  tyto  s lužbu 

je  značný.  V  roce  2008  je  nárůst  uživatelů  očekáván  ješ tě  ve  větš ím 

počtu  jak v roce  2007.  
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ŽIDOVSKÁ OBEC

Židovská  obec  poskytuje  své  s lužby  v  Děčíně  od  1.  1 .  2007. 

Poskytuj í  sociálně  akt iv izační  s lužby,  jež  zahrnuj í  základní  sociáln í 

poradenstv í  pro  seniory  a  je j ich  rodinné  př ís lušníky  (kancelář  ŽO), 

terénní  s lužby  (návštěva  kl ientů,  kteř í  se  nemohou  účastni t  akt ivi t  v 

ŽO),  akt ivizační  s lužby  pro  seniory  v  Klubu  seniorů  2x  měsíčně 

( t rénování  paměti ,  výtvarná  dí lna,   poslech  hudby,  projekce  f i lmů, 

půjčování  knih.  Dále  zprostředkovávaj í  fakul tat ivní  s lužby  jako 

fyzio terapie ,  ar te terapie ,  solná  jeskyně.  Mezi  dalš í  akt ivi ty  patř í 

výle ty,  zejména  návštěvy kul turních  památek.  Věková  s truktura   c í lové 

skupiny  jsou  mladší  senioř i  (65-80  le t) ,  s tarš í  senioř i  (nad  80  le t) . 

Kapaci ta  je  20 kl ientů.  

       Tabu lka  13

Poskytované s lužby

Počet  úkonů 

za  rok

2006 2007

Základní  soc iá lní  poradenství - 35

Terénní  s lužby - 22

      Z d r o j :  v l a s t n í  v ýz k u m

Vzhledem  k  tomu,  že  ta to  organizace  započala  svou  č innos t  v 

roce  2007,  není  možné  s rovnání  s  předchoz ím  obobím.  Dle  zás tupce 

organizace  je  však  předpokládaný  nárůs t  zájmu  uživate lů  o  1 /3  oprot i 

roku 2007.

SOCIÁLNĚ -  ZDRAVOTNÍ SLUŽBY V DOMÁCNOSTI

Tyto  s lužby  jsou  provozovány  fyz ickou  osobou.  Jedná  se  o 

poskytování  domácí  péče  a  dále  osobní  as is tenční  s lužbu  a 
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pečovatelskou  as is tenční  s lužbu.  Sociální  s lužby  jsou  provozovány  od 

01.  09.  2007.

       Tabu lka  14

Poskytované s lužby

Počet  

uživatelů/úkonů 

za  rok

2006 2007

Domácí  péče 92 115

Převazy 10/240 12/286

Odběry krve 60/150 80/200

Apl ikace in jekcí 88/415 98/520

Osobní  asistenční  služba - - 15

Doprovod - - 12/54

Vyř ízení  bežných zálež i tost í - - 10/60

Společnost  ve volném čase - - 5/78

Pečovatelská asistenční  služba - - 12

Osobní  hyg iena - - 6/288

Donáška st ravy - - 8/384

Úkl id  domácnost i - - 4/56

       Z d r o j :  v l a s t n í  v ýz k u m    

Osobní  a  pečovatelská  as is tenční  s lužba  byla  započata  od  01.  09. 

2007,  proto  není  možné  srovnání  s  předchozím  obdobím.  Pro  srovnání 

a  přehled  byly  uvedeny pouze  3  nejčas těj i  využívané  úkony.  U  Domácí 

péče  je  patrný  nárůst  zájmu  o  poskytované  s lužby  a  tento  nárůst  je 

předpokládaný u všech  poskytovaných s lužeb  i  v  nadcházej ích le tech.
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SVAZ DŮCHODCŮ ČR

Svaz  důchodců  ČR  funguje  jako  občanské  sdružení  seniorů,  se 

s ídlem  v Děčíně  4,  Bezručova  21.  Má  121  členů,  kteř í  se  pravidelně 

schází  a  nápln í  je j ich  činnost i  je  vyplnění  volného  času  seniorů 

různými  akt ivi tami .  Usi luj í  o  akt ivi ty  v  oblas t i  dalš ího  vzdělávání , 

kul turn ího,  společenského  a  tě lovýchovného  vyži t í  seniorů.  Jedná  se 

zejména  o  pořádání  přednášek  a  besed,  o  zaj išťování  hromadných 

návštěv  kul turních  zař ízení  (divadeln í  představení ,  koncer ty) ,  pořádání 

zábav  a  výročních  os lav,  organizování  a  zaj išťování  poznávacích  a 

rekreačních  zájezdů,  a le  také  ozdravných  pobytů.  Jej ich  cí lem  je  tedy 

začlenění  seniorů  do  běžného  života  a  fungování ,  jako  os tatní  věkové 

skupiny  obyvatels tva.  Zaj išťuj í  také  char i ta t ivní  pomoc  a  jsou  akt ivní 

př i  prosazování  z lepšování  sociá lní  a  zdravotn í  péče  o seniory.

         Tabu lka  15

Rok 2006 2007

112 102Počet  č lenů

Aktivity

Zájezdy 90 90

Besídky 120 90

Oslavy výročí 45 40

Divadlo 70 50
        Z d r o j :  v l a s t n í  v ýz k u m

Zde  se  j edná  o  počet  č lenů,  jež  zůs tává  ve  sdružení  př ib l ižně 

s tá le  s te jný .  Př í růs tky  a  úbytky  ovl ivňuje  předevš ím  zdravo tn í  s tav  a 

úmrtnos t  č lenů.
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CENTRUM DENNÍCH SLUŽEB OkO STP DĚČÍN

Jedná  se  o  občanské  sdružení  za ložené  Svazem  tělesně 

post ižených  se  s ídlem  v  Praze,  které  provozuje  v  našem  městě 

půjčovnu  kompenzačních  pomůcek.  Tato  je  určena  pro  tě lesně  a 

zdravotně  post ižené  občany,  a le  vzhledem  ke  skutečnost i ,  že   ve 

vyšš ím  věku  neslouží  zdraví  tak  dobře,  je  seniory  vel ice  čas to 

využívána  a  proto  je  do  kategor ie  s lužeb  pro  seniory  také  zařazena. 

Sídlo  půjčovny  se  nachází  na  Li toměřické  ul ic i  136/35  v  Děčíně  3. 

Seniory  j sou  zde  především  využívány  chodí tka,  toaletní  křes la , 

f rancouzské  a  vycházkové  hole ,  vodní  sedačky  do  vany  a  dalš í . 

Zapůjčení  je  za  úhradu dle  platného ceníku  s tanoveného sdružením.  

       Tabu lka  16

Název pomůcky

Počet  pomůcek/

počet  zapůjčení

za  rok

2006 2007

Mechanický vozík 5/13 7/20

Toaletní  vozík 2/4 3/7

Chodítko  s  podpažní  podpěrou 1/1 2/4

Chodítko  malé 2/2 3/4

Chodítko  kloubové 2/1 2/0

Elektr ický zvedák do vany Hydrol if t 0/0 2/3

Sedačka do sprchy 0/0 1/1

Sedátko  na vanu 1/0 1/1

Polohovací  postel  komple tní 0/0 2/2

Antidekub.  matrace  s  kompresorem 1/1 2/3
       Z d r o j :  v l a s t n í  v ýz k u m
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Dle  jednotl ivých  úkonů  je  zřejmé,  že  nárůst  zájmu  o  tyto  s lužbu 

je  značný.  V roce  2008  je  nárůst  zájmu  očekáván  ješ tě  ve  větš ím počtu 

než  v roce 2007.  

CENTRUM PRO ZDRAVOTNĚ POSTIŽENÉ ÚSTECKÉHO KRAJE

Jedná  se  o  občanské  sdružení  s  de tašovaným  pracoviš těm  v 

Děčíně  1,  ul .  28.  ř í jna  č .p .  29.  Návštěvní  dny  jsou  pouze  v  ponděl í  a 

ve  s t ředu  od  8:00  do  11:30  hodin  a  poté  od  12:00  do  16:30  hodin. 

Poskytuj í  zde  pro  seniory  základní  a  odborné  poradenství  sociá lních 

s lužeb  a  s lužeb  sociální  intervence  a  osobní  as is tenční  s lužby. 

Zprostředkovávaj í  informace  a  provádí  informační  přednášky  na 

školách.
       Tabu lka  17

Poskytované s lužby

Počet  úkonů 

za  rok

2006 2007

Základní  a odborné soc iá lní  poradenství 27 41

Osobní  as is tenční  s lužby 10 13

      Z d r o j :  v l a s t n í  v ýz k u m

I  zde  j e  pa t rný  nárůs t  zá jmu  o  poskytované  s lužby.  Z 

organizačních  důvodů  sdružení  není  možné  v  roce  2008  kapaci tu 

navýš i t  a  požadavky uživa te lů  ve  vě tš ím počtu  uspokoj i t .   

4.2 Analýza dat  z ískaných od uživatelů  sociá lních s lužeb
Data  od  uživate lů  sociáln ích  s lužeb  pro  seniory  byla  získána 

metodou  dotazníku.  Celkem  bylo  vydáno  300  kusů  dotazníku  s 

návra tnost í  153  kusů.  Z  toho  bylo  6  dotazníku  vyřazeno  jako 
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neplatných,  zejména  z  důvodu  neúplného  vyplnění  č i  j iného  poškození 

výpovědní  hodoty  dotazníku.  Platných  dotazníků  zbylo  po  vyřazení 

neplatných 147 kusů,  což  činí   49%.
               Graf  2

               Z d r o j :  v l a s t n í  v ýz k u m

Na  otázku,  zda  respondent  využívá  sám  některé  sociá lní  s lužby 

pro seniory odpovědělo 112 respondentů ANO a 35 NE.
               Graf  3

               Z d r o j :  v l a s t n í  v ýz k u m
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Jako  nejčas těj i  využ ívané  s lužby  byly  uvedeny:  pečova te lská 

s lužba  v  počtu  30  odpovědí  respondentů ,  osobní  as is tence  27 

odpovědí ,  soc iá lně  akt iv izačn í  s lužby  22  odpovědí ,  domov  pro 

seniory  18  odpovědí  a  os ta tn í  s lužby,  uváděny  čas to  jednot l ivě ,  15 

odpovědí .

               G r a f  4

               Z d r o j :  v l a s t n í  v ýz k u m

Na  otázku,  zda  vzrost la  četnost  využi t í  s lužeb  respondentem 

oprot i  loňskému  roku  odpovědělo  52  respondentů,  že  s lužby  využívaj í 

více,  jak  v  předchozím  roce,  38  respondentů  využívá  s lužby  s tále 

s te jně,  16  j ich  uvedlo  nižš í  využívání  a  6  respondentů  uvedlo  v 

odpovědi  že  neví  nebo  nedokáží  posoudit .  Tendence  zájmů  seniorů  o 

poskytované  s lužby  je  podložena  vyjádřením  poskytovatelů,  kteř í 

uvádí  nárůst .  Tato  skutečnost  je  podložena  s tat is t ikou  uváděnou  u 

jednotl ivých organizací .
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               Graf  5

      Zd r o j :  v l a s t n í  v ýz k u m

Dalš ím  bodem  dotazníku  byla  otázka,  které  sociální  s lužby  pro 

seniory  vnímaj í  respondenti  jako  nejdůlež i tě jš í .  Otázka  byla 

koncipována jako seřazení  odpovědi  dle  důlež i tos t i .  
            

               Graf  6

               Z d r o j :  v l a s t n í  v ýz k u m
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63  respondentů,  to  je   43%  uvedlo  na  prvním  místě  pečovatelskou 

s lužbu.  46  respondentů  odpovědělo  domov  pro  seniory  a  38 

respondentů  uvedlo  centrum  denních  s lužeb.  Tento  bod  je  možné 

podloži t  názorem  zástupců  organizací ,  kdy  pouze  dva  zás tupci 

organizací  uvedl i  názor,  že  nejžádanějš í  s lužba  je  as is tenční  s lužba  a 

vš ichni  os tatní  uvedl i  s lužbu pečovatelskou.       

Následuj íc í  otázka  byla  zaměřena  na  názor  seniorů  týkaj íc í  se 

dostupnost i  sociáln ích  s lužeb.  Jako vel ice  dobrou hodnoti lo  dostupnost 

pouze  26 respondentů.  Nejvíce respondentů,  celkem 61,  odpovědělo,  že 

dostupnost  je  dobrá,  což  naznačuje  urči té  výhrady.  42  respondentů 

dokonce  uvedlo,  že  dostupnost  sociáln ích  s lužeb  pro  seniory  je  pouze 

dostačuj íc í  a  18  respondentů  odpovědělo,  že  je  pro  ně  dostupnost 

sociá lních  s lužeb nedostačuj íc í .    

            Graf  7

             Z d r o j :  v l a s t n í  v ýz k u m

Důvody  nespokojenost i  s  dostupnost í  sociá lních  s lužeb  jsou 

vysvět leny  v  následuj ícím  zpracování  odpovědí  respondentů  a  to 

vyjádřením  seniorů  k  tomu,  co  by  se  dalo  z lepši t ,  aby  pro  ně  sociáln í 

69

Dostupnost sociálních služeb v Děčíně

18%

41%

29%

12%

velice dobrá
dobrá
dostačující
nedostačující



s lužby  byly  dostupnějš í .  Opět  bylo  možné  uvést  3  návrhy  zlepšení 

seřazené dle  důleži tos t i .   

            Graf  8

            Z d r o j :  v l a s t n í  v ýz k u m

93  respondentů,  což  čin í  55%  uvedlo,  že  je  pro  ně  nejdůleži tě jš í  cena 

za  s lužby,  protože  uvedli  návrh  snížení  úhrady  za  s lužby.  35 

respondentů  uvedlo  zvýšení  kapaci ty  poskytovaných  s lužeb,  23 

respondentů  uvedlo  zvýšení  informovanost i  a  17  respondentů  uvádí 

zvýhodnění  dopravy.  

V  otázce  zj išťuj íc í  spíše  zájem  seniorů  o  pobyt  v  zař ízení  č i  v 

domácím  prostředí  byl  zce la  jasně  dominantní  zájem  seniorů  o  to , 

zůsta t  v  domácím  prostředí .  Tento  názor  vys lovi lo  133  respondentů, 

což  čin í  90%.  Pouze  14  responentů  by  upřednostni lo  pobyt  v  zař ízení . 

V tomto  lze  výsledek  opět  plně  podpoři t  názorem zástupců  organizací , 

jež  vys lovi l i  názor,  že  senioř i  chtěj í  využívat  s lužby  raděj i  doma  než 

být  v  pobytovém  zař ízení .  Bohužel  ne  vždy  je  toto  možné  a  poté  je 

dobré  využí t  s lužeb  pobytového zař ízení .  
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                 Graf  9

               Zdro j :  v l a s tn í  v ýz kum

Dále  byla  seniory  hodnocena  vybavenost  města  Děčína 

sociá lními  s lužbami  pro seniory.  

              Graf  10

              Zd ro j :  v l a s tn í  v ýz kum

44  respondentů  j í  hodnot i lo  jako  vel ice  dobrou,  69  respondentů  jako 
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dobrou,  29  respodnentů  uvedlo  vybavenost  jako  dostačuj íc í  a  pouze  5 

seniorů  vidí  vybavenost  měs ta  Děčína  sociá lními  s lužbami  jako 

nedostačuj íc í .  I  př i  rozhovorech  se  zás tupci  organizací  byla  všemi 

zás tupci  vybavenost  města  Děčína  sociá lními  s lužbami  pro  seniory 

hodnocena jako vyhovuj ící .  

V  dotazníku  byl  seniorům  také  poskytnut  prostor  pro  vyjádření 

vlas tn ího  názoru,  kde  mohli  př ispět  svými  př ipomínkami  a  dalš ími 

možnými  návrhy  na  zkval i tnění  č i  rozvoj  sociá lních  s lužeb  pro 

seniory.  Uvádím  zde  několik  nejčas těj i  se  opakuj íc ích  př ipomínek, 

které  byly  v  dotazníku  uvedeny.  Dotazovaní  zde  čas to  dupl ici tně 

uváděl i  údaje ,  které  j iž  zmiňovaly  v  odpovědích  na  předchozí  otázky. 

Zejména  názory,  že  s lužby by  měly  být  pro  seniory  bezplatné  a  měl  by 

být  zaj iš těn  kval i tnějš í  a  kval i f ikovanějš í  personál .  Dále  byl  projeven 

zájem  o  více  kul turn ích  akcí  pro  seniory  např .au tobusové  zájezdy  na 

zaj ímavá  mís ta ,  setkání  se  zaj ímavými  l idmi  a  posezení  u  hudby. 

Vzhledem  ke  zdravotnímu  s tavu  by  dotazovaní  též  uví ta l i  j ídelnu  s 

kuchyní  pro  diabet iky  a  j iné  dietáře  a  více  bezbar iérových  autobusů  a 

mís t  s  bezbariérovými  vs tupy.  Často  byly  zmiňovány  př ipomínky 

týkaj íc í  se  kapaci ty  jednotivých  s lužeb,  kdy  senioř i  požadoval i  vě tš í 

kapaci tu .      

     Na závěr  odci tuj i  pro ukázku několik  př ipomínek k  bodu dotazníku, 

týkaj íc í  se  vlas tního  názoru seniora  na zlepšení  s lužeb  v té to  oblas t i :  

➢ „Je  mi  79  le t  a  zat ím  jsem  poměrně  samosta tná.  Pozděj i  však 

  budu  potřebovat  pomoc  pečovatelky  a  chtě la  bych,  aby  j ich 

  bylo  dosta tek a  nemusela  jsem čekat ,  až  se  některá  uvolní .“

➢ „I  to ,  že  se  o  nás  někdo t ímto  způsobem zaj ímá nám pomůže.“

➢ „Více domovů typu penzionu.“

➢ „Více  informací ,  více  le táků do  schránek,  více  článků o  akcích  v 
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  novinách.  Přes to děkuj i  za  zájem.“

➢ „Stavební  úpravy  zlepšuj í  dostupnost .  Více  výtahů,  méně 

  schodů.  Dále  zlevnění  MHD pro důchodce.“

Doplňuj íc í  informace  v  dotazníku  udávaj í  pohlaví  respondenta  a 

věk.  Z  počtu  147  hodnocených  dotazníků  na  89  odpověděl i  ženy  a  na 

58 muži .  

                 Graf  11

               Zdro j :  v l a s tn í  v ýz kum
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Složení  respondentů  bylo  ve  věkovém  rozmezí  60  –  70  le t 

ce lkem  92  respondentů,  v  rozmezí  71  –  85  celkem  46  respondentů  a 

respondentů  s tarš ích 85 le t  bylo  celkem 9.

                Graf  12

               Zdro j :  v l a s tn í  v ýz kum
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5.  Diskuse

V  této  kapi tole  bych  ráda  shrnula  zj iš těné  výsledky  dip lomové 

práce.  Cílem  mé  práce  bylo  zmapovat  aktuální  s tav  vybavenost i 

sociá lními  s lužbami  pro  seniory  v  měs tě  Děčíně  a  jejich  využívání 

seniory.  Do  šetření  byly  zahrnuty  organizace  různého  právního 

uspořádání ,  avšak  se  společným rysem a  t ím  je  poskytování  sociá lních 

s lužeb  pro  seniory.  Snahou  těchto  organizací  je  poskytovat  tyto  s lužby 

v  co  největš í  možné kval i tě  a  v  souladu se  s tandardy kval i ty  sociálních 

s lužeb  (51) .  Všechny sociáln í  s lužby,  ať  j iž  krátkodobé  či  dlouhodobé, 

poskytované  oprávněným  uživatelům,  j sou  zaměřeny  na  zvyšování 

kval i ty  života  uživatele ,  popřípadě  i  na  ochranu  zájmů  společnost i 

(21) .  

Výzkum  diplomové  práce  byl  rozdělen  na  sekundární  analýzu 

dat ,  pomocí  níž  byl i  ident if ikováni  jednotl iví  poskytovate lé  sociáln ích 

s lužeb  pro  seniory,  t i to  byl i  představeni ,  a  byly  specif ikovány  s lužby, 

jež  poskytuj í .  Pomocí  té to  analýzy  bylo  také  zmapováno  využívání 

poskytovaných  s lužeb  seniory.  Dále  byly  provedeny  rozhovory 

s  jednot l ivými  zás tupci  těchto  organizací .  V  rámci  těchto  rozhovorů 

byly  zodpovězeny  otázky  týkaj íc í  se  sociálních  s lužeb  pro  seniory. 

Některé  tyto  otázky  se  prol ínaly  s  otázkami  v  dotazníku  pro  seniory 

a  proto  byly  v  té to  kapi tole  okomentovány  společně.  Na  otázku,  zda  je 

vybavenost  sociá lními  s lužbami  pro  seniory  v  městě  Děčíně 

vyhovuj ící ,  odpověděl i  zás tupci  organizací ,  že  ano.  Někteř í  k  tomuto 

uvedl i ,  že  ano,  pokud  budou  i  nadále  plněny  cí le  s tanovené 

v 1.  komuni tním  plánu  měs ta  Děčín,  zejména  zvýšení  kapaci ty  domova 

pro  seniory  a  rozš íření  volnočasových  akt ivi t  pro  seniory  (13) . 

I  převážná  čás t  seniorů  hodnoti la  vybavenost  města  Děčína  sociáln ími 

s lužbami pro seniory jako dobrou,  č i  velmi  dobrou.  

Dalš í  otázka  zj išťuj íc í  zájem  seniorů  o  poskytované  sociá lní 
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s lužby,  zda  se  spíše  zvyšuje  nebo  n(20)pak  snižuje ,  je  v  prác i 

podložená  jasně  vypovídaj íc í  s ta t is t ikou  jednotl ivých  organizací .  Tato 

s ta t is t ika  mapuje zvyšování  zájmu seniorů o poskytované s lužby za rok 

2006,  2007  a  poskytovatel i  s lužeb  je  vyjádřen  předpoklad  pro  rok 

2008.  Předpoklad  je  vyjádřen  na  základě  vlas tní  zkušenost i  a  počtu 

uživate lů  či  poskytnutých  úkonů  od  počátku  roku  do  doby  šetření 

autorky.  

Zvyšování  počtu  uživa telů  či  provedených  úkonů  je  ovl ivněno 

nejen  zvyšuj ící  se  kval i tou  poskytovaných s lužeb,  a le  také  skutečnost í , 

že  seniorů  v  městě  Děčín  neustá le  př ibývá  (43) .  Nárůst  počtu  seniorů 

se  dotýká  nejen  měs ta  Děčína,  a le  celé  ČR  a  je  prakt icky  i  problémem 

celosvětovým.  V  dlouhodobém  časovém  horizontu  bude  významným 

způsobem  determinovat  efekt ivnost  poskytování  sociálních  s lužeb 

s tárnut í  populace (30) .  

Rostoucí  počet  seniorů také představuje  ros toucí  potřebu sociální 

péče  a  soc iálních  s lužeb  (24) .  Matoušek,  O.  (19)  zdůrazňuje,  aby 

s lužby  byly  organizovány  i  poskytovány  co  nejbl íže  uživa tel i ,  nejprve 

jeho  nejbl ižš ími ,  poté  s lužbami  v  mís tě  bydliš tě  a  teprve  pak 

regionálně  dostupnými  s lužbami.  Proto  je  t řeba  se  rozví jet  i  soc iální 

sys témy  tak,  aby  ref lek tovaly  různost  sociáln ích  s i tuací  seniorů  (24) . 

Př i tom je  potřebné poskytnout  seniorům dostatečný prostor  a  podmínky 

nejen  k  vlas tn ímu  rozhodování  o  sobě  samém,  o  tom,  jakou  s lužbu  s i 

chce  zvol i t ,  v  jaké  míře  a  od  které  organizace  j i  chce  poskytovat ,  což 

podporuje  zákon  108/2006  Sb. ,  o  sociá lních  s lužbách  (47) .  Poskytnout 

a le  také  prostor  k  akt ivní  účast i  na  životě  společnost i  a  jej ím  rozvoj i . 

Zároveň  se  však  senioř i  musí  sami  nauči t  využívat  všech  možnost í , 

k teré  j im  společnost  nabízí .  Mahoney,  Restak  (18)  k  tomuto  uvádí ,  že 

napřík lad  l idé  ži j íc í  v  zař ízeních  typu  domov  pro  seniory  vykazuj í 

méně  společenských  akt iv i t  než  l idé,  zůstávaj íc í  v  rodině.  Důleži té  je 
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posí l i t  v las tn í  postavení  a  plně  se  zapoj i t  do  dění  (24) .  K  nutným 

změnám  tedy  patř í  rozvoj  akt iv i t  u  seniorů  a  důraz  na  je j ich 

společenské  prostředí  (18) .  Domnívám  se,  že  právě  akt ivizační  s lužby 

by mohly být  v  nás leduj íc ích le tech  velmi  žádané.  

V  současné  době  je  však  dle  názorů  respondentů  i  výsledků 

sekundární  analýzy  dat  nejžádanějš í  s lužbou  pečovate lská  s lužba. 

S  t ímto  názorem  se  ztotožňuje  i  autorka  sama.  Hned  za  ní ,  d le 

výsledků  výzkumu,  je  as is tenční  s lužba,  poskytovaná  v  domácnost i . 

Z  poznatků  získaných  v  rámci  mezinárodní  komparace  vybavenost i 

vybraných  zemí  pobytovými  a  terénními  sociáln ími  s lužbami  vyplývá, 

že  v  nás leduj ícím  období  lze  v  naš í  zemi  očekávat  značný  rozvoj 

terénních  sociálních i  zdravotních  s lužeb (30) .

Dle  názoru  autorky  je  rozvoj  terénních  s lužeb  podmíněn 

potřebou  a  přáním  uživatelů  s lužeb  zůsta t  ve  svém  přirozeném 

prostředí ,  v  bl ízkost i  své  rodiny  a  př íbuzných.  Především  rodina 

vys tupuje  jako  základní  č lánek  společnost i  a  vytvář í  bezpečný  prostor 

pro  život  seniorů,  pomáhá  seniorům  udržet  s i  nezávis los t  a 

samosta tnost .  Je  prostorem  mezigenerační  sol idar i ty  a brání 

sociá lnímu  vyloučení  seniorů.  Důlež i té  je  pak  podpoři t  rodinu 

vytvořením  takového  sys tému  komplexních  sociáln ích  s lužeb, 

dotýkaj íc ího  se  všech  sfér  ž ivota  a  umožňuj íc ího  setrvat  seniorům 

v př irozeném  domácím  prostředí  co  možná  nejdé le  nebo  po  celý  jej ich 

život .  Zaj is t i t  pomoc  rodinám,  které  o nesoběstačné  seniory  pečuj í 

(24) .  

Tento  názor  byl  také  vysloven  všemi  zás tupci  poskytovatelů 

s lužeb.  Navazuje  a  zároveň  i  téměř  zodpovídá  otázku,  zda  je  spíše 

zájem  seniorů  o  s lužby  v  domácím  prostředí  č i  o  pobytové  s lužby  v 

zař ízení .  Ze  s trany  poskytovatelů  s lužeb  byl  jednoznačně  vysloven 

názor,  že  senioř i  by  upřednostňoval i  spíše  poskytování  s lužeb  v 

77



domácím  prostředí .  Názor  vyslovi lo  90%  dotázaných  seniorů.  Stejný 

názor  měli  i  zás tupci  poskytovatelů  s lužeb.  Názor  odůvodňoval i 

zejména  výše  uvedenými  skutečnostmi  týkaj íc í  se  potřeby  bl ízkost i 

rodiny.  Dalš í  zohlednění  je  nutné  ve  vztahu  k  odpovídaj íc ímu  bydlení , 

jež  je  pro  seniory  zvlášť  důleži té .  Oddaluje  nebo  zamezuje  odchodu 

seniorů  do  objektů  a  zař ízení .  Tam  jsou  odloučeni  od  rodin  a  z trácej í 

dosavadní  společenské  kontakty  (24) .  Př i  rozhovorech  se  ale  také 

objevi l  názor,  že  toto  jednání  seniorů  je  z  ekonomických  důvodů. 

Jedná  se  o  dost i  diskutovaný  problém  příspěvku  na  péči .  Tř i  ze 

zás tupců  poskytovate lů  vys lovi l i  názor,  že  senioř i  maj í  čas to  př iznán 

př íspěvek  na  péči  druhého  s tupně,  to  je  ve  výši  4 .000,-  Kč,  a le  ten to 

nevyužij í  ce lý  (mnohdy  skoro  vůbec)  k  zaj iš tění  sociá lních  s lužeb. 

Př íspěvek  využívaj í  pro  osobní  potřebu,  nebo  s i  peníze  šetř í .  Pokud by 

byl i  t i to  senioř i  v  pobytovém zař ízení ,  poskytované  sociáln í  s lužby  by 

pak  z  toho př íspěvku musel i  uhradi t .  

Dalš í  zkoumanou  otázkou  byl  názor  na  chyběj ící  sociální  s lužby 

pro  seniory.  Dle  názoru  poskytovatelů  na  otázku,  které  sociální  s lužby 

ve  městě  Děčín  chybí ,  byly  odpovědi  směřovány  pouze  na  chyběj ící 

s lužby,  jež  jsou  však  j iž  předmětem  komuni tního  plánování  měs ta 

Děčín.  Jednalo  se  zejména  o  chyběj íc í  special izované  zař ízení  pro 

seniory,  o  chyběj ící  zař ízení  typu  hospic ,  o  rozš íření  nabídky  na 

kul turn í  a  společenské akce  pro seniory.  

Zájem  o  více  kul turních  akcí  uváděl i  i  samotní  senioř i .  Co 

nejš irš í  účas t  seniorů  na  společenském životě  je  nezbytnou  podmínkou 

rozvoje společnost i  (24) .  Klinická  psychložka Kukolová,  M (16)  uvádí , 

že  život  seniorů  je  v  dnešní  době  ochuzen  o  podněty   a  o  možnost 

akt ivního  zapojení .  Jakákoli  mentáln í  akt ivizace  je  vhodná  pro 

všechny seniory.  J i rák,  R.  poukazuje  na  zaži tý  názor  v  podvědomí  l idí , 

že  s tář í  vyřazuje  z  akt ivního  života .  Ve  skutečnoti  tomu  ale  tak  úplně 
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není  (10) .  I  jedním z  cí lů  „Národního  programu přípravy na  s tárnut í  na 

období  le t  2003-2007“  je  z ískávat  seniory  k  účast i  na  společenských 

akt ivi tách,  využívat  je j ich  potenciálu  a  vytváře t  podmínky  pro  je j ich 

akt ivní  účast  př i  tvorbě  a  rea l izaci  programů a projektů pro ně samé.  

Př i  zhodnocení  zájmu  ze  s trany  seniorů  o  provádění 

dotazníkového  šetření  musím  přiznat ,  že  mě  překvapila  návratnost 

vyplněných  dotazníků,  jež  čin i la  49% dotazníků  vydaných.  Je  vidě t ,  že 

seniorům  v  městě  Děčín  není  dění  kolem  nich  lhostejné.  Také  poměr 

mužů  a  žen,  jež  se  do  šetření  zapoj i l i ,  je  zaj ímavý.  Celkem  se 

dotazníkové  akce  zúčastni lo  89  žen  a  58  mužů.  Převaha  žen  může  být 

zdůvodněna  skutečnost í ,  že  ženy  na  celém  světě  ži j í  déle  než  muži , 

tudíž  je  j ich  v  populaci  větš í  zas toupení  (1) .  Převahu  žen  v  seniorské 

populaci  potvrzuje  také  Kalvach,  Onderková  (11) .  Uvádí ,  že  tento 

počet  s toupá  s tále  více se  s toupaj íc ím věkem.

Prací  koncipovanou  jako  kvant i ta t ivní  výzkum  byly  ověřovány  3 

hypotézy.  Hypotéza  čís lo  1 ,  týkaj íc í  se  nedosta tečného  vybavení  města 

Děčína  sociálními  s lužbami  pro  seniory,  nebyla  souborem  respondentů 

potvrzena.  Hypotéza,  týkaj íc í  se  zvyšování  zájmu  o  poskytované 

sociá lní  s lužby  a   hypotéza,  týkaj íc í  se  skutečnost i ,  že  ten to  zájem 

narůstá  zejména  v  oblas t i  terénních  sociálních  s lužeb,  byly  výzkumem 

potvrzeny.
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6.  Závěr

     Vitáln í  a  plnohodnotný  život  lze  s  urči tým  přizpůsobením  prožívat 

naplno  i  ve  s tář í .  Schopnost  s tarých  l idí  zůstávat  akt ivní  ovl ivňuje 

vnějš í  i  vni t řn í  ž ivotní  prostředí .  Proto  jakékoli  akt ivi ty,  do  kterých  se 

senioř i  zapoj í  j sou  ví taným  přínosem  nejen  pro  jej ich  psychickou 

pohodu,  a le  i  pro  zdraví  ce lkově.  Jako  akt ivi ta  však  nemusí  být  brána 

akt ivi ta  pouze  fyzická,  může  se  zde  jednat  i  o  možnost  zapojení  se  do 

rozhodování ,  které  dodává  v řadě  př ípadů  poci t  důleži tos t i  a  vlas tn í 

hodnoty.  Proto  jakékoli  s lužby  seniorům  poskytované  jsou  důleži té 

nejen  proto,  že  pomáhaj í  tam,  kde  člověk  není  schopen  jednat  sám,  ale 

i  pro  uvědomění  s i ,  že  s tarý  člověk  ješ tě  není  úplně  odříznut  od  dění 

ve  společnost i .

     Cí lem  diplomové  práce  bylo  zj is t i t  aktuá lní  s tav  vybavenost i 

sociá lními  s lužbami  pro  seniory  v  měs tě  Děčíně  a  jejich  využívání 

seniory.  Ve  své  práci  jsem  především  přibl íž i la  spektrum  současně 

dostupných  sociáln ích  s lužeb  pro  seniory  v  městě  Děčíně.  Podstatnou 

čás t í  pro  s tanovení  urč i tých  pr ior i t  v  řešení  rozvoje  sociáln ích  s lužeb 

v našem  městě  je  př ímé  zj iš tění  názorů  současných  i  potenciá lních 

uživate lů  těchto  s lužeb,  a le  také  je j ich  poskytovate lů.  S  t ímto  úkolem 

jsem  se  vypořádala  vytvořením,  rozš ířením mezi  respondenty  a  poté  i 

zpracováním  dotazníku  a  provedením  rozhovorů  se  zás tupci 

poskytovatelů  s lužeb.  Cíl  práce  byl ,  dle  mého  názoru,  plněn.  Bližš í 

rozbor  byl  proveden v předcházej íc ích kapi tolách  práce.     

     Ve své  práci  j sem také  dospěla  k některým poznatkům,  které  se  zde 

v někol ika bodech pokusím shrnout:

➢ péče  o  s tárnoucí  je  zaj iš těna  buď  rodinou  nebo  sociá lní  s lužbou, 

nabídka  sociálních  s lužeb  v souvis los t i  se  seniory  je  v  současné 

době  j iž  poměrně rozvinutá  

➢ informace  o  sociálních  s lužbách  jsou  důleži té  nejen  pro 
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uživate le ,  a le  i  pro poskytovatele  těchto s lužeb

➢ demograf ická  s i tuace  v ČR  se  mění ,  neustále  se  zvyšuje   podí l 

s tárnoucích  obyvatel  a  toto  je  t řeba  co  nejdř íve  řeš i t .  Vzhledem 

k narůstaj íc ímu  počtu  seniorů,  je  př ís tup  společnost i  k té to 

oblas t i  s tá le  důlež i tě jš í

➢ tak  jako  v ce lé  ČR  nastává  podobná  demograf ická  změna  i 

v  městě  Děčíně

➢ proto  je  vel ice  důleži té  věnovat  se  rozvoj i  sociáln í  s lužeb  pro 

jeho  občany  a  nejvhodnějš ím  způsobem  pro  je j ich  rozvoj  je 

využi t í  komunitního  plánování

     Pro  komuni tní  plánování  je  důleži té  mapování  názorů  uživate lů 

s lužeb.  Proto  byly  výsledky  dotazníkového  šetření  po  zpracování 

předány  k projednání  také  koordinační  skupině  pro  seniory  a  mohou 

být  nás ledně  využi ty  v rámci  komunitn í  plánování  měs ta  Děčín.  Má 

práce  svými  zj iš těními  př ispívá  k rozvoj i  s lužeb  pro  seniory  v městě 

Děčíně,  což  bude velkým přínosem pro tuto  generac i .   

     Zálež í  na  ce lé  společnost i ,  jak  se  s  problematikou  demograf ického 

s tárnut í  a  s  t ím  souvisej íc ím  rozšířením  sociáln ích  s lužeb  pro  tyto 

s tárnoucí  občany  vyrovná  a  jaké  s tárnut í  svým  občanům  připraví . 

Zkusme tedy lépe  vnímat  potřeby a  porozumět  odl išnostem s tárnoucích 

l id í .  Vždyť  pomoc  a  opora  by  měla  př icházet  nejen  z  nejužšího  okolí , 

a le  z  ce lé  společnost i .
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8.  Kl íčová s lova

Sociá lní

Služba

Komunita

Senior

Uživatel

Poskytovate l

Demograf ie
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9.  Pří lohy

Pří loha  č .  1:  Geograf ická  mapa správního  obvodu Děčín

Pří loha  č .  2:  Dotazník pro seniory
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