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Anotace

Bakaldrska prace se zabyva tématem roli ZakUd pfi Sikané ve Skole. Prace je zcela
teoretickd. Nejdfive se seznamime s problematikou Sikany obecné, dale v kontextu
faktor(, které ji ovliviiuji. Zamérime se na problematiku Sikanovani ve vztahu
k socidlni skupiné vrstevnikl, vytvareni vztah( a roli. Cilem prace je upozornit na
vyznam problematiky Sikany, charakterizovat role jednotlivych ucastnik(i, popsat
moznosti reSeni Sikany a na zakladé srovnani vybranych projektl feseni Sikany se

pokusit navrhnout postupy k reseni.

Klicova slova: sikana, agresor, obét, pfihliZejici, obrance, socidlni skupina,

vrstevnik, preventivni program

Abstract

The bachelors thesis deals with the roles of students in bullying at school. The
thesis is entirely theoretical. First we will become acquainted with the issue of
bullying in general then in the context of the factors that affect it. We will focus on
the issue of bullying in relation to the school group of peers and in creating
relationships and roles. The aim of this thesis is to highlight the importance of the
issue of bullying, to characterize the role of each participant, describe possible
solutions and dealing with bullying attempt to suggest ways of solving based on a

comparison of selected projects.

Keywords: bullying, aggressor, victim, bystander, defender, social group, peer,

preventive program
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Uvod

Sikanovani patfi v souasnosti k zavainym socidlné — patologickym jevim ve
spoleénosti. Vzhledem k tomu, Ze se tyka predevsim déti a mladistvych, ktefi jesté
nejsou vyzralymi osobnostmi a své ndazory, postoje, pohled na svét méni v zavislosti na
mnoha faktorech, jde o velice zavaznou problematiku, nebot z téchto déti vyrostou
dospéli, ktefi se budou chovat na zakladé svych minulych zkuSenosti. Svou zkuSenost
obéti Sikany ¢i naopak agresor( ¢i svédkd budou transformovat do svého jednani, ale
predevsim do vychovy déti a ovlivni tim dalsi generace. Téma Sikany si zaslouzi z tohoto

pohledu maximalni pozornost.

Tim, Ze eliminujeme Sikanu ve $kolach, snizujeme pocty téch, ktefi se stdvaji jeji
obéti, podilime se i na zdravém vyvoji déti z dalSich generaci. Vyrovnat se s nasilim ve
spolecnosti, rodiné a ve Skoldch patfi ke klicovym faktordm zdravé a demokratické

spole¢nosti.

Proto je nezbytné, aby se o problematice Sikanovani opakované mluvilo, aby
odbornd verejnost ziskdvala poznatky o tom, jaké postoje zaujimat k problému a jak ji
resit, jestlize se vyskytne v realité. To je uloha vSech zainteresovanych stran — rodica,
Skoly, psychologl, poradenskych pracovnikl i nékterych statnich instituci, které se

zabyvaji ochranou ditéte.

Nasili neni izolovanym déjem, jeho pfi¢iny a projevy jsou souhrnem nékolika
vyznamnych faktor(. K nejdllezitéjSim se fadi rodina, Skola, socio-ekonomicka situace,
v ramci které se odehrava socializace ditéte, osvojovani spolecenskych hodnot, norem
a vzorch chovani. Nestaci Sikanovani odsuzovat, potlacovat, Sikanovani je potreba

zejména porozumeét.

Prace je roz€lenéna do nékolika kapitol. V prvni &asti se prace vénuje tématice
Sikany obecné, definuje zakladni pojmy a to jak u nds v CR tak i v zahranidi, kritéria pro
jeji diagnostiku, popisuje model Sikany jako socidlniho procesu nezbytného k pochopeni

konceptu roli.



Ve druhé kapitole se zaméruje na zakladni faktory, které Sikanu ovliviuji. Jedna se
o kombinaci faktor( rodiny, Skoly, osobnosti a socidlni skupiny reprezentované skolni

tfidou. VSechny uvedené faktory v urcité mife podminuji Sikanu v prostredi Skoly.

Ve treti kapitole definuje roli socialni a jednotlivé role ucastnikd Sikany.

Ctvrta kapitola se zabyva konkrétnimi programy feseni $ikany. Popisuje metodické
pristupy a pFistup doporu¢eny MSMT a prevenci v této oblasti, jsou zde specifikovany

vybrané preventivni programy proti Sikané.

Patd kapitola se zabyva soucasnymi pfistupy k Sikané v zahranici a trendy v této

oblasti.

Na zakladé sumarizace vSech uvedenych poznatk( se v posledni Casti prace

pokusime porovnat programy proti Sikané a navrhnout koncept k feseni Sikany.

V této praci jsem pouzila prameny Ceskych i zahrani¢nich autort. Z ¢eskych je to
hlavné Pavel Ri¢an, Pavlina Janosovd a Michal Kolaf, ze zahrani¢nich prezentuiji

predevsim poznatky Christiny Salmivalli, Dana Olweuse a Kena Rigbyho.



1. Vymezeni zakladnich pojmu

1.1 Definice pojmu Sikana

Termin Sikana pochdazi z plvodniho francouzského slova chicane, coZ Ize predlozit
jako zlomyslné obtézovani, tyrani, suzovani, pronasledovani. Nejcastéji se pojmu Sikana
uziva jako ,,synonymum pro psychotraumatizaci ve skupiné, oznacuje opakované tyrani,
poniZovdni nebo omezovdni jedince, popr. skupinou jedinci nebo jedincem.”

(Matouskova, 2013, s. 237)

Prvni zminka o existenci Sikany je dochovana jiz z konce 19. stoleti (1897). Ve ¢lanku
Teasing and Bullying (Skadleni a Sikanovani), publikovaném v Pedagogical Seminary.
(Kolat, 2004, s. 11) Téma Sikany bylo vzkfiSeno az v 80. letech 20. stoleti, kdy se o ném
zaCalo diskutovat ve skandinavskych zemich. Propagatorem byl |ékaf Heineman
a profesor Olweus. Svymi vyzkumy vyvolali vinu zajmu v dalSich zemich. Odborné prace
Olweuse nasly odezvu v Anglii, Nizozemi, Kanadé, USA, Francii, Spanélsku, Japonsku,
v Austradlii a dalSich zemich. Odbornici z jednotlivych zemi se sesli k pfedani zkusenosti
na nékolika evropskych konferencich vénovanych tématu Sikany, nejvyznamnéjsi byla

Druhd svétova konference v Quebecu v roce 2003. (Kolar, 2004, s. 11)

V CR zaved| termin $ikana praZsky psychiatr Petr P¥ihoda, jako prvni pfed listopadem
1989 verejné promluvil o tom, co se délo na vojné mezi ,mazaky” a, bazanty“, coz bylo
v té dobé tabu. Timto slovem oznacil tyrani, zneuZivani, poniZovani a vydirani novych

mladych vojaka starsimi, zkuenéj$imi vojaky. (Ri¢an, 1995, s. 25)

Nyni uvedeme nékolik definic Sikany, od ¢eskych i zahrani¢nich autori. Setkdvame
se s fadou pojeti a definic pojmu Sikana, vyznam pojmu se méni s tim, jak se méni

vnimani tématu autory i Sikana samotna.

Kolar vystihuje Sikanu takto (2001, s. 27):,,Je to takové chovani, kdy jeden nebo vice
Zdku, opakované a s umyslem tyrd a zotrocuje spoluZdky a jeho chovdni je manipulativni

a agresivni”,



V roce 2009 v ¢eskych podminkach Martinek vymezuje pojem takto: ,, Sikana — jeden
nebo vice spoluzdkl umysiné a vétsinou opakované tyrd spoluZdka nebo spoluZdky

a vyuziva k tomu agresi nebo manipulaci“: (Martinek, 2009, s. 109)

Ri¢an a Janosovda (2010, s.21) uvadi, ze ,Sikana je ubliZovdni nékomu, kdo se
nemdizZe nedo nedovede brdnit.” Jedna se ublizovani mezi témi, ktefi jsou ve stejném
postaveni, tzn. ve Skole je to ublizovani mezi zaky. Zaroven upozoriuje na to, Ze nyni
dochazi k nahrazovani pojmu Sikana pojmem nasili. Jak uvadi, pojem nasili je pro fadu
instituci odpovédnych za Skolstvi akceptovatelnéjsi, nebot nasili se jednoduseji definuje
a zkouma. ,,Jde o chovani, které Ize objektivné zjiStovat podle viditelnych ndsledkd, které
skolu poskozuje i v olich vefejnosti, statistiky ndsili v fadé zemi jsou objektivnéjsi
a presnéjsi neZ u Sikany”. Vytlacovani pojmu Sikany pojmem nasili souvisi s urcitym
vyCerpanim tradicné pojimaného vyzkumu Sikany i preventivnich programd, at
komplexnich ¢i méné, soucasnd vina zajmu o Sikanu je spojena se zajmem o to, jak déti

a dospéli $ikanu vnimaji a co by se s ni mélo délat. (Ri¢an, Jano$ova, 2010, s. 139)

Metodicky pokyn MSMT z roku 2013 zahrnuje mimojiné i nové&jsi formy Sikany:
,Sikanovdni je jakékoliv chovdni, jehoZ zdmérem je ubliZit, ohrozit nebo zastrasovat Zdka,
pfipadné skupinu Zdka. Spociva v cilenych a opakovanych fyzickych a psychickych utocich
jedincem nebo skupinou vici jedinci ¢i skupiné Zdku, kteri se neumi nebo z nejriiznéjsich
divodi nemohou brdnit. Zahrnuje jak fyzické utoky napr. v podobé biti, vydirdni, loupeZi,
poskozovdni véci, tak i utoky slovni v podobé naddvek, pomluv, vyhroZovdni Ci
poniZovdni. Sikana se projevuje i v nepfimé podobé jako demonstrativni prehlizeni
a ignorovdni Zdka Ci Zaku tridni nebo jinou skupinou spoluZdki. RovnéZ se mizZe
realizovat prostifednictvim elektronické komunikace, jednd se o tzv. kybersikanu.
Kybersikana je jednou z forem psychické Sikany. Je to zneuZiti ICT (informacnich
a komunikacnich technologii), zejména pak mobilnich telefonu a internetu, k takovym
¢innostem, které maji nékoho zamérné ohrozit, ublizit mu.” Na rozdil od pfedchazejicich
metodickych pokyn( je zde jasné definovana kybersikana. (Metodicky pokyn MSMT

k feseni Sikanovani ve Skolach a Skolskych zatizenich, 2013, online)



Olweus, propagator myslenky reSeni problému Sikany definoval jiz v roce 1986
Sikanu takto: ,Zdk, resp. student, je Sikanovdn & viktimizovdn, kdyZ je vystaven,
opakované a po urcitou dobu, negativnim akcim ze strany jednoho nebo vice Zdkd, resp.

studenti” (Olweus, 1993)

Christina Salmivalli, finskd univerzitni profesorka, popisuje $ikanu takto: ,Sikana je
skupinovd aktivita, ve které se déti mohou ucastnit rtizné podle vilastni osobnostni
charakteristiky.” (Salmivalli et al., 1999) Zaroven uvadi Sikanu jako formu proaktivni
nikoli reaktivni agresivity, zplasob jak ziskat postaveni, moc a popularitu ve vrstevnické

skupiné. (Salmivalli in: KiVa, online, 2011)

Australsky profesor a odbornik na Sikanu Ken Rigby hovofi o Sikané jako o ,,umysiné
a védomé touze nékoho stresovat, dostat ho pod tlak,” o chovani v Umyslu ubliZit, které

se obvykle opakuje v prabéhu ¢asu. (Rigby, 2012)

1.2 Kritéria Sikany

Nazor na pojem Sikana neni jednotny, jak upozorniuje Martinek, mlze se zaménit
s jinymi projevy chovani, teasingu, které zdanlivé Sikanu pfipomina. Jde o skadleni mezi
détmi. Aby bylo urcité chovani mozno definovat jako Sikanu, musi napliovat urcitd

kritéria. (Martinek, 2009, s. 109-115, Kolaf, 2011, s. 17-45).

Prevaha sily nad obéti. Nejcastéji se jednd o prevahu fyzickou, kdy je agresor fyzicky
zdatnéjsi nez obét nebo jde o poletni presilu. Neni to vsak pravidlo, jde taktéz o pfevahu
psychické sily, vice psychicky odolny jedinec tyra méné psychicky odolného jedince.
Pocetni prevaha formuje taktéz silové postaveni, vétSi mnozZstvi déti trapi ve tfidé mensi
mnozstvi déti. Ve Skole se odehrava mentdlné prevaha sily, kdy intelektualné zdatnéjsi

dité trapi méné zdatného.

Musi se jednat o chovani opakované. Agresor ublizuje obéti systematicky.
Z casového pohledu se mize jednat o Sikanu dlouhodobou i kratkodobou. Martinek

kratkodobé Sikany povaZuje za nebezpecnéjsi, nebot jsou snadnéji prehlédnutelné
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pedagogy (ucitel o nich ¢asto nevi), a za druhé za Sikanu nebyva povaZzovana, vétsina lidi

vychazi z toho, Ze Sikana je dlouhodoba.

Primarnim motivem neni hmotny zisk pro agresora, ubliZuje pro potéseni. Sikana
prinadsi agresorovi pocit moci a nadrazenosti. Nevylucuje to vsak situaci, kdy agresor
vyuziva své prevahy k hmotnému zisku. Pozitivni emoce z pocitu nadfazenosti a potéseni

se u agresora stupnuji, stava se na Sikané zavislym.

Nejde o nahodnou ¢i vyjimeénou akci, ale o cilené jednani, vétSinou dopredu

promyslené.

Pocit obéti, Ze je Sikanovana. Jde o vyjadreni subjektivniho pocitu, za stejného
chovani agresora se mlZe jeden zak povaZovat za Sikanovaného, zatimco druhy chovani

prechazi (se slovy ,Jen si posluz, blbec¢ku”). Jeden tedy Sikanovan je a druhy nikoliv.

Olweus (1993) uvadi, Ze zdk je vystavovan negativnim akcim a to opakované
v prlibéhu ¢asu. Pojem negativni akce vysvétluje jako ,umysiné zplsobeni anebo pokusy
zpusobit zranéni ¢i diskomfort jiné osobé” a to v podstaté predpoklada vznik agresivniho
chovani. Aby mohl byt pouZit termin Sikana, musi tato negativni akce byt v silové
nerovnovaze, vztah musi byt silové asymetricky fyzicky ¢i psychicky a musi se opakovat

v pribéhu casu.

Dle Rigbyho (2007) Sikana zahrnuje systematické zneuzivani moci a touhu a umysl
ublizit, vykonovou nerovnovahu (rozdily ve fyzické sile, rozdil ve schopnosti ovladat jinou
osobu slovné nebo rozdil ve schopnosti vyloucit vrstevnika ze skupiny), bolestnou akci
kdy je obéti ublizeno a jeji obvyklé opakovani, evidentni potéSeni pro agresora a pocit,
Ze obét je utlacovana. Pro agresora je cilem pocit Utlaku, ktery obét Sikany citi. Agresor
ma pocit triumfu a potéseni pfi dosazeni svého cile. Zaroven Rigby uvadi, Ze kritéria,
ktera urcuji to, jak by méla byt vykondvana moc a autorita se neustale méni. (Rigby,

online, 2015)
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Sikanovani se mGze projevit v riiznych skupinach, pracovnich, $kolnich, zajmovych
atp. Vétsinou jde o kolektivy, kde se ¢lenové navzajem znaji, plsobi na sebe a jsou
provazany vztahy. Z vySe uvedeného muZeme usoudit, Ze autofi vychazi hlavné
z poznatku, Ze Sikana je zdmérné chovani, které ma opakujici se charakter s cilem ublizit

pro vlastni potéseni.

1.3 Podoby Sikany

Stejné jako se méni definice Sikany s tim, jak se vyviji, méni se i kategorizace Sikany.

Pokyn Ministerstva $kolstvi, mladeZe a télovychovy (MSMT, online, 2013) definuje

podoby Sikany dle typu agrese takto:

Fyzickd agrese, ktera maze byt ddle pfimd a nepfima (véetné kradeze a ni¢eni majetku

obéti),

Verbdlni Sikana, pfima a nepfima — psychicka Sikana (soucdsti je i kybersikana, déje se

pomoci informacnich a komunikacnich technologii),

SmiSenad Sikana, a to kombinaci psychické a fyzické Sikany.

Kolar (2005, s. 32) ¢leni agresi, nasili takto:

Fyzické aktivni pfimé — agresor napada obét fyzicky, napt. skrti, kopou, fackuiji.

Fyzické aktivni nepfimé — iniciator Sikany pusobi zprostfedkované pomoci jinych, ktefi

jsou nabadani, aby obét napadli, kdpo posle své lidi, aby obét zbili.

Fyzické pasivni pfimé — fyzicka zabrana v dosahovani cil(i obéti napf. sednout si do lavice.

Fyzické pasivni nepfimé — odmitnuti spInéni pozadavku, napt. agresor odmitne obét na

jeji pozadani pustit ze tfidy na zachod.

Verbalni aktivni pfimé — naddavani, urazeni, zesmésnovani, nuceni k ponizujicim akcim.
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Verbdlni aktivni nepfimé — rozsifovani pomluv, ale i symbolicka agrese pomoci riiznych

vytvor( - kresby, basné apod.

Verbdlni pasivni pfimé — neodpovidani na pozdrav, na otazku, ignorace.

Verbalni pasivni neptfimé — spoluzaci se nezastanou obéti, je-li nespravedlivé obvinéna

z nééeho, co ji provedl ten, kdo ji ublizil.

U Ri¢ana a Jano%ové (2010), stejné jako u Olweuse, se setkdvame s rozdé&lenim
Sikany na formu pfimou a nepfimou.
Pfimad Sikana spociva v nasili vSeho druhu, v pisobeni bolesti. Jedna se napf. o kopani,
bodani, paleni, ponizujici télesnd manipulace, poskozovani a zabavovani osobnich véci,
ve slovnim napaddani a zotroCovani, kdy je obét nucena napf. krast ¢i posluhovat
agresorovi Ci agresoriim.

Nepfima Sikana je ztotoznhovana se socialni izolaci, vylou¢enim ditéte z kolektivu,

z ¢innosti skupiny.

Oba druhy Sikany se ¢asto kombinuji. (Ri¢an a Jano$ova, 2010)

Olweus (1993) posuzuje vztah agresor — obét, negativni akci, z hlediska
nerovnovahy fyzické a psychické a to na pfimou Sikanu v pfipadé fyzické nerovnovahy
a Sikanu nepfimou pfi nerovnovaze psychické.

Pfima Sikana zahrnuje fyzické utoky, fyzicky kontakt jako jsou kopance, utlacdovani,
trefovani se, drzeni nékoho a branéni mu odejit.

Neprima Sikana obsahuje prvky chovani jako je napf. posmivani, pomlouvani, Sifeni fam,

délani gest a osklivych oblicejli, vylouceni ze skupiny.

Rigby (2007) déli dle své kategorizace Sikanu na zhoubnou a nezhoubnou.

Zhoubna forma obsahuje Umysl ublizit a nezhoubna je motivovana zlobou.

Vsichni autofi se shodnou na faktu, Ze Sikana je bud' fyzického ¢i psychického

charakteru anebo kombinaci obou forem.
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1. 3. 1 Chlapecka a div¢i Sikana

Ve svété Sikany se setkdvame s rozdily v Sikané mezi chlapci a dévcaty, a to jak
v jeji formé, tak i v mife vyskytu. Autofi se shodnou na tvrzeni, Ze k Sikanovani maji skon
spiSe chlapci nez divky a Ze Sikana mezi chlapci se odehrdvd povétSinou na Urovni
fyzického ublizovani, zatimco div¢i Sikanovani inklinuje k nepfimym, psychickym
formam. (Olweus, 1993; Rigby, 2007; Kolar, 2011) Vztahy mezi chlapci jsou tedy tvrdsi
a agresivnéj$i nez mezi dévéaty. (Olweus, 1993) Sikana mezi dévéaty viak nemusi byt
vidy vzhledem k jejim ,jemnéjSim“ formam odhalena v zarodku a o to pak muize byt
zranitelnéjsi. Obé pohlavi vSak uvadi, Ze skryta Sikana je velice zranuje. Souc¢asné se obé
pohlavi také shoduji v tvrzeni, Ze maji vice zkuSenosti se Sikanou s agresory stejného

pohlavi. (Rigby, 2007)

Div¢i Sikana se casto odehrdva v ramci blizkych, pratelskych vztahu. Je zcela
béiné, Ze divka, kterou Sikanuje jeji kamaradka, je na jejim chovani aZ citové zdvisla.

Oproti tomu, chlapci ¢astéji Sikanuji chlapce, které nepoji pratelské pouto. (Kolar, 2011)

Olweus (1993) konstatuje, Ze chlapci jsou strajci velké ¢asti Sikanovani, kde jsou
subjektem divky. Vice nez 60% Sikanovanych dévcat uvedlo, Ze bylo Sikanovano chlapci.
DalSich 15 — 20% divek uvadi, ze byly Sikanovany jak chlapci, tak i dévcaty. Z poctu
Sikanovanych chlapct 80% z nich uvedlo, Ze byli Sikanovani chlapcem ¢i chlapci. Rigby
(2007) pouze konstatuje, Ze chlapci i dévcata jsou Sikanovani jak ¢leny stejného, tak
i opacného pohlavi a to jak jedincem, tak i skupinou jedincl, pricemz skupinova Sikana

se vice objevuje u dévcat.

Chlapci se ¢astéji identifikuji s roli agresora, zatimco divky se €astéji objevuiji v roli
obéti. To vysvétluje Rigby (2007) tim, Ze déti pochazeji z dysfunkénich rodin. Dévcata
z téchto rodin maji tendence stat se obétmi a chlapci naopak agresory. Z toho vyplyva,
ze Spatné fungovani rodiny ma znicujici vliv na sebevédomi divek. Je tedy zfejmé, Ze
nizké sebevédomi je klicovym faktorem pfi rozhodovani o tom, kdo se stane teréem

Sikany.
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V kontextu skupinovych vztah( a ucastnickych roli Sikany maji chlapci tendenci
se ztotoZnovat s roli asistenta agresora a motivatora. Zatimco dévcata se identifikuji

s rolemi obrdnce obéti nebo outsidera. (Salmivalli, 2004)

1.4 Vyskyt Sikany

Otdzka vyskytu Sikany je otazkou velice diskutovanou, existuje mnoZstvi studii

s fadou vystupu a nazord.

Setkdvdme se s konstatovanim, Ze vyskyt Sikany na Skoldch se zvySuje, cemuz by
odpovidaly vysledky celondrodniho vyzkumu Sikanovani na zdkladnich Skolach od
vyzkumnikd Havlinové a Kolafe, v roce 2001 konstatovali, Ze v Cesku je Sikanovano
pfiblizné a7 41 % 74kG (KolaF, 2005). Podle Riana v roce 1998 byl vyskyt Sikany zachycen
u 18 % 7aka (Ri¢an, 2010). Vysledky byly komentovany ve prospéch nazoru, e ve $koldch
se zvysuje vyskyt Sikany. Koldr (2011) vSak upozornuje, Ze vysledky vyzkumu z roku 2001
jsou ovlivnény nastavenim pfisnosti, co jesté Sikana je, referencni dobou a rozliSenim
Sikany ve Skole. Doba sledovani byla dvakrat tak dlouha a vyzkum nemapoval Sikanu jako
celek, ale rozdélil ji na Sikanu ve tridé a ve Skole. Tim vznikly tfi skupiny respondentu.
Za prvé ti, ktefi jsou Sikanovani jen ve tfidé, za druhé ti, ktefi jsou Sikanovani jen Zaky
z jinych trid ve Skole a treti podskupinou byli Zaci, ktefi byli Sikanovani soucasné jak ve
tridé tak zaky z jinych tfid ve Skole. Celkovy vysledek je tedy sou¢tem vyskytu Sikanovani
ve vsech tfech podskupinach. Zaroven Kolar odhaduje redlny vyskyt Sikany na Skolach

v CR na 20%. (KolaF, 2011, s. 23)

Vysledktm drivéjsich vyzkum( oponuji jini psychologové, napf. Stejskal (in: Sbornik,
2009, s. 37) uvadi, ze ,pruzkum realizovany Svétovou zdravotnickou organizaci
ve 41 zemich, a to tak, Ze ve vSech zemich byly détem téhoz véku poloZeny tytéZ otdzky,
prokdzal, Ze nase republika spolu se Svédskem md nejméné Sikanovanych Zdki
(6 % chlapci a 4 % dévcat).” Autor uvadi, Ze jde o prvni srovnatelné vyzkumné Setfeni

se stejnym zadanim a tedy srovnatelnymi vystupy. Ceska republika vykazala podstaté
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lepsi vysledky nez fada jinych zemi. Podle dalSich zahranicnich studii (Krejéova, 2011) se

vyskyt Sikany tykd 20-25% Zzaka, ktefi se s ni nékdy setkali.

Z vyzkumu Salmivalli z roku 1990 vyplyva, Ze ve Finsku asi 8% déti sSkolniho véku
Sikanuje a okolo 12% déti se stava obéti Sikany. (KiVa, online, 2011) Ken Rigby odhaduje
vyskyt Sikany v Australii na 15%. (Rigby, online, 2015) Dalsi vysledky vyskytu Sikany na
zakladé srovnavaci mezindrodni studie z roku 2001 uvadi Kolar (2011). Ukazalo se, Ze
napfiklad v Anglii je Sikanovano pfiblizné 39, 4 % déti, coz by odpovidalo nékterym
vysledkdim $etieni u nas v CR, déle Holandsko hlasilo 27 % $ikanovanych 7akd a Norsko

20, 8 %.
Jednotlivé studie ani autofi se neshodnou na mife vyskytu Sikany na Skolach, vSichni

vsak zavérem konstatuji, Ze se jednd o zavainy jev, ktery je potieba resit.

1.5 Model Sikanovani

Sikanovani je proces, odehrava se postupné v nékolika navazujicich etapach.
Musime pfihlizet k faktu, Zze déleni do stadii neni prfesné vymezeno, jde o kontinualni
prechod jedné etapy do druhé, urlit pfesné hranice byvd nemozné. NejCastéji se
setkdvdme s modelem Sikanovani o péti stadiich. (Kolar, 2005, s. 31-46, Matouskova,

2013, s. 239, Martinek, 2009, s. 119-120)

Pét stadii Sikany:

1. stupen - ostrakizace

V prvni fazi Sikany prevazuje predevsim psychické nasili typu pomluvy, odmitani.

Agresor testuje podminky , kam az muze zajit”.
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2. stupen — fyzicka agrese, pfitvrzovani nasili, manipulace

Projevuje v zatéZovych situacich, kdy ve skupiné stoupd napéti, ostrakizovani
spoluzaci sehrdvaji roli hromosvodu, spoluzdci si na nich odreagovavaji neptijemné
emoce. Zazitek agresorll z tyrani mize vést k prolomeni zabran Sikanujicich spoluzaka,
manipulace se pfitvrzuje, objevuje se zpocatku subtilni agrese. Jde o proces nalezeni
obétniho beranka - ,,scapegoatingu” (scapegoat = obétni berdnek). Zazitek z tyrani maze
vyvolat u disponovanych jedincl prolomeni zdbran, coZ vede k tomu, Ze se agresivni
chovani bude pravdépodobné opakovat. Etapa je klicovym momentem, kdy se
rozhoduje, zda Sikana preroste v zavaznéjsi formy. Situaci zhorsuje, kdyz se k tomuto

chovani uchyli hvézda skupiny, vidce.

Pokud se do Sikany nezasahne v této etapé, nastupuje prevazujici lidska strategie
skryt sv(j vlastni strach a vyuZit strach druhého. Tento stav potom pracuje v neprospéch

skupiny.

3. stupen — vytvareni tzv. jadra agresoru

Vytvafi se skupina Sikanovatell, uderné jadro ) Sifiteld viru“, ktefi zacnou
spolupracovat systematicky a nalézat nejvhodnéjsi obét. Nejcastéjsi obéti byvaji
ostrakizovani ¢lenové skupiny. MUze dojit k tomu, Ze se skupina rozcleni na podskupiny

a , kliky”“ s mocenskym bojem o pozice a vliv.

V této etapé se kolektiv vice diferencuje, neutralni jddro se rozpusti, ¢ast se pridava
k agresorim, ¢ast k obéti. Pokud se dostate¢né mnozstvi déti pfida na stranu obéti,

nemusi k rozvoji Sikany dojit.

Ve stadiu fyzické agrese dochazi ¢asto k témto jeviim: obéti je vyhroZované
zmlacenim, je zabavovano kapesné, obét je nucena k usluham, agresofi nici véci obéti,

stejné jako vysledky jeji prace. (Martinek, 2009, s. 120)
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4. stupen — vétsina pfijima normy agresora

Normy agresora jsou pfijaty a stanou se nepsanym zakonem. Navenek je skupina
zachovdna, rozklada se viak zevnitf. Neformalni tlak na konformitu ma svou dynamiku
a malokdo se mu dokdzZe postavit. U ¢len( ,virem Sikany nakazené skupiny” dochazi
k vytvoreni alternativni identity, poplatné vidcim skupiny. | dosud mirni clenové

skupiny se za¢nou chovat agresivné.

Obét je stale vice tlacena do podrizené role, tfida se ¢leni na ,nadfazenou tfidu”
»poddané”. Fyzické nasili eskaluje - obét je Skrcena, je vystavena kopani a biti, sviékana
do naha, je ji vyhrozovano zabitim, dochazi k péleni rdiznymi pfredméty apod. Reseni
tretiho a ¢tvrtého stadia Sikany spada do kompetence Policie ve spolupraci s odbory

socialni péce. (Martinek, 2009, s. 119-120)

5. stupen — totalita neboli dokonala Sikana

Nasili jako normu pfijali vSichni zaci, Sikanovani je skupinovym programem. Obrazné
feceno dochazi k ,vykoristovani“ — dvé sorty lidi — otrokafi a otroci, nadlidi a podlidi,
kralové a poddani. Casem dochézi k narGstani a zdokonalovéni nasili. Otrokafi ztraceji

posledni zbytky zabran, smysl pro realitu.

Pavodné neutrdlni ¢lenové skupiny, ktefi nesouhlasili se Sikanovanim, se zajmem
prihlizeji a zapojuji se aktivnéji do tyrani. Nasili se povaiuje za normu, soucit je
minimalizovan, absentuje. ProrUstani parastruktury s oficialni Skolni strukturou je

vitézstvim Sikany.

Jde o neresitelnou etapu, kdy jsou jiz normy jasné nastaveny, tfidé vldadnou agresofi,
tfida posloucha agresory, ktefi jsou opojeni svou moci. Obéti v této fazi jsou fyzicky
trestany, obéti jsou Casto ve fazi tzv. Stockholmského syndromu, nedokazi si svij Zivot
bez agresor( predstavit, plni bezmyslenkovité prikazy, nekladou aktivni odpor. Pro
kolektiv tfidy je Sikanovani béznym jevem, na kterém se aktivné podili. (Martinek, 2009,
s. 119-120)
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»,Koldrova teorie péti stadii vyvoje Sikany je origindlni a — pokud dovedeme fict — ve
svétové literature jedinecnd. Méla by byt mezindrodné publikovdna.” Takto komentovali
Koldfovo rozdéleni péti stadii Sikany Ri¢an a Jano3ova. (Ri¢an, Jano%ova in: Sbornik,

2009)

Ve

2. Faktory ovliviujici Sikanu

Sikana neni podminéna jednim nebo nékolika klicovymi faktory, ale fadou faktor,
proménnych ovliviujici vyskyt Sikany, jako je osobnost, rodina, situacni podminky,
skupinova dynamika, Skola a podminky v ni, nicméné kazdy z autord do své teorie vnasi

svlj thel pohledu.

V této kapitole se budeme stru¢né vénovat zakladnim faktordm - osobnost, rodina,
Skola, vliv vrstevnické socidlni skupiny. Posledni téma bude podrobnéji uvedeno

v kapitole 3.1 v souvislosti s autorkou Salmivalli, kterd se tématu intenzivné vénuje.

2.1 Osobnostni faktory

Osobnostni faktory jsou spojovany predevsim s agresivitou. V pedagogickém
kontextu se agrese definuje jako forma chovani zakl, kdy je zamérem ubliZit nebo
nékoho poskodit, pfipadné donutit néjakou osobu, aby vyhovéla pozadavkiim agresora.
Sikana byva povaZovana za nejhorsi projev agresivity v socialnim prosttedi zaka. (Capek,

2014, s. 78)

Agrese (z latinského pojmu aggression - vypad, utok) je jednani, jimzZ se projevuje
nasili vic¢i nékterému objektu, nebo nepratelstvi a Utoc¢nost s vyraznym zdmérem ublizit.
Agrese je tedy projev agresivity v chovani jedince. (Ri¢an, 1995, s. 9) Ri¢an uvadi, ze
agresivita/sklon k agresivnimu chovani se vyviji u déti jiz v predskolnim véku, podle

nékterych autor( dokonce v prvnich letech Zivota.
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»Prakticky vsechny osobnostni vlastnosti i vétsina lidskych postoji, a dokonce
i zdjma je dédicnd.” (Matousek, Kroftova, 1998, s. 21) Dédi¢nost je tedy jednim z mnoha
faktorq, které ovliviiuji chovani jedince. ,Genetickd vloha zvysuje pravdépodobnost, Ze
na chovdni budou mit vliv dalsi cCinitelé, bez nichZz by se delikventni jedndni

neuskutecnilo.” (Matousek, Kroftovd, 1998, s. 23)

Dalsi faktor, ktery miZe prispét k rozvoji agrese je porucha CNS. Pro tuto poruchu
je charakteristickd emocni labilita a nizsi schopnost sebeovladani, jedince lze pak

snadnéji vyprovokovat k nevhodné reakci.

Urcitou ulohu sehrdvaji temperamentové dispozice jako vybusnost, impulsivnost
a mensi citlivost vlci nasledkdm jednani. Tyto vlastnosti vSak samy o sobé nevedou
k agresivité. Jsou podminény i ur¢itym zplsobem vychovy, zachazeni s ditétem. Nejvice
ditéti sSkodi nedostatek zajmu, citovy chlad, ponizovani, lhostejnost, az nepratelstvi,
prudké vybuchy negativnich emoci nebo dokonce fyzické nasili, dité je pak citové

deprivovano a strada.

Vagnerova (2002) jako dalsi faktor uvadi inteligenci. Sikanujici déti maji v prdméru

vV

Sikana a agrese se objevuje bez ohledu na rod, odli¥né byvaji i jeji formy. Zatimco
chlapci vyuzivaji vice fyzické agrese, u divek to byva verbdlni nebo nepfimé zplsoby

agrese. (Krejcova, 2011, s. 153)

Postoje agrese si dité vytvari podle toho, co vidi kolem sebe, zde je nutné zminit
zejména vliv rodiny. Ze scénard chovani socidlniho okoli si dité odvozuje své zasady,

nazory, postoje a hodnoty, které nakonec ¥idi jeho jednani. (Ri¢an, 1995, s. 23-24)

2.2 Rodina

Rodinné prostfedi by mélo zamérné rozvijet citovou stranku Zivota ditéte
a uspokojovat jeho potreby. A to potreby jak biologické tak i psychické a socidlni. Bendl

(2003) uvadi, ze Sikana také vznika z divodu neuspokojeni zakladnich potreb ditéte, jako
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je nenaplnéna potfeba lasky, komunikace a pocit ditéte, Ze patfi do urcitého
spolecenstvi (rodina). Nutno podotknout, Ze pokud nejsou tyto potieby uspokojovany

pfirozené, uspokojuje je dité ndhrazkoveé a to treba i socidlné nezaddoucim zplsobem.

Rodina plsobi na dité jednak jako skupina, celkovym klimatem, které v rodiné
panuje a zaroven kazdy ¢len rodiny na dité pUsobi i jako jednotlivec. To vie se odrazi na
dusevni rovnovaze ditéte. Kvalita vazby mezi ditétem a matkou, pozdéji i mezi ditétem
a otcem a ditétem a dalSimi ¢leny rodiny je klicovym Cinitelem osobnostniho rozvoje.
(Matousek, Kroftova, 1998) Za primarni rodinné spojenectvi je povazovan vztah mezi
matkou a ditétem. Ten vznika a stabilizuje se uz v dobé téhotenstvi. (Matousek, 2003,
s. 92) Dité je dale ovlivnéno tzv. rodovou alianci, coZ je identifikace ditéte s rodicem
stejného pohlavi, od kterého se uci napodobou. Spojenectvi mezi ditétem a rodicem
opacného pohlavi, tzv. oidipovsky komplex, je eroticka vazba mezi ditétem a rodicem.
Tento vztah je doprovazen urcéitym stupném Zarlivosti ditéte vaci rodici stejného pohlavi
jako je dité. V tomto vztahu se dité uci nékterym aspektim své pozdéjsi sexudlni
a rodicovské role, a to spiSe pokusem ¢i omylem. (Matousek, 2003, s. 93) Dalsim
dllezitym faktorem vlivu rodiny na dité je vztah sourozenecky, vztah mezi détmi
navzdjem. Dité se v ném udi solidarité na vrstevnické uUrovni, formuje roli partnera,
kterou bude pozdéji zastavat vici spoluzakiim, koleglim, pratelim, vici partnerovi

v lasce, pfipadné i vici manzelskému partnerovi. (Matousek, 2003, s. 93)

V dnesni dobé je neméné dulezitou funkci rodiny materidlni zabezpeceni ditéte.
Pravé to muize byt totiz castym predmétem Sikany. Pokud nejsou ekonomické poméry
v rodiné dostate¢né, mohou zplsobovat jistd omezeni napf. ve vyZivé, oSaceni
a technickém zazemi rodiny a dité pak mlze trpét pocity ménécennosti, které ohrozuji

jeho vyvoj, coz pak muize zpUsobit to, Ze se dité stane teréem agresora.

Redeni problém( Sikany se tedy neobejde bez pfimé Gcasti rodiny. Zel z praxe je
ovérenym faktem, Ze rodiny aktér( Sikanovani ¢asto vyznamné selhdvaiji pfi napliovani
citovych potreb ditéte, setkdvdme se s absenci duchovnich a mravnich hodnot, tyto déti

byvaji nejenom svédky nasili doma, ale ¢asto i jejich obétmi.
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Sikanovani ve gkole €asto souvisi s rodinnym prostfedim a jeho poruchovosti ve
formé agrese mezi rodici. Agresor jako by se vracel nebo napodoboval agresi a brutalitu
svych rodicli. V rodindch agresord se proto Castéji setkame s pritomnosti télesného
nasili, at ve vztahu k ditéti nebo ve vztahu rodicd. Déti vystavené nasili doma v rodinach
se nauci zpracovavat podnéty ze zevniho prostfedi jinak nez déti z rodin s funkénimi
vztahy. Trvalym vysledkem je u nékterych jedincl naucend bezmoc, u jinych naucena
Utoc¢nost. Obéti nasili v détstvi se Castéji stavaji obétmi nasili v dospélosti a naopak.
“Pachatelé se nauci, Ze vds nikdo nezastavi, budete-li dost agresivni slovné nebo fyzicky,
Ze urcité situace se nejlépe daji resit zlobou a nahdnénim strachu, Ze podnécovdni jinych
ke stejnému zlu si vybudujete zdklad autority, Ze mohou jiné ovlddat zastrasovdnim, zZe

je pripustné lidi odlisného chovdni likvidovat” (Elliotova, 1995 in: Cirtkovd, 2007, s. 51)

Rigby uvadi, Ze autoritarsky styl vychovy déti vede ke zvyseni rizika, Ze dité bude ve
Skole Sikanovat ostatni. Rodice s timto stylem vychovy jsou orientovani na poslusnost
a status a ocekdvaji, Ze jejich prikazy budou provedeny bez otazek. Pokud tak déti
neucini, vysledkem je trestadni, které ma tendenci byt fyzické a je doprovdzeno
rozzlobenym, emociondlnim vybuchem. (Roberto, 2000 in: Rigby 2012) Rodice
s autoritativnim stylem vychovy kladou na déti vysoké naroky, ale nejsou k nim citlivi.
Pro déti, které maji negativni vztah se svymi rodici, ktefi s nimi Spatné zachazi
a neposkytuji jim podporu, je nasledkem to, Ze jsou agresivni ke svym vrstevnikim.
Pokud dité uvadi neharmonicky nebo negativni vztah s jednim nebo obéma rodidi, je
vétsi pravdépodobnost, Ze toto dité bude ve Skole Sikanovat ostatni. (Rigby, 1993 in:
Rigby 2012) Z ¢ehoZ vyplyva, Ze pokud se oba rodice budou konstruktivné zapojovat do

vztahu s ditétem, dité ma mensi Sanci stat se ucastnikem Sikany. (Rigby, 2012)
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2.3 Socialni skupina

Sikana neni ojedin&lym jevem na Urovni obét — agresor, vidy se odehrava v uréitém

socialnim kontextu, tedy urcité socidlni struktury tfidy, v sociadlni skupiné.

Sikana nevznikd proto, Ze néktery ¢len skupiny md potfebu $ikanovat. K tomu, aby
se Sikana stala normou, je potfeba souhlas celého socidlniho systému, tedy tfidy jako
celku. Sikana je tedy procesem a jevem skupinovym. Procesem, kdy se z pohnutky
jednoho Zdka stava hnuti celé tfidy Sikanujici jedno nebo nékolik déti. Je dynamickym
jevem, avsak s urcitymi zakonitostmi. Jde o souhrn skupinového déni a skupinovych
interakci. Jde o odstfedivé a dostredivé sily, které vznikaji ve vztazich mezi Zaky

(Kola, 2001, s. 79).

Sikana ma svou dynamiku stejné jako jiné socidlni procesy. V socidlni skupiné se
nejprve odlisi role strijct - agresorll, obéti a tzv. pfihlizejicich. Ve skupiné se najdou
takovi, ktefi se pridaji k agresorovi, ¢imz se ,infekce Sikany“ Siti dale. Nékdy se projevi
viny nesouhlasu a Sikana nenajde vhodné prostredi pro dalsi rlst, velmi ¢asto jsou to
vsak pasivni a bojacné postoje ostatnich zak(, ktefi umozni pfechdzet do dalSich stadii

Sikany.

To, zdali se Sikana rozvine v hlubsi formu ¢i nikoliv, zavisi jistou mérou na jizzminéné
skupiné prihlizejicich (tzv. bystanders). S tim je spojen jev, ktery nazyvdme bystander
effect neboli efekt prihlizejicich ¢i efekt nezucastnéného divaka. Jednd se o kolektiv
zaujimajici pasivni postoj k vzniklé situaci, k Sikané. Ve vykladu tohoto jevu nachazime
odpovéd proc je malo pravdépodobné, Ze onen divak pomUze poskozenému, ktery je
obéti Sikany. Pomoc bystander(i je dokonce pfimoumérnd poctu bystander(, coz
znamena3, Ze ¢im vice bystanderU prihlizi k aktu Sikany, tim je mensi pravdépodobnost,
Ze se od nékoho z nich dostane obéti pomoci. Pritomnost spoluzakl ve tridé skutecné
prabéh Sikany ovliviiuje. (Olweus, 1993) Ve vétsiné pripadl toto splynuti s davem
a neochoty pomoci v bystanderech nevyvolava ani pocit viny, své chovani si odGvodnuiji
tim, Ze se chovali jako ostatni a Ze neposkytnuti pomoci je kolektivni vina. Konkrétniho

vinika mezi sebou nevidi.
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Ve skupiné muzZe také dojit k mobilizaci dalSich ¢len(l, kterym Sikana a Gcast na
ponizovani pfinasi ,,odmény” — vyssi status, pocit duleZitosti a moci. Takovymto
mechanismem dochazi ke vzniku tzv. parazitni systemizace Sikany v konkrétni komunité.
Sikana se stala upevriujicim ¢ldnkem soudrinosti a podstatnou soucasti spoleéného déni,

které vytvari nové role, nové strukturuje ¢as. (Hola a kol., 2012, s. 24)

Sikana je obvykle motivovana tlakem jednat dle normy a postoji pratelskych vztah,
do kterych jedinec patfi. Tyto skupiny se mohou tvofit podle spole¢ného rysu, tzn. podle
rasy nebo ¢ast&ji podle spole¢ného zajmu. Clenové této skupiny se snazi délat to, co déla
jejich skupina, jsou konformni. Jejich chovani podporuje pocit pospolitosti, kterd je
v mnoha ohledech pohodIna. Tento zplisob uvaZovani ovlivnil presvédcéeni uditell, ze
Sikané se muze Celit efektivnéji pfi praci se skupinou studentd, ktefi jsou v pfipadé Sikany

zainteresovani, nez pfi praci s jednotlivci. (Rigby, 2007)

2.4  Skola a vychovné prostiedi

Sikanovani se odehrava ve $kolnich t¥idach, proto $koly a zejména klima vychovného
prostredi Skoly sehravaji vyznamnou ulohu. Ze zahrani¢nich vyzkum( vime (observator
nasili v Anglii a Francii), Ze se na fenoménu Sikany podili mistni i statni politika vychovy,
které znac¢nou mérou pfispivaji k formovani skolniho klimatu. To se tyka i oblasti vedeni
uciteld a dalSich zaméstnancu skol, k faktordm lze pfiradit jejich vzdélavani, bud’ jsou
vedeni k tymové priaci, nebo z pojeti profesni pozice (existuji ucitelé, ktefi si preji ,jen
vyulovat a ne vychovavat“). Skolni klima a obranné postoje $kol ovliviiuje mnoZstvi

faktord. (VIOD, online, 2014)

Klima tfidy, kde se déti citi osobné respektované a vi, Ze pfipadné potize budou
feSeny konstruktivné, vyznamné pfrispiva ke snizeni vyskytu Sikany. Pokud je dosazeno
pozitivniho klimatu tfidy, déti se citi méné frustrovani, méné se nudi a méné inklinuji

k Sikanovani. (Rigby, 2007)
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Je tfeba odlisovat formalni a neformalni strukturu skupin/tfid. V kazdé tfidé se
vytvari neformalni ,podhoubi” s vlastni odliShou vztahovou strukturou a dynamikou.
Procesy, odehravajici se pod oficidlni strukturou, byvaji pfed pedagogy stfezenym
tajemstvim. Ri¢an a Jano3ova (2010, s. 49) konstatuji: ,/legdini struktura tfidy je celkem
neskodnd, pokud nad ni ma oficidlni struktura rozhodnou pfevahu. Tak tomu je, kdyZ je
skolni prdce zajimavd, kdyZ ucitelé maji davéru a pfirozenou autoritu i podporu rodici
a etickd vychova je na urovni. Nejsou-li tyto podminky splnény a jsou-li zdrover ve tfidé
vlivni jedinci s antisocidlnimi sklony, pak ilegdini struktura pod jejich vedenim zesiluje
a muZe zcela prevliddnout.” Pak zacina platit pravo silnéjsiho a bezohlednéjsiho, kterému

se slabsi prizpusobuji.

3. Socidlni role, jednotlivé role ucastnikl Sikany

3.1 Socialni role a pozice ve vrstevnickych skupinach

Na rozvoj Sikany ma vliv nékolik faktord. Salmivalli mezi nejdulezitéjsi faktory radi
zejména socialni role a pozice aktéru, dale skupinové normy a procesy ve vrstevnické
skupiné. , Tyto faktory ovlivriuji, zda k sikané vibec dojde, a pokud ano, jakym zplsobem

se bude celd situace ddle vyvijet.“ (Salmivalli, 2010 in Cernd, 2013, s. 56)

Pojem socialni role Ize definovat mnoha zpuUsoby. Podle Sociologického slovniku
jedno z mnoha vyznamovych pojeti oznacuje roli jako: ,,Souhrn zpisobt chovdni, které
se oCekavaji od jedince v urcité pozici uvnitf skupiny”. (Hartleyovi in: Geist, 1992, s. 348).
»~Pomérné stdly a vnitfné propojeny systém chovdni, souhrn reakci na chovadni jinych
osob, probihajici podle viceméné fixovanych vzord, jejichZ chovdni skupina od svych ¢lent
ocCekdva“.(Szcezepanski in: Geist, 1992, s. 348) Tento konstrukt ma blizko k uvedenému

sepéti socidlni role a pozice, jak je vnimana fadou autort v oblasti Sikany.
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Socidlni role byly definovany jako shluky socidlnich o¢ekavani, kdy jedinci v dané
situaci ocekavaji, ze je splni. (Salmivalli, 1999) Z tohoto Uhlu pohledu, ucastnicka role
jako role obecné vznikd v socidlni interakci a je determinovana jak individualnimi
dispozicemi chovani, tak i ocekdavanim druhych. Chovani jednotlivce pfirozené dava
pokyny, co od néj jini mohou ocekavat v budoucich interakcich. Na druhé strané, potreby
a ocekavani ostatnich ¢lenl skupiny urcuje jaky druh role je moZzny pro kterého ¢lena

skupiny. (Salmivalli, 1999)

VétSina déti a dospivajicich se pfi zaclenovani do vrstevnické skupiny snazi
dosahnout co nejlepsi pozice mezi ostatnimi. Pozice je uréitym odrazem toho, jak se dafi
détem ziskat druhé, nakolik jsou oblibeny, zda dokdZou prosadit vlastni nazor. Déti
s dobrou pozici byvaji populdrni, vétSinou uréuji déni v celé skupiné, jsou ostatnimi ¢leny
uzndvani a respektovani. Nejvyssi pozice je spojena s roli viidch a hvézd. Obvykle ve
skupiné na druhém konci popularity byva nékolik malo jedincl, ,stojici dole”,
nepopuldrni a bez vlivu, vétSina jedincl se nachdzi ,nékde uprostred”. Pozice se
v pribéhu ¢asu mize ménit za cenu urcitého Usili. Pro nékteré jedince se agrese a Sikana
mohou stdt jednou z cest, jak ziskat moc a dosahnout dobrého postaveni, pfedevsim

v uzavieném kolektivu. (Salmivalli, 2010 in: Cern4, 2013, s. 57)

Postaveni a role ditéte ve tfidé se stava podstatnymi faktory, které ovliviuji chovani
ditéte v situaci, kdy dochazi k Sikané. Napfiklad dité s nizkym postavenim se obava pridat
na stranu Sikanovaného z dlvodu, aby se i ono nestalo obéti. Propojeni mezi rolemi
Ucastnika pri Sikané a jejich sociometrickym statusem je dulezitym prvkem feseni celé

situace. (Salmivalli et al., 1996, s. 3)

Vyznamnou ulohu sehravaji skupinové normy ve tridé, které definuji postaveni
agresoru a prispivaji k jejich akceptaci. Setkdvame se s roli agresor(, obéti a prihlizejicich.
(KrejCova, 2011, s.152) Salmivalli (1996) charakterizuje role ucastnik( Sikany jako obét
(victim), agresora (bully), asistenta agresora (assistant of the bully), pochlebovac
agresora (reinforcer of the bully), ktery agresora motivuje a stoji vzdy pfi ném, zastance
obéti (defender of the victim) a jedinec nezasvéceny (outsider), ktery se od Sikany zcela

distancuje. Na zakladé vyzkumu dle dotazniku Salmivalli (1996) bylo zjiSténo, Ze
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nejcastéjsi roli je role outsider, poté role motivatora (reinforcer) a jako treti role, se
kterou by se Zdaci ztotoznili, byla role zastance obéti (defender). Pficemz chlapci plsobili
Castéji v rolich agresora, motivatora Ci asistenta agresora a dévcata v rolich zastance

obéti a outsidera.

Ve studii zamérené na psychometrické posouzeni jednotlivych roli v procesu Sikany
bylo zkoumano 242 déti (z toho 51 % chlapcl v priimérném véku pfriblizné 10 let),
a o dva roky pozdéji 247 déti (z toho 49 % chlapct). Podle studie jsou chlapci ¢astéji
nasilniky nebo nasledovali roli agresort a divky se ocitaji v roli obranct. (Dekker, 2006,

s. 343-357).

Studie Salmivalli ukazala, Ze ucastnické role jsou relativné stabilni z jednoho
Skolniho roku na dalsi, cozZ ale nemusi nutné znamenat, Ze neni nadéje ve snaze problém

Sikany omezit. (Salmivalli et al., 1998 in: Salmivalli 1999)

3.2 Role agresora

Vyjdeme-li ze zakladni charakteristiky skupinovych roli, je zfejmé, Ze role agresora
je v zavislosti na rolich ostatnich, v tomto pfipadé podminéna chovanim jak obéti i tzv.

prihlizejicich, bystandera.

Zasadni vyznam pro rozvoj role agresora ma negativni dynamika skupinovych
vztahq, ktera i v pfitomnosti agresivniho jedince mize nebo nemusi vyustit v Sikanovani.
Role agresora je podminéna rolemi ostatnich. Vhodné nastavena dynamika vede
k ,,sebeocistnym mechanismim” détské socialni skupiny. Ve zdravé skupiné, pokud
agresor pokracuje ve svych vypadech, se jeho popularita snizuje, maze byt usmérnén
jinymi ¢leny skupiny, dokonce pro své chovani ostrakizovan. (Vacek in: Sbornik, 2009,

s. 63-64)

Pokud jde o socidlni odmény agresorim, nékteré studie prokdzaly, Ze svédci —
prihliZejici posiluji socialni chovani agresor(, bud verbalné ¢i neverbalné a mnohdy staci

jen naznaky (Usmév, pohled apod.). Dokonce i velmi slaba socidlni odezva podporuje
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agresory. V mnoha pfipadech se jim Sikanovanim podati zvysit svdj socidlni status.
V pfipadé ,socidlnich odmén“ vzrista pravdépodobnost, Ze se agresofi do Sikanovani
zapoji intenzivnéji. Naproti tomu negativni zpétnd vazba znamena opacny ucinek.

(Salmivalli, 2010)

Z vysledk( této studie lze vyvodit dllezZité praktické dusledky. Vzhledem k tomu, Ze
vétsina déti se néjak podili na procesu Sikany, intervence by méla sméfovat nejen

k tyranlm a obétem, ale i smérem k celé skupiné.

Existuji sméry prevence a reSeni Sikany, které se zaméruji na roli obéti a agresora,
systematické prdci s nimi, zatimco skupiné je vénovana mensi péce. Napriklad Olweus
(1993) klade velky diraz na rezii intervenci v urovni jednotlivcl, i kdyZz se zabyva
i skupinou (v podobé tfidnich sraz(, tfidni pravidla proti Sikané atd.). Podle nazoru
Salmivalli je tfeba pracovat se vSemi détmi zastupujici vSechny skupinové role v procesu
Sikany. Je snazsi zménit chovani téchto déti (prihlizejich apod.), neZ zastavit agresora.

Prostfednictvim téchto zmén je zasazeno i chovani agresor(.

Kdo je agresor? V literature se mlizZeme setkat s fadou charakteristik a zejména
typologii agresora pachajiciho nasili. At jsou agresofi nazyvani jakkoliv a pfifazovany jim
rGzné charakteristiky, jedno maji spolecné, potiebu destruktivné dominovat. Zakladem
je zvyraznény egocentrismus a citovd oplostélost, ktera se projevuje neschopnosti
empatie, touhou manipulovat, nachdazet v ponizovani a ublizovani vrstevnikd zvlastni
uspokojeni. (Vacek, in: Sbornik, 2009, s. 63) Nicméné jak predesild Ri¢an a Jano$ova

(2010), ne kazdé agresivni dité musi byt nutné aktérem Sikany.

U agresivnich déti se setkdvame s tim, Ze nemivaji Zadné pocity viny, trest je pro né
kiivdou. Casto reaguji racionalizaci (,Fekl si o to, provokoval mé“) nebo projekci.
K osobnostnim rystim Ize pfifadit i typické rysy sobeckosti a egocentri¢nosti. (Cirtkova,

2007, s. 51) Pric¢inami Sikany na Urovni agresoru je Casto silna touha po moci a ovladani,

.....

Osobnost agresora charakterizuje Bendl (2003) takto: ,Agresorem se stdvd obycejné

disharmonickd osobnost. V mnoha pfipadech pochdzeji agresofi z rodin, kde se bud’otec,
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nebo matka, popr. oba spolecné dopoustéji fyzického nebo citového ndsili. Tim, podle
mechanismu ndpodoby, resp. metody prikladu, své déti uci, Ze ndsili a agrese jsou vhodné
prostredky, aby clovék dosdhl svého. V rodindch agresort se ¢asto vyskytuji i agresivni

sourozenci.”

Spolecnymi rysy vSech agresorl jsou podle Kolare krutost, nenasytna touha po moci

a neschopnost tvarci spoluprace. (Kolar, 2001)

Michal Kolar uvadi tfi typy Sikanujicich agresorl. Prvnim typem je jedinec hruby,
primitivni a impulzivni. Druhy typ je charakterizovan jako velmi slusny, kultivovany,
narcisticky Slechtény, nékdy i se sadistickymi tendencemi v sexudlnim smyslu a tretim
typem agresora dle Kolate je tzv. srandista, optimisticky, dobrodruiny, nezfidka

oblibeny a vlivny. (Ri¢an, Jano$ova, 2010, s. 56)

Ritan a Jano%ova (2010) popisuji agresora jako télesné zdatného a silného jedince,
s hrubym vyrazem v obliceji, horkokrevného, vznétlivého, s impulsivnim chovanim
a Spatnou sebekontrolou. U takového agresora miZzeme pozorovat nekazen, porusovani
pravidel, Skolniho fadu. Ma zakrnélé svédomi, tzn., Ze se chova dobfe jen, kdyz je to pro
ného vyhodné, anebo Zadné, je tedy ve svém chovani vici ostatnim vypocitavy. Ve Skole
vykazuje slabsi skolni prospéch, mezi spoluzaky byva neoblibeny, vzbuzuje strach. Skryva
nedostatek sebevédomi, pocit ménécennosti a svou zavist vici tomu, co on sdm nema
a jeho spoluzaci ano. Svou nespokojenost si pak vybiji na ostatnich formou agrese.
Agresor byva ve vztahu ke svym vrstevnikim ¢asto arogantni, panovacny, bezohledny,
touzi po moci a ovladat druhé. Mezi jeho dalsi vlastnosti patfi Skodolibost, zlomysInost.
Stejné jako Olweus (1993), Ri¢an uvadi, Ze agresor ¢asto neni schopen vcitit se do
druhého, neni empaticky, tzn., ,Ze hure poznavd, co druhym déld radost a co jim vadi,
co je urd?i a zrafiuje.” (Ri¢an, 2010, s. 55-56) Pfesto viak dovede ziskané znalosti
o dusSevnim stavu a emocich obéti vyuzit k jejich manipulaci, agresor ma tedy

manipulativni tendence. (Tani et al., 2003)
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Na druhou stranu té7 Ri¢an (2010) upozorfiuje, Ze ne vidy sila zvitézi nad rozumem.
Mnohdy rozum a inteligence spojena s bezohlednosti a krutosti predci silu a télesnou
zdatnost agresora a i jedinec maly a slaby je velice dobfe schopen naplanovat
a zorganizovat Sikanu. TotéZ plati i o tzv. andélské tvari, ktera mnohdy mlze mast

a kterou agresor zneuziva ve svlj prospéch jako masku nevinnosti.

Agresoti disponuji velkym potencidlem energie, jsou extrovertni. To vysvétluje, Ze
se tito jedinci nebo jejich asistenti radi prosazuji v socialnich situacich. (Costa and
McCrae, 1992 in: Tani et al., 2003) To, Ze se jedinec rad prosazuje v socialnich situacich
zase pomaha pochopit pozorovani, ze nékteré déti pri Sikané aktivné iniciuji konflikty

(Salmivalli et al., 1996)

3.3 Role obéti

V podstaté kazdy ¢lovék se mlze stat obéti Sikany, resp. se mlze ocitnout v roli obéti
v urcité socialni konstelaci. Kolar (2001) uvadi: ,Pri trose smily se mizZe obéti stat

kterékoliv dité.”

Presto se Cast autord domniva, Ze obét je urcitym zpUsobem predisponovana svym
osobnostnim zaloZzenim. Matouskova (2013, s. 240) ilustruje vztah agresora a obéti:
,Rikd se, Ze zli psi ,vy&enichaji“ lidi, co se jich boji, a pokousou spise je neZ ty, co své
obavy neddvaji najevo... Agresor si vétsinou vybira konkrétni obét, u které si je témér

jisty, Ze nebude kldst odpor ani se branit.”

Vytipované obé&ti reaguji uréitou strategii na agresi. Sikana odvisi od vztahu
vytvofeného mezi obéti a agresorem: Sikanujici ma radost z toho, Ze bude obét trpét,
pokud obét nedava najevo, Ze se boji, tento vztah se porusi. V souvislosti se socialnimi
procesy ve skupiné, neni Sikana zaleZitosti pouze agresora a obéti, je patologii celého
systému, ktery podlehl ,infekci Sikany”. Ve skupiné, ktera postrada zakladni mechanismy
obranyschopnosti, je nefunkéni z pohledu obrany vici Sikané, dochazi k tomu, Ze
agresor, popf. skupina agresord obsadi role viidcl a prosadi své normy, agrese se stane

normou. Prostiednictvim téchto mechanismU dojde k zasadnimu ovlivnéni dalSich ¢lent
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skupiny pfihlizejicich, ktefi z rliznych pficin agresi toleruji — boji se, pfipada jim to

normalni apod.

Obét je pri Sikanovani vystavena nasili, nejcastéji dochazi k poniZzovani lidské
dlstojnosti a cti, nékdy dokonce k ublizeni na zdravi ¢i Skodach na majetku. Fyzicka
agrese se projevuje nejcastéji bitim obéti, kopanim, psychicka pak slovnimi urdzkami,
obét zacina byt nucena k drobnym posluham, je itoceno i na majetek obéti. Agresofi se
Casto uchyluji i k manipulaci, neverbalnim vyhrizkdm. Pfirozenou situaci na strané obéti
je uték ze situace, coz se projevuje jako klasické zaskolactvi, somatizace az po
sebeposkozovani. Dochazi ke zhorseni prospéchu ve skole, stejné jako dochazky, obét
byva svym chovanim ¢asto kritizovana a trestdna, ¢asto nemusi ani dojit k odhaleni, Ze

se dité jen brani situaci Sikany. (Martinek, 2009, s. 119-120)

Dusledky Sikanovani jsou odvislé od osobnosti obéti i tlaku agresor(, pokazdé vsak
dochazi k disledkiim pro obét. Kolar (2011. s. 159): , Vystaveni trvalému bolestivéemu
emocnimu tlaku a tzv. subtilnimu ndsili (izolace, zesmésriovdni, poniZzovdni, naddvdani...)
pozvolna, ale jisté narusuje osobnostni vyvoj obéti. Uvédomované i neuvédomované
proZivani bolesti vede drive nebo pozdéji k pretizeni adaptacnich mechanism(. Dojde

k vyéerpdni nervové soustavy a objevi se neurdza nebo psychosomatické potize.”

Jaké jsou predispozice pro to stat se obéti? Zalezi predevsim, z jakého rodinného
prostredi obéti pochazeji a jak jsou vychovavani. Rizikova je tzv. jedinackovska vychova,
¢i vychova, resp. matka, ktera dité nad miru rozmazluje a nedovoli ditéti ziskavat vlastni
zkuSenosti. Dale je rizikova vychova v rodiné s problematickym vztahem k nasili — dité se
neumi branit, ma nauceno, Ze prat se je Spatné, v rodiné socidlné izolované, napf. rodiny,
které se hlasi k sekté a dale téZ v rodiné, kde s pfisnou vychovou, kde je napf. téma sexu
zcela tabu, dité se pak dési toho, co je pro jeho vrstevniky zcela béZné. (Ri¢an, Janosova,

2010, s. 62, 63)

Bourcet a Gravillonova (2004) uvadi, Ze vétsina agresor(l jednd stejné a vyhlédne si
snadnou obét. Odpovidaji tomu i studie, které probéhly v americkych véznicich.

,Ndsilnikim byly promitnuty zdbéry prochdzejicich se osob a byla jim poloZena otdzka:
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,Koho byste si vybrali za svou obét?” Vysledky této ankety byly prekvapivé. Ve vétsiné
pfipadi mély zvolené obéti ustrasené drZeni téla — vahavou chizi, shrbend ramena,
sklopené oci a uhybavy pohled. Osoby, které sly se vzpfimenou hlavou, nehrbily se, mély
pevny krok a pfimy pohled — ne vsak pfilis naléhavy, nebot to bylo povaZovdno za
provokaci Ci vyzvu — si ndsilnici podrobeni tomuto testu vybrali zcela vyjimecné.” Z toho

vyplyva, Ze nesmély ¢lovék, resp. i nesmélé dité, je vice ohrozeno Sikanovanim.

Dle Olweuse (1993) je typicka obét vice Uzkostna a nejista, Casto je opatrna, citliva
aticha. Na napadeni ¢asto reaguje placem. Trpi nizkou sebelctou, negativnim pohledem
na sebe sama, pocitem selhani, citi se hloupé, stydi se a pfipada si neatraktivni. Obéti ve
Skole pobyvaji samy a opusténé, je pravidlem, Ze ve tfidé nemaji jediného dobrého
pritele. Obéti maji pocit, jako by je jejich vrstevnici odmitli, ale ne vidy to musi byt
skutecné pravda. (Salmivalli et al., 1996) Obéti maji velice ¢asto negativni vztah k nasili,

ve vztahu ke svym vrstevnikm se nechovaji agresivné. (Olweus, 1993)

Olweus (1993) popisuje tfi druhy obéti — pasivni, submisivni a provokativni.
Provokativni obéti mivaji problémy s koncentraci, néktefi mohou byt hyperaktivni. Neni
neobvyklé, Ze jejich chovani provokuje studenty ve tfidé, coz vede k negativnim reakcim
¢asti nebo i celé tfidy. | Ri¢an (2010) uvadi jako rizikové dité s hyperaktivitou a poruchou
pozornosti. Jako dalsi rizikové uvadi déti s opoZzdénym rozumovym vyvojem, oslabené

nemoci, s neurotickymi pfiznaky nebo dité ze socialné slabé rodiny.

Z pohledu osobnostni charakteristiky inklinuji obéti ve srovnani s jejich vrstevniky
k vy$Simu stupni emocni lability, hire reguluji své emoce, coz znaci potencionalni riziko,
Ze budou svymi vrstevniky dale Sikanovani. Je mozné, Ze kvili opakované viktimizaci déti
inklinuji k hledani a ochrané samy sebe na ukor sympatii k jejich vrstevnik(im, presné jak
se to odraziv jejich nizkém skdre privétivosti a ma to za nasledek ublizovani od ostatnich,

ktefi nemusi ocenit zaméreni se obéti na své vlastni zajmy. (Tani et al., 2003)

Specifickou roli zaujima agresivni ¢i provokujici obét, oznacovana taktéz jako
agresor - obét, jedna se o zZaky, ktefi jsou soucasné viktimizovani, a soucasné jsou

agresory. (Krejcova, 2011, s. 152)
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3.4 Role pfihlizejiciho (bystander)

Bystander role neboli, jak uz vime, role pfihlizejictho mlze puUsobit dvojim
vyznamem. Bud' nékoho kdo stoji nebo sedi opodal a do procesu Sikany nezasahuje
anebo nékdo, kdo je pravé ted a tady, pfitomny pravé v onom momenté a na onom
misté, kdy a kde se Sikana samotnd odehrdava. Pfihlizejici neboli divak tedy Sikanu zcela

jisté ovliviuje.

Salmivalli (1996) u tradi¢ni Sikany rozdéluje Ctyfi zdkladni role téch, kdo pfihlizi:
pomocnici agresorl (assistants of bullies), podporovaci ¢i motivatofi agresoru

(reinforcers of bullies), outsideti (outsiders) a obranci obéti (defenders of the victim).

Pomocnici (assistants) jsou nasledovateli viidc v roli agresora. Dle Salmivalli (1996)

se z Sikany raduji kdyz ji za¢ne nékdo jiny, asistuji agresorovi, jsou pfi ném, obét chyti
anebo ji drzi kdyzZ je ji ublizovdno. Jsou podfizeni agresorovi, poslouchaji jeho pokynu.
Z hlediska osobnostni charakteristiky jsou méné pfrivétivi, to zahrnuje urcitou
predpojatost vlastnich nazorl a nedostatek sympatie k utrpeni druhych. (Tani et al.,

2003)

Podporovaci (reinforces) poskytuji pozitivni zpétnou vazbu agresoriim, podnécuiji

ho verbalné ¢i neverbalné (napf. smich, souhlas), jsou v situaci Sikany pfitomni, ale

nedélaji nic, pro agresora jsou publikem.

Outsideti (outsiders) se vyhybaji situacim Sikany, zUstavaji stranou a nepfidaji se na

zadnou stranu, do procesu Sikany se nezapojuji, tim svym zpUsobem Sikanu tise
schvaluji. (Salmivalli, 1999) Dle osobnostni charakteristiky se vyznacuji nizSim skére
energie, coz vysvétluje, Ze maji tendenci se do Sikany nezapojovat, v socidlnich

interakcich se svymi vrstevniky jsou zdrzenlivi. (Tani et al., 2003)

Obranci (defenders) brani obét, vyjadfuji ji podporu. Jejich chovani je Cisté proti

Sikané. Podnécuji obét, aby o Sikané fekla uciteli nebo nékomu jinému, pokousi se Sikanu

zastavit. (Salmivalli, 1999)
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Jak uvadi Salmivalli, vétsina realizovanych vyzkumnych Setfeni potvrdila uvedenou

kategorizaci.

SpoluZaci zpravidla o probihajici Sikané védi a i vyhodnoti, Ze je obéti ublizovano, Ze
dochazi k ujmé, a ¢asto navic s takovym chovanim nesouhlasi. Kolektiv pfihlizejicich se
rozvrstvi do rliznych roli a jednotlivci zaujmou odliSné postoje, ale ne vidy se dle téchto

postojli zachovaji. (Salmivalli, 1999)

Prihlizejici u Sikany jsou castéji konfrontovani ze situaci Sikany jako skupinovym
procesem, nez na urovni interakce mezi obéti a agresorem. (Salmivalli, 2010). Osoby
v této roli jsou Casto postaveny pied mordlni dilema. Na strané jedné citi, Ze Sikana je
moralné nepfripustna a méli by na tento fakt reagovat, na strané druhé vnimaiji potiebu
chranit ve vrstevnické skupiné vlastni pozici a bezpeci. Déti jsou v roli téch, které jsou

nuceny pfrihlizet, jsou v moralnim dilematu.

Mnoho jedincl zUstava v kritickych situacich Sikany necinné jen proto, Ze si nejsou
jisti, co by méli délat. Kromé toho existuji u prihlizejicich opravnéné obavy z toho, aby
se sami nestali obétmi, zejména tehdy, kdyzZ jsou agresofi ve skole popularni. (Cairns et
al, 1988, s. 320-331). Strach z odvety je pravdépodobné nejlépe znamy dlvod pro to

nezakrocit.

Tito prihliZzejici mohou Sikanovani zastavit tim, Ze agresorovi nepfiradi vysoky status.
Ovlivnit tyto osoby je jednodussi nez zastavit Sikanu ze strany Sikanujicich. Zména jejich
chovani a postoje je ndrocny ukol, ale mlze byt efektivnéjsi, nez kdyby dochazelo
k intervencim ze strany dospélych. | v pfipadé, Ze nedojde k Uplnému zastaveni
tyranizujiciho jednani ve skupiné, ma ohlas prihliZejicich pozitivni dopad na minimalizace
nasledk( pro ty, ktefi se stali obétmi. Bylo prokazano, Ze tato mobilizace vrstevnické

skupiny ma vyznam pro ty, kdo jsou pronasledovani. (Salmivalli, 1999)

Jde o zvySeni povédomi déti v roli pfihlizejicich o tom, jak mohou ovlivnit tyto
procesy a prakticky snizit vyskyt Sikany. Tyto principy se stavaji principy napfiklad

finského narodniho programu pro boj proti Sikané a podpore obétem v nouzi.

34



Salmivalli doporucuje zaméfit se predevsim na tuto skupinu pfihlizejicich déti, coz
zdGvodnuje tim, Ze je jednodussi pfihlizejici povzbuzovat k tomu, aby na situaci
reagovali, nez pfimét agresory, aby od Sikany upustili. Jde o mobilizaci skupiny, kdy

v kone¢ném duisledku maze byt efektem minimalizace dopad( Sikany na obét.

Salmivalli pfedpoklada, Ze moc skupiny muize byt vyuZita na podporu pozitivnich
vysledk(l. Budouci strategie prevence proti Sikané se budou soustfedit na chovani

pfihliZejicich, stejné jako agresoru a obéti.

3.5 Role obrance

Mezi obrance neboli zastance obéti (defender of the victim) se fadi Z4ci, kteti se
ujimaji své role spontanné, bez povzbuzovani jiné osoby a velmi Casto s Uspéchem.
(Salmivalli, 2010) Jsou to jedinci pifedevsim z rodin, kde jim vychovou byl vitipen smysl
pro odpovédnost a ochota pomoci spoluzakiim a chranit slabsiho. Vdétském kolektivu
je jich véak mensina, proto je velice daleZité si jich vazit a chranit je. (Ri¢an, Janosova,

2010, s. 64, 65)

Déti obrdnci se vyznacuji zdravéjSim sebevédomim, vétSi schopnosti empatie
a sebekontroly nei jejich spoluZaci. Disponuji vlastnostmi jako je pfivétivost, jsou
oblibeni a pokud se uzZ taci najdou, maji tendenci se spojovat a chovat se podobné.

(Salmivalli et al. 1997)

Z hlediska osobnostni charakteristiky dosahuji obranci nejvyssi irovné privétivosti,
maji pochopeni pro potfeby druhych, jsou altruisti¢ti. Tyto tendence k altruismu
vysvétluji nesobecké chovani vici jejich vrstevniklim, ktefi se ocitaji v nouzi. Vyznacuji

se touhou pomahat ostatnim a disponuji zdravym sebevédomim. (Tani et al., 2003)
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4. Mozné pristupy k Sikané

4.1 Pristup k Sikané na narodni urovni

Komplexni pfistup k Sikané je nezbytny, efektivita programui prevence proti
patologickym jeviim véetné Sikany se zvysuje, pokud program pusobi na celé klima skoly
(Gillnerova, 2012, s. 126), coz klade vysoké ndroky na spolupraci v rdmci Sirsi skupiny

a kvalitni prapravu pedagogt.

Pro komplexni feSeni problematiky Sikany vydalo Ministerstvo Skolstvi mladeze
a télovychovy (MSMT) metodicky pokyn, ktery déva $kolam, pedagogiim jasné postupy,
jak resit situaci, kdy na Skole dochazi k Sikané. Navod fesi, jak Sikané predchazet a jak ji
feSit ve Skole véetné vykladl k pravni problematice, nefesi vSsechny pravni nasledky

Sikanovani.

V souvislosti s Sikanou je nezbytné dodat, Ze dochazi ke stalému vyvoji podstaty
Sikanovani a kromé preventivnich programd, popfipadé reseni v ramci Skoly musi fesit i
situace spojené s legislativnim ramcem, prfedevsim v predpisech charakteru trestniho,

obcanského Ci spravniho prava.

Aby byla Sikana definovana jako trestna a bylo ji mozno trestné postihnout, musi
byt splnény dvé podminky trestni odpovédnosti. Po formalni strance musi jit o Umysl
pachatele jedndni a mira spolecenské nebezpecnosti jeho jednani musi dosahovat
intenzity uvedené v zakoné. Jednani pachatele musi byt zaraditelné pod skutkovou

podstatu nékterého trestného cinu.

Je tfeba odlisSovat, zda pachateli jiz bylo 15 let, kdy dité nenese trestni odpovédnost.
Pfesto se i vtomto pripadé musi organy ¢inné v trestnim fizeni chovanim zabyvat a soud
mUzZe stanovit zakonem stanovend vychovna opatieni, konkrétné dohled az ochranna
vychova vykondvana v pfislusném diagnostickém uUstavu, nebo mohou byt postizeni

rodice. U osob mezi 15 - 18 lety je ddna trestni odpovédnost podle trestniho zdkona, ale
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s nékterymi omezenimi. Agresofi, ktefi dosahli 18 let, jsou posuzovani bez vyjimek

trestniho zdkona. (Matouskova, 2013, s. 237)

4.2 Prevence Sikany

Prevence se rozdéluje na primarni, sekundarni a tercidlni. Obdobné jako v medicing,

primarni prevence md zabranit ve vyskytu problému. (Ri¢an, 2010, s. 129)

kontaktu. Jde o jeho harmonicky rozvoj osobnosti véetné podpory k sebedlvére,
sebehodnoceni a samostatnosti. Zde jde zafadit i informovanost zaku, jejich rodicu
a $irsiho okoli. Do priméarni prevence patfi idea Ritana (1995, s. 89-93), vychova k nasili
nikoliv ve smyslu agresora, ale jde o formu vychovy déti, které budou ptipraveny se
utoklm branit. Mezi primarni prevenci lze pfifadit komunitni prvky typu celoskolni
ve vytvareni otevienych a bezpecnych vztahl mezi détmi a také vztahu mezi rodici
a pedagogy. Vztahy rodi¢id s pedagogy jsou u nas casto napjaté, chybi dlvéra

a spoluprace. (Ri¢an, Jano3ova, 2010, s. 113)

Primarni prevence se tyka informovani pedagogt, zakli, verejnosti, budovani
postojl vuci Sikané, posilovani Skolni atmosféry, budovani ptirozenych vztah( a pocitu
bezpedi. K primarni prevenci pfispiva napft. i organizace a hustota dozoru pedagogu na
chodbach ve 3kole, v Satnach, v jidelné. Tento dozor omezuje pfilezitosti agresoru
k Sikané. Také je mozné Skolnim fadem trvale zakazat vstup do mist, které k Sikané

,vyzyvaji“ jako je napf. suterén nebo chodba pred jidelnou mimo dobu obéda. (Ri¢an,

Janosov3, 2010, s. 111)

Sekundarni prevence prichazi na rfadu, kde jiz k projevu Sikany doslo, vyuZzivaji se
postupy, které by mély zamezit tomu, aby dosSlo k opakované Sikané. Zde muzeme
zaradit v€asnou diagnostiku Sikany, jeji Setfeni a napravna opatfeni, komunikace se
zUcastnénymi, vychovna prace s agresory, rozvoj socialnich dovednosti zakd. (Bendl,

2003, s. 78)
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Tercialni Sikana systematicky pracuje se Sikanou, jde o specialni pracovisté, kde se

fesi problémy a nasledky spojené se Sikanou.

Zakladnim bojem proti Sikané je pfizndni si moznosti jejiho vzniku a existence na
Skolach a odvaha obéti oznamit Sikanu na pfislusna mista, kde se jim dostane pomaoci.
To vSe souvisi s dostatecnou informovanosti o problému Sikany a mozZnostmi jejiho

reseni.

4.3 Metodické pristupy

Problematika prevence a fesSeni Sikany je plné v kompetenci Ministerstva Skolstvi,
mladeze a télovychovy. Poprvé se systematicky problémem zacalo ministerstvo zajimat
v roce 2001, kdy vstoupil do praxe prvni metodicky pokyn k prevenci a feseni Sikanovani
mezi zaky na Skoldch a Skolskych zafizenich. Posledni platny pokyn v této oblasti byl
novelizovan v roce 2013, jde o Metodicky pokyn Ministerstva Skolstvi, mladeze
a télovychovy k Fedeni Sikanovani ve $kolach a 3kolskych zafizenich. (& j. MSMT-

22294/2013-1)

Metodika a pristupy k Sikané se stale vyviji. Stejskal (Sbornik, 2009, s. 35) jiz v roce
2009 konstatoval, Ze Sikanovéani v roce 2001 vykazovalo odlisSné charakteristiky nez
o 8 let pozdéji, a dynamika se nezastavila ani v souc¢asnosti. Posledni pokyn se napfiklad
dlikladnéji zabyva tzv. kybersikanou jako vzrastajicim trendem v problematice Sikany.
Uvedeny autor uvadi, Ze je patrny narast brutality Sikany, Sikana se objevuje v nizsich
vékovych kategoriich (jiz od materské skoly) a mnohé agresivni projevy napliuji
skutkovou podstatu trestnych ¢ind. Opakované novelizace metodiky musi vyvojové

trendy reflektovat.
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Metodicky pokyn Ministerstva skolstvi, mladeze a télovychovy k feSeni Sikanovani

ve Skoldch a Skolskych zafizenich z roku 2013 pracuje na ¢tyrech zakladnich pilifich:

1.

Pfedpoklada, Ze Skolni program proti Sikanovani je nejucinnéjsim zplsobem, jak
ochranit déti pred Sikanou. M4 zahrnovat komplexni feSeni - metody feseni
a dalsi opatfeni zamérend pfimo na ndpravu Sikanovani. Zakladem efektivity

programu je dobra vSeobecna prevence rizikového chovani ve skole.

Kazda Skola vytvari vlastni Skolni program proti Sikanovani.

Kazda skola si vytvari sv(j tzv. Minimalni preventivni program, ktery reflektuje

specifické potreby kazdé Skoly.

Metodicky pokyn zavazuje k systémovému a komplexnimu feSeni Sikany ve Skole,
presné definuje kompetence pracovnikd skoly. Je v ném jasné stanoveno, jakym
zpUsobem se postupuje pti zjisténi Sikany na urovni ndvodu. Posledni pokyn je jiz

propracovanym materidlem ke komplexnimu feseni problematiky.

V pokynu se jasné uvadi standardy programu proti Sikanovani, ktery stoji na

13 komponentach:

1)
2)
3)

4)

5)

6)
7)
8)

Zmapovani situace — analyza a evaluace, to plati pred i po programu.

Potfeba motivovat pedagogy ke zméné.

Spolec¢né vzdélavani a supervize vSech pedagogtl (Sest skupin zakladnich scénaru
Sikany).

Vytvoreni uzsiho realiza¢niho tymu (zdstupce vedeni - nejlépe feditel, zastupci
tridnich uciteld z 1. a 2. stupné, zastupce druziny, skolni metodik prevence,
vychovny poradce, Skolni psycholog atd.).

Spolec¢ny postup pfi reseni Sikanovani, a to na zakladé definovanych scénari
v pokynu.

Primarni prevence v tfidnich hodinach.

Primarni prevence ve vyuce.

Primarni prevence ve Skolnich i mimoskolnich programech mimo vyucovani.
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9) Ochranny rezim.

10) Spoluprace s rodici (vhodny zpUsob seznameni s bojem skoly proti Sikané).
11) Skolni poradenské sluzby.

12) Spoluprace se specializovanymi zatizenimi.

13) Budovani vztaht se skolami v okoli.

4.3. 1. Postup doporuéeny MSMT dle metodiky Kolare

Metodicky pokyn pro feseni Sikany doporucuje postup Kolafe pomoci tzv. scénar

pro obycejnou pocatecni Sikanu dle metodiky Kolare. (Kolar, 2011).

Kolaflv postup pracuje v nékolika navaznych krocich. Prvnim krokem je
diferencidlni diagnostika, prostrfednictvim které je odhalena Sikana. Konkrétné to

znamena posoudit, nakolik jde o projev Sikany, skadleni apod., je tfeba urcit typ nasili.

Za druhé nastupuje vnitfni diagnostika. Pokud je témér jisté, Ze jde skutecné
o Sikanu, je nezbytné ziskat maximum informaci. Pozornost se zaméruje na dvé kritéria,

posouzeni ze tfi praktickych pohled(l a z hlediska formy Sikany.

Za treti se urcuje smér [é€by. Je nutno vychazet z predpokladu, v jaké etapé se Sikana
nachazi. Kdyz se vyhodnoti kritéria stadia, forma Sikany a forma feSeni prvni pomoci

nebo celkova lécba, ziskdme Sest scénard feseni Sikany.
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Tabulka 1 Reseni Sikany dle Kolare

Situace, které Skola 1. Prvni pomoc pro obycejnou Sikanu.

zvladne sama

2. Celkova Ié¢ba pro feseni prvnich dvou stadii Sikany.

Scénare, kdy Skola 3. Prvni pomoc pro komplikovanou pocatecni Sikanu.
potfebuje pomoc z

venku

4. Prvni pomoc pro obycejnou pokrocilou Sikanu.

5. Prvni pomoc pro komplikovanou pokrocilou Sikanu
(vybuch skupinového nasili, lyncovani)

6. Celkova Iécba pro treti stadium Sikanovani s béznou i
komplikovanou formou. Zakladni intervencni program.

Zdroj: Kolar, 2011, s.169

Metodicky pokyn doporucuje ve Skole pracovat se dvéma scéndfi, za prvé scénar

7

pro obycejnou, pocatecni Sikanu, kterou Skola zvlddne sama a za druhé zakladni krizovy

scénar pro pokrocilé Sikany, kdy skola potfebuje pomoc z venku.

1. Scénar pro obycejnou pocatecni Sikanu

Odhad zavaznosti onemocnéni skupiny a stanoveni formy Sikany.
Rozhovor s informatory a obétmi.
Nalezeni vhodnych svédku.
Individualni rozhovory se svédky (nepfipustné je spole¢né vysetfovani agresoru
a svédk(, hrubou chybou je konfrontace obéti s agresory).
Ochrana obéti.
Pfedbézna diagndza a volba ze dvou typu rozhovoru:
a. rozhovor s obétmi a rozhovor s agresory (sméfovani k metodé usmireni),
b. rozhovor s agresory (smérovani k metodé vnéjsiho natlaku).
Realizace vhodné metody:
a. metoda usmireni,
b. metoda vnéjsiho natlaku (vychovny pohovor nebo vychovna komise

s agresorem a jeho rodici),
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8. Tridni hodina:

a. efekt metody usmireni,

b. oznameni potrestani agresora.
9. Rozhovor s rodici obéti.
10. Tridni schizka.

11. Prace s celou tfidou.

2. Zakladni krizovy scénar pro vybuch pokrocilé Sikany — Poplachovy plan pro

tzv. skolni lyncovani

A. Prvni (alarmuijici) kroky pomoci
1. Zvladnuti vlastniho Soku — bleskovy odhad zavaznosti a formy Sikany.

2. Bezprosttedni zachrana obéti, zastaveni skupinového nasili.

B. Pfiprava podminek pro vySetfovani
3. Zalarmovani pedagogli na poschodi a informovani vedeni Skoly.
4. Zabranéni domluvé na kfivé skupinové vypovédi.
5. Pokracujici pomoc obéti (privolani lékare).
6. Oznameni na policii, paralelné — navazani kontaktu se specialistou na Sikanovani,

informace rodi¢am.

C. Vysetfovani
7. Rozhovor s obéti a informatory.
8. Nalezeni nejslabsich ¢lankl nespolupracujicich svédkad.
9. Individualni, pfipadné konfrontaéni rozhovory se svédky.
10. Rozhovor s agresory, pfipadné konfrontace mezi agresory, neni vhodné konfrontovat

agresora (agresory) s obéti (obétmi).

D. Lécba

11. Metoda vnéjsiho natlaku a zména konstelace skupiny.
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ProtozZe se jedna o klicovy koncept a doporucéeny koncept reseni Sikany na Skolach,
vénujeme se tomuto tématu v kapitole vénované zahrani¢nim pfistuptim, od kterych se

postup vyvinul.

0d 90. let minulého stoleti byla v Cesku realizovana cela Fada projektd, které mély
plsobit preventivné proti Sikané. Projekty se vyvijely spolecné s tim, jak se ménila
podoba Sikany. Uvadime projekty, které jsou nejéastéji zmifiovany. U nas v CR se jedna
o Cesky $kolni program proti $ikané — projekt Zdrava $kola, déle MIS (Minimalizace

Sikany) a projekt CHIPS, ze zahranic¢nich uvedeme program KiVa.

4.4 Cesky $kolni program proti Ssikanovani (projekt Zdrava skola)

V prosinci 2003 byl ukonéen dvoulety projekt evaluace plvodniho ceského
programu na prevenci Sikany nazvané ,Zdrava skola“. Projekt byl veden psychologem
M. Kolarem, zabyvajici se dlouhodobé problematikou Sikany. Ve zpravé, kterou predlozil
v prosinci 2003 (Kolat, MSMT, online, 2003) uvadi, Ze &tyfi mésice po zavedeni programu
na Skolach ,klesla Sikana na druhém stupni Skoly prumérné o 42,5 %. Ve triddch, kde
pracovali ¢lenové uZsiho realizainiho tymu, se sniZil vyskyt pfimého i neprimého

sikanovdni o padesdt aZ sedmdesatpét procent.”

Koladf (online, 2005) povazuje za zakladni myslenku projektu zjisténi, Zze obecny
preventivni program $ikanu vyznamné nesnizuje. ReSenim je pouze vytvafeni feseni
v Sirokych souvislostech zlepSovani socialniho klimatu Skoly. AZ kombinace specidlniho
programu proti Sikanovani a obecného preventivniho programu muzZe napomoci resit

problém, programy samy o sobé by nemély takovou ucinnost.

Program byl zavadén ve ¢tyrech Urovnich, které se vzajemné propojovaly. Nejdfive
probéhla priprava projektu jako celku. Poté byli vzdélavani pedagogicti pracovnici
v oblasti prevence Sikanovani, dale pedagogové sami, resp. s podporou supervizora
zavadéli vypracovany specidlni program. V posledni fazi bylo provedeno hodnoceni

efektivity programu a ucinnosti vzdélavani pedagogi. Ucitelé byli v modulovém
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vycvikovém kurzu uceni jak pracovat se skupinovou dynamikou, to byla z pohledu

Uspéchu programu zasadni véc.

Kolar definoval zakladni kostru projektu jako 7 klicovych vrstev schématu: (Kolar,

online, 2003):

1., Pedagogickd komunita, kterd posiluje imunitu Skolnich skupin a celych skol proti

onemocnéni Sikanovdnim.

2. Specificky program proti sikanovani jako dil¢i soucdst skolni komunity, ktery

dokdze pfipadné onemocnéni brzy detekovat a ucinné Iécit.

3. Odborné sluzby resortu Skolstvi, tvorené pedagogicko-psychologickymi
poradnami, stfedisky vychovné péce, specidlné pedagogickymi centry, diagnostickymi
ustavy apod., jejichZ ukolem je umét resit pokrocilé sikany a vibec poskytnout servis

v oblasti prevence sikanovani.

4. Spoluprdce Skol s odborniky z jinych resortii a nestdtnimi organizacemi
zabyvajicimi se prevenci sikanovdni. Patfi sem napfiklad spoluprdce s kriminalisty pro
mlddeZ, socidlnimi kurdtory, détskymi psychiatry (zejména pfi brutdlnich a krimindlnich

sikandach.)

5. Pomoc a podpora ministerstva a krajskych uradu skolam pfi vytvdreni prevence
Sikanovani.
6. Kontrola skol ze strany Ceské $kolni inspekce, ministerstva $kolstvi a krajskych

uradda, jak jsou pripraveny ochrdnit Zaky pred Sikanovdnim.

7. Monitorovdni situace a zabezpecovdni ochrany prdv déti neviddnimi
organizacemi, jako je napfiklad Amnesty International v CR, Obcanské sdruZeni proti

Sikanovani apod.“
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Pti tvorbé celého projektu uvadi Kolat, Zze se vyznamnym zplsobem inspiroval
zakladatelem modernich koncept(i boje proti Sikané Danem Olweusem. Konkrétni pilife

se tykaly zejména téchto oblasti:

= TFidni programy zamérené na primdrni specifickou prevenci.

» Implementace metodickych postupl prvni pomoci u pocdtecnich a pokrocilych
sikan.

»  Principy Zdkladniho intervenéniho programu pri 1écbé celych skupin v rizném
stddiu onemocnéni sikanovani.

» Budovdni tfidnich a Skolnich komunit, které umoZriovaly praktikovat specidlni
prevenci.

= Vzdéldvani pedagogt a dalSich odborniki pro riizné urovné prevence.”

Ve vyhodnoceni projektu Kolaf (online, 2003) uvadi, Ze navrzeny koncept jde po
povrchu problému a neresi hlubsi podstatu Sikanovani. Netykd se naptiklad mravni
vychovy. NemUzZe odstranovat destruktivni vlivy mimo Skolu, miZe pouze zajistovat
bezpelné prostredi pro zaky skol. Takto definovana koncepce vychazela z moznosti, v té
dobé redlnych pro ceské Skolstvi. Vyznam projektu byl pfedevsim v tom, Ze byl jeden

z prvnich, ktery prokazal d¢innost.

4.5 Projekt Minimalizace Sikany (MIS)

Projekt Minimalizace Sikany se vénoval predevsim praci s ucitelskym sborem, byl
tedy zaméfen na uditele samotné. Formou velmi precizné zpracovanych
sebezkusenostnich seminarll se pedagogové ucili pracovat se Sikanou. Programy
vysvétlovaly, jak Sikana vznikd, na jakych principech se rozviji, jak preventivné plsobit

a predevsim, jak ji resit. (Krejcova, 2011, s. 152)

Projekt Minimalizace Sikany zacal v roce 2005, pilotni obdobi trvalo dva roky.
K hlavnim cilim patfilo dlouhodobé vzdélavani ucitelll spojené s odbornym

poradenstvim, projekt byl na rozdil od Zdravé Skoly uréen vSem skolam.
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Projekt Minimalizace Sikany se poprvé snazil nalézt systémové reseni na celostatni
urovni. Garantem byl opét M. Kolaf, projekt byl realizovan ve spolupraci s Nadaci

Telefonica 02 a v koordinaci ob¢anského sdruzeni Aisis.

Ke klicovym prvkiim patfilo vzdélavani pedagogi. Vzdélavani bylo postaveno na
Ctyfech modulech, ucastnilo se ho vidy 8-10 ucastnikl v zdavislosti na velikosti Skoly.
Projektu byl pfizndn grant, coz umoznilo Skoleni provadét pfimo v regionu. Na
seminarich se setkdvaly skupinky pedagog(i z rliznych skol, aby si vyménovali zkuSenosti.
Vedeni Skol — feditelé, tvofili samostatnou feditelskou skupinu, kde feSily problémy,
které se vztahovaly k fizeni Skol vzhledem k problému. Po skonceni programu méla kazda

Skola plan prevence Sikanovani.

Uvodni seminaf byl vstupni, seznamoval s problematikou v $irokych souvislostech
skupiny a klimatem skupiny. Ve druhém seminafi se naucili ucastnici rozpoznavat
jednotliva stadia Sikanovani, rozpoznat situace, kdy je potieba obratit se na odbornika.
Treti semindr je udil pracovat s diagnostikou. Ucitelé pracovali interaktivné, pomoci

modelovych situaci.

Vysledkem do praxe byl koordinovany postup Skoly s vytvorenim konkrétniho
Minimalniho preventivniho programu pro oblast Sikany s popisem konkrétnich postupt

a krizovych scénarua.

Na program navazovalo obdobi, kdy ve Skoldach zkouseli uplathovat poznatky a plany,
v obdobi pfiblizné 4 mésica jim byl k dispozici zkuseny tym konzultant(, ktery pomahal
pfi implementaci i feSeni problém(. Po ukonceni programu méla kazda sSkola plan

prevence Sikanovani.

Projekt nasledné vyhodnocoval tym M. Kolare formou standardizovaného dotazniku,
vystupem bylo konstatovani, Zze u psychickych forem Sikany se snizZil vyskyt o 29%
a u fyzickych o 40% na pilotnich Skolach. Zaroven se snizil pocet Sikanovanych déti
0 27%. (Minimalizace Sikany - shrnuti pilotniho projektu 2005 — 2007, 2008, s. 48).
Pedagogové byli schopni navic Iépe reagovat na situace chovani Sikany a uvédomili si, Ze

je potfeba se v této problematice vzdélavat i nadale.
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V rdmci tohoto projektu v roce 2008 vznikla osvétova kampan ,Skolni rok bez
Sikany“, kterd se snazila vyvolavat ve tfidach diskuse na téma Sikany, byly distribuovany
materidly o Sikané do Skol, mezi déti i rodice. V roce 2011 se realizoval dalsi projekt,

tentokrat zaméreny na kybersSikanu.

4.6 Program KiVa

Tento program je inspirovan pristupem Christiny Salmivalli. Struéné shrneme jednu
ze zakladnich myslenek autorky, Ze v projektech prevence Sikany je tfeba pracovat se
véemi détmi zastupujici vSechny skupinové role v procesu Sikany. Je snazsi zménit
chovani déti, které se ocitaji v rolich pfihlizejicich, nez zastavit agresora. Prostfednictvim
téchto zmén je zasazeno i chovani agresoru. Programy pracuji se skupinovou dynamikou

vrstevnickych kolektivi.

V roce 2006 povéfilo finské ministerstvo skolstvi vyzkumnou skupinu, zabyvajici se
prevenci a feSenim Sikany na Skoldch, tvorbou ucinného programu boje proti Sikané.
Program KiVa méni dosavadni strategii boje proti Sikané zamérenou na agresory a obéti,
na intervenci v rdmci vrstevnické skupiny. Zaméruje se na ty, ktefi se stavaji svédky
Sikany (pfihlizejici). Program posiluje jejich kompetence formou rozvoje
psychosocidlnich dovednosti — empatie, sebedivéry. Posiluje schopnost pfihlizejicich
k odpovédnym reakcim a tim sniZuje socidlni odmény pro agresory. KiVa se snazi ménit
normy, povédomi o tom co je akceptovatelné chovani a co ne, podporuje pfihliZejici

k bezpecné intervenci. (KiVa, online, 2014)

Program KiVa zahrnuje vSeobecna i specificka opatreni, jde napftiklad o vzdélavaci
programy ve vrstevnickych skupinach. V ramci tohoto programu byla vyvinuta
pocitacova hra, kterd umoznuje pracovat s prvky boje proti Sikané v rdmci vyuky. Zpétna
vazba od zakd uvadi, Ze celkové vnimaji studenti hru pozitivné, divky se vyjadiovaly
pozitivnéji nez chlapci, pozitivnéjsi ohlasy byly od mladsich déti a téch, ktefi se stali obéti
Sikany. (KiVa, online, 2014) Tato forma |é¢by pomohla zvysit povédomi o Sikané

a kolektivni zodpovédnost k zastaveni vyskytu Sikany, zvysila se u déti schopnost
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empatie k obétem a vybavila déti bezpeénymi strategiemi na obranu viktimizovanych

vrstevnikd. (KiVa, online, 2011)

Program byl ovérfeny na 78 Skolach (39 intervencnich skol a 39 kontrolnich), po
9 mésicich od spusténi programu byly prokdzany konkrétni vysledky, na kontrolnich
Skoldch byla 1,32-1,94 vyssi pravdépodobnost, Ze se déti setkaji s Sikanou. MUzZeme tedy

konstatovat, Ze KiVa je efektivni.

Na zdakladé vyzkumné studie projektu, kterého se ucastnilo 128 ucitell
v 33 intervencnich Skolach a 110 uciteld ve 29 kontrolnich Skolach bylo prokazano, Ze
u skupiny zapojené v projektu byly kompetence ucitell k feSeni problému Sikany vyssi.

(KiVa, online, 2014)

Do programu je zapojeno 90 % finskych Skol. Program je zaveden i v mnoha jinych
zemich, napf. v Italii, Nizozemi, Velké Britanii. Ve vSech zemich plisobi program pozitivné

proti Sikané.

4.7 CHIPS (ChildLine in Partnership with Schools)

Projekt CHIPS (ChildLine in partnership with schools) je mezinarodni projekt boje
proti Sikané s cilem prevence Sikany, rozvoje a zkvalitnéni vrstevnickych vztahu, zlepSeni
komunikace mezi détmi, zvySeni pravniho védomi a dalSich dovednosti. Probihal na

Skolach v letech 2006-2008.

Projekt byl zastfe$en Linkou bezpedi a Vzdéladvacim institutem ochrany déti. Slo
o implementovany projekt z podminek Velké Britanie, v té dobé jiz s osmiletou
zkuSenosti. Projekt byl jedine¢ny v tom, Ze do prevence Sikany zahrnoval samotné déti,
které poskytuji pomoc svym spoluzakam. Zakladni filosofii projektu je jasné pojmenovat
problém a ziskat pomoc, at jiz formou vrstevnikd, uciteld ¢i pfislusnych instituci. (VIOD,

online, 2014)
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Tento projekt vychazel z podpory vrstevnickych vztaht, zahrnoval do svého pojeti
skupinovou dynamiku. Pracoval s nékolika zakladnimi myslenkami. Predevsim
predpokladd, Zze schopnost nékomu pomoci je dana vétsiné jedincl jako pfirozeny
zaklad. Ochota pomahat a byt samostatny miZe byt velkou motivaci k ochoté fesit
problémy, coz se tyka situaci, kdy déti problém mohou fesit (je na drovni jejich
kompetenci). Problémy, které resi déti na Urovni vrstevnickych vztah(, tak mohou byt

I[épe zvladnutelné.

Projekt vychovava zaky — podporovatele, ktefi nabizi pomoc svym spoluzakim
v rliznych situacich na zakladé monitorovani specifickych problémi ve Skole, at jde
o Sikanu, kouteni, uzivani drog, neporadek ve spole¢nych prostorach apod. Déti si samy
pojmenuji problémy a uci se je resit. DlleZitou soucasti je déti naudit, které problémy
zvlddnou samy a které je nezbytné fesit za Ucasti pedagogli nebo jinych instituci. Kazda

Skola si vytvafri ,,projekt na miru“. (PISkova in: Sbornik, 2009)

Projekt by byl netspésny, kdyby nezahrnoval Gcast celé Skoly, predpokladem je, Ze
projekt musi byt zaclenén do strategie Skoly. Organizacni zajisténi celého projektu tedy

probihalo za ucasti celé Skoly.

Garant odborného Skoliciho tymu byl vysSkolen pfimo v Anglii. Po jeho ndvratu
nastala faze proskoleni republikového tymu a ndasledné byly vybrané Skoly sezndmeny
s cily a nastroji projektu. Byli Skoleni i pedagogové — garanti projektu na jednotlivych
Skoldch a poté ndsledovala nékolikastupriovd skoleni, vycvik pro vybrané Zzaky —
podporovatele, ktefi ziskali mnoho podpurnych material( ke své ¢innosti. V prabéhu
projektu byla ,zvySovana kvalifikace” podporovateld, po ukonceni Skoleni obdrzeli

certifikat. (PISkova in: Sbornik, 2009)

Podle vyhodnoceni projekt zaznamenal Uspéch u Zak( i pedagogu, ukazalo se vsak,
Ze byl vétsi problém vysvétlit pedagogim vyhody spoluprace ve tridé. Projekt do
Skolnich tymu pfinesl moznost samostatného rozhodovani pro déti v roli podporovateld.
Détem byla dana dlvéra k reSeni problém(, mély kompetenci tento problém pomoci

vyresit. (VIOD, online, 2014)
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Na zakladé vyhodnoceni dotaznikového Setfeni z projektu vyplynulo, Ze mezi
nejcastéjsi projevy Sikanovani patti nadavky, Sifeni IZi a pomluv a vysméch. Déle byl
zaznamenan vyskyt ignorovani, kradeze a Umyslné niceni cizi véci a télesnd ujma. Pokud
dité bylo Sikanovano, nejcastéji Zadalo o pomoc kamarada, spoluzdka. Na druhém misté

by Zadalo o pomoc uditele a pak az své rodice. (PISkova in: Sbornik, 2009)

Vé

5. Zahranicni pristupy

5.1 Pristup D. Olweuse

Pristup Olweuse k prevenci a feSeni Sikany neni dulezity jen proto, Ze se stal
modernim prakopnikem v této oblasti, z jeho pfistupu vychazi i fada soucasnych

postupt v ramci ceského Skolstvi.

Pfistup profesora psychologie Dana Olweuse (1931) patfi k nejznaméjsim
pfistuplm, zakladni principy byly shrnuty v dile Bullying at school. (1993) Do dila jsou
vtisknuty poznatky z mnohaletého studia Sikany. Autor se snazil opakované od 80. let
upozornit na téma Sikany, Skolské ufady vSak dlouho ignorovaly jeho varovani pred
nasledky Sikany. AZ do podzimu 1982, kdy noviny zverejnily tti ptipady sucidii chlapct ve
véku 10-14 let po brutalni $ikané. (Ri¢an, 2010, s. 132)

Olweus definuje Sikanu jako opakovanou agresi jedince nebo skupiny proti jedinci
nebo skupiné obéti, tedy v podstaté obdobné jako je vnimana dnes. Olweus zvolil pro
nazev $ikanovani termin (Ri¢an, 2010, s. 136) ,bullying”, coZ znamend zastradovani,
tyrani, agresor je definovan jako hrubian, nasilnik, tyran, neurvalec, ndjemny rvac.

Zakladni metafora je odvozena od slova bully - byk.

Olweus vychazi z teoretickych poznatkd teorie agrese, klicovym zdrojem poznani

problému je vlastni vyzkum dnes jiz mezinarodné uznavaného standardizovaného
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dotazniku. Jeho pfistup byl v mnohém Uspésny, podafilo se mu za dva roky sniZit vyskyt

Sikanovani o 50 %. (Olweus, 1993, s. 114)

Olweusova teorie se vaze predevsSim k primarni prevenci, vytvareni ptiznivého
Skolniho klimatu. Olweuslv intervencni program se jmenuje ,Co mUZeme udélat se
Sikanovanim“ (What We Can Do About Bullying) a jeho zakladni strukturu vytvareji
postupy na celoskolni, tfidni a individualni drovni. Metodika je postavena na vytvareni
prostfedi charakterizované zajmem na strané jedné, a jasnymi hranicemi na strané
druhé, v pripadé poruseni pravidel za udéleni jasnych sankci. ,Principy reprezentuji
protiklad negativnich vychovnych dimenzi, které jsou vyznamné pro vyvoj vzorcl
agresivnich reakci: negativismus na strané ucitelt, nedostatek jasnych limitd, pouZiti

metod zddraznujicich silu” (Olweus, 1993 in: Kolar, 2003).

Porozumét jeho pristupu je dulezité pro zdakladni orientaci v doporucenych
pfistupech. Z jeho doporuceni vychazi Kolar (2003, Genidlni omyly profesora Olweuse),
ktery prejimd zakladni doporuceni, modifikuje doporuceni dle zkuSenosti v ¢eském

prostredi na zakladé svych zkuSenosti.

5. 1.1 Re3eni sikany Olweus x Kolaf:

Pocatek Sikany

Po zjisténi Sikany doporucuje Olweus okamzité zahajit rozhovory se vSemi agresory
v rychlém sledu a po dokonéeni vySetfovani shromazdit na skupinovém setkani (mél by
byt pfitomen napf. feditel ¢i rodic), kde bude vyjadien postoj jasného ne Sikané. Kolar
(online, 2003) kontruje, Ze tento postup je zavadéjici, nebot na pocatku nevime nic
o Sikané, o skupinové dynamice, o tom, kdo je agresor Ci obét. Jednat v této fazi je
predcasné, rozhovory s agresory vyzaduji dikladnéjsi pripravu. Zalezi i na stadiu rozvoje
Sikany, na tom, zda jsou pritomni svédci nebo jiz jen obéti a agresofi (jako tomu je
v poslednim stadiu Sikany). Spolecné shromazdéni agresor(i i obéti povazuje Kolar

(online, 2003) za naprostou chybu s ohledem na patologii ve vztazich, kterd zde panuje.
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Rozhovory s obéti

Koladf (online, 2003) vytyka pfistupu Olweuse nedostatecnou ochranu obéti.
PfestoZe se pUvodni pfistup snazi do urcité miry chranit obét pred obtézovanim,
metodika neni rozpracovdna duikladnéji. ,,S mdlo rozpracovanou metodikou ochrany
obéti koresponduje tristni zdvérecné konstatovdni autora, kdy frikd: ,,Nékdy Sikana
dospéje do kritického stadia a dramaticky se zméni, pravdépodobné dojde i k nékolika
utokim a napadenim. V takové situaci je dileZité, aby obét a jeji rodic¢e dostali rychlou
profesiondlni pomoc, kterd zmirni traumatickou zkusenost.” (Olweus, 1993, s. 98—100 in

Koldaf, online, 2003)

Rozhovory s rodici

V plvodni metodice se doporucuje, aby pedagog zajistil setkani nejenom mezi
agresory a obéti, ale taktéZz mezi rodici spolecné. Takto potencidlné ,vybusna“ skupina
podle Kolare (online, 2003) nevede k Zadoucimu vysledku, konfrontace muze situaci
znacné zkomplikovat, kromé toho pedagog nebo jind osoba, kterd fesi Sikanu, musi byt
na skupinové setkani velmi dobfe vybavena znalostmi. Pfistup nevyuzivd skupinové
dynamiky v mozZnostech, které nabizi. Olweus doporucuje vzajemné setkani rodicq,
zpocatku na urovni rodicl obéti a rodicl agresord, nasledné vsech spolecné, aby mohli

nahlédnout na problém i z druhé strany,

Odchod ze skoly

Nad dilematem, jak vyresit posledni fazi problému, se Kolar (online, 2003) shodne
s Olweusem (1993). Doporuceni zni: zménit patologické vztahy ve tfidé. Pokud to
nepomuze, zménit tridu, popripadé Skolu. Pfredevsim by skolu méli opustit Sikanujici

zaci, problém nastdava, kdyz je agresoru vice.

| v tomto pripadé vsak prace se tfidou nekondi, jak uvadi Kolaf (online, 2003),

agresori mohou odejit a skupina muZe zlistat nemocn4, s patologickymi vztahy.
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V doporucenich Olweuse je mozné nalézt fadu doporuceni, se kterymi se mazeme
setkat obecné v souvislosti se Sikanou. Nicméné si je nezbytné uvédomit, Ze tento model
nepracuje vyznamnéji se skupinovou dynamikou vrstevnické skupiny, jako to propaguje

Salmivalli.

5.2 Pristup Salmivalli

Christina Salmivalli je autorka mnoha vyzkum( a publikaci na téma Sikany. Jeji
pfistup je zaméren na pojeti v SirSim kontextu vrstevnickych siti ve skupindch, pojima
Sikanu jako dynamicky proces. Pouziva vrstevnické nominace pro studium roli ucastnikd
Sikanovani. Vytvofila konkrétni ndstroje k tomu, jak pracovat se Sikanou a jak ji

diagnostikovat (metoda Participant Role Scales).

Zakladnim vychodiskem feSeni problému Sikany dle Salmivalli je, Ze Sikana je skupinovy
proces. Salmivalli zasazuje Sikanu do Sirokého kontextu socidlnich vztahd. Podle autorky
je Sikana typ agresivniho chovani, v ramci kterého jedinec nebo skupina utoci
opakované, ponizuje relativné bezmocné osoby. Jestlize ma byt reSeni Sikany Ucinné, je
nezbytné resit problém na drovni celé skupiny vice nez na urovni individudini role
agresora a obéti. Takovyto pfistup umoznuje vytvofrit nahled na skupinové chovani jako
celek, které v individuaini roviné prace pouze s aktéry Sikany mlze chybét. (Salmivalli,
1996) Jak podnécovat studenty k reSeni Sikany je dle Salmivalli otdzkou vyznamu.
Navrhuje zvysit obecné povédomi, Sanci pro sebereflexi a moznost zkouSet chovani
odlisné od chovani predeslych, napf. pomoci hrani roli, asertivnich tréninkd nebo

pomoci prostiednictvim vrstevnikd. (Salmivalli, 1999)

Svij nahled na Sikanu a pristup k jejimu feseni Salmivalli reflektuje do programu

proti Sikané KiVa, ktery je rozsifen v mnoha zemich svéta a vznikl pod jeji zastitou.
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5.3 Soucasné dalSi zahranicni pristupy

Nékteré zemé zavedly pravni predpisy, ve kterych je zakotvena povinnost Skoldm
realizovat opatreni proti Sikané. Napfiklad v nékterych statech USA. Francie ma taktéz
otazku Sikany legislativné oSetfenou v rdmci Skol. Ve Finsku mUZe byt pachatel stihan za
Sikanu, vcéetné psychické obtézovani. (Smith et al., 1999) Néktefi autofi se domnivaji, Ze

legislativa m(Ze a ma charakter odstrasujiciho prostiedku, ktery méni postoje.

V soucasné dobé jsou strategie na prevenci Sikany velmi rozmanité, ¢asto vsak
vedou k obdobnym vysledkiim. (Rigby, 2002, 484-492). Ptiklady vyspélych zemi,
napfiiklad Norska a Svédska ukazuji, Ze problematice $ikany je nutné vénovat pozornost
na urovni vladnich programu a védeckych vyzkum. Olweus na prelomu stoleti kritizoval
pfistupy vlad obou zemi, které v té dobé nemély systematické programy na prevenci

Sikany.

Nelze opomenout vyznam Olweuse, ktery ma ndsledovniky v fadé zemi, kde jsou
jeho myslenky pfijimany a modifikovany na konkrétni podminky. Vzhledem k tomu, zZe
mnoho programu prevence Sikany vede k vyrazné nizSimu vyskytu Sikany na Skolach
(Olweus,1993), Ize predpokladat, ze projekty samotné, vzdélavani pedagogl i osvéta
dalSich skupin pomaha pfi snizovani Sikany. Samotny intervencni program navrieny
Olweusem byl propagovan, vesel do Sirokého povédomi a byl ndsledné Sifen do skolnich
komunit. Jeho programy napomohly snizovani Sikany na Skolach o pozoruhodnych 50 %,

vysledky jeho prace se dodnes radi k prakopnickym.

Obecné pfristupy k Sikané se stavaji koncepcnimi a zahrnuji Siroky ramec celé skoly
a téch, kterych se tykaji. Slee (1997) priSel s programy, které se zaméruji na Skolu jako
celek, resp. vztahy. Ktomu, aby dosahl eliminace Sikany, zaved| Slee program P. E. A. C.
E., kde klicovymi pojmy jsou pfiprava, vzdélavani, akce, zvladani a hodnoceni. Pfistup
zahrnuje vSechny systémy v ramci Skoly, méni se Skolni klima, socidlni interakce se
zamérenim na role a vztahy. Prioritou je pomoci zménit kulturu Skoly, kde je Sikana

vnimana jako socidlni problém a pracuje se s ni jako soucasti vyuky.
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Dalsim ovérenym postupem jsou mediacni programy. Byla doporuéena vychova
v oblasti zvladani konfliktd jako Ucinna strategie sniZovani Sikany. Peer mediace
poskytuje prilezitost pro studenty v konfliktu najit své vlastni feSeni a dohody (Petersen
a Rigby, 1999, 481-492). Tento proces lze povaZovat za rozsifeni vzajemné podpory,
probiha Skoleni zamérené specialné na reSeni konfliktd. Zatimco tato intervence
zahrnuje konfliktni strany, nezahrnuje Sirsi skupinu lidi, kterych se problém tyka z trestni
podstaty. Partnerstvi je nabizeno pouze studentiim, ktefi potfebuji pomoc pfi reseni
sporu. Program byl ovéfen a bylo zjisténo, Ze jeho Ucinnost dosahuje v zdkladnich

Skolach sniZeni agresivniho chovani az 0 51-65 %. (Cunningham et al, 1998, 653-662)

Existuje fada strategii a pfistup(i, v soucasné dobé jiZz ovérenych, ze kterych se Ize
inspirovat. Podstatné je prizplsobeni konkrétnich projektd na podminky Skoly tak, aby
tvofily integrujici celek. Nejde o dil¢i projekty, ale o soucast celého systému prevence

Sikany.

6. Srovnani programu proti Sikané a navrh reseni

Shrneme zdakladni pristupy k feSeni problematiky Sikany. Byl popsan pfistup
nejvyznamnéjsiho autora soucasnosti, profesora Olweuse, z jehoZ pristupu vychazi
mnohé metodiky na celém svété i v Cesku dodnes. V konceptu se pracuje predevsim
se Sikanou na uUrovni osobnosti, resp. roli obéti a agresora, klade dliraz predevsim na
primarni prevenci, na vytvareni dobrého Skolniho klimatu, jsou specifikovany pfistupy

intervence v pfipadé Sikany.

Pristup Salmivalli vychazi z podstatné SirSi zakladny, zasazuje proces Sikany do
socialnich vztah(. Za centrum prace nepovazuje jednani s agresorem, nebot jak uvadi
autorka, role agresora podminuje fadu dalSich roli, nejenom obét, ale i svédky v roli tzv.
prihlizejicich, ktefi maiji klicovy vyznam pro to, zda se Sikana ve vrstevnické skupiné
rozvine a do jaké miry. Navrhuje pracovat s celou skupinovou dynamikou, ovliviiovat ty,

ktefi zpocéatku jsou ,jen” pfihlizejicimi, v pozdéjsim stadiu Sikany se mohou ménit na ty,
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kteti Sikanuji sami nebo jsou pomocniky. Tim, Ze je agresoriim pfistupem dalSich ¢lent
skupiny odnata fada socialnich poZitk(i typu zvySeni statusu, prestiZze, moci apod., zanika
podpora tohoto chovani. Nutno dodat, Zze kromé téch, ktefi jsou k roli agresora
determinovani vychovou v rodiné, nevhodnymi vzory, vyssi mirou agresivity apod., roli

agresora muZe zastdvat kdokoliv. To plati i o roli obéti.

Pristup Salmivalli je hlubsi ve smyslu zaméreni na osobnost v socidalnim kontextu.
Takovéto pojeti umozniuje pedagoglim i podstatné vice moznosti intervenci, Ize pracovat
na bazi prace se skupinou, ale i vyuky samotné (mravni vychova apod.) a rozvijeni

kompetenci.

V minulosti byla realizovana celd rada preventivnich projektt proti Sikané s rlznymi
efekty. V praci jsou uvedeny nékteré projekty — Zdrava skola, Minimalizace Sikany,
CHIPS, KiVa. VSechny programy vznikly v urcité dobé, byly poplatné urc¢itému konceptu

feSeni Sikany a reagovaly na konkrétni spolecenskou situaci.

Pokud mame uvedené programy porovnat, jedno maji zcela jisté spolecné a to je

snaha resit problém Sikany, zabyvat se timto jevem a eliminovat jeho vyskyt ¢i nasledky.

V ¢eském prostiedi jsme definovali Cesky $kolni program proti $ikané&, program MIS
a projekt CHIPS. Cesky 8kolni program a MIS byly zaméFeny na vzdélavani pedagog,
zatimco projekt CHIPS zapoijil do Feseni $ikany nejen pedagogy, ale i zaky. Cesky $kolni
program se vice zaméroval na diagnostiku Sikany na dUrovni jak primarni, tak sekundarni
prevence. Cilem projektu MIS bylo zmapovat pfipravenost ucitell fedit konkrétni
pripady a dlouhodobé je vzdélavat tak, aby byli schopni Sikanu fesit na profesionalni
urovni. Ze zahraniénich program( byl predstaven program KiVa. Je zaloZzen na myslence
ovliviiovani vrstevnikl, navrzen tak, aby povzbudil studenty k podpofe vrstevnik(.

V ramci programu KiVa jsou vzdélavani jak ucitelé, tak i Zaci a jsou zapojeni i jejich rodice.

Co se efektivity program( tyce, mUzeme konstatovat, ze efektivni jsou a jistou
mérou se kazdy z nich na procesu snizovani vyskytu Sikany ve Skolach podili. Kazdy
program je ojedinély, vychazi z jiné zakladny, ma rozdilnou dobu trvani, svou vlastni

myslenku, od které se odviji i postupy reseni.
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Dovolim si shrnout svij nazor na tfeseni Sikany na Skoldch formou doporuceni.
Vzhledem k tomu, Ze jde o propracovanou metodiku, jedna se o vybér téch postupd,

které vnimam jako prioritni.

V kontextu tématu autorky Christiny Salmivalli zacneme opatfenimi, ktera se tykaji
kazdého jednotlivce na Urovni jeho osobnosti, ale pfedevsim v kontextu se socialnimi

skupinami, do kterych se pfirozené od materské Skolky integruje.

Na nejhlubsi Urovni osobnosti ditéte mlze pedagog pulsobit v fadé sméru tak, aby
podpofil harmonicky vyvoj osobnosti ditéte, jeho sebedlvéru, sebehodnoceni
a sebevédomi. Jde v podstaté o velmi Siroky komplex pedagogickych ¢innosti v rdmci
rozvoje socidlnich kompetenci déti. Zde bych kladla dlraz na systematickou praci
s détmi ve tridach po dobu vyuky a individudIni praci s détmi, které mohou byt ohrozeny

nasilim, coZ jsou déti s rGznymi odliSnostmi, které se snadno mohou stat ter¢em Sikany.

Na drovni tfidy je dulezité vyznat se ve skupinové dynamice, porozumét jednotlivym
rolim ve skupiné. Uloha pedagoga je slozita, pod strukturou viditelnych vztah ve t¥idé

existuje svét neoficidlni socidlni struktury, ktery je leckdy pred uciteli peclivé strezen.

Je nutné pracovat na vytvareni dobrého Skolniho klimatu, definovat pravidla
fungovani tridy, specifikovat je naptiklad nejen skolnim fadem, ale i tfidnim, skupinovym
fadem. Na misté je podpora pratelskych vztah( ve tfidé, napf. pti pfichodu nového zZaka
do tridy. Dale vedeni Zak( k samostatnosti, rozhodnosti a kooperativé ve skupiné.
Nicméné Zak by také mél mit pocit, Ze pokud mu ve skole vznikne problém, neni na néj
sam a ma spojence, mél by mit pocit bezpedi. To Uzce souvisi se vzajemnou divérou
mezi ucitelem a Zzakem, o kterou by ucitel mél téZ pecCovat. Dulezita je zde také schopnost
pedagoga umét pozorovat a diagnostikovat tridni kolektiv, schopnost pracovat

s diagnostickymi testy a byt schopen je vyhodnotit.

S tim souvisi existence a ¢innost specifickych skolskych zafizeni, pro ucitele se stavaji
dalezitym mistem, kde Ize ziskat informace. Tato zafizeni zajistuji kvalitni vzdélavaci
programy pro pedagogy na zakladé spoluprdce, dale zajistuji odborné diagnostiky tfidy
¢i déti, umoznuji kontakt s instituci rodicim a détem v pripadé potreby, tady Ize pozadat
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0 zajisténi prvni pomoci pfi feseni krizovych situaci. Je dllezité, aby pedagog védél, kde
hledat kvalifikovanou pomoc pokud na feSeni problému nestaci a také aby mél potfebu

se neustale vzdélavat.

Zajisténi dostatku informaci o Sikané mezi rodici, détmi a zaky je klicovym prvkem
preventivniho plsobeni. Rodi¢e by méli mit povédomi o tom, kam se obratit, maji-li
podezfeni na to, Ze jejich dité je Sikanovano. Uditelé a organizace zabyvajici se bojem
proti Sikané by méli distribuovat dostate¢né mnozstvi podpUlrnych material( do rodin
a mezi zaky. Celkové zlepseni komunikace a vzajemné davéry mezi rodici a uciteli je
jednim z klicovych prvki boje proti $ikané. Skola spolu s rodi¢i by se méla podilet

spole¢né na poradani stmelovacich akci.

Jako vyborné feseni se mi jevi postupy Salmivalli, obzvlast co se tyka vrstevnické
podpory. Jednd se o pomoc déti détem, samoziejmé na zakladé urcitych pravidel.

Takovyto pfistup bych jako rodi¢ na nasich Skolach velice ocenila.
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7. Zavér

Dnes jiz nikdo nezpochybnuje fakt, Ze Sikana je velice zadvazny jev s mnoha dasledky.
Navic jde o jev obtizné uchopitelny, nebot v ¢ase, v navaznosti na vyvoj celé spolecnosti,
se méni jeho projevy. Jestlize pred nékolika lety si malokdo umél predstavit naptiklad
problém kyberSikany, dnes jiz, s rozvojem modernich technologii, neni moziné
pochybovat o tom, Ze dlsledky jsou v fadé pripadl fatalni. | formy Sikany v béZnych
tFidach na $kolach se vyviji. Sikana v sou¢asném svété je problém presahujici nejednu

tfidu Ci Skolu, jde o jev celospolecensky.

V poslednich letech bylo realizovdno mnoho program(, jejichz cilem bylo
minimalizovat Sikanu na skolach, a pokud se vyskytne, pracovat s ni tak, aby obét byla
co nejméné viktimizovana a eliminovaly se negativni projevy chovani ato¢nikd, agresor.
Rada projektl, zejména v pocatcich feSeni tohoto problému, se odehravala na

individualni drovni feseni problému aktérd agresora a obéti.

Nazory na Sikanu a zpUsob feSeni se méni a s tim i interven¢ni metody k prevenci
a reSeni. Dnes jiz vime diky radé badatelll, Ze problém je na urovni celé skupiny
a spolecenstvi, skoly, Sirsich skupin. Sikana je skupinovym procesem, agresofi by se
nestali brutdlnimi Utoéniky, pokud by narazili na odpor casti téch, kterych se problém
tyka v roli pfihlizejicich. Lécba Sikany v tomto pojeti znamena |é¢bu celé skupiny,
eliminaci podminek pro rozvoj Sikany prostfednictvim téch, ktefi nejsou primymi
aktivnimi Uucastniky, nicméné se na celé situaci podili, at chtéji ¢i nikoliv, nebot jak plati
v psychologii, jedinec ovliviiuje situaci uz tim, Ze se v ni nachazi. Stejné jako nelze
nekomunikovat, nelze ani nezaujmout postoj. Podpora ke zdravé reakci na nasilnické

chovani patti k pilifim soucasného pristupu reseni Sikany.

V tomto ohledu jsou pfistupy k Sikané inspirativni, umoznuji pracovat na mnoha
urovnich s mnoha aktéry ve skupinovych rolich. Nesmime vsak zapomenout na to, zZe
takto Siroky pfistup k Sikané ocekdava od pedagogli vysoké kompetence k tomu, aby byli
schopni fesit Sikanu v tomto ramci. Pedagog musi byt zdatny nejenom profesné a lidsky,

ale taktéZz ovladat praci se skupinou v celé Sifi jeji dynamiky. Naucit se posuzovat
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skupinové procesy, vytvareni skupin v kolektivech, rozpoznavat role, pfiznaky Sikany.

To vSe vyZaduje kvalitni znalosti nastroju.

V soucasnosti nevime, jaké dlsledky pfinese Sikana, kterd se projevila ve vétsi mire
ve Skolach v poslednich desetiletich, jaké dUsledky si do dospélého Zivota odnesou ti,
ktefi se v nékolika poslednich letech stali obétmi Sikany, nicméné jiz ted je zfejmé, Ze lIze

ocekdvat urcité dlsledky prozitého nasili.

Je zalezZitosti vSech pedagogl i téch, ktefi se podili na vzdélavani a vychové déti, aby

ucinili vSe pro minimalizaci nasili a agrese ve Skolach formou Sikany.

Neexistuje totiz Zddny jednoduchy navod k tomu, jak jej fesit. Kazda trida, skola je

jedinecnad, zplsob Sikanovani je jiny, coZ vyZaduje i odliSné postupy.
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