JIHOCESKA UNIVERZITA V CESKYCH BUDEJOVICICH
ZDRAVOTNE SOCIALNI FAKULTA

Sonda do Zivota zaméstnancu v non stop hernach a barech v Ceskych

Budé&jovicich

Bakalarska prace

Jméno vedouciho prace : Jméno autora :
Mgr. Alena Kajanova Eva Michélkova
2009



Abstrakt

Predkladana bakalaiska prace s ndzvem ,,Sonda do zZivota zamé&stnancti v non stop
hernach a barech v Ceskych Budg&jovicich® pfinasi specificky pohled na problematiku
hazardniho hracstvi, jakozto jedné znejrozSifencjSich nedrogovych zavislosti v nasi
populaci. Nezabyva se totiz primarn¢ hraci, ale persondlem heren, zhlediska jejich
pracovnich podminek. Prace si klade za cil zmapovat situaci vnon stop podnicich
v Ceskych Budg&jovicich, se zaméfenim na nazory a postoje zaméstnancii, jejich motivaci
k praci, vztahy k hra¢im a vyhernim automatiim. Déle jakym zplsobem se odrazi jejich
pracovni prostfedi (prace v noci, rozsifené pasivni i aktivni koufeni, abusus alkoholu,
rizikové skupiny klientl atd.) vrodinnych a interpersondlnich vztazich a zda existuje
signifikantni mira shody v zZivotnich ptibézich/osobnich charakteristikach zaméstnanci.
Celkem jsem si stanovila 3 hypotézy:

1. Finan¢ni motivace je nejvyznamnéjSim (jedinym) motivaénim faktorem pro praci

v non stop podnicich.

2. Zaméstnanci non stop podnikti mnohdy sami podlehnou patologickému hracstvi.
3. Ve zkoumaném vzorku zaméstnancl existuje signifikantni shoda v socidlni
anamnéze téchto zaméstnancu.

V teoretické Casti se nejdiive veénuji operacionalizaci zakladnich pojmut
vztahujicich se k mé praci, jako je napfiklad herna, hazardni hry, vyherni automaty ci
zaméstnanec. Dale popisuji problematiku zavislosti, pfedev§im na alkoholu, tabaku a
hracich automatech. Jsou zde také uvedeny kapitoly zabyvajici se stresem, pracovnimi
podminkami a vlivem vné&jsiho prostiedi na zdravi ¢lovéka.

Prace je zpracovana kvantitativné-kvalitativnim vyzkumem. Pro shromazdéni
pottebnych dat jsem pouzila metodu dotazovani, techniku anonymnich dotaznikd, které
byly rozdany zaméstnancim nahodné vybranych non stop heren a bart v Ceskych
Bud¢jovicich. Celkem jsem rozdala 50 dotaznikl, jejich navratnost byla 100%. Dva

dotazniky jsem musela kvali nedostatecnému vyplnéni z mého vyzkumu vyloucit.



Kvalitativni vyzkum byl realizovan metodou dotazovani, technikou hloubkového
rozhovoru s 5 zaméstnanci. Uzila jsem jej pro dokresleni kvantitativnich dat a ptipadné
objasnéni nékterych informaci.

Vysledky tohoto vyzkumu sice potvrdily mé domnénky (v non stop hernach a
barech pracuji prevazné Zeny, vétSina zaméstnancil jsou kufaci €1 ze vétSina zaméstnancti
obcas popiji alkohol i presto, Ze jsou v zaméstnani). Mé predem stanovené hypotézy se ve
dvou pfipadech potvrdily (vice nez 30% zaméstnancli v non stop hernach a barech si na
vyhernich automatech zahraje a socialni anamnéza zkoumanych zaméstnanct prokazala, ze
v non stop podnicich pracuji hlavné mladé svobodné zeny, které kouii) a v jednom piipade
vyvratily (finanéni motivace neni jedinym motivaénim faktorem). Vysledky taktéz
zmapovaly a popsaly soucasnou situaci v non stop podnicich v Ceskych Budgjovicich a
dale mohou slouzit jako podklad pro vytipovani moznych rizik tohoto specifického

prostiedi.



Abstract

This baccalaureate work name ,,Exploring life of the employees in the non stop
gambling clubs and bars in Ceské Budgjovice,, brings specify point of view on the issue
gambling, as one of the most stread non drug adictive activity in our population. It’s not
dealing primary with gamblers, but with gambling clubs staff concernig their working
conditions. Task of this work is to chart the situation in non stop clubs in Ceské Bud&jovice
concerning temployees opinions and postures, their work motivation, relations to the
gamblers and gambling machines. Furthermore how is reflecting their working
environment (night work, spread passive and active smoking, abuse of the alcohol,
dangerous groups of the clients etc.) in the family and interpersonal relations and if does
exist significiant concordance rate in common life situations personal characteristics of
employees.

I determined quite 3 hypothesis:
3. Financial motivation is the most significiant (the only) motivation factor working in non
stop clubs.
5. Employeesof non stop clubs often succumb to pathological gambling.
6. In the testing sample of employees exists significant unity in the social anamnesis of
these employees.

In the theoretical part I am dealing with basic conceptions concerning my work,
for example gambling pub, gambling, gambling machines and the employee. Furthermore I
am desribing adictive issue especially alcohol, tobacco and gambling machines. Also
chapters dealing with stress are described here, working conditions and ifluence of the outer
environment on men’s health.

This task is elaborated with quantity-quality research. For collecting necessary
informations I used query method, anonym query technique, which were passed out to
employeesof randomly choosen gambling clubs and bars in Ceské Budg&jovice. I distributed

50 questionnaires, their returnability were 100%. Two questionnaires I had to remove



because of the insufficiently fulfilment. Quality research was realized by query method,
in-depth interview technique with 5 emloyees. I used them for description of the quantity
data and eventually for the illumination of some informations.

Results of this research confirmed my presupposition (in non stop bars and
gambling clubs are working mainly women, the most of employees are smokers and
drinking sometimes alcohol although they are in work). My in advance defined hypotheses
confirmed in 2 cases (more than 30% of emloyees in non stop gambling clubs and bars
gamble and social anamnesis proved that in non stop gambling clubs and bars works
mainly young, single women who smoke) and in one case rebuted (financial motivation
isn’t the only one motivation factor). Results also maped and described current situation in
non stop companies in Ceské Bud&jovice and further they can serve as a babsis for guessing

possible contingency this specific environment.
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Uvod

Téma mé bakalaiské prace zni ,,Sonda do Zivota zaméstnancli v non stop hernach
a barech v Ceskych Budgjovicich®. Toto téma jsem si zvolila predeviim kvili skute¢nosti,
7ze hodné ptatel zmého okoli v minulosti pracovalo, nebo stile pracuje v takovémto
zafizeni. | j& sama jsem si toto povolani zkusila na vlastni kizi formou dlouhodobé brigady
a proto vim, jak je popisovana prace narocna po fyzické, i psychické strance. Skoro ve
vSech non stop podnicich se pracuje na dvanactihodinové smény, vzhledem k neptetrzitému
provozu. S tim je samoziejm¢e spojend prace v noci, ktera nepochybné negativné ovlivituje
lidsky organismus, z hlediska naruSeni biorytmu. Pracovnici se Casto setkavaji s agresivitou
podnapilych hostt, ktefi umi byt kolikrat hodné neptijemni. Déle je zde bézné aktivni, ale 1
pasivni koufeni (pokud se najde mezi obsluhou svétla vyjimka, kterd nekouii), nedostatecné
osvétleni pracovisté, zvySené riziko nebezpeci, vzhledem k pfitomnosti vysokych
finan¢nich obnosii, a v neposledni fadé svody vyhernich automatti. To vSechno jsou rizika,
kterd ¢ihaji na kazdého, kdo si tuto praci vybral. Nemluvé o partnerskych a rodinnych
vztazich, které jsou touto praci taktéz ovliviiovdny. Ve vefejnosti prevlada nézor, ze
zaméstnani s takovymi riziky, musi byt velmi dobfe finanén¢ odménéno. Bohuzel, opak je

pravdou. Finan¢ni ohodnoceni pracovnikll v hernach a barech neni pfili§ vysoké.
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1 SOUCASNY STAV

1.1 Operacionalizace nékterych pojmu

HERNA — hernou se rozumi podnik, ktery ma licenci k provozovéni hazardnich her.
HAZARDNI HRY — jsou, dle zakona &. 202/1990 sbirky (ve znéni pozdgjsich predpisi),
takové hry, jejichz vysledek zalezi pfedevSim na Stésti a ndhod¢€. Jejich potadani, nebo
ucast na téchto hrach, je, s vyjimkou ufedné povolenych, trestna.

VYHERN{ AUTOMATY - jsou mechanicka, elektricka nebo elektronicka zafizeni, ktera
po vhozeni mince nahodné (napf. urcitou kombinaci obrazkl nebo Cisel) urci, zda hrac
vhozeny obnos vyhral nebo prohral. Provoz vyhernich automatli, véetné poméra vyhry a
sazky, je stanoven zakonem ¢.202/1990 Sb. o loteriich a jinych podobnych hréach.
ZAMESTNANEC - je vyhradné fyzicka osoba, ktera je zptisobild mit v pracovn&pravnich
vztazich prava a povinnosti a kterd je zpusobila vlastnimi ukony nabyvat téchto prav a brat

na sebe tyto povinnosti.

1.2 Vliv vnéjsiho prostredi na zdravi ¢lovéka

Clovék zije vproménlivém Zivotnim prostiedi, kde na n& pdsobi mnoho
rozlicnych biotickych faktord. Tyto faktory je mozné rozdélit na fyzikalni, chemické,
biologické, socialni a psychické. Jsou jimi naptiklad zmény klimatu, zatézové situace,
stresové ¢i faktory. Znamym faktem posledniho desetileti je, Ze vzrusta pocet imrti, a to i
velmi mladych lidi, na civiliza¢ni choroby. Jejich vyskyt souvisi s nepfili§ zdravym
zivotnim stylem a nepfiznivym stavem Zzivotniho prostfedi véetn¢ jednoznacné negativniho
pusobeni koufeni, alkoholismu a drog. (9) I pfes to, Ze se potize projevuji obvykle
v pokrocCilém vé&ku, je dokazano, ze jiz v organismu zacinajiciho kufdka, toxikomana, ¢i
alkoholika, dochazi k nezadoucim strukturdlnim a funkénim zméndm. Tyto zmény narustaji
tim rychleji, ¢im vice Skodlivych faktori na télo ptsobi. Je tieba upozornit, ze tzv.

»hezavadné mnozstvi“ alkoholu, drog, ani cigaret neexistuje. (25)
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Pro optimalni psychicky a fyzicky vyvoj jedince je nutnosti a podminkou zdravé
zivotni prostfedi, normalni stav centralni nervové soustavy a vSech struktur téla ¢loveéka.
Pouze ¢lovek, ktery je zdravy, mize kvalitn€ vykondvat préci a byt soustiedény na ¢innost.
Na to, aby byl ¢lovek zdravy, ma vliv vhodné bydleni, strava, pracovni a zivotni prostiedi,
dodrzovani hygieny (osobni 1 pracovni), partnerské a mezilidské vztahy a zpisob zivota
celkové.

Pro nejlepsi pracovni vykonnost je také dulezity odpocinek. PfiliSn4 tnava a
pfepinani vlastnich sil je rizikové v kazdém veku. Pro tinavu jsou charakteristické projevy,
jako je malatnost, ospalost, snizena soustfedénost k vykonavané Cinnosti, bolesti hlavy

nebo nevolnosti. (14)

1.3 Pracovni podminky

Clovek travi v praci vyznamnou &ast svého Zivota a tudiZ je nepochybné, Ze prace
ma na Clovéka vliv nejen zhlediska spolecenského, ale 1z hlediska biologického
a zdravotniho. Spatné organizovana a provadéna prace, nevyhovujici pracovni podminky
a nevhodné pracovisté mohou ohrozit fyzické i psychické zdravi zaméstnance, a tim i snizit

nebo uplné zastavit jeho pracovni vykon.

1.3.1 Pracovni doba

Pracovni doba je takova doba, v niz zaméstnanec vykonava pro zaméstnavatele
praci a doba odpocinku se do ni nezapocitava.

Dvousménny pracovni rezim je rezim prace, v némz se zaméstnanci stidaji ve
dvou sménach v ramci 24 hodin po sob¢ jdoucich. Nepftetrzity pracovni rezim je rezim
prace, vnémz se zaméstnanci vzdjemné stfidaji ve sménach v ramci 24 hodin po sobé¢
jdoucich v nepfetrzitém provozu zaméstnavatele; nepietrzity provoz je takovy provoz, ktery

vyzaduje vykon prace 24 hodin denné¢ po sedm dnti v tydnu. (26)
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Maximalni délka pracovni doby je 40 hodin tydné. Délka pracovni doby

s dvousménnym pracovnim rezimem cini nejvyse 38,75 hodiny a pokud jde o sménu
s nerovnomérnym rozvrzenim pracovni doba nesmi piekrocit 12 hodin.

Pracovni doba v non stop barech a hernach je obvykle 12 hodinova, pficemz se

sttidaji denni a no¢ni smény (viz dale). (22)

1.3.2 Noéni prdace

No¢ni prace je vykonavana v dobé mezi 22. hodinou vecerni a 6. hodinou ranni.
Zamgéstnancem pracujicim v noci se pro uely zdkoniku prace rozumi zaméstnanec, ktery
behem noc¢ni doby pravidelné odpracuje nejméné 3 hodiny ze své pracovni doby v ramci 24

hodin po sobé& jdoucich.(26)

1.3.3 Pracovni prostiedi

Dle paragrafu 134 pismena b) Zakoniku prace, je zaméstnavatel povinen zajistit
aby pracovist¢ byla fadn¢ osvétlena, pokud mozno dennim svétlem, méla stanovené
mikroklimatické podminky, zejména pokud jde o objem vzduchu, vétrani, vlhkost, teplotu a
zasobovani vodou. (26)

Pro non stop podniky je charakteristickd kombinace velké koncentrace
cigaretového koufe s nedostateCnym vétranim prostor. VSechny formy, kterymi je tabak
uzivan, vyrazné ptispivaji ke vzniku riznych chorob a k pred¢asnému tmrti na né.

»Non stopy jsou uzaviend pracoviste. Z hlediska osvétleni zde hraje roli rovnéz fakt, Ze se
jednd o pracovisté vétsSinou bezokenni. Umélé osvétleni pracovisté témér ve vsech
ptipadech neni dostatecné zdmérné. Nedostate¢né osvétlené pracovisté pfitom vede
k pocitim nepohody az subdeprese a deprese a k poklesu pracovni vykonnosti. Vlivem

Spatného osvétleni byva snizena vykonnost pfi té€lesné a dusevni praci az o 30%. (22)
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1.3.4 Alkohol na pracovisti

Zaméstnanec je povinen nepozivat alkoholické napoje na pracovistich
zaméstnavatele a v pracovni dob€ 1 mimo tato pracovisté a nevstupovat pod jejich vlivem
na pracovist¢ zaméstnavatele. Zakaz pozivani alkoholu se nevztahuje na zaméstnance
v horkych provozech, pokud pozivaji pivo se snizenym obsahem alkoholu a zaméstnance, u
nichz pozivani téchto ndpojl je soucasti plnéni pracovnich ukolld nebo je s plnénim téchto

ukolti obvykle spojeno.(8)

1.3.5 Prace spojené s psychickou zatéZi
Dle Janakové (2004) jsou prace spojené s psychickou zatéz nasledujici :

- ,,ve vynuceném tempu,

- monotonni,

- pod casovym tlakem spojené s vysokym pracovnim tempem a omezenymi
moznostmi prestavek a odpocinku, coz je pfi¢inou rychlého ndstupu tnavy a
nedostatecné moznosti zotaveni organismu,

- spojené s vysokymi naroky v oblasti jednani a vzajemné kooperace mezi
jednotlivei ¢innosti, kdy je zaméstnanec vystaven interpersonalnim konfliktim,
frustraci a negativnim emo¢nim tlakiim

- préace ve tiisménném a nepfetrzitém pracovnim rezimu

- prace pouze v no¢nich sménach®. (8)

V tietim a poslednim bod¢ tak odpovidaji i praci v non stop barech a hernéch.

1.3.6 Nebezpecna povolani

Nebezpecna povolani jsou takova povolani, pii jejichz vykonu se jedinec dostava
do styku s hazardni hrou a kde se pohybuji volné finan¢ni prostredky.
Vagnerova uvadi: ,, Za rizikové lze povazovat i n¢které profese, jez pfinaSeji vetsi mnozstvi
stresovych situaci nebo umoziuji snadnéjSi pfistup k psychoaktivnim latkdm

(napf. zdravotnici, ¢iSnici).“(21) ,,Nebezpecna jsou také povolani svelkymi a
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nepravidelnymi pfijmy a ta, kde se pracuje svelkymi finan¢nimi prostiedky

v hotovosti.“(16)

1.4 Motivace k praci
Smyslem motivace je dosahnout urcit¢ého sméru v jednani lidi (co se clovek
pokousi udélat) jistym usilim (s jakou pili se o to pokousi) a vytrvalosti (jak dlouho se o to
pokousi).
Lidé jsou ale motivovani jen tehdy, ocekavaji-li, Ze jejich jedndni a Cinnost
povede k dosazeni urcitého cile a bude ocenéno odmeénou, kterd uspokojuje jejich potieby.

(14)

1.4.1 Teorie pracovni motivace

,Podle Herzberga, existuji dva zakladni podnéty, vyvolavajici pracovni motivaci:
- Vnitini motivace: lidé motivuji sami sebe tim, ze hledaji a vykonavaji praci, ktera
uspokojuje jejich potfeby nebo vede k tomu, ze od ni o¢ekavaji naplnéni urcitych cila.
- Vngj$i motivace: 1idé jsou motivovani zaméstnavateli prostfednictvim takovych metod,

jako je odménovani, povySovani, disciplinarni fizeni apod.* (14)

Konkrétni pfistupy k motivaci, které se v praxi pouzivaji, jsou vétSinou

zalozené na nasledujicich teoriich:

1. Teorie instrumentalisty - zastanci této teorie (z nich nejvyznamnéjsi F.W.Taylor)
tvrdi, Ze ,cClovék pracuje pouze pro penize a nejucinngjSim prostiedkem
k zabezpeceni toho, aby se lidé chovali a jednali zddoucim zplisobem jsou tudiz
odmeény a tresty (politika ,,cukru a bice®). Prestoze tento pristup k motivaci neni ani
v dnesni dob¢ zvlastnosti, lze jej povazovat za prekonany (¢lovek ma kromé penéz

celou skalu dalSich potieb).” (14)
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2. Teorie potieb — vychodiskem téchto teorii je ,,piesvédceni, ze obsah motivace tvoii
potteby. Kazdé chovani je motivovano neuspokojenymi potiebami (uspokojena
potieba jiz neni motivatorem). Ne vSechny potieby jsou vSak pro konkrétniho
Cloveka stejné dulezité (n€které mohou vyvoldvat mnohem intenzivnéjsi usili
smétujici k dosazeni cile neZ jiné). Vyznamnou roli pro formovani potieb clovéka
sehravaji takové faktory, jakymi jsou prostiedi, zn€hoz jedinec vySel, jeho
vychova, dosavadni zivot i soucasnd situace.* (14)

Mezi nejznaméjsi teorie motivace obecné, patii Maslowova teorie hierarchie potieb. Jeji
zaklad spociva vtom, Ze potfeby cloveéka nejsou stejné vyznamné a ten tudiz jejich
uspokojeni pfifazuje rlznou prioritu. Vzdy ovSem musi byt naplnény nejprve zakladni
potieby (fyziologického charakteru), aby clovék mohl saturovat potieby vyssi. (14)

Pokusila jsem se nize aplikovat tuto teorii potfeb na konkrétni oblasti prace.

fyziologické potreby (jidlo, spanek...)
!

existencni jistoty (spravedliva a v ¢as vyplacend mzda)

!

socialni potieby (dobré vztahy s pracovnim okolim)

!

status (potieba dulezitosti)

!

seberealizace (prace se stava , konickem*)
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1.5 Stres
1.5.1 Pojem stres

Pojem stres (napéti, zatéz) pouzivame pro oznaCeni charakteristickych
fyziologickyckych projevil, jimiz organismus reaguje na rizné zatéze a lze jim chéapat také
stav nadmérného zatizeni ¢i ohrozeni organismu. Stres je tedy nespecifickou reakcei jedince
na pusobeni zevnich vlivii nazvanych stresory. Tyto stresory (stresové faktory) mohou byt
nepfijemné a nezadouci, ale 1 naopak. (4) Pfivadi organismus do stadia pohotovosti ¢i
pfipravenosti k ,,ut€ku® ¢i k ,,boji“. Je to tedy poplachova reakce organismu. Mechanismus
stresové reakce se spousti, kdykoliv rozpozname jsme-li v ohroZeni.

Stres slouzi k znovunabyti vnitini rovnovahy, kterd byla narusena vnéj$imi vlivy.

Tento proces se nazyva vSeobecny adaptacni syndrom a sklada se ze 3 fazi :

1. faze zvana poplachova reakce: v piipade, ze je organismus vystaven silné zatézi,
reaguje nejprve Sokem — rozbusi se srdce, zmensi se svalové napéti, poklesne krevni
tlak. Clovék se citi omra¢eny. Nasledné télo vyvola své obranné mechanismy a na
traumatizujici situaci se adaptuje.

2. faze rezistence: nastupuje, je-li Clovék vystaven stresovym faktorim po delsi dobu
coz souvisi s tim, Ze organismus je v jakymsi trvalém vypéti a vyznacuje se stavem
pohotovosti a vypéti organismu.

3. faze vyCerpanosti: v této fazi se dostavuje tnava a adaptacni reakce na stresory se

vycerpava. V této fazi uz organismus nema prostiedky na to, aby se adaptoval. (4)

1.5.2 MoZné specifické stresory pitsobici a zaméstnance non stop barii a heren
Mozné stresory pisobici a zaméstnance non stop barti a heren, Ize rozliSovat dle
jejich povahy:
1. Nadmérné pracovni zatizeni v zaméstnani. Pracovni zatizeni je jednim
z nejcastéjSich stresorti. I pracovni nevytizenost €i stereotypni zaméstnani patii
k vyznamnym stresorim a to pfedevSim v pfipadé, dochazi-li ke znacnému

rozporu mezi ambicemi a redlnou podobou prace, ktera je vykonavana.
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2. Nedostate¢né finan¢ni ohodnoceni.

3. ,Jedinec mize Spatn¢ snaset podminky, ve kterych zije - nezdravé prostiedi,
hluk a dalsi opakujici se Skodlivé faktory.* (4)

4. Problémy ve vztazich at’ uz rodinnych ¢i profesnich jsou také vyznamnym
zdrojem stresord. Stejné tak mohou pusobit 1 hadky, neshody, odlouceni a

napjatéd atmosféra.

1.5.3 Dusledky stresu

Pokud se na stresovou situaci organismus dokdze adaptovat, dokdzeme ji pak 1épe
ale nastavaji, pokud je reakce na stres pfili§ intenzivni a dlouhodoba.
V ptipad¢ akutniho stresoru je nejcastéjsi komplikaci posttraumaticky stres. Dochézi ale i
k dal§im obtizim — konkrétn¢ jde o nespavost, prijmy, stav trvalého napéti. Nékdy se
mohou objevit i organické poruchy jako je zanét zaludecni sliznice, zaludecni viedy,
rozvinuti cukrovky. V ptipad€, ze se stres stava chronickym, miize se dostavit unava,
deprese a to predevsim, dostane-li se jedinec do faze vycerpanosti. ,,Tehdy se mize zacit
uchylovat k nezdravym prostfedkiim: cigaretam, alkoholu, kavé¢, ale také k ukliditujicim

1ékiim. Jeho stravovaci navyky se zhorSuji (ji malo nebo pfilis), malo spi atd.““(4)

1.6 Uzivani navykovych latek, zavislost

Psychoaktivnimi latkami oznacujeme takové latky, které mohou ménit psychicky
stav jedince, obvykle subjektivné zadoucim zptisobem.
Dusledkem uzivani takovychto latek mize byt: akutni intoxikace (pfechodna zména
psychickych i fyziologickych funkci, kterd mtize mit charakter poruchy), abliizus neboli
zneuzivani (t€lesné nebo psychické zmeény ¢i poskozeni vznikaji v dasledku obvykle
dlouhodobého uzivani latky a konzumaci lze oznacit jako sebeposkozujici chovani) a
zavislost. Mira zavislosti oznacuje, jak pravdépodobné je zneuzivani latky, coZz znamena,

jak bude cloveék danou latku uzivat bez ohledu na jeji negativni dasledky na zdravi.
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Zavislost je onemocnéni vedouci k postupnému naruseni télesnych, socialnich i
psychickych funkci. (6)

»Zavislost 1ze chépat jako Zivotni styl, jehoZ dominantou je preferen¢ni zaméfeni
na tuto latku.“(21) Mezinarodni klasifikace nemoci 10. revize, u nas plati od roku 1992.
Zavislost definuje jako ,,skupinu fyziologickych, behavioralnich a kognitivnich fenomént,
v nichz uzivani néjaké latky nebo tfidy latek méa u daného jedince mnohem vétsi prednost
nez jiné jednani, kterého si kdysi cenil vice. Jako hlavni charakteristiku onemocnéni
oznacuje touhu (Casto silnou, premahajici) uzivat psychoaktivni latku nebo latky (drogy
vcetné alkoholu, tabdku a n¢kdy i tfeba relativné bezpeéné vnimané kéavy). Tuto touhu
uzivat psychoaktivni latky si jedinec uvédomuje (i kdyz ji nemusi pfiznavat) a snazi se
Casto uzivani kontrolovat, nebo 1 zastavit; Casto vSak netspésné.“ (13) Existuje vSak
n¢kolik typt definic pojmu “zévislost”. Pokorny a kol. (2002) definuji zavislost jako
»hegativni socialni fenomén vypovidajici o ovladani cloveéka prosttednictvim raznych

chemikalii pfirodnich i syntetickych, pfipadné pfedmétii ¢i situaci a pfedmétii v nich.* (6)

1.7 Druhy zavislosti

Zavislosti 1ze rozdélit do dvou hlavnich skupin: nedrogova zéavislost a drogova
zavislost. U zavislosti nedrogové se jedna o psychickou zavislost, kdy se: ,,prozivani
¢lovéka méni na zadklad¢ piijemného prozitku nebo piijemnych prozitkti z néceho tak, ze
Clovék se prestane ovladat anartistd u n¢j touha po takovém chovani, které smétuje
k prozivani daného piijemného prozitku. Nedrogové zavislosti tak fakticky ptedstavuji
neodolatelné touhy clovéka po nééem. Podobné jako drogy i ony méni jeho chovéni,
prozivani, zasahuji do jeho osobnosti“.(6) Tohoto typu zavislosti se jedinec zbavuje velmi
obtizné.

Mechanismus ucinkti téchto zavislosti je v ftad¢ aspekti velmi podobny
jako u zavislosti drogovych, a to i v pfipadé, ze zpravidla primarn¢ neposkozuji télo

¢loveéka v dusledku intoxikace. Jak jsem uvedla vyse, nedrogové zavislosti zasahuji jak
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oblast lidské psychiky, tak i oblast socidlnich vztahti cloveéka. Stejné jako zavislosti
drogové maji nedrogové zavislosti v mnoha ptipadech na zivot cloveka fatalni dopad.

Jednotlivé psychoaktivni latky maji rlizné ucinky a vyvolavaji rozdilné typy
zavislosti. Ty d€lime na fyzické a psychické.

Psychicka zavislost na latce ptredstavuje dusevni stav Clovéka, ktery se projevuje
riznym stupném touhy psychoaktivni latku opétovné uzivat a mit z ni pfijemné pocity,
respektive jiné Uc¢inky.

Télesnd (neboli somatickd) zdvislost na latce je stav organismu, ktery vznikl
dlouhodobégjsim podavanim psychoaktivni latky a nejCastéji se projevuje vyskytem
abstinen¢nich ptiznaki, kdyz dojde k pteruseni pfisunu této latky. Tehdy se stala soucasti
metabolismu ¢loveéka, organismus ji potfebuje a na pieruseni piisunu reaguje poruchou i
napii¢ tomu, ze toto preruseni organismu vlastn¢ prospiva. Mezi takovéto poruchy patii
napiiklad nevolnost, slzeni, poceni, kolisani télesné teploty, psychomotoricky neklid,
zmény krevniho tlaku a pulsu, bolesti hlavy atd.

Vci psychoaktivni latce projevuje organismus i ur¢itou miru snaSenlivosti. Je to
takzvana tolerance psychoaktivni latky, odborné nazyvana toxicita drogy, ktera zavisi na
chemickém slozeni struktury otravné latky, organismu (na jaky druh bun¢k droga piisobi),
zpusobu podani a prostiedi.

Zavislost je tedy skupiny fyziologickych, behavioralnich a kognitivnich prvka, ve
kterych uzivani néjaké latky nebo skupiny latek ma u konkrétniho jedince o hodné vétsi

pfednost nez jiné jednani, kterého si kdysi cenili vice. (12)

1.8 Faze zavislosti
Zavislost nevznika nahle. Ve velké vétsin€ pripadii probiha v nékolika fazich:
1. Faze — faze experimentéalni: v této fazi dochézi jen k obcasnému uziti psychoaktivni
latky, ktera pfinasi pozitivni a dosud nepoznané prozitky. Naopak negativni Gcinky
nejsou patrné. Psychoaktivni latka slouzi jako unik z reality kdykoli je tieba a jeji

uzivani se pred nejblizsim okolim da velice dobie utajit.
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2. Faze — socialniho uzivani: jinak feCeno tzv. vikendového brani. V této fazi se
uzivani psychoaktivnich latek stavd pravidelnéjSim a jsou uzivany v dobé a na
mistech, kterd jsou k tomu socidlné ptijatelnd (napt. diskotéky) a stdva se soucasti
zivota jedince. Také dochézi k zanedbavani pivodnich zajmi a k ptizpiisobovani
denniho programu jedince touze po latce. Zafind se objevovat sniZena pracovni
vykonnost, zhorSeni vztahi s okolim, prvni 1zi.

3. Faze — faze kazdodenniho uZivani: v této fazi uz jedinec ztraci kontrolu nad
uzivanim psychoaktivni latky, dochazi ke zméné hodnotového systému.
Charakteristicky je nezajem at’ uz o Skolu ¢i zaméstnani, zivot se zacCina zaobirat
pouze jen psychoaktivni latkou. Velmi c¢asté jsou konflikty v rodiné, které mohou
vést az k uplnému pieruseni kontaktu s ni.

4. Faze — faze uzivani k dosazeni normalu: jedinec je zcela pohlcen psychoaktivni
latkou, ktera mu uz ale nic nedava. Jedinec je puzen zoufalou touhou navodit
drogou opét piijemny stav, ktery byl na pocatku jeho drogové kariéry. Vztahy
s pavodnim okolim (v€etné rodiny) jsou zniCeny, jedinec je soucasti izolované

socialni skupiny stejné postizenych. (12)

1.9 Piiciny vzniku zavislosti

Zavislost na uzivani psychoaktivnich je multifaktoridlné podminénou poruchou,
na jejimz vzniku se podili vlivy vnéjsiho prostiedi (pfedevsim socidlniho) a psychické a
somatické vlastnosti jedince. Jejich vzajemné piisobeni urcuje miru rizika vzniku zavislosti
a pravdépodobnost experimentace.

Jednim z faktort ovliviujicich vznik zavislosti je slozeni psychoaktivni latky, kdy
zalezi na jejim chemickém sloZeni a na jejim pisobeni na lidsky organismus. Pfi uzivani
nékterych latek je zavislost vyvoldna téméf u kohokoli, bez ohledu na osobité specifické
psychické i biologické vlastnosti.

Dalsim faktorem jsou genetické dispozice. Ty jsou povazovany za etiologicky

vyznamny faktor zvySujici tendenci uzivani psychoaktivni latky. Doposud ovSem nebylo
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jednoznacné urceno, zda jde o soubor specifickych genetickych informaci podminujicich
napiiklad vznik poruchy osobnosti a s tim souvisejici nutnost nadmérného vzruSeni ¢i zda
jde o dédicné podminénou produkci urcitého mediatoru, ktery se podili na zpracovani
psychoaktivni latky.

Ttetim faktorem je pak biologicky zéklad. Tim méame na mysli zpracovani
psychoaktivni latky v organismu. Na tom se podili mezolimbo-kortikalni systém. Vytvoieni
pozitivni zpétné vazby souvisi s fungovanim systému odmén — uziti psychoaktivni latky
poskytne jedinci néjaky zisk (zbaveni uzkosti, zlepSeni sebehodnoceni aj.). Na tomto
uc¢inku se spolupodileji rtizné neurotransmiterové systémy, predev§im dopaminovy.
V disledku chronického uzivani urcité latky se méni funkce nékterych oblasti mozku,
vétsSina z téchto zmén jsou spolecné pro vSechny psychoaktivni latky, jiné jsou specifické.
Preruseni davky drogy vede k poklesu hladiny dopaminu v piislusné oblasti a naslednému
pocitu nelibosti stimulujiciho pottebu ji ziskat.(6)

Velmi dulezitym faktorem vzniku zavislosti jsou také psychické faktory.
»Motivace, kterd je spoustéCem experimentovani s psychoaktivni latkou, mize vychazet
z individuélnich potfeb nebo je disledkem socidlniho tlaku, napt. spolupracovnikii ¢i
vrstevnické skupiny. Obvykle jde o projev potifeby: uniknout né¢emu negativnimu (napf.
vyfesit problémy, vyhnout se stresim a frustracim), ziskat néco pozitivniho (napf.
doséhnou uspokojeni nebo slasti, kterd neni jinak dostupné; mize jit i o potfebu uniknout
stereotypu, nud¢, ziskat inspiraci, uvolnit zabrany), socialni konformit, uchovani urcitych
vztahi, akceptace skupinou nebo subkulturou, v niz uzivani této latky (alkoholu ¢i drog)
patii ocennovanému resp. standardnimu chovani.

V neposledni fad¢ jsou to i socialni faktory, které ovliviuji vznik zavislosti. Ty
mohou ve znané mife zvySovat riziko uzivani psychoaktivnich latek. Patfi k nim:
spole¢nost (dostupnost psychoaktivnich latek ve spolecnosti), méstské prostiedi (zde je
veétsi pravdépodobnost nabidky drogy, vyssi mira anonymity, mensi moznost kontroly
nezadouciho chovani), rodina a jeji vliv ( pfedevsim rodiny dysfunkéni a kde tendence

uzivani drog mize vzniknout jako napodoba obdobného rodic¢ovského chovani), socidlni
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skupina ( vliv part ¢i jinych skupin ve kterych je uzivani psychoaktivnich latek brano jako

cvwvr

s tim souvisejici socialni znevyhodnéni. (12)

1.10 Alkohol

Alkohol je nejvice rozsifenou, uzivanou a v naSem sociokulturnim prostiedi
znaéné tolerovanou psychoaktivni latkou. Dle Kaliny se ,, spotieba alkoholu v CR pohybuje
kolem 10 litri Cistého alkoholu na obyvatele. Ve spotiebé piva dlouhodobé zaujimame
pfedni misto ve svété. Nadmérné konzumuje alkohol asi % vsech muzii v CR a asi 1/10
zen.“ (11)

Po celém svété je alkohol spolu s cigaretami bézné dostupny. Je propagovan
prostfednictvim masivnich reklamnich kampani, které jsou zaméteny predevsim na mladé
lidi.

V uzivani alkoholu jsou vyznamné rozdily mezi pohlavimi. ,,Ve vétSin€ zemi zeny
piji vyrazné¢ méné nez muzi, coz se tyka predevsim starSich zen. Nadmérna konzumace nici
zdravi jednotlivcl a bolestivé zasahuje rodiny i celou spole¢nost. Pies své negativni G€inky
zUstava tradicni zneuzivanou latkou a je vyuzivan pfi rdznych neformalnich, formalnich i

nabozenskych piilezitostech.” (6)

1.10.1 U¢inky alkoholu

Utinky alkoholu zavisi na davce a dalsich faktorech jako je vliv prostiedi a osobni
dispozice. Stav po poziti alkoholu se projevi jako prosta opilost (ebrieta). Malé davky
pusobi stimulacné, vyssi tlumivé. Na pocatku se dostavuje zlepSeni nalady, pocit
sebevédomi a energie, pozd¢ji dochazi ke ztraté zabran a snizeni sebekriti¢nosti. postupné
se dostavuje tnava, utlum a spanek. (11)

Intoxikace v zavislosti na vysi hladiny alkoholu v krvi ma 4 stadia: lehka opilost

(alkoholémie, tedy hladina alkoholu vkrvi, do 1,5g/kg), opilost stfedniho stupné
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(alkoholémie 1,6 — 2,0g/kg), tézka opilost (alkoholémie vice nez 2,0g/kg) a tézka
intoxikace, kdy hrozi ztrata védomi se zastavou dechu a obéhu (alkoholémie nad 3g/kg).
Uginky alkoholu se déli na zadouci a nezadouci. Zadouci G&inky alkoholu -
alkohol piisobi na centralni nervovy systém a diky pocitu uvolnénosti po uziti je povazovan
za zivotabudi€. Oslabuje vniméni bolesti, v psychické sféfe odstranuje zabrany. Toto
odstranéni zdbran muze vést ke Stastnéjsi atmosfére ve spolecnosti, kde se alkohol pije,
protoze je zbavena zatéze etikety. Nezadouci uc¢inky alkoholu se daji rozd¢lit na kratkodobé
a dlouhodobé. Mezi kratkodobé fadime poruchu rovnovahy, svalového napéti, zpomaleni
reakéniho c¢asu, nevolnost, zvraceni. Také se projevuji poruchy chovani spojené
s agresivitou a snizena sebekriticnost miize vést k riskantnimu chovani s naslednymi urazy.
Malo castou komplikaci je tzv. patickd opilost. Ta vznikd po vypiti relativné malého
mnozstvi alkoholu, které by vétSin€ lidi intoxikaci nezpisobilo. Pfi této formé opilosti
dochazi k poruse védomi s bludy a halucinacemi, k porucham chovani casto s auto ¢i
heteroagresi. Stav patické opilosti odezniva po minutach az hodinach a kon¢i terminalnim

spankem, byva na néj amnézie. (11)

1.10.2 Etiologie vzniku zavislosti na alkoholu

Patologické jednani vznika ve vztahu ke spolecnosti, jsou zfejmé souvislosti jeho
vzniku se spoleCenskymi faktory. Vyskytuje se zde vSak i otazka osobnosti jeho nositele.
Socialné patologické chovani je ve skutecnosti disledkem pisobeni fady riznych
biopsychosocialnich faktorti, které¢ plsobi v inkriminovaném cCase ve vzajemné interakci.
Pfi¢iny vzniku tedy miizeme oznacit za multifaktorialni.

Popov uvadi: ,,Vznik zavislosti na alkoholu velmi dobie popisuje tzv. dispozicné-
expozicni model — ¢im vyraznéji se uplatiuji faktory dispozicni (biologické, vcetné
genetické dispozice, osobnostni vybava, zdravotni stav, komorbidita, aj.), tim mensi podil
expozice je nutny a naopak, ¢im vétsi je expozice (dostupnost alkoholu, mira konzumace-
mnozstvi, frekvence, kvalita, koncentrace alkoholickych napojit), tim mensi dispozice staci

ke vzniku zavislosti. Vzdy vSak jde o komplexni pusobeni fady faktort, které se
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spolupodileji na vzniku a vyvoji zavislosti (biologické, psychosocialni). Co se tyce
dédicnosti, existuje fada dokladi potvrzujicich vyznam dédi¢nych vlivii, které se mohou
vice, ¢i méné uplatnit. Naopak zadny vyzkum nedokdzal existenci specifické osobnostni
struktury, zakladajici vyssi pravdépodobnost vzniku zavislosti, ¢i dokonce determinujici

pro vyvoj do zavislosti na alkoholu.(10)

1.10.3 Vyvoj zavislosti na alkoholu

Piechod od skodlivého uzivani k zavislosti na alkoholu probiha ve velké vétSing
pomérné nenapadné, typické pro vyvoj zavislosti jsou postupné zmény (postupné zvySovani
tolerance vuci alkoholu, postupnd ztrata kontroly uzivani alkoholu, postupné zanedbavani
ostatnich z4yml a potéSeni). Zaroven dochazi ke zméndm v chovani a mysleni, které se
postupné mohou fixovat a zplsobit zmény osobnosti. Tyto zmény v mysleni a znich
vyplyvajiciho chovani se nazyvaji ,,alkoholické obrany*, kdy jimi zavisly zpocatku zakryva
a pozd¢ji racionalizuje (vysvétluje a obhajuje) své piti.

Ptiznakem rozvinuté zavislosti je vyraznd zména vuci alkoholu, po které
nasleduje vyskyt odvykacich ptiznaka naptiklad v podobé ,,rannich douska* (jde o pottebu
odstranit pfiznaky nastupujiciho odvykaciho stavu tim, Ze se doplni hladina alkoholu hned
po probuzeni) a poruchami paméti. S rozvojem zavislosti zpocatku dochazi ke zvySovani
tolerance na alkohol, kdy zavisly je schopny denn¢ konzumovat velké mnozstvi alkoholu,
pficemz se nechova napadné, nebudi pozornost a neplisobi dojmem opilého cloveka.
Postupné vSak dochazi naopak k vyraznému sniZeni tolerance na alkohol — schopnosti
rychle a G€inné metabolizovat alkohol. U postizeného tak rychle vyvold i malé mnozstvi

vypitého alkoholu ptiznaky tézké opilosti. (6)

1.10.4 Faze vyvoje vzniku zavislosti na alkoholu
Vyvoj vzniku zavislosti na alkoholu délime do 4 fazi:
1. Faze obCasné konzumace. Zde lidé piji alkohol vétSinou ve spolecnosti. Konzumace

alkoholu mtze byt projevem socialni konformity a v ur¢itych socidlnich vrstvach se stala
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normou. V pfipadé, Ze je jedinec ¢lenem takovéto skupiny, existuje pomérné znacné riziko,
ze se zvysi frekvence jeho uzivani alkoholu, eventuelné se zvysi jeho denni davky.
Pozivani alkoholu v zatéZzovych situacich slouzi k dosazeni dobré nalady a uvolnéni a
k potlaceni nepiijemného napéti. Mechanismem, ktery je velmi rizikovy, je zafixovani
zkuSenosti, ze alkohol ptinasi tlevu.

2. Faze varovna — podromalni. V této fazi alkohol pomahé zvladat stresové situace, jedinec
se citi vice vykonny a sebejisty, bez jakychkoliv problému piijima rGznd rizika. Ale ke
schopnosti fungovat potiebuje stdle vice alkoholu. V dasledku dlouhodobé zvySené
konzumace se zvySuje tolerance k alkoholu, a tudiz dochazi ke zvySovani davek. Jedinec se
opiji, nad uzivanim ztraci kontrolu. V této fazi si jedinec poprvé zacina uvédomovat svoji
potiebu pit.

3. Féze kriticka. Rust tolerance na alkohol nadale roste a v zavislosti na tom i mira jeho
uzivéani. Jedinec neni schopen regulace svého poceni, stile Castéjsi jsou stavy opilosti.
Zacinaji se objevovat alkoholické amnézie a jedinec si nepamatuje, co v prubéhu opilosti
délal. Ani pfisté se nedokdze ovladat a to i presto, ze ma po vysttizlivéni vycitky svédomi.
S mirou uz jedinec nedovede pit, kontrolu nad svym pitim ztrdci a pomalu se stava
zavislym. Svoji zavislost si ale pfiznat nechce a je presvédCen, ze s pitim dokaze piestat.
V tomto stadiu vede uzivani alkoholu ke vzniku rGznych problémi a to zejména
spolecenského charakteru (konflikty v zaméstnani, v roding). Posledni faze se nazyva faze
termindlni nebo také faze tipadku. Tolerance k alkoholu se zacina snizovat v disledku
poskozeni funkce jater. Jedinec se opiji rychleji a bez alkoholu nevydrzi. Prvni davku
alkoholu poziva hned rano a pije viceméné nepfetrzité. Jako disledek dlouhodobého ablzu
alkoholu se objevuji psychické i somatické poruchy. Okoli se k jedinci stavi negativn¢ a
odmitavé. To se nasledné projevuje socidlni izolaci. Pro tuto fazi jsou typické stavy

bezmoci a uvédomeéni se neschopnost zvladnout zavislost. (11)
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1.10.5 Rizika uZivani alkoholu

Dle Kaliny je ,hlavnim rizikem nadmérného uzivani alkoholu rozvoj télesné i
psychické zavislosti. Zavislost se rozviji po dlouhodobém uZivani, pfedchazi ji pomérné
dlouh¢ obdobi, kdy je jiz patrné télesné i psychické poskozeni a kdy je mozné jesté abtizus
relativné zastavit.“ (11)

Kratkodobé dopady alkoholu jsem uvedla vyse, v podkapitole ,,Uéinky alkoholu*.
K dlouhodobym nezadoucim ucinkiim fadime predev§im poSkozeni gastrointestinalniho
traktu — dochézi k porucham traveni, prijmam, gastritidam. Dochézi ale také k poskozeni
jater — to muze vést az k rozvoji jaterni cirh6zy a jicnovym varixiim; chronické poskozeni
pak mutize vést k nddorovému bujeni (karcinom jater, jicnu, zaludku, tenkého stfeva a
rekta). Velmi Casté jsou pak avitamindzy, poruchy krvetvorby, anémie, poruchy spanku,
uzkostné-depresivni stavy, organické poskozeni mozku. U tehotnych zen zavislych na
alkoholu mize dojit k vdznému poskozeni plodu — tzv. fetalnimu alkoholovému syndromu

(FAS). (11)

1.10.6 Socidlni dusledky zavislosti na alkoholu

V cCeské spolecnosti je velka tolerance k alkoholu. Mensi vykyvy nejsou brany za
zavazné a proto ani nebyvaji sankcionovany. Alkohol ma urcitou spolecenskou funkci,
konzumuje se pii riznych spolecenskych udalostech, kdy je zadouci, aby se ¢lovek citil
uvolnéné, odreagovan¢ a aby snadnéji navazoval kontakty (napft. rizné oslavy). Spole¢nosti
je ale ocekavano, ze lidé védi, kam az saha hranice pfijatelného chovani a pokud dojde ke
ztraté¢ schopnosti konzumaci alkoholu regulovat, prestava jej spolecnost tolerovat, kdy
divodem ke zmén¢ postoje je neschopnost plnit zakladni socialni pozadavky.

Uzivani alkoholu je ¢astym divodem selhani v profesni roli. ZhorSuje se pracovni
vykonnost a jedinec Casto nedodrzuje zakladni pozadavky, které jsou na n¢j kladeny.
Taktéz je narusen ritual pravidelného dochazeni do zaméstnani. Pod vlivem opilosti

dochazi k absencim a posléze pak i ke ztrat¢ zaméstnani. Jedinec zavisly na alkoholu
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mnohdy nemd dostatek motivace ani energie k hleddni nového zaméstnani a mimo jiné
byva i Casto odmitnut. Jedinec nadéale upada, zistava nezaméstnanym a ztraci profesni roli.
Postupné dochézi i1 k zdvaznému naruSeni vztaht v rodiné a ke zméné roli. Zavisly na
alkoholu se nechova tak, jak mu urcuje jeho role, své povinnosti si neplni a stdva se
bezohlednym jak ke svému partnerovi, tak 1 k détem. Byva nespolehlivy, 1Ze, neplni sliby a
vrodin¢ s postupem cCasu ztraci ve své rodin¢ postaveni i1 uctu. Jedinec se stava
nenavidénym a opovrhovanym.

Clovék zavisly na alkoholu snizuje roding socialni status, respektive jejim
jednotlivym ¢lentm. I ti byvaji timto zpiisobem poznamendni. Alkoholova zavislost je pro

rodinu samoziejme i ekonomickou zatézi. (11)

1.11 Tabak

Domovinou tabdku je Amerika a pochazi zusuSenych listd jednoleté byliny
vysoké 1-2 metry rodu Nicotina. Jeho psychotropni latkou je alkaloid Nicotin, coz je
prudky jed s minimalni smrtelnou déavkou pro ¢lovéka 50g. Tabdk je rozSiten po celém
svéte. Kalina uvadi: ,,V CR koufi asi 30% lidi ve v&ku nad 15 let, v ostatnich zemich EU je
podil kutédki podobny nebo niz§i. Celosvétové nyni umiraji roéné 4 miliony lidi —a v CR
23 tisic kazdy rok — v disledku nemoci zptisobenych tabakem. Z tohoto pohledu patii tabak
mezi drogy s nejtvrdsi mirou rizika.“ (11)

NejrozsifenéjSim zplsobem uzivani je koufeni cigaret a je celosvétoveé prakticky
nejrozsifengjsi aktivitou. ,,Rocné se vyrobi ptiblizné 5,5 bilidnu cigaret (coz piedstavuje 2,5
cigarety na osobu denn¢, vcetné kojencl, nekuraka atd.), které spottebuji vice nez 1,2
miliardy aktivnich kufdkii. Velmi rychle se koufeni rozsifuje predev$im v rozvojovych
zemich a dale pak mezi Zenami. V rozvinutych zemich koufi v soucasnosti 35% muzi a

22% zen. V rozvojovych zemich kouii 50% muzi a 9% Zen.*“(6)
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1.11.1 SloZeni tabdakového koure

Vdechovany koui obsahuje tisice chemickych slouc¢enin ve formé tuhych ¢astic a
plynii. Tuhé Castice obsahuji latky jako jsou benzen, nikotin, dehet. Plynna faze obsahuje
¢pavek, formaldehyd a hlavni jedovatou slozku vyfukovych plynid motorovych vozidel —
oxid uhelnaty.
tvofi béhem chladnuti a kondenzace koufe. Tato latka je nositelkou chuti a ving, je
rakovinotvorna.

Nikotin — je bezbarva tekutina bez zapachu, ktera v koncentracich v jakych se
nachazi v cigaretach (Cisty nikotin je jeden z nejtoxictéjSich zndmych jedl) pisobi jako
mirny stimulans, ktery mirné zvySuje srde¢ni tep a krevni tlak. Je povazovan za hlavni
davod tuzby kutdki po tabaku.

Oxid uhelnaty — je nevyhnutelny disledek spalovani probihajiciho béhem kouteni.
Jeho mnozstvi zavisi na pevnosti zabaleni cigarety a na druhu pouZitého papiru. Cim
tésnéjsi cigarety bez odvétravajicich filtrti — tim vétsi je produkce oxidu uhelnatého. Jednim

z uinku oxidu uhelnatého je snizeni schopnosti prenaset kyslik. (11)

1.11.2 Utinky tabiku

Utinky tabaku nastupuji velmi kratce po uziti a to diky rychlému vstfebavani
v plicnich sklipcich. Mezi zékladni ucinky nikotinu patii to, Ze zvySuje bdé&lost,
soustfedivost a pamét. Také potlacuje agresivitu a podrazdénost, snizuje chut’ k jidlu a
brani priristklim té€lesné hmotnosti. Kromée téchto existuji i dalsi, nezadouci, ucinky.

Kratkodobé nezadouci ucinky zahrnuji zvyseni sekrece slin, zaludecnich stav a
potu, blokaci hemoglobinu oxidem uhelnatym, zkraceni doby srazeni krve nebo napiiklad
drazdéni dychacich cest. Pii pfedavkovani se mohou projevit bolesti hlavy, bledost,

nevolnost a zvraceni, studeny pot, porucha koordinace pohybt a celkova skleslost. (11)
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U dlouhodobych nezadoucich uc¢inkli mluvime o chronickém zénétu dychacich
cest, poruchach traviciho traktu (prijmy, nechutenstvi), neklidu, poruchach spanku,

poruchach soustiedéni, u muzi o poruchach potence.

1.11.3 Zavislost na tabdku

Nikotin, respektive tabadk vyvolavd velmi silnou psychosocialni zavislost
souvisejici se zvyklostmi uzivateld a stylem uzivani. Na nikotin miZe vzniknout fyzicka
zavislost a to pfi dlouhodobém uzivani.

Odvykaci stav se obvykle dostavi do 24 hodin od posledni davky nikotinu. Je
charakteristicky touhou po koufeni kdy hor$i byva vecer, nervozitou, rozladénosti,
podrazdénosti, neklidem, poruchami soustfedéni. U pfetrvavajicich symptomli pak

hovotime o poruchach spanku a zvysené chuti k jidlu, zvlasté pak na sladké. (6)

1.11.4 Rizika uZivani tabdku

Hlavnim rizikem uZzivéani tabaku je rozvoj télesné i psychické zavislosti. Mezi
nejvaznéjsi rizika ale patii poskozeni organismu jako naptiklad poskozeny dychacich cest a
plic (zénéty hornich cest dychacich a zhoubné néadory). V kardiovaskuldrnim systému
dochazi k infarktim myokardu a neschopnosti zajistit zasobeni dolnich koncetin pii chiizi.
Taktéz je u kutfdka castéjSi onemocnéni cév v jiné oblasti nez srde¢ni. Koufeni ma
samoziejmé také negativni vliv na pokozku, kdy plet’ obliceje rychleji starne. U kutacek
muze byt ohrozena jak plodnost, tak nésledné pribéh t¢hotenstvi a samoziejmé zdravi
novorozence. Je prokazano, ze koufeni muze zpusobit nizs$i porodni vahu ditéte a vétsi

riziko spontanniho potratu. (11)

1.11.5 Pasivni kourent
Riziko poskozeni zdravi vlivem tabdkového kouie neni omezeno pouze na
kuraky, ale jsou mu vystaveni i ti, ktefi kout vdechuji nedobrovoln¢ — pasivni kutaci. Kouf,

ktery je vdechovan pii pasivnim kouieni, pochdzi jednak z doutnajiciho konce cigarety
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mezi dvéma potdhnutimi a jednak je vydechovan kufdkem. Pasivnim neboli
nedobrovolnym koufenim tedy oznacujeme pobyt v uzavienych i otevienych prostorach
s kufdkem, kterému neni zakonem ani vlastni ohleduplnosti zakédzano v téchto prostorach
koutit. Vdechovani tabdkového koute vede Casto u pasivnich kutaki k psychosomatickym
porucham, ke zhorSeni chronickych onemocnéni a k urychleni vzniku civiliza¢nich chorob
(n&dory, kardiovaskularni choroby, opozdény vyvoj ditéte).

Nejvice ohroZenou skupinou bezohlednosti kutakl jsou jejich vlastni déti, osoby
sdilejici s nimi jedno bydlist¢ nebo pracovisté, ale i jejich drobni pratelé (pes, kocka).

Majorita pasivnich kufdkli se nemlize a neumi branit. (11)

1.12 Patologické hraéstvi

Hra byla vzdy lidstvem nahlizena jako véc velmi pifijemna a dobrovolnd, jako
idedlni svobodnd cinnost zabavného a rekreacniho charakteru. Svou povahou v lidech
probouzi nevédomé ¢asti psychiky a umoziuje ndm tim byt kreativnimi a ve které doufame
1 ve splnéni naSich snt. Je to svét jakési predzvésti a fantazie, kde si lze vSe beztrestné
zkusit. Cim vice a &astdji se do hry zapojujeme, tim vice je naSe pozornost ke hie
pritahovana realita bézného dne se nam zda topornéjsi, tézkopadnéjsi a nezajimavé
pracnéjs$i. Myslenky a jejich lehkost a realizace formou hry je néco, co ¢lovéka vasnive
pfitahuje a to az v takové mife, Ze zapomina na realny svét, ve kterém Zije. Je nelitostné, ze
je do hry v hazardu zabudovan skute¢ny zivot od ztraty penéz, ¢asu az po ztratu vlastniho
zivota. Nest'astny kruh cesty vypadajici zpocatku tak nevinné, se uzavira.

V Ceské republice se patologické hradstvi zaalo rozvijet roku 1989.
V porevolu¢ni atmosféfe upadaly spiSe vyssi stiedni vrstvy a dobrym zazemim (at’ uz
rodinnym ¢i vzdélanostnim), pozdé€ji vSak nastal posun klientely zavislé na vyhernich
automatech smérem k mlad$im jedincim a niz§im vrstvam. Ceskou specifikou je vyskyt

patologického hracstvi jako prvek hospodského zivotniho stylu v kombinaci s pozivanim

vvvvvv
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Automaty se déli na zabavni a vyherni. Dle NeSpora ,,si u zdbavnich automatt
hra¢ kupuje ¢as. O hazardni hru se tedy nejednd. U tzv. vyhernich (piesnéjs$i nazev je
hazardnich nebo ,,prohernich) automatli si zdkaznik kupuje moznost vyhry. Jde tedy

vlastn¢ o hazardni hru.” (16)

1.12.1 Diagnostika patologického hracstvi

V soucasn¢ dobé se gambling odliSuje v Mezinarodni klasifikaci nemoci od
nadmérného hracstvi a sazkarstvi u manie a osob sociopatickych. Diagnoza patologického
hragstvi se v Ceské republice uziva od roku 1994 a musi spliiovat alespoii 5 z nasledujicich
faktorti: postizeny se hazardnim hracstvim zaméstnava, zvysuje vklad do hry, opakované a
neuspeéSné zkousi hrani omezit nebo s nim Uplné piestat, pii odbouravani hrani je jedinec
podrazdény a neklidny, hru provozuje aby unikl od svych problémi a nélad, po ztraté penéz
se ke hie vraci zpét z divodu zisku penéz nazpét, 1ze, dopousti se trestnych ¢int (kradeze,
podvody, zpronevéry), postizeny v diisledku hrani ohrozil ¢i ztratil dtleziti interpersonalni

vztahy, vzdé€lani, kariéru nebo zaméstnani a spoléha se na finanéni pomoc druhych.

1.12.2 Definice patologického hracstvi

Patologické hracstvi se definuje jako Casté epizody hrani, které se opakuji a které
dominuji Zivotu jedince a vedou k poSkozeni pracovnich, materidlnich, socialnich a
rodinnych hodnot a také k zadluzeni. Jedinec v gamblingu pokracuje i presto, ze doslo
k rozvoji ekonomickych, socidlnich a mezilidskych problémi, které souviseji

s patologickym hrac¢stvim, ptipadné dokonce k problémiim se zakonem. (16)

1.12.3 Stadia rozvoje patologického hracstvi

Patologické hracstvi délime do 3 fazi. Prvni je faze vyher. V tomto stadiu jedinec
hraje jen pfilezitostné a pro radost, jez mu hrani pfindsi. Ta jej pak sméruje k hrani
cast€jSimu. Jedinec o vyhie nepochybuje. Druha faze se nazyva fazi ztrat, kdy jedinec hraje

stale Casteji sam a svoji vasen pro hru se snazi skryvat. Nad svym poc¢inanim pomalu ztraci
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kontrolu a v myslenkach se zabyva vétSinou uz jen hazardni hrou. Jedinec 1ze, zac¢inaji se
objevovat dluhy a ztoho vseho je pak neklidny a podrazdény. Ve velké vétsSiné se citi
osamély a to diky tomu, Ze je neschopen se svéfit. Poslednim stadiem je stadium zoufalstvi,
kdy jedinec zvySuje nejen Cas, kterym hru travi, ale také sazky. Vinu, kterou citi, se snazi
svalit na jiné. Ve stavech paniky, které nejsou ojedinélé, ma sebevrazedné umysly a
v téchto chvilich se jedinec pfece jen obraci na své blizké. Obvykle ale jen kvuli tomu, aby

mu poskytli penize na zaplaceni dluhti. (16)

1.12.4 Socialni dusledky patologického hracstvi

Patologické hracstvi je spole¢nosti odmitdno a to zejména tehdy, piesahne-li
urcitou hranici a stane se hlavni naplni zivota a dominantni potiebou. V postoji ostatnich
lidi dominuje odsudek, odmitani, opovrzeni. Clovék zavisly na hie je povazovan za
osobnost se slabou vili a za osobu, které si nelze vazit. I v tomto ptipadé ve spole¢nosti
pfevladd mylné hodnoceni gamblingu jako zlozvyku, kterého se pfi trose vile da zbavit.
Spolecnost si ale neuvédomuje, Ze se jedna o poruchu, kterou je tteba 1écit.

Zavislosti na hie je ohrozena profesni role jedince a ma dva nepiiznivé dasledky.
Prvnim je ztrata motivace k praci doprovazejici vSechny zavislosti a s tim nésledné spojené
zhorSeni pracovniho vykonu. Tim druhym je zména chovani a to konkrétné ztrata zdbran a
nerespektovani zakladnich socidlnich hodnot a norem. Zde se objevuje zvySena
pravdépodobnost, ze jedinec prestane chodit do zaméstnani, protoze nedokaze odolat
nutkani ke hie, poptipadé zatne ve svém zaméstnani krast a podvadét a to z davodu zisku
pottebnych finan¢nich prostiedkii. Proto ¢asto dochazi k propusténi ze zaméstnani.
Z hlediska mezilidskych vztahti dochazi stejn¢ jako u alkoholu jejich naruseni. Gambler
svému okoli 1ze, podvadi jej, pajcuje si od néj financni prostredky, které nevraci, okrada

jej. (16)
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2  CILE PRACE A HYPOTEZY

2.1 Cile prace

Cilem prace bude zmapovani situace vnon stop podnicich v Ceskych
Bud¢jovicich se zaméfenim na ndzory a postoje zaméstnancl, jejich motivaci k praci,
vztahy k hra¢iim a vyhernim automatim. A dale pak, jakym zpiisobem se odrazi jejich
pracovni prostiedi (prace v noci, pasivni 1 aktivni kouteni, alkohol, rizikové skupiny klientl

atd.) v rodinnych a interpersonalnich vztazich.

2.2 Hypotézy prace

Na zéklad¢ mych zkuSenosti a stanovenych cild jsem si stanovila 3 hypotézy.

H1: Finan¢ni motivace je nejvyznamnéjSim (jedinym) motivacnim faktorem pro praci

v non stop podnicich.

H2: Osloveni zaméstnanci ve vice nez 30% ptipad hraji pravidelné vyherni
automaty.

H3: Ve zkoumaném vzorku zaméstnancii existuje signifikantni shoda v socialni

anamnéze téchto zaméstnancu.
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3 METODIKA

3.1 Charakteristika zkoumaného vzorku

K zjisténi pottebnych informaci k mé bakalatské praci jsem pouzila kvantitativné
kvalitativni vyzkum. Sbér dat probihal na cilovém souboru ndhodné vybranych
zaméstnanctl nonstop heren a barti v Ceskych Budgjovicich. Ty zachovam v anonymité
z ditvodu jejich pozadavku.

Vyzkumna ¢ast mé bakaléaiské prace byla realizovéana v srpnu 2009.

3.1.1 Kvantitativni vyzkum

Pro tuto ¢ast vyzkumu bylo celkem rozdano 50 dotaznikd, pfiCemz 2 byly
vytazeny z diivodu nedostate¢ného vyplnéni. Z toto vyplyva, Ze v rdmci mého Setfeni byla
navratnost dotaznikového Setfeni 100%. Celkem tedy vyzkumny soubor tvoii 48
respondenttl.

Vypliovani dotaznikd probéhlo v ramci pracovni doby zaméstnanci a to bez
casového omezeni. Respondenti vyplnili dotaznik bez komplikaci a samostatné.

Vyhodnocena data jsem zpracovala ve formé¢ skupinovych sloupcovych a

vyseCovych grafii, které¢ porovnavaji procentuelni hodnoty pro jednotlivé odpovédi.

3.1.2 Kvalitativni vyzkum

Pro tuto ¢ast vyzkumu, jejimz ucelem bylo doplnéni informaci kvantitativnich
vysledki, jsem sbér dat provedla formou hloubkového rozhovoru s péti ndhodné vybranymi
zameéstnanci z predchoziho dotaznikového Setfeni. Kazdy rozhovor trval primérné 20
minut a probihal opét bez vétSich obtizi. Pro pfehled oznacuji zaméstnance jako Z1, Z2,
73,74 aZ5.
Ziskana data jsem zpracovala ve formé piipadovych studii, jez uvadim v kapitole

,Prilohy*. Citace z nich dale uvadim jako doplnujici kvantitativni vysledky.
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3.2 Pouzité metody

Prvni ¢ast vyzkumného Setfeni byla realizovdna kvantitativnim zptisobem. Pro
shromazdéni potfebnych kvantitativnich dat jsem pouzila metodu dotazovani a v ramci této
metody techniku dotazniku. Setfeni bylo provedeno standardizovanym dotaznikem, ktery je
tvofen baterii uzavienych, polouzavienych a otevienych otdzek. Pfi jejich sestavovani jsem
vychazela z odborné literatury (teoreticka cast) a vlastnich zkuSenosti pracovnice v non
stop baru.

V druhé ¢asti vyzkumu jsem, pro zvyseni validity vyzkumného Setfeni, pouzila
kvalitativni piistup. Pro shromazdéni pottebnych dat jsem pouzila metodu dotazovéni a

techniku hloubkového rozhovoru.
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4  VYSLEDKY

V této Casti mé bakalarské prace zpracovavam pouze vysledky dotaznikového
Setfeni. Pro upfesnéni vysledkd nékterych otazek z dotazniku uvaddim odpovédi, které mi
zaméstnanci poskytli v ramci kvalitativniho vyzkumu (zaznafeny kurzivou). Piipadové

studie uvadim do kapitoly ,,Ptilohy*.

4.1 Zakladni udaje
Otazka 1, Graf 1: Pohlavi respondenti

Pohlavi

25%

o Muzi

m Zeny

Zdroj: Viastni vyzkum

U poméru muzli a Zen zaméstnanych v non stop hernach a barech je markantni

rozdil. Ze 75% jsou zde zaméstnany Zeny, muzi zastupuji pouze 25% dotazanych.
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Otazka 2, Graf 2:

Rodinny stav respondenta

@ Swobodny(a) —
60% + bez partnera
50% 1 @ Svobodny(8) —
s partnerem

40%
30% +
20% +
10%

0% B Vdovec/ vdova

O Zenaty/vdana

O Rozvedeny (3a)

Zdroj: Viastni vyzkum
Z grafu 2 vyplyva, Ze z celkového poctu respondentii je 52% svobodnych ale

s partnerem, 27% je zenatych ¢i vdanych, 13% svobodnych bez partnera a 8%

rozvedenych.

Otazka 3, Graf 3:

13%

o 18-30
m 31-40
65% O 41 avice

23%

Zdroj: Viastni vyzkum
Z hlediska vékového zastoupeni spada nejvétsi podil dotazovanych do vékové

kategorie 18-30 let a to celych 65%. Dalsi nejvice zastoupenou skupinou jsou respondenti
ve véku 31-40 let, ktera ma 23%. Nejmensi zastoupeni ma vékova skupina 41 a vice let,

kterd ma podil 13%.
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Otazka 4, Graf 4:

Koureni

@ Ano, vice
nez 20
cigaret
denné

@ Ano, do

21% 19% 20 cigaret
denné

0 Ano,
vyjimecné

8%

52%

O Ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

Mezi dotazovanymi je nejvice kufdkd. 52% respondentll kouifi do 20 cigaret
denné, 19% kouii vice nez 20 cigaret dennég, 8% kouii vyjimecné. 21% respondentli se fadi

mezi nekufdky a nekoufi tedy viibec.

Otazka 26, Graf 5
Vzdélani
50% +
° @ Zakladni
40%
m Vyucen
30% 4
o/ | 0O Stiedni

20% s maturitou
10% 1 0O Vysokoskolské

0%

Zdroj: Viastni vyzkum

Zamegstnanci non stop heren a barti jsou z 50% vyuceni, ze 46% dosahli stfedniho
vzdélani s maturitou, 4% vystudovala pouze zékladni Skolu. Vysokoskolsky vzdélani lidé

zde zastoupeni nebyli.
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Otazka 5, Graf 6

Spokojenost se zaméstnanim

50% 1

0/ |
40% @ Ano, velmi
30% A B SpiSe ano
20% O SpiSe ne
O Vubec ne

10% 1

0% -

Zdroj: Viastni vyzkum
Prace v non stop hernach a barech respondenty relativné bavi. 19% dotazovanych

na otazku ¢. 5 odpovédélo Ze je prace bavi velmi, 50% odpovédélo Ze je prace spiSe bavi.
Naopak 27% respondenti odpovédélo, Ze je prace spiSe nebavi a 4% ze je prace nebavi

vubec.

Otazka 6, Graf 7
Duvody setrvani v zaméstnani

60%

50% -
40%

@ Finanéni davody
30% -
20% - m Neni moznost
lep$iho
10% zaméstnani
-
0%

Zdroj: Viastni vyzkum

Ze vsech téch, ktefi na otazku ¢islo 5 — ,,Bavi Vas vase souCasné zaméstnani‘
odpovédeli zaporné, uvedlo jako divod setrvani v tomto zaméstnani 45% financni divody

a 55% nemoznost najit lepsi zamestnani.
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Otazka 7, Graf 8

Davod vybéru zaméstnani

35% - O Pat

30% A m Nebylo jiné
25% A
20%-

0O Vyucen v oboru

0O Zaméstnanije

15% blizko bydlisté
o B Ma rad préaci s
10%- limi
5% | O Prace bavi
0% B Seznameni

Zdroj: Viastni vyzkum
Mezi hlavni divody vybéru zaméstnani patii ze 30% potieba penéz, z21%

nemoznost najit jiné zamestnani, ze 14% vyuceni v oboru, z 8% vzdalenost pracovisté od
mista bydlisté. 16% respondentt také uvedlo jako divod praci mezi lidmi, 10% ze je prace
bavi a jeden dotazovany odpovedél jako divod vybéru zaméstnani moznost seznameni, coz

¢ini 2% z celkového poctu respondentd.

Vysledky pripadovych studii:

Z1 pracuje v non stop herné 5 let. Tato prdce jej bavi a proto si ji i vybral. Nebylo to ale
jediné kritérium, které ho k prdaci vedlo. Vzhledem k tomu, Ze je v manzelském svazku a
potiebuje prispivat do rodinného rozpoctu a také proto zZe v dobé pred péti lety nemohl
najit jiné - lepsi zaméstnani, se rozhodl prijmout nabidku kamarada, ktery mu tuto pracovni
prilezitost nabidl.

72 je pracuje v non stop herné 2 roky. Je svobodny, ale Zije s partnerem. Ziji spolecné
v pronajatém byte, musi platit ndajemné a proto si vybral soucasné zaméstnani a proto také

Z2 setrvava v soucasném zaméstndani.
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Z3 pracuje v nonstop herné pil roku. Své zaméstnani si vybral proto, Ze je v oboru vyuceny,
chtel vzdy pracovat s lidmi a takhle nabidka jej ldkala.
74 si své zamestnani vybral z toho diivodu, Ze misto vykonu prace se nachazi blizko jeho

bydlisti. Je spokojeny, ze nemusi do sveho zaméstnani dojizdet.

4.2  Pracovni smény a provozni doba

Otazka 11, Graf 9

Smény
100%
()
900/0 @ 12ti hodinowvou -
80% denni a no&ni
70% smény
60% ® 24 hodinovou
50%
40%
30% Ojinou
20%
o |
0%

Zdroj: Viastni vyzkum
Primérné 90% pracuje ve 12ti hodinovych sménach rozdélenych na denni a

noc¢ni. Zbylych 10% zaméstnanct uvedlo 24 hodinové smény.
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Otazka ¢. 12, Graf ¢. 10

Vyhovuje pracovni doba?

@ Ano
W Ne

Zdroj: Viastni vyzkum

69% dotazovanych pracovni doba vyhovuje, 31% dotazovanych pracovni doba

nevyhovuje.

Otazka 13, Graf 11

Dlvody nespokojenosti s pracovni

dobou ;
O Unava
30% m Zanedbani wolného
259 | Casu
20% 0O Minimum wolnych
159% vikendll
° 0O Zanedbani rodiny
10% -
5% m Vadi noéni smény
0% -
@ Dlouha sména,
obcas usne

Zdroj: Vlastni vyzkum

Ze vsech téch, ktefi odpoveédéli na otazku ¢. 12 ,,Vyhovuje Vam tato pracovni

doba‘ zaporné, uvedlo 14% jako divody nespokojenosti pfiliSnou tnavu z prace, 29%
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zanedbéni volného casu, 11% minimum volnych vikendi. 21% dotazovanych uvedlo, ze

jim vadi no¢ni smény, stejné procento pak zanedbani rodiny. 4% z dotazanych pak uvedlo,

ze jim vadi dlouhé smény a ze obcas usnou.

Graf 12

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Dlvody spokojenosti s pracovni

dobou

@ Dostatek wlna

m MozZnost
pfivydélat si v
dobé wolna

O Dobré penize

S

Zdroj: Viastni vyzkum

Ze vsech téch, ktefi odpoveédéli na otazku ¢. 12 ,,Vyhovuje Vam tato pracovni

doba“ kladn¢, byla v nejvétSim zastoupeni odpovéd’ dostatek volna a to z 91%. Dale pak

byla ve 3% zastoupena odpovéd’ moznost ptivyde€lat si penize v dobé volna a v 6% byla

uveden diivod spokojenosti platové ohodnoceni v zaméstnani.
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Otazka 14, Graf 13

Pracovni doba vs. okoli

@ Neni na né ¢as

35% -
309 W Ztrata kontaktu s
0] okolim
259, 4 O Nijak
20% O Byvam obcas
15% | protivny
W Partner je
10% - tolerantni a chape
5% | o 2wkl si
0%- m Partner se o mé

boji

Zdroj: Viastni vyzkum

30% dotazanych nemd cas na své blizké okoli, 4% pocituji ztratu kontaktu
s blizkymi, 7% byva na své okoli v disledku jejich povolani protivnych. 4% uvedly, zZe si
partner na jejich povolani zvykl a o 5% dotazanych se jejich partner boji. 34% respondenti

uvedlo, Ze se pracovni doba ve vztahu k jejich okoli nijak neodrazi.

Dle pripadovych studii, Z1, Z2, Z3, Z4 i Z5 pracuji ve 12ti hodinovych sméndach, pracovni
tyden maji rozdeéleny na kratky a dlouhy.

Z1 v ramci otazky ¢. 14 odpovedel takto : ,,Nemam mnoho volna, ve kterém bych se mohl
venovat své rodiné. Behem kratkych tydnu pracuji pouze 2 dny, coz je vyhovujici. Behem
dlouhych tydnu vsak pracuji 2 vsedni dny a béhem celého vikendu. Vzhledem k tomu, Ze
smeny jsou opravdu dlouhé, vétsinu volna tedy prospim a nic nestiham. “

Z2 by rad pracoval 8 hodiny denné jako vétsina. Na smenach mu nejvice vadi, Ze nema
tolik casu na partnera a okoli jak by chtél. Z prace se vraci unaveny a proto také znacné

mnozstvi volného casu prospi. Konicky jdou podle néej stranou, domdcnost také. Proto si

hleda jiné zaméstnani a pri nejblizsi mozné prilezitosti ze soucasného zaméstnani odejde.
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Z3 je svéem zamestnani je spokojeny a nic by na ném nemeénil. Je svobodny, bezdétny, Zijici
stale u rodicu a zaméstnani, kde se stale meni pracovni doba na kratky a dlouhy tyden,
opravdu nevadi.

Z5 prace absolutné nebavi. Je svobodny, ale Zije s partnerem. Partner taktéz pracuje jako
obsluha v téze non stop herné a vzhledem k tomu, Ze maji opacné smeny, Z5 uvadi Ze se
s partnerem moc nevidaji. Pouze v praci pri stridani smén a pak doma ve dnech, kdy maji
volno. Z5 viak nema pocit, ze by se jeho zaméstnani néjak odrazelo ve vztahu k partnerovi

(déti nemaji a zatim neplanuji).
4.3  Pracovni prostiedi
Otazka 15

100% dotazanych pracuje v kutackém prostiedi.

Otazka 16, Graf 14

Spokojenost s pracovnim prostredim
obecné

0,
44% @ Vyhowije

B Newhowije

56%

Zdroj: Viastni vyzkum

44 procentim ze vSech téch, ktefi odpovédeli, jejich pracovni prosttedi vyhovuje,

56t1% nevyhovuje.
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Otazka 17, Graf 15

Spokojenost s pracovnim prostredim -
negativa
O Moc zakourené
50 prostredi
(o]
m Nedostatecné
40% |+ osvétleni
O Strach z loupeze
30% +—f
O Pfilisny hluk
20% +—
m Nemoznost si
[ 4 | I
10% r odpoéinout
0% @ Obsluha opilych
zakazniku

Zdroj: Viastni vyzkum
Ze vsech téch, ktefi odpovédéli na otazku ¢. 16 ,,Vyhovuje Vam pracovni

prosttedi ve kterém pracujete?* negativné, 46% dotazanych uvedlo, ze jim vadi moc
zakoutené prostiedi, 13% nedostatecné osvétleni a 10% prilisny hluk. 8% respondentii ma
strach z loupeze a 4 procentim vadi ze si nemohou nikde odpocinout. Celym 19 procentim

vadi obsluha opilych zakazniku.

Podlozeni vysledkii pripadovymi studiemi :

Z1 je kurdk. I presto, Ze kouri vice nez 20 cigaret denné mu vadi, Ze je na jeho pracovisti
velmi zakoureno. Nuti jej to dychat nezdravy cigaretovy kour viceméne neustale. Jeho
zamestnavatel ale bohuzel nemiize vylepsit odvétravani vzduchu, které by si Z1 velmi pral
a to z financnich divodii.

Z2 je take kurak. Kouri do 20 cigaret denné. V jeho zaméstnani mu nejvice vadi prilis
zakourené prostredi a také nedostatek denniho svetla a velké mnozstvi hluku.

Z3 je svem zaméstnani spokojeny a nic by na nem nemeénil. Presto, Ze je nekurak, mu nevadi

zakourené prostiedi.
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Z4 je ve svém povolani také relativné spokojeny. Jediné, co mu na vykonu jeho povolani
vadi, je nedostatecné osvétleni pracoviste. Denni svétlo do herny skoro nepronika a proto
Jje viditelnost zajisténa umelym osvetlenim. Z4 je rovnéz kurak — kouri vice nez 20 cigaret
dennée. Neustaly cigaretovy kour mu taktéz nijak nevadi — dle jeho slov je to prave proto, zZe
Jje silny kurak.

Z5 je taktez kurak. Uvadi vsak, Ze kouri jen prileZitostne. Z5 si z diuvodu nespokojenosti

(zakourené prostredi, podnapili hosté) si uz nasel nové zamestnani.

Graf ¢. 16
Spokojenost s pracovnim prostiedim -
pozitiva
70%
60%
50% @ Blizko bydlisté
-
40% 1 m Rad v kontaktu s
30% - lidmi
20% - 0O Sam kouri
10% -
0% -

Zdroj: Viastni vyzkum

Ze vsech téch, ktefi odpovédéli na otazku ¢. 16 ,,Vyhovuje Vam pracovni
prosttedi ve kterém pracujete?” kladné, uvedlo jako nejcastéjsi odpoved 61%
dotazovanych Ze jsou radi v kontaktu s lidmi, 30% ze jim vyhovuje zakoufené prostiedi
protoze jsou sami kufaci a 9 % vyhovuje vzdalenost mista vykonu povolani od mista

bydliste.
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Otazka 18, Graf 17

Uprava pracovniho prostredi

O Zakaz koureni

60% m Vice svétla
50% - O Vederni smény ve
dvou
40%1 O Vice kamer
o/ |
30% B Lep$iodvétravani
20% A o e
O Pfanivyhazovace Ci
ochranky
10% +
@ Odstranit automaty
0%

O Rozdgélit na kufackou a
nekurackou ¢ast

Zdroj: Viasini vyzkum

Ti, kterym pracovni prostfedi nevyhovuje nejcastéji uvedli, ze by na své
pracovisté potidili kvalitngj§i odvétravani zakouieného vzduchu (53%). Poté nasleduje
v 15% zajisténi lepsiho osvétleni. 10% respondenttl by si pralo v non stop barech a hernach
vyhazovace ¢i ochranku a 8% vice kamerového zafizeni. V 5 procentech bylo uvedeno
prani odstranit vyherni automaty, stejné procentualni zastoupeni obdrzelo pfani vykonavat
no¢ni smény ve 2 zameéstnancich. Shodné po 3 procentech obdrzela pfani rozdélit

pracovisté na kufackou a nekutréckou ¢ast a také uplny zakaz kouteni.
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4.4 Stresové vypéti
Otazka 23, Graf 18

Stres

27%

@ Ano
m Ne

73%

Zdroj: Viastni vyzkum
73% respondentil se neciti byt ve stresu, 27% naopak ano.

Otazka 24, Graf 19

Souvislost stresu s vykonavanim
zaméstnani

31%

@ ANno
E Ne

69%

Zdroj: Viastni vyzkum
Ti, ktefi se citi byt ve stresu uvedli, Ze stres pocituji diky praci (69%). 31%
respondentli naopak uvedlo, ze se citi ve stresu diky néfemu jinému a tento stres

s vykonem jejich povolani nesouvisi.
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Otazka 25, Graf 20

Davody stresu souvisejiciho s
vykonem povolani

@ Obsluha opilych
zéakaznik(
30% - 4
m Strach ze ztraty
259 | zameéstnani
20% 0O Strach z loupeze
o/ |
15% o Nespokojenost s
10% nadfizenym
59 | W Malo spanku
o/ |
0% @ Chut na alkohol

Zdroj: Viastni vyzkum

Nejcastéjsim diavodem stresu je ze 30% nedostatek spanku, z25% obsluha
podnapilych zdkaznikli a z20% strach ze ztraty zaméstnani. 10% respondentli se boji
loupeze a stejné procento neni spokojeno se svym nadiizenym a proto se citi byt ve stresu.

Chut na alkohol coby pficina stresu byla uvedena v 5 procentech.

4.5 Uzivani nékterych navykovych latek
Otazka 19, Graf 21

Konzumace alkoholu béhem pracovni
doby

17%

@ Ano
| Zridka
O Nikdy

48%

Zdroj: Viastni vyzkum

V pruméru 17% dotazovanych konzumuje alkohol béhem pracovni doby, 48% jen

ziidka a 35% uvedlo Ze alkohol béhem své pracovni doby nepiji nikdy.
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Otazka 20, Graf 22

Mnozstvi a Cetnost vypitého alkoholu

30% 1

25%1

20% 1
15%
10%

5%

0%-

@ Dvakrat tydné 1
panak

| Pivo prilezitostné

0 1-2 panéky za
sménu

02 dcl vina za
sménu

W 2 dcl vina za
tyden

@ Dle swch
moznosti

Zdroj: Vlastni vyzkum

Ze vsech téch, ktefi béhem své pracovni doby alkohol konzumuji 26% pije 2dcl

vina tydnég, 13% 2dcl vina za sménu, 16% vypije jednoho ,,pandka* tvrdého alkoholu

dvakrat do tydne a 10% jednu az dvé skleniCky tvrdého alkoholu za sménu. 19%

odpovédelo, Ze si vypiji pivo a to jen prilezitostné. Co stoji za povSimnuti je fakt, ze 16%

respondentt uvedlo, ze v pracovni dob¢ piji dle svych moznosti.

Otazka 21, Graf 23

6%

94%

Problémy s vykonem prace po poziti
alkohoku

@ Ano
mNe

Zdroj: Viastni vyzkum

Po poziti alkoholu maji problémy s vykonem svého zaméstnani 6% respondentt.

Zbylych 94% zadné problémy nepocit'uje.
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Otazka 22, Graf 24

Projevy problémi po poziti alkoholu

50% 1

40% A @ Usina pfi praci
30% -
m Problémy pifi

20% kasirovani

10% +

0%

Zdroj: Viastni vyzkum
Ti, co pocit'uji problémy pii vykonu svého zaméstnani po poziti alkoholu uvedli

jako projevy téchto problému usinani pfi praci a nasledné pak problémy pii kasirovani

zakaznikl. Ob¢ tyto odpoveédi maji shodny pocet procent a to 50%.

Otazka 8

Zastoupeni vyhernich automatt v misté povolani dotazovanych ¢ini 100%.
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Otazka 9, Graf 25

Hra na vyhernich automatech

O Ano, nékdy si
zabhraji
48% | Ano, hraji
52% pravidelné
0% O Ne, nikdy nehraji

Zdroj: Viastni vyzkum
Z grafu k otazce ¢islo 9 vyplyva, ze 48% dotazovanych si nékdy na vyhernich

automatech zahraje, naopak 52% respondentti nehraje nikdy. Nabizenou odpovéd’ b) ano,

hraji pravidelné, neuvedl ani jeden z dotazovanych.

Na vztah ke hracum a automatum samotnym jsem se dotazovala i v kvalitativnim Setreni :
Na otazku ,,Jaky je Vas vztah k automatiim a hracim* zaujal Z1 jasné stanovisko. Nikdy na
automatech nehraje a nechape ty, co jsou schopni do automatii ,,nahdzet celou vyplatu.
Nevidi jediny divod proc takhle zbytecné utrdcet tézce vydelané penize. Vyherni automaty
by nejradeji zakazal.

Ohledné vyhernich automatii je Z2 tolerantnéjsi nez Z1. Chape, Ze vyherni automaty jsou
Jednim ze zdroju jeho financnich prijmii. Jako Z1 vsak nechdape hrace, kteri jsou automaty
posedli. Sam na vyhernich automatech nehraje.

Z3 automaty a hraci nevadi, ve vétsiné pripadu tvori tito hraci jeho stdalou a jedinou
klientelu. S mnohymi se znd osobné. On sam si na vyhernich automatech taktéz hraje.
Mesicni castka, kterou je do automatit ochotny dat prevysuje 3000,- K¢. Na otazku co vidi
Jjako diivod svého ranni nedokazal Z3 odpovédet.

Z4 nad vztahem kvyhernim automatim ¢i hracum nikdy nepremyslel. On sam si na

vyhernich automatech zahraje, mésicni vloZena castka vsak neprevysuje 500,- K¢. Jako
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duvod hrani na automatech uvedl, ze smeny jsou nekdy hodné dlouhé, a tak se sem tam
snazi zabavit hrou kdyz se nudli.
Vztah Z5 k hracum je negativni, stejné tak i k vyhernim automatum. Tato negativita je

podminéna rodinou anamnézou, kdy otec Z5 je gambler.

Otazka 10, Graf 26

Herni suma

B Do 500,- K&

@ 501-1500,- K&

0 1501-3000,- K&

O Vice nez 3000,-
Ke
B Nevim

Zdroj: Viastni vyzkum

Ze vsech téch, kteti si nékdy zahraji, uvedlo 57% dotazovanych, ze mésic¢ni castka
,»vhozena“ do vyhernich automatt nepievysuje 500,- K¢; 26% dotazovanych uvedlo rozpéti
mezi 501-1500,-K¢ a 13% uvedlo Ze nevi. Moznost odpovédi c) vice nez 3000,-K¢,

neuvedl nikdo.
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4.6 Souhrn vysledki

Prvni dvé otdzky dotazniku se zamétovaly na pohlavi a stav respondentt. Jak
ukazuje graf 1, v non stop herndch a barech pracuji ze 75% Zeny a z 25% muzi. VétSinou se
jedna o svobodné jedince s partnerem (takto odpoveédélo 52% respondentt). Z 27% jde pak
o jedince Zzijici v manzelském svazku. 13% respondentii je svobodnych bez partnera a
zbytek dotazovanych (8%) je rozvedenych. Tteti otazka se zamétrovala na vék. Dle grafu €.
3 je zfejmé, Ze nejvice zastoupenou veékovou skupinou je vékoveé rozmezi od 18 do 30 let
(65%).

Ctvrtou otazkou jsem zkoumala, zda v non stop hernach a barech pracuji vice
kutéaci ¢i nekuféaci. Vice nez % zaméstnanct jsou kufaci (celych 79%), jen 21% jsou
nekufaci.

Dalsi otazky jiz navazovaly na spokojenost se soucasnym zameéstnanim a divod
jeho vybéru. Jak mizeme vycist z grafu 7, vétSinu dotazovanych jejich zaméstnani bavi
(19% velmi, 50% spise ano, 27% spise ne a 4% viibec ne). Ti, které zaméstnani nebavi
uvedli jako hlavni divod setrvani v zaméstnani financéni divody (45%) a nemoznost najit si
jiné zaméstnani (55%). Mezi nejcastéjsi divody vyberu povolani dotazovani fadili finan¢ni
ohodnoceni (30%) a nemoznost jiného zaméstnani (21%). 16% také uvedlo jako davod
vybéru zaméstnani praci mezi lidmi, 14% vyuceni v oboru, 10% uvedlo Ze je prace bavi.
Zbytek dat je zanedbatelnych.

Otazky ¢. 8 az 10 se zabyvaly vyhernimi automaty. VSichni dotazovani uvedli, ze
se v misté jejich bydlisté nachazi vyherni automaty. Jen 48% vsak uvedlo, ze si n¢kdy
zahraji. Zbylych 52% nehraje na vyhernich automatech nikdy. Finan¢ni obnos ,,hozeny* do
automatii se pohybuje zhruba do 500,-K¢. Tuto moznost zvolilo 57% ze vSech téch, ktefi si
n¢kdy automaty zahraji. 26% pak uvedlo, Ze do vyhernich automatii ,,vhodi“ ¢astku od
501,-K¢ do 1500,-K¢&. Jen 4% uvedla ¢astku vyssi nez 3000,-K¢, 13% uvedlo, ze finan¢ni

¢astku nevi.
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Dalsi 4 otazky (¢. 11 az 14) se zaméfovaly na pracovni dobu, spokojenost s ni a
jeji dusledky ve vztahu k okoli zaméstnance. V 90% je sména v non stop podnicich
v Ceskych Budgjovicich 12ti hodinova rozdélena na denni a noéni smény. Jen 10% uvedlo,
ze jejich sména trva 24 hodin. 69% respondentt jejich pracovni doba vyhovuje, 31%
respondentd naopak nevyhovuje. Ze vSech 33 respondenti, kteti uvedli svoji pracovni dobu
jako vyhovujici, byl nejcastéjsim diivodem spokojenosti dostatek volna, které maji béhem
kratkych pracovnich tydnt (91%). Mezi respondenty, kteti uvedli svoji pracovni dobu jako
nevyhovujici prevladalo jako nejvétsi diivod nespokojenosti zanedbani volného asu (29%)
a zanedbani rodiny (21%). 21% také vadi no¢ni smény. 14% uvadi jako divod
nespokojenosti s pracovni dobou priliSnou tinavu zptisobenou praci a dlouhymi sménami
(14%), 11% se nelibi minimalni pocet volnych vikend.

V otéazce, kterd se zabyvala pracovni dobou a jejim odrazem ve vztahu k okoli
uvedla nejvetsi procentudlni Cast ze nijak (34%). 30% dotazanych ma pocit, ze rodinu a
blizké okoli zanedbava diky nedostatku ¢asu. V 16% se také objevila odpoveéd’ ze je partner
tolerantni vi¢i pracovni dobé respondenta a danou situaci chape. O 5% dotazanych se
partner boji, 4% uvadi Ze si partner jiz na jejich pracovni dobu zvykl. Také 4% se
domnivaji, ze se svym okolim ztraci kontakt.

Nasledujicich 5 otazek jsem orientovala na pracovni prostiedi, které je u vsech
dotazovanych kutacké. Spokojenost s pracovnim prostfedim byla celkem vyrovnana. Této
problematice se vénovala otdzka ¢. 16. U této otazky shledava 44% své pracovni prostiedi
jako vyhovujici, 56% jako nevyhovujici. VSichni ti, kterym jejich pracovni prostredi
vyhovuje, nejcastéji uvadély jako diivod spokojenosti to, Ze jsou radi v kontaktu s lidmi
(61%). Dalsich 30% uvade¢lo jako dalsi diivod spokojenosti s pracovnim prostiedim, Ze jsou
sami kufaci a tim padem nejsou v této zavislosti nijak omezovani.

Otazky 19 az 22 se vénovaly konzumaci alkoholu. Béhem pracovni doby jen 35%
dotazanych nikdy nepije. Zbylych 65% alkohol béhem pracovni doby popiji. Piehled

cetnosti a mnozstvi alkoholu znazoriuje graf ¢. 20.
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Dalsi sekce otazek méla za ukol zjistit, zda se u zaméstnancl projevuje stresové
vypéti v souvislosti v praci. 79% dotazovanych se ve stresu neciti, zbyvajicich 21% ano.
Jako hlavni pfi€iny stresu prameniciho z vykonu povoldni byly uvadény nésledujici
odpovédi: nedostatek spanku, obsluha podnapilych zdkaznikii ¢i strach ze ztraty

zaméstnani.
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5 DISKUZE

Cilem prace bylo zmapovéni situace vnon stop barech a hernich v Ceskych
Bud¢jovicich, se zaméfenim na nazory a postoje zaméstnanct, jejich motivaci k praci,
vztahy k hra¢iim a vyhernim automatim. Déle jakym zptisobem se odrazi jejich pracovni
prostredi (prace v noci, pasivni 1 aktivni koufeni, alkohol, rizikové skupiny klientl atd.)
v rodinnych a interpersonalnich vztazich a zda existuje signifikantni mira shody v zivotnich
piibézich/osobnich charakteristikach zaméstnanci.

K tomuto ucelu jsem vyuzila jak kvantitativni, tak kvalitativni vyzkum. Bylo
provedeno dotaznikové $etfeni v nahodn& vybranych non stop hernach a barech v Ceskych
Budé¢jovicich. Rozdano bylo 50 dotaznikli, 2 dotazniky se vratily nedostate¢né vyplnéné.
Celkovy vyzkumny vzorek tedy tvofilo 48 respondent.

Oslovovani respondenti probihalo bez komplikaci. Byli vstficni a ochotni. Ke
zkoumanému vzorku se mi dostavalo bez obtizi (mozna hral svoji roli i fakt, Ze jsem sama
néjaky Cas v takovéto non stop herné pracovala). Taktéz mi hodné¢ pomohlo, Ze jsem
s popisovanym prostiedim méla zkusenosti. Z tohoto diivodu jsem vyzkum realizovala na
dennich sménach zameéstnancti, protoze vim, Ze v denni dobé se zaméstnanci v praci vice
nudi a jsou vdécni za kazdého, kdo piijde a za kazdy zpisob, jak se aspoil na chvili zabavit.

Jednu cast dotazniku jsem vénovala identifikacnim otdzkdm zaméfenych
napiiklad na vk, pohlavi, vzdélani a rodinny stav respondentt. Tyto otazky potvrdily mé
7eny. Toto potvrdil i obdobné zaméieny vyzkum, provedeny vroce 2007: ,Setfeni
prokazalo pomér Zeny:muzi — 2:1. (9)

Dalsi potvrzenou domnénkou bylo, Ze v non stop podnicich pracuji pievazné
mladi a svobodni lidé do 30 let. I toto se shoduje s vyzkumem z roku 2007: ,, Pro uréeni
personalniho slozeni by byla potfeba vyzkumu s vétSim poctem respondentt,
predpokladame ptevazujici podil Zen mladSich vékovych skupin. Z hlediska rodinného
stavu jednoznacné pievazuji osoby svobodné“.(9) Do uvedené casti dotazniku jsem

zahrnula 1 momentalni pocity zaméstnanci zjejich prace. Ma piedstava vétSinové
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nespokojenosti v zaméstnani byla zkreslend vzhledem ktomu, ze prace vnon stop
podnicich vétsinu respondentli z mého zkoumaného vzorku spise bavi.

Druhé cést dotazniku byla zaméfena na uzivani nékterych navykovych latek
(konkrétné alkoholu), vyskyt vyhernich automatti v téchto podnicich a s tim spojené riziko
gamblingu. | pfesto, Ze se ve vSech podnicich, ve kterych jsem vyzkum ke své bakalaiske
praci uskute¢nila, vyherni automaty nachazi, vice nez polovina mych respondentli hrani na
téchto pfistrojich odmita. Vysledky mého Setfeni bohuzel nemohu srovnat s dostateCnym
mnozstvim literatury a to z divodu jeji nedostateCnosti.

Vysledky konzumace alkoholu poukazuji na fakt, Ze 1 kdyz je béhem pracovni
doby konzumace alkoholickych napoji zakazéana (viz kapitola 1.3.4 Konzumace alkoholu),
48% respondentli z mého vyzkumného vzorku alkohol popiji. Ve vétSin€ piipadl nejde o
velké mnozstvi alkoholu, avsak 16% dotazanych uvedlo, ze konzumuji alkohol ,,dle svych
moznosti“. Vice specifikovat tuto odpovéd’ vsak nechtéli. Problémy s vykonem povolani po
poziti alkoholu pfiznalo 6% respondentli ze vSech téch, ktefi na pracovisti v dobé své
pracovni doby alkohol konzumuji. Toto procento je zastoupeno dvéma respondenty. Oba
respondenti své problémy specifikovali. V jednom piipad¢ se jednalo o usinani béhem
pracovni doby, druhy respondent uvedl problémy pii kasirovani zékaznikd. Z tohoto
usuzuji, ze u téchto dvou respondentl se zacina projevovat zavislost na alkoholu.

Ve treti Casti dotazniku jsem se dotazovala na pracovni dobu a sni spojené
dopady ve vztahu k okoli. Skoro vsichni dotazovani maji pracovni dobu 12ti hodinovou
rozdélenou na denni a no¢ni smény. Timto se jim stiida kratky a dlouhy tyden. I toho byla
jedna z mych domnének, ktera byla mym vyzkumem potvrzena. Co se tyce odrazu pracovni
doby ve vztahu k okoli, 34% respondentl neuvadi zadné skutecnosti, které by mély jejich
vztahy s okolim naruSovat. Ze vSech téch, ktefi na tuto otdzku odpovedéli ale také 30%
respondentd uvedlo, Ze maji na své blizké okoli méné volného Casu. I v tomto lze najit
shodu s vyzkumem z roku 2007: ,,Prace v neptetrzitych provozech a zptsob stiidani smén
je zavaznym fyziologickym, psychologickym a spole¢enskym problémem. Klade zvysené

pozadavky na adaptaci souvisejici se zménami zivotniho stylu, jako je omezeni socialnich
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kontaktli s rodinnymi piislusniky, omezeni moznosti realizace spolecenskych a kulturnich
zajmu, posouvani a nepravidelnost pracovniho volna atd.* (9)

Nasledujici sekce dotazniku se veénovala pracovnimu prostiedi. Otazky byly
sméfovany prevazné na to, v jakém pracovnim prostiedi se respondenti pohybuji, zda jim
toto prosttedi vyhovuje ¢i nevyhovuje (poptipadé jaké navrhuji zmény). Z mého Setfeni
vyplyva, ze zaméstnanci non stop podnikii se pohybuji v prostiedi, které je ve vsech
ptipadech kufacké a procentudlni pomér spokojenosti s prostfedim je spokojen: nespokojen
— 44%: 56%. U otazky ¢. 17 stoji za povSimnuti fakt, ze i kdyz se vétSina respondentt se
fadi mezi kufaky, v n€kolika piipadech je jako obtézujici faktor uvadén pravé cigaretovy
kouf. Této problematice se vénoval i vyzkum z roku 2007, jehoz vysledky jsou nasledujici:
»Za vyrazny signifikant ovlivilujici zdravotni stav u cilového souboru povazujeme
vyznamnou c¢etnost koufeni. Pomér kuiaci k nekurakiim byl 22:8 z toho 10 respondenti
kouii vice nez 20 cigaret denné. A¢ kutaci, uvadéli respondenti ,,zakoutené prostredi* mezi
negativa jejich prace®. (9)

V posledni sekci dotazniku jsem se snazila zjistit stresové faktory ovliviiujici
zaméstnance v non stop podnicich. Jak vyplyva v grafii ¢. 24 a 25, ve stresu, ktery souvisi
s vykonem povolani se citi byt 69% ze 13 dotazovanych, ktefi se citi byt ve stresu
vSeobecné. Prepocteno na ¢iselné hodnoty téchto 69 % cini 9 respondentt. Ti pak jako
nejcastéjsi odpoveéd’ na mozné priciny tohoto stresu uvadeéli malo spanku, obsluhu opilych
zakaznik a strach ze ztraty zaméstnani.

V ramci diskuze bych chtéla jesté zminit oboustrannou pti¢innou souvislost mezi
pracovnim prostiedim a mezi popijenim alkoholu, koufenim a hranim na vyhernich
automatech. Neni zcela jasné, zda zaméstnanci koufi, konzumuji alkohol ¢i hraji z toho
davodu, ze pracuji v takovémto prostiedi, nebo zda pracuji v téchto podnicich pravé proto
ze kouti, hraji a popiji alkohol.

Pii komparaci vysledki mého kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu jsem
dosla k zavéru, ze dané odpovédi spolu koresponduji. Kvalitativni ¢ast Setfeni tedy

podpofila svymi vysledky cast kvantitativni.
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Z hlediska validity mého vyzkumu netvrdim, ze ziskand data nemohla byt
plisobeni zaméstnancli v non stop podnicich, a také ne pfili§ rozvedenymi dopovéd'mi u
otevienych otdzek dotazniku, tedy vlastnim faktorem.

Domnivam se, Ze cile mé prace byly naplnény. Na zaklad¢ vyslednych dat,
ziskanych prostrednictvim mého kvantitativné-kvalitativniho vyzkumu, je mozno prohlasit,

7e 1 stanovend hypotéza byla vyvracena (H1), dvé potvrzeny (H2 a H3).
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6 ZAVER

Non stop herny a bary byvaly vzdy spiSe charakterizovany z pohledu jejich
navstévnikl. Tato bakalaiska prace méla vSak poukézat na to, Ze 1 na stran¢ opacné — tedy
na stran¢ zamestnancu existuje fada problému.

Za nejvyznamnéjsi poznatky vyplyvajici z mého vyzkumu, ktery byl proveden na
nédhodném vzorku v Ceskych Budg&jovicich, kde je podle dostupnych zdroji na 92 bart a
19 restauraci s povolenim provozovat vyherni automaty, bych uvedla fakt, Ze financni
ohodnoceni sice je jednim zvelmi vyznamnych motivacnich faktord, neni vSak tim
jedinym. Ve velké vétSin¢ piipadi bylo totiz jako dal$i vyznamny motivacéni faktor
uvadéno, Ze v sou¢asné dob& neni moznost lepsiho zaméstnani. Castou odpovédi bylo také
,bavi me prace s lidmi®.

Jako dal$i velmi vyznamny poznatek bych rada uvedla, ze zaméstnanci v rdmci
jejich pracovni doby ve velké mife odmitaji hru na vyhernich automatech. Dle mych
zkuSenosti nabytych pfi praci v téchto podnicich jsem byla pfesvédcena, ze skoro vsichni
zameéstnanci non stopl automaty hraji. I ja jsem si kolikrat na své sméné na automatech
zahrala a hru na téchto pfistrojich béhem pracovni doby, mi pfiznal i velky pocet mych
kamaradt pracujicich v non stopech. Tento vyzkum mé ale vyvedl z omylu. I ptes to, Ze se
ve vSech non stop hernach a barech, které jsem navstivila, vyherni automaty vyskytuji,
vice nez polovina zaméstnancti z mého vyzkumného souboru na automatech nehraje.

Z hlediska signifikantni miry shody bych rada uvedla fakt, Ze zaméstnanci non
stop podniki jsou ve velké mife mladé a svobodné zeny, v pfevazné vétsin€ kutracky a které
jejich prace bavi. Dale je také dilezité povSimnout si toho, ze ackoli kufaci, mnohym z nich
vadi zakoufené prostfedi. Na zacatku vyzkumu jsem ptedpokladala, ze dojdu k zavérim
typu: zaméstnanci se stfedoskolskym vzdélanim ukoncenych maturitou dé€laji tuto praci
z divodu finanéni motivace, zaméstnanci s vyucénim listem pracuji v téchto podnicich
z diivodu vyuceni v oboru. Neni tomu tak. Divody a pohnutky k praci v non stop hernach a

barech jsou velmi individualni.

-63 -



Vysledy vyzkumu mohou byt pouzity jako podklad pro vytipovani moznych rizik
tohoto specifického prostfedi, dale pak ke zlepSeni pracovnich podminek zaméstnanct
non stop podnikd. V neposledni fad¢ i1 jako podklad k obsdhlejSimu kvantitativnimu

Setfeni.

- 64 -



)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

SEZNAM POUZITE LITERATURY

BOLDIS, P. Bibliografické citace dokumentii podle CSN ISO 690 a CSN ISO 690-2
(01 0197): Cast 2 — Modely a priklady citaci u jednotlivych typit dokumentii. Verze
2.5 (2002). ©1999-2002, posledni aktualizace 3.9. 2002.

BOLDIS, P. Bibliografické citace dokumentii podle CSN ISO 690 a CSN ISO 690-2
(01 0197): Cast 1 — Citace: metodika a obecnd pravidla. Verze 3.2 ©1999-2002,
posledni aktualizace 3.9. 2002.

Co je to zavislost [online].19.08.2009 [cit. 2009-08-22]. Dostupné¢ z WWW:
http://www.almafemina.cz/centrum/zavislo.htm

CUNGI, CH. Jak zvladat stres: metody a prakticka cviceni. 1.vydani. Praha: Portal,
2001. 205 s. ISBN 80-7178-465-6

Druhy drogovych zavislosti a ich prejavy [online].28.04.2008 [cit. 2009-08-22].
Dostupné z WWW: http://referaty.atlas.sk/prakticke-pomocky/soc/20509/?page=0

FISHER, S., SKODA, J. Socidlni patologie - Analyza p¥icin a moznosti ovliviiovani
zavaznych socialné patologickych jevii. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, 2009.
224.s. ISBN 978-80-247-2781-3

Jak vznika drogova zavislost? [online]. [cit. 2009-08-21]. Dostupné¢ z WWW:
http://www.zsroznov.cz/prevence/jak_vznika drogova zavislost.pdf

JANAKOVA, A. Abeceda bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci. 3. aktualizované
vydani. Olomouc: ANAG, 2004. 215 s. ISBN 80-7263-223-X

KAJANOVA, Alena, URBAN, David. Sonda do Zivota zaméstnanci v non-stop
barech hernach v Ceskych Budgjovicich. In VAStATKOVA, J, LOUKOTOVA, V.
Akcni pole socialni prace aneb socialnépedagogické otazky soucasnosti. Olomouc :
Univerzita Palackého v Olomouci, 2007. s. 390-396. ISBN 978-80-244-1665-6.

KALINA, K. a kol. Drogy a drogové zavislosti 1: Mezioborovy pristup. 1. vydani.
Praha: Utad vlady Ceské republiky, 2003. 319 s. ISBN 80-86734-05-6.

-65 -



11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

KALINA, K. a kol. Zdklady klinické adiktologie, 1. vydani. Praha: Grada Publishing,
2008. 392 s. ISBN 978-80-247-1411-0

Kolektiv autort, Drogy: otazky a odpovédi. 1. vydani. Praha : Portal, 2007. 198 s.
ISBN 978-80-7367-223-2

Mezindrodni klasifikace nemoci, 2.aktualizované vydani. Praha: Bomton Agency,
2008. 860 s. ISBN 978-80-904259-0-3

MOLEK, J. Personalistika a 7izeni. Ceské Budgjovice: Jihoeska Univerzita v
Ceskych Budé&jovicich, Zdravotné socialni fakulta, 2007. 127 s. (skripta)

NESPOR, K. Navykové chovani a zavislost. 3.aktualizované vydani. Praha : Portal,
2007. 170 s. ISBN 978-80-7367-267-6

NESPOR, K. Uz jsem prohrdl dost.[online].[cit. 2009-08-15]. Dostupny z WWW:
http://www.plbohnice.cz/nespor/hahra06d.pdf

NOVOTNY, M. Poznejte novy zdakonik prace. 1. vydani. Beroun: Newsletter, 2004.
126 s. ISBN 80-7350-013-2

POKORNY, V., TELCOVA, J., TOMKO, A. Patologické zavislosti. 2. vydani. Bro:
Ustav psychologického poradenstvi a diagnostiky, 2002. 194 s. ISBN 80-86568-02-04

RENDULOVA, E., LEKS, J. Pracovné pravni predpisy. 1.vydani. Bmo: Computer
Press, 2004. 449 s. ISBN 80-251-0363-3

TYLER, A., Drogy v ulicich. 1. vydani. Praha : Ivo Zelezny, 2000. 426 s. ISBN 80-
237-3606-X

VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. 3., roziifené a
pfepracované vydani. Praha: Portal, 2004. 872 s. ISBN 80-7178-802-3.

-66 -



22)

23)

24)

25)

26)

27)

VYROST, J., SLAMENIK, 1. (eds.) Aplikovand socidlni psychologie II. Praha:
Grada, 2003. 260 s. ISBN 80-24700-425.

WALLERSTEIN, N. Empowerment to reduce health disparities. Scandinavian
Journal of Public Health, 2002, ¢. 30, s. 72-77.

ZABRANSKY, T. Drogovd epidemiologie. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v
Olomouci, 2003. 86 s. ISBN 80-244-0709-4.

Zakon ¢. 1990 ¢. 202/1990 Sb., o loteriich a jinych podobnych hrach, ve znéni
pozdégjsich predpist

Zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace

Zadkon ¢. 37/1989 Sb.,0 ochrané pied alkoholismem a jinymi toxikomaniemi, ve znéni
pozdégjsich predpist

-67 -
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9 PRILOHY

9.1 Pripadové studie

ZAMESTNANEC 1 (déle jen Z1)

pracuje v non stop herné 5 let. Tato prace jej bavi a proto si ji i vybral. Nebylo to ale jediné
kritérium, které ho k praci vedlo. Vzhledem k tomu, Ze je v manZelském svazku a potiebuje
pfispivat do rodinného rozpoctu a také proto ze v dobé€ pied péti lety nemohl najit jiné -
lepsi zamé&stnani, se rozhodl pfijmout nabidku kamarada, ktery mu tuto pracovni pfileZitost
nabidl. Nejdfive ho prace velmi bavila. Zazival mnoho riznych situaci, ve kterych mél
moznost potkavat velké mnoZzstvi rozlicnych osobnosti. S postupem cCasu ale zacal
zjisStovat, ze prace je velmi unavnd a stereotypni (1 pracuje ve dvanactihodinovych
sménach rozdelenych na denni a nocni, stfida se mu kratky a dlouhy tyden) a také Ze nema
mnoho volna, ve kterém by se mohl vénovat své rodin¢. Béhem kratkych tydnu pracuje
pouze 2 dny coz je podle Z1 vyhovujici. Behem dlouhych tydnu vSak pracuje 2 vSedni dny
a behem celého vikendu. Vzhledem k tomu, ze smény jsou opravdu dlouhé, vétSinu volna
tedy prospi a podle néj nestiha nic.

Z1 je kurak. I ptesto, ze kouii vice nez 20 cigaret denné¢ mu vadi, Ze je na jeho pracovisti
velmi zakoutfeno. Nuti jej to dychat nezdravy cigaretovy kouf viceméné neustdle. Jeho
zameéstnavatel ale bohuzel nemiize vylepsit odvétravani vzduchu, které by si Z1 velmi ptal
a to z finan¢nich dtvodi. Jinak je Z1 ve svém zaméstnani celkem spokojeny. Ale i presto
uvadi, ze kdyby byla moznost jiného zaméstnani, tak by nevdhal a z non stop herny by
odesel. Hlavnim diivodem by vsak nebyla nespokojenost, ale finan¢ni divody. Podle néj je
totiz jeho prace nedostateéné finanén€¢ ohodnocena vzhledem k zakoufenému prostiedi,
které mu ni¢i zdravi, vzhledem k riziku mozného pifepadeni, které nejsou ni¢im
vyjime¢nym a vzhledem k naro¢nosti prace.

Ke vztahu rodiny k jeho zaméstnani Z1 uvedl jen to, Ze partner a rodina chape, ze v

soucasné dob€ nema jinou moznost zaméstnani a proto jeho praci toleruje.
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V misté¢ vykonu prace Z1 se nachdzi vyherni automaty. Na otazku ,Jaky je Vas vztah
k automatim a hracim® zaujal Z1 jasné stanovisko. Nikdy na automatech nehraje a
nechéape ty, co jsou schopni do automatii ,,nahazet* celou vyplatu. Nevidi jediny divod
pro¢ takhle zbytecné utracet t€zce vydelané penize. Vyherni automaty by nejradéji zakazal.

Z1 je vyucen v oboru.

ZAMESTNANEC 2 (déle jen Z2)

72 je pracuje v non stop herné 2 roky. Je svobodny, ale zije s partnerem. Jak Z2 uvadi —
jeho partner se o ngj sice boji, ale chape, Ze v soucasné dobé€ si nelze zaméstnani vybirat.
Ziji spoleéné v pronajatém byt&, musi platit ndgjemné a proto si vybral soudasné zaméstnani
a proto také Z2 setrvava v souCasném zameéstnani. Praci nepovazuje za konicek, ale za
nutné zlo pro to, aby se s partnerem uzivili.

72 je také kuidk. Koufi do 20 cigaret denné. V jeho zaméstnani mu nejvice vadi pfili§
zakoutené prostiedi a také nedostatek denniho svétla a velké mnozstvi hluku. Také obsluha
podnapilych hostli mu neni obzvlast’ piijemna. Kolikrat se stane, ze jsou zakaznici na Z2
hrubi a vulgarni, protoze jim Z2 odmitne podat alkohol.

72 ma taktéz rozdélenou pracovni dobu na dvanactihodinové denni a nocni smény. A i
s téma neni Z2 spokojeny. Rad by pracoval 8 hodiny denné jako vétsina. Na sménach mu
nejvice vadi, ze nema tolik asu na partnera a okoli jak by chtél. Z prace se vraci unaveny a
proto také zna¢né mnozstvi volného c¢asu prospi. KoniCky jdou podle né&j stranou,
domécnost také. Proto si hledd jiné zaméstnani a pii nejbliz§i mozné prilezitosti ze
zaméstnani odejde. Novou praci si hleda v oboru, ale vzhledem k soucasné krizi chape, ze
takovou praci najit nemusi. Nevylucuje, Ze si zase najde praci v non stop hern¢ nebo baru —
hlavnim kritériem pifi rozhodovani bude hrdt nabizend financni castka, kterou
zameéstnavatel poskytne.

Ohledné vyhernich automatti je Z2 tolerantnéjsi nez Z1. Chape, Ze vyherni automaty jsou
jednim ze zdroju jeho finan¢nich piijmut. Jako Z1 vSak nechape hrace, ktefi jsou automaty

posedli. Sam na vyhernich automatech nehraje.
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72 neni vyucen v oboru, nejvyssi dokoncené vzdélani je sttedni s maturitou.

ZAMESTNANEC 3 (dale jen Z3)

Z3 pracuje v nonstop hern¢ pul roku. Své zaméstnani si vybral proto, Ze je v oboru
vyuceny, chtél vzdy pracovat s lidmi a takhle nabidka jej ldkala. Ve svém zaméstnani je
spokojeny a nic by na ném neménil. Pfesto, ze je nekufdk, mu nevadi zakoutfené prostiedi.
73 je svobodny, bezdétny, zijici stale u rodi¢li. Sménny provoz ma dvanactihodinovy takze
mu zamé&stnani, kde se stale méni pracovni doba na kratky a dlouhy tyden, opravdu nevadi.
Z3 ani nevadi automaty a hraci, ktefi ve vétSin€é piipadi tvoii jeho stdlou a jedinou
klientelu. S mnohymi se znd osobné. On sam si na vyhernich automatech taktéz hraje.

Mésicni Castka, kterou je do automatii ochotny dat prevysSuje 3000,- K¢. Na otazku co vidi

jako diivod svého ranni nedokazal Z3 odpovedét.

ZAMESTNANEC 4 (déle jen Z4)

74 je zaméstnan v non stop herné 8 let. Je svobodny, Zije s partnerem a dvéma détmi.
Rodina nevidi v jeho zaméstnani zadny problém. Jako naprostd vétSina dotazovanych ma
pracovni dobu 12ti hodinovou rozdélenou na denni a no¢ni smény, stfida se mu tedy kratky
a dlouhy tyden. Své zaméstnani si vybral z toho divodu, zZe misto vykonu prace se nachazi
blizko jeho bydlisti. Je spokojeny, Ze nemusi do svého zaméstnani dojizdét. Jediné, co mu
na vykonu jeho povoléni vadi, je nedostate¢né osvétleni pracovisté. Denni svétlo do herny
skoro nepronika a proto je viditelnost zajisténa umélym osvétlenim. To je ale nedostatecné
— vpodniku je neustalé Sero. Nad vztahem k vyhernim automatim ¢i hracim nikdy
nepfemyslel. On sdm si na vyhernich automatech zahraje, mési¢ni vlozena castka vSak
nepfevysuje 500,- K¢&. Jako diivod hrani na automatech uvedl, ze smény jsou nékdy hodné
dlouhé a tak se sem tam snazi zabavit hrou kdyz se nudi. Z4 je rovnéz kurak — kouii vice
nez 20 cigaret denné. Neustaly cigaretovy koutf mu taktéz nijak nevadi — dle jeho slov je to
prave proto, ze je silny kurak.

74 neni vyucen v oboru, jeho vzdélani je stfedoskolské s maturitou.
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ZAMESTNANEC 5 (dale jen Z5)

75 pracuje v herné zhruba rok a ptl. Dle jeho slov ho prace absolutné nebavi, i pfesto, ze
rad pracuje s lidmi. Nejvice jej ubiji obsluha podnapilych zdkaznikli a nemoznost si béhem
pracovni doby odpocinout. Je svobodny, ale zije s partnerem. Partner taktéz pracuje jako
obsluha v téZe non stop hern¢ a vzhledem k tomu, ze maji opacné smény ( 12ti hodinova
pracovni doba, tydny rozdélené na kratky a dlouhy), Z5 uvadi Ze se s partnerem moc
nevidaji. Pouze v praci pii stfidani smén a pak doma ve dnech, kdy maji volno. Z5 vSak
nema pocit, Zze by se jeho zaméstnani néjak odrazelo ve vztahu k partnerovi (déti nemaji a
zatim neplanuji).

75 je kurak, kouti vSak dle jeho slov jen prilezitostné, automaty nehraje vibec. Jeho vztah
k hra¢lim je negativni, stejné tak 1 k vyhernim automatim. Tato negativita je podminéna
rodinou anamnézou, kdy otec Z5 je gambler.

Z5 si zdtvodu nespokojenosti (zakoufené prostiedi, jiz zminéni podnapili hosté) si uz
naSel nové zaméstnani. Za mésic nastupuje jako CiSnik do restaurace. Podle néj je to krok
k lepsi budoucnosti — nové pracovni prostiedi je nekuracké, prijemné a utulné.

75 je vyuceny v oboru.
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9.2 Dotaznik

DOTAZNIK PRO ZAMESTNANCE NON STOP HEREN A BARU

Dobry den,

Jmenuji se Eva Michalkova a studuji na Zdravotné socidlni fakulté JihoCeské univerzity

v Ceskych Bud&jovicich. Pisi bakalaiskou praci na téma ,,Sonda do Zivota zaméstnanci

v non stop hernach a barech v Ceskych Bud&jovicich®. Chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni
tohoto

dotazniku co nejupifimnéji. Tento dotaznik je zcela anonymni a budu ho pouzivat

pouze pro ucely mé prace. Zakrouzkujte vzdy jen jednu odpovéd, neni-li uvedeno v zadani

Jinak, popripadé vyplnte vyteckované misto.

1. Pohlavi:  a) muz

b) Zena

2. Stav: a) svobodny(a) — bez partnera
b) svobodny(a) — s partnerem
¢) zenaty/vdana
d) rozvedeny (a)

e) vdovec/ vdova

3. Vék: a) 18 — 30
b) 31-40

c) 41 a vice
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4. Koufite?  a) ano, vice nez 20 cigaret denné
b) ano, mén¢, nez 20 cigaret denné
¢) ano, vyjimecné

d) ne

5. Bavi Vés vase soucasné zaméstnani?
a) ano, velmi
b) spise ano
c) spiSe ne

d) vibec ne

6. Pokud jste na otazku ¢islo 5 odpovédéli ne — z jakého diivodu setrvavate ve vasem

souCasném zamestnani?
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8. Nachazi se v misté vykonu Vaseho povolani vyherni automaty?
a) ano

b) ne

9. Pokud ano, zahrajete si ob¢as?
a) ano, n¢kdy si zahraji
b) ano, hraji pravidelng

¢) ne, nikdy nehraji

10. Jaky finan¢ni obnos mési¢né do automatt ,,hodite*?
a) do 500,- K¢
b) 501-1500,- K&
¢) 1501-3000,- K¢
d) vice nez 3000,- K¢

e) nevim

11. Jakou mate pracovni dobu?
a) 12ti hodinovou rozdélenou na denni a no¢ni smény
b) 24 hodinovou
¢) jinou :

12. Vyhovuje Vam tato pracovni doba?
a) ano

b) ne
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13. Pro¢ a v ¢em Vam vase pracovni doba vyhovuje / nevyhovuje?

15. Vase pracovni prostiedi je:
a) kutéacke

b) nekuracké

16. Vyhovuje Vam pracovni prostiedi, ve kterém pracujete?
a) ano

b) ne

17. V ¢em Vam toto pracovni prostiedi vyhovuje/nevyhovuje?
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18. Pokud Vam vase pracovni prostiedi nevyhovuje — jak byste jej upravili, poptipadé
zménili?

19. Pijete alkohol béhem vasi pracovni doby?
a) ano
b) ziidka
¢) nikdy

20. Pokud ano — jak Casto a kolik jej vypijete?

21. Pokud b&hem vasi pracovni doby pijete alkohol — mate nékdy problémy vykonavat
svoji praci?
a) ano

b) ne
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22. Pokud ano, jak se tyto problémy projevuji?

23. Citite se nyni byt ve stresu?
a) ano

b) ne

24. Pokud ano — souvisi tento stres s vykonem Vaseho povolani?
a) ano

b) ne

25. Pokud jste i u otazky Cislo 23 odpovédéli ano — z ¢eho myslite, Ze tento stres prameni?

26. Jaké je vaSe nejvyssi dokoncené vzdelani?
a) zakladni
b) vyucen
¢) stiedni s maturitou

d) vysokoskolské

Dékuji Vam za vyplnéni dotazniku a pieji krasny den!
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