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Ustav socialnich a specialnépedagogickych véd
Vyuziti socidlnich siti pro komunikaci s klienty
zarizeni poskytujici socialni sluzby

. Mimofadné aktualni
. Aktualni pro danou oblast

i B Wk =

Cil prace a jeho naplnéni:

. UZite¢né a prospesné
. Standardni Urovei
. Neobvyklé

. Vhodné zvoleny cil. ktery byl naplnén
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Struktura prace:

. Vhodné zvoleny cil, ktery byl ¢aste¢né naplnén
. Vhodné zvoleny cil, ktery nebyl naplnén
. Nevhodné¢ zvoleny cil

. Originalni — zdafila
. Logicka — systémova
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Prace s literaturou:

. Logicka — tradiéni
. Pro dané téma nevhodna

. Vynikajici, pouzity dosud nebézné prameny
. Velmi dobra, pouZity nejnovéjsi dostupné prameny

Vybaveni prace (data, tabulky,
1
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Dobra, béZné dostupné prameny
. Nedostate¢na — s ohledem na poZzadovany pocet nebo kvalitu

grafy, pfilohy):
. Mimoradné, funkéni
. Velmi dobré, funkéni
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Pfinosy diplomové prace:

. Odpovida nutnému doplnéni textu
. Nedostacujici

. Originalni, inspirativni ndzory
. Ne zcela b&Zné nazory
. Vlastni nazor argumentaéné podporeny
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. Vlastni nazor chybi

Uplatnéni diplomové prace v praxi a ve vyuce:

1

. Praci lze uplatnit v praxi

2
3
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. Praci Ize uplatnit ve vyuce
. Vhodna pro publikovani
. Préaci nelze ptili§ vyuzit ani v praxi ani pfi vyuce

Formalni stranka: 1. Vyborna

2
3

. Velmi dobra
. Piijatelna



4. Nevyhovujici

Jazykova stranka: 1. Stylistika a) vyborna
b) velmi dobra
c¢) dobra
d) nevyhovujici

2. Gramatika a) vyborna
b) velmi dobra
¢) dobra
d) nevyhovujici

Zasadni pfipominky k diplomové praci:
1. nemam
2. mam tyto:

Slovni hodnoceni dle struktury prace (vyjadiete se prosim k jednotlivym Castem prace:
teoreticka ¢ast, metodologie, vysledky, diskuze, zavér):

Diplomovd prdce reaguje na aktudlni vyvoj technologii a uZfvdni socidlnich siti v ramci
socidlnich sluzeb. Je pravdou, Ze pFi komunikaci s klienty NZDM se socidlni sité nabizi, a
proto ocenuji téma, kieré piineslo zajimavé poznatky z této oblasti.

Teoretickd cdst srozumitelné vysvétluje pojem socidlni sité a jejich uZivani, a zdroven se
dostatecné vénuje NZDM, kde byl provadén vyzkum. Tim je ddn velmi dobry zdklad pro cast
vizkumnou. Studentka vyuzila velké mnoZstvi zdroji (1éZ zahranicnich), které spravné cituje.

Praktickd cdst odpovidd pozadavkim na ni kladenym, studentka Fddné popisuje metodiku,
data jsou analyzovdna pomoci otevieného kédovani a ndsledné kategorizace, prezentace
vysledkii je doplnéna o prehlednd schémata. Mohu pouze doporucit nerozepisovat do
metodiky teoretickd vychodiska vyzkumu, také u vysledkii neni nutné uvddet (kvantifikovat),
ktery z informantii co Fekl. V diskusi bych doporucila uvést vice vilastniho ndzoru, ale ocenuji
ndpady a doporuceni do budoucna, do dalsi prdce, aby mohla byt i online sluzba
poskytovana kvalitné.

Prace splituje zédkladni pozadavky kladené na tento typ praci, a proto ji doporucuji k ustni
obhajobé: 1. ano
2.ne

Navrhovana klasifikace: 1. vyborné
2. velmi dobfe
3. dobte

4. nevyhovél

Otéazka k ustni obhajobé prace:

Online komunikace s klienty je velmi ndroénd a je ktomu potieba dalsi proSkoleni a
podpora (to jste také v prdci uvddéla). Zajimalo by mé, jak tuto novou situaci zvladli a
vaimali informanti, jak to bylo ndrocné pro né?



