Jiho&eska univerzita v Ceskych Budéjovicich
Ekonomicka fakulta
Katedra fizeni

Teze bakalarské prace

Primysl 4.0 a jeho vliv na fizeni lidskych zdroju

Vypracovala: Rozalie Lamacova
Vedouci prace: doc. Ing. Jaroslav Vrchota, Ph.D.
Ceské Budéjovice

2023

Kli¢ova slova: Primysl 4.0, zpracovatelsky pramysl, fizeni lidskych zdroji, kompetence

Anotace: Hlavnim cilem bakalafské prace je charakterizovat aktualni dopady Primyslu 4.0 do
oblasti lidskych zdrojii v podnicich a navrhnout mozna zlepSeni aktuélni situace. Pro splnéni

cile byly osloveny podniky zpracovatelského primyslu Ceské republiky.

Podrobna analyza spolecnosti byla provedena pomoci dotaznikového Setfeni. Béhem dvou
mésict bylo osloveno 3 732 respondentl a navratnost Cinila 3 %. Zakladni udaje o oslovenych
respondentech byly zpracovany do grafli v programu Microsoft Excel. K vyhodnoceni dat
V pocitacovém programu Statistica byla pouzita statistickd metoda Studentiv t-test a korelacni
analyza. Obecn¢ lze konstatovat, ze zahrani¢ni firmy znaji vice mysSlenku konceptu
Priimysl 4.0. Déle lze fici, ze Primysl 4.0 neni ohrozujicim faktorem pro stavajici pracovni
pozice. Do pozadovanych znalosti Ize zatadit znalosti v digitalni gramotnosti, programovani ¢i
robotice. S ohledem na vysledky zpracovani dat byla navrzena tfi konkrétni feseni, jez mohou
byt uvedena do praxe. Mezi tyto navrhy patii digitalizace komunikace a vzdélavani, diky cemuz

se muze cely proces urychlit. Déle je navrzen systém finan¢ni podpory urené pro vzdelavani.



Uvod a piehled literatury

Je znamo, ze veskeré primyslové zmény, jimiz si nase spole¢nost v prubehu nékolika let
prochazela, se nazyvaji pramyslové revoluce. Nynéjsi postupnou automatizaci spéjici
k inteligentnim tovarnam lze oznacit za ¢tvrtou primyslovou revoluci neboli Prumysl 4.0

(Veber, 2016).

Digitalizace a automatizace probiha v jednotlivych regionech, sektorech ¢i firmach odliSnou
rychlosti, v riiznou dobu a rozdilnymi zplisoby. Ze zavedeni konceptu Primyslu 4.0 vyplyva
mnoho nejasnosti, v ramci kterych se fesi konkurenceschopnost podniki, tloha a potfebné
vzdélani zaméstnancli, vliv na nezaméstnanost, zabezpeCeni dat a mnoho dalSiho
(MPO CR, 2016). Jisté oviem je, ze musime zménit my$leni managmentu organizaci a pomoci
lidem zvySovat jejich stavajici znalosti, schopnosti a dovednosti, které ovliviiuji témét jakykoli
proces. Se spravnym mixem dovednosti nebudou lidi muset s technologiemi soutéZit, ale budou
je doplnovat (Ulrich D., Younger, Brockbank, & Ulrich M., 2014). Aby organizace dosahovaly
dlouhodobého uspéchu v souvislosti s implementaci Primyslu 4.0, je nezbytné mit na paméti
pravé samotné fizeni lidskych zdroji a jeho vyvoj, jez se podili na vybéru kvalitnich
zaméstnancl a vhodnych technologii. Lidské zdroje patii vSeobecné mezi ty nejcenné;jsi, a proto
si zaslouzi patii¢nou pozornost (Armstrong & Taylor, 2015). Pro organizaci je nezbytné zamé&fit
se na efektivni ziskani adekvatniho zaméstnance, ale 1 na péci o pracovni prostiedi, v némz
nasledn¢ zaméstnanec podava vykon. Toho lze dosdhnout pouze vhodnym vzdélavanim ¢i
odménovanim, kde muizeme pozorovat s nastupem novych technologiich razantni zmény
(Sikyt, 2016).

Prace se déli na teoretickou a praktickou ¢ast. Prvni ¢ast literarni reSerSe charakterizuje historii,
pojmy ¢i pojeti konceptu Primyslu 4.0. Nezbytnou soucasti je predstaveni iniciativy a vyvoje
digitalizace v Ceské republice. V praci jsou dale uvedeny hrozby a vyhody, které s sebou
digitalizace a robotizace pfinasi (Mafik, 2016). Dalsi oblast popisuje aspekt fizeni lidskych
zdrojii, personalni informacni systém a vybrané dil¢i persondlni Cinnosti, v ramci nichz je
predstaveno napiiklad ziskdvadni pracovnikli, vzdélavani <¢i  jejich odménovani
(Dvorakova, 2012). V neposledni fadé se prace zaméiuje na kompetence, které jsou aktualné

pozadované na trhu prace (MPSV, 2022).

Navazujici prakticka ¢ast se zabyva podrobnou analyzou jednotlivych organizaci. Vybrané
spole¢nosti plisobi ve zpracovatelském pramyslu, a to v krajich v oblasti Cech. V praci je
vyuzita metoda dotaznikového Setieni, jeZ zachycuje postoj managementu vzhledem k zavadéni
Primyslu 4.0 do podnikii a jeho samotny vliv na fizeni lidskych zdroji. Ziskana data jsou
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vyhodnocena pomoci popisi, tabulek ¢i grafickych zobrazeni, jez jsou zpracovany za pomoci

pocitacového programu Microsoft Excel a Statistica.

Na zaklad¢ ziskanych a nasledné zpracovanych dat jsou v zavéru prace uvedeny vlastni ndvrhy
na pripadné zlepSeni fizeni lidskych zdroju v souvislosti s digitalizaci organizaci, které by
mohly byt uvedeny do praxe. Navrhy se tykaji podpory rozsifovani znalosti a dovednosti

pracovnikd, ale i samotné digitalizace podnikové komunikace nebo vzdélavani zaméstnanci.
Cil prace

Cilem bakalaiské prace je charakterizovat aktualni dopady Primyslu 4.0 do oblasti lidskych

zdroji v podnicich a navrhnout mozna zlepseni aktualni situace.

Mezi dil¢i cil 1ze zatradit vyvraceni vSeobecné domnénky, Ze digitalizace a robotizace je
ohrozujici faktor pro stavajici pracovni pozice. Dal$im ti¢elem je porovnani vztahu k zavedeni
Primyslu 4.0 mezi ryze ¢eskymi spole¢nostmi a organizacemi, jez jsou i soucasti zahrani¢nich
podnikti. Poslednim dil¢im cilem je identifikace novych kompetenci, které jsou vlivem

automatizace na trhu prace zadané.
Metodika

Bakalatsk4 prace se déli do dvou ¢€asti. V prvni neboli teoretické ¢asti jsou pfedstaveny
pfedevs§im zakladni pojmy spojené s Primyslem 4.0 a dil¢i ¢innosti personalnich oddéleni.
Druhé ¢ast prace se specializuje na ziskané informace z hlediska praktického, kde probihala

detailni analyza dat ziskanych z dotaznikového Setfeni.

Mezi ptijemce dotazniki patfili predev§im vedouci pracovnici firem, ¢emuz byla ptizpisobena
volba otazek. Dotaznik byl rozesilan pomoci e-maill, které byly ziskany z databaze Albertina.
Cesky statisticky ufad uvadi, ze k roku 2020 aktivné piisobi ve zpracovatelském primyslu
179 163 subjektt. Zakladni soubor Albertina nicméné obsahoval pouze 9 325 kontaktd na
podniky zpracovatelského primyslu po celé Ceské republice. V tomto piipadé bylo Setieni
zaméfeno pouze na Kralovéhradecky, Liberecky, Ustecky, Karlovarsky, Plzeiisky, Stiedogesky
a Jihodesky kraj. Vyzkum se tedy zaméfoval pfedevsim na kraje Cech, vyjma Hlavniho mésta
Prahy, kde lze predpokladat odlisSny vyvoj v oblasti Primyslu 4.0, a to naptiklad z divodu
odlisnych dotaci. Z tohoto diivodu se v obdobi od 25. 4. 2022 do 25. 6. 2022 podafilo oslovit

3 732 respondenttl, z nichz 119 odpovédélo. Procento ndvratnosti tvofilo tedy ptiblizné€ 3 %.

Osloveni respondentd probihalo pomoci aplikace Google Forms, v niz bylo vytvoieno celkem

20 otazek tykajici se 3 oblasti. Prvni okruh otazek se zaméfuje piedevS§im na obecnou



charakteristiku vzorku, kde zkouma odvétvi podnikani, pocty pracovnikd v podniku, na
personalnim a IT oddéleni. Zaroven se ptd na aktualni znalost konceptu Primyslu 4.0. Druha
¢ast dotazniku je vénovana jednotlivym Cinnostem persondlniho oddéleni, kde fesi piijem
novych pracovniki, rozmisténi zaméstnanct, jejich kompetence, motivaci ¢i vzdélavani. Treti

okruh otazek se zabyva zakladnimi pojmy Pramyslu 4.0 a jejich vyuzitim v podnicich.

Zpracovani ziskanych dat se uskutec¢iiovalo prostiednictvim programu Microsoft Excel, pomoci
n¢hoz byly vyobrazeny zékladni data podnikii, a to v podobé grafii. Dale byl pouzit program

Statistica, v némz prob¢hlo statistické vyhodnoceni hypotéz.

K vyhodnocovani dat byla vyuzita naptiklad statistickd metoda Studenttv t-test. Tento test se
pouziva pro urceni rozdilu vybérového priméru a znamého priméru zékladniho souboru ¢i pti
stanoveni vyznamnosti rozdilu dvou vybérovych pramért, jestlize jsme pomoci F-testu
provétili rovnost ¢i nerovnost rozptyld. Pro testovani hypotéz je nutné si zvolit nejprve hladinu
vyznamnosti p, na zakladé¢ které se poté urcuje, zda se zamita ¢i nezamita nulova hypotéza Ho.
Jestlize vyjde p <0,050, nulova hypotéza je zamitnuta a je prohlaseno, ze rozdil primeéru je
statisticky vyznamny na urCené¢ hladiné vyznamnosti. V opaéném piipadé se jedna

0 nevyznamny rozdil priméru a nulovou hypotézu nezamitame (Kladivo, 2013).

Dale je pouzita korela¢ni analyza. Cilem je ur€it Sifi vzajemného vztahu mezi dvéma
proménnymi X, Y €1 t€snost zmény hodnoty zavislé proménné pii zméné hodnoty nezavislé
proménné. JestliZze je mezi dvéma procesy prokazéana korelace, pravdépodobné na sob¢ zaviseji.
Pokud se jedna veli¢ina méni, méni se 1 druhd a opacné. Nicméné nelze fici, Ze se podminiuji.
Vzajemny vztah je méfen pomoci korelaéniho koeficientu rxy, jenz nabyva hodnot v intervalu
<-1;1> a pro pouziti predpoklada linearitu proménnych a normalni rozdéleni obou vybéra

(Kladivo, 2013).
Vysledky

Vice nez % respondentll zastupuje malé podniky. Na vysledcich Setfeni se dale z velké Casti
podileji stfedni podniky. Znalost konceptu Priimyslu 4.0 se u organizaci potvrzuje pouze

24

Z 54 %. Nicmén¢ je mozné fici, ze tento pojem znaji veskeré oslovené mezinarodni podniky.

Organizace, které jsou soucasti zahrani¢nich podniki, zaméstnavaji vice osob v celém podniku,
ale 1 na personalnim a IT oddéleni. Pro pfiklad rozdilu mezi hodnotami je uveden krabicovy
Graf 1, na cemz lze vidét konkrétni zavislost 2 proménnych. Zaroven se tyto organizace
0 mnohem vice domnivaji, Ze je digitalizace potiebna k udrzeni dobré konkurenceschopnosti

na trhu a pfichazejici nové technologie tak vyuzivaji ve véEtSi mife oproti organizacim
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ptsobicim pouze v Ceské republice. Ve spole¢nostech aplikuji rizné snimade a senzory,
mobilni koncova zatizeni ¢i skladovani dat v cloudu. Firmy, jez jsou soucasti zahrani¢nich
organizaci jednoznacné pozaduji s rozvojem digitalizace a robotizace nové kompetence.
Nejvetsi nedostatky shledavaji v oblasti digitdlni gramotnosti, programovani a robotiky. S touto
skute¢nosti se lze seznamit v Tabulce 1 a Grafu 2, jenz je uveden jako piiklad. Naopak ryze

Ceské spolecnosti tyto kompetence postradaji v mnohem mensi mife ¢i jim viibec nechybi.

Tabulka 1: Souvislost zahrani¢nich podniki a poZadujicich kompetenci

Proménna Priumér Ne Priamér Ano t p
Digitalni gramotnost 2,116 2,750 -3,439 0,001
Programovani a robotika 2,211 2,833 -2,383 0,019
Analytické schopnosti 2,274 2,625 -1,981 0,050
Technicka gramotnost 2,137 2,542 -2,154 0,033
Préace s programy a aplikacemi 1,968 2,500 -2,798 0,006

Zdroj: viastni Setient

Graf 1: Pocet pracovniki v podniku Graf 2: Chybéjici kompetence

700 32

600 T

500
28
o
o

400

300

(pocet)

200

Digitalni gramotnost
(vaha nedostatku)

100

Pocet pracovnikl v podniku

22
o

2 T

-100 18 - .
Ne Ano Ne Ano

0

Soucast zahrani¢niho podniku Soucast zahraniéniho podniku

Zdroje: viastni Setreni

Ze 119 spolecnosti si 103 podniki mysli, Ze rozvoj Primyslu 4.0 neni ohrozujici faktor pro
stavajici pozice a vytvafeni novych povazuji za bezptedmétné (viz Graf 3 a 4). Jako nejvice
ohrozené pozice uvadeji mista pro obsluhu strojii na vyrobu a pro montazni délniky vyrobki

a zarizeni.

Graf 3: OhroZeni pracovnich pozic Graf 4: Tvorba novych pracovnich pozic
87% 83%
=Ano Ne = Ano Ne

Zdroje: viastni Setreni



Zaméstnanci mivaji pfevazné stdlé pracovni misto. Oslovené spolecnosti z 36 % uvadeji
pozadovani novych kompetenci s rozvojem Primyslu 4.0. Naopak 64 % neboli 76 respondenti
je s kompetencemi svych zaméstnancti spokojenych a nové zatim nepozaduji. Spole¢nostem,
pozadujici nové kompetence, nejvice chybi digitalni gramotnost, programovani, robotika,
emocni inteligence, analytické schopnosti, znalosti kyberbezpecnosti, proaktivita a prace
s programy a aplikacemi. Primysl 4.0 je implementovan piedevsim pro vyssi produktivitu,
nahrazeni namahavé/nebezpecné prace stroji, ale i pro nedostatecnou kvalifikaci pracovnikd.
Vybérové fizeni firem se nicméné téméf neméni a na vzdélavani maji nové technologie
minimalni vliv. Rada podnikt vidi ve finanénim ohodnoceni nizkou motivaci k potfebnému
studiu pro praci s novymi technologiemi. Spolecnosti stale vyuzivaji predev§im manualni
procesy, nikoliv inteligentni tovarnu, kdy mezi efektivné pouzivané technologie lze zatadit
pouze IT infrastrukturu a mobilni koncové zatizeni. Vzajemné souvislosti je mozné dale vidét
napiiklad u implementace Primyslu 4.0 a poZadovéani novych technologii, stalosti pracovniho
mista a vyuzivanim technologii pro vzdélavani ¢i mezi znalosti konceptu Pramyslu 4.0
a zménou nov¢ prijimanych pracovniki. Korelace neboli vzajemné ovlivnéni je prokdzano
témét mezi vSemi kompetencemi, diivody nasazeni technologii nad ¢lovékem a pouzivanim

jednotlivych technologii.

Na zaklad¢ vyhodnoceni ziskanych dat je oslovenym podnikim v prvni fadé doporuceno
vyuzivat virtualni realitu pro vzdélavani svych zaméstnancl, ¢imZ lze dospét naptiklad
k zvySovani podnikové produktivity a vzdélanosti. V neposledni fadé je zvoleno zavedeni cloud
computing sluzby, kterd zaméstnanciim dopieje vétsi flexibilitu a okamzZitou zpétnou vazbu,
coz vede ke zvySovani jejich motivace. Krom¢ digitalizace a automatizace je spolecnostem
doporuceno zajistovat chybéjici kompetence pracovnikii pomoci externich $koleni, a tedy

poskytovat zaméstnanciim adekvéatni finanéni podporu na vzdélavani.
Zavér
Pojem Priimysl 4.0 mizeme nejlépe vylozit jako novou troven organizace a kontroly nad celym

hodnotovym fetézcem. Zakladem je dostupnost vSech relevantnich informaci v redlném case,

propojenti lidi, véci a systémd, které utvaii optimalni prostfedi napiic¢ spolecnosti.

Teoreticka cast pfinasi struény prehled konceptu Priimyslu 4.0. Nasledujici oblast prace byla
zamé&fena na fizeni lidskych zdroji ve zvolenych personalnich ¢innostech. V praktické ¢asti byl
zrealizovan kvantitativni vyzkum spocivajici v dotaznikovém Setfeni, diky némuz probéhla
analyza vySe popisovanych oblasti. Zprosttedkovani online dotazniku bylo provedeno za
pomoci e-mailové komunikace, v které bylo osloveno 3 372 respondentt, pficemz zpétna vazba
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byla evidovana pouze ve 119 piipadech. Setfeni se specializovalo piedev§im na kraje Cech,
vyjma Hlavniho mésta Prahy. Dotaznikové Setieni se zamétuje na 20 otazek, pricemz ziskani
pfinosnych odpovédi bylo dosazeno ptfevazné pomoci vybérovych, ¢i Skalovacich otazek
a nasledné jejich zpracovanim vybranymi statistickymi metodami, jako jsou Studentlv t-test

a korela¢ni analyza. Vyznamna data byla ptfehledné piedstavena pomoci grafti a tabulek.

Prace nabizi hned né€kolik praktickych poznatkl,, jez mohou zodpovédét otdzky spojené
s implementaci Primyslu 4.0 do podniki, ktera je aktudlné praktikovand minimalné. Znalost
konceptu Prumysl 4.0 se projevuje piiblizné u % oslovenych respondentii. Podniky nadale
vyuzivaji pfedev§im manudalni procesy a Primysl 4.0 je zavadén v ptipadé pozadovani vyssi
efektivity. Lze také konstatovat pomérné veliky rozdil v postoji k digitalizaci mezi ¢eskymi
a mezinarodnimi firmami. Spole¢nosti, jez jsou soucasti zahrani¢nich podnik jsou
k implementaci Prumyslu 4.0 oteviengjs$i. Mezi dal§i poznatky patii, Ze Pramysl 4.0 neni
ohrozujicim faktorem pro stavajici pracovni pozice. Mezi nové zddané kompetence
zaméstnancl je mozné zaradit digitdlni gramotnost, programovani a robotiku ¢i analytické
schopnosti. Penézni ohodnoceni je nicméné pro vétSinu firem nedostate¢nym motivatorem

k neustalému vzdélavani a je nezbytné zvolit jiny druh motivace.

Hlavnim ptinosem préce bylo poskytnuti doporuceni na zlepSeni aktualni situace managementu
lidskych zdroji. Jednotlivé navrhy vychazeji z dil¢ich personalnich ¢innosti a zaméfuji se
prevazné na motivaci pracovnikd, Setfeni Casu i samotnych nakladii. V prvni fad¢ se doporuceni
zabyva virtualni realitou a jejim zakomponovanim do podnikového vzdélavani, v rdmcei ¢ehoz
nahrazuje klasické Skolici metody, a to z divodu sniZeni finan¢nich nékladf, ¢asové dotace
a zvysSeni efektivity podnikového vzdélavani. Druhy néavrh spociva v aplikaci cloudového
ulozisté a jeho efektivnim vyuzivani pracovniky spolecnosti, coz snizuje naklady a umoziuje
flexibilni pracovni prostiedi. V posledni fad¢ se prace zamétuje na prohlubovani adekvatnich
kompetenci v rdmci rozvoje Primyslu 4.0. Konkrétni doporuceni popisuje systém financni

podpory na individudlni rozvoj za pomoci externich organizaci.

Na zavér je dilezité si uvédomit, Ze je zapotiebi nalézt idedlni pomér mezi lidskymi zdroji
anovymi technologiemi. Tento pomér je pro kazdy podnik specificky a zalezi na mnoha
faktorech, kam fadime napftiklad odvétvi podnikani a finan¢ni prostiedky organizace. Obecné
lze konstatovat, ze nové technologie by mély lidem praci zjednodusovat a zkvalitiovat, a z toho
davodu se uplatiiuji vice naptiklad ve strojirenském ¢i automobilovém pramyslu, kde mohou

nahrazovat obtiznou a nebezpec¢nou praci.
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